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Resumo: Considerando que cada individuo, pertencente a uma organizagdo € um elemento Unico e por
IS0 precioso da/para a construgéo do seu capital intelectual, este artigo visa refletir e propor um conjunto
de ferramentas e de modus de trabalho e de afericdo do seu impacto, que comprometam os colaboradores
das organizagdes a participar no processo de partilha do seu know-how. Para os efeitos, desenvolveu-se
uma analise de natureza qualitativa, resultante de uma revisdo da literatura exploratoria em bases de
dados de referéncia e no motor de busca de acesso livre. Da analise do referencial tedrico, em
cruzamento com a experiéncia observada em contexto laboral, construiram-se (a) duas ferramentas de
apoio a analise relativas ao comportamento informacional — o Infomap de Diagndstico e a Matriz
Comportamental, (b) uma proposta de um modelo de trabalho para as organizagdes, assente num
ambiente de produgdo e circulagdo do conhecimento pessoal — AIDCOs — e (c) o alinhamento de alguns
indicadores e métricas que permitem evidenciar o peso destes contributos no desenvolvimento da
organizacdo mas também na valorizagdo das carreiras dos colaboradores. Conclui-se que uma futura
adocdo, por parte das organizagfes, do uso das ferramentas aqui propostas, bem como da criacéo,
implementacdo e consolidagdo dos AIDCOs, implicara uma mudanga de visdo por parte das
administracGes das organizacdes, de duas perspetivas no que toca a gestdo da informacdo. A primeira
reside na mudanca de percecdo do posicionamento funcional que esta area tem de ocupar dentro das
organizacOes. A segunda reside numa mudanca de perspetiva quanto a intangibilidade da medicdo dos
retornos provenientes do investimento em gestdo da informacéo e circulagcdo do conhecimento. Uma
outra condi¢do é apontada como contribuicdo & implementacao destas propostas: a aproximagdo entre
as areas que estudam o comportamento informacional, num esfor¢o conjunto em comunicar e criar um
plano de transferéncia de conhecimento, em particular, para o sector da empregabilidade, dos resultados
e vantagens, ja testados e validados em estudos interdisciplinares.

Palavras-chave: Conhecimento organizacional, Comportamento Informacional, Competitividade
e sustentabilidade organizacional

Resumen: Considerando que cada individuo perteneciente a una organizacién es un elemento Gnico y
por lo tanto valoroso de/para la construccion de su capital intelectual, este articulo tiene como objetivo
reflexionar y proponer un conjunto de herramientas y de formas de trabajar, asi como medir su impacto,
que comprometan a los colaboradores de las organizaciones a participar en el proceso de compartir su
know-how. Para estos fines, se desarroll6 un analisis cualitativo, resultado de una revision exploratoria
de la literatura en bases de datos de referencia y en el motor de bisqueda de acceso libre. Del estudio
de la referencia tedrica, que también se baso en la experiencia observada en un contexto laboral, se han
construido (a) dos herramientas de apoyo al andlisis relacionadas con el comportamiento informacional
— el Infomap de Diagnéstico y la Matriz de Comportamiento, (b) una propuesta de un modelo de trabajo
para las organizaciones, basado en un entorno de produccion y circulacion de conocimiento personal —
AIDCO -y (c) el alineamiento de algunos indicadores y métricas que permitan evidenciar el peso de
dichas contribuciones en el desarrollo de la organizacién asi como en la mejora de la carrera de los
colaboradores. Se concluye que una futura adopcion, por parte de las organizaciones, del uso de las
herramientas aqui propuestas, asi como la creacion, implementacion y consolidacion de los AIDCO,
implicara un cambio de vision, por parte de las administraciones de las organizaciones, desde dos
perspectivas en lo que respecta a la gestion de la informacion. La primera corresponde al cambio de la
percepcion sobre el posicionamiento funcional que debe ocupar esta area en las organizaciones. La
segunda corresponde al cambio de perspectiva respecto a la intangibilidad de evaluar los retornos de la
inversion en gestién de la informacion y la circulacion del conocimiento. Otra condicion esta
identificada como contribuyendo para la implementacién de dichas propuestas: el acercamiento entre
las areas que estudian el comportamiento informacional, en un esfuerzo conjunto para comunicar y crear
un plan de transferencia de conocimiento, en particular, para el sector de empleabilidad, de los resultados
y ventajas, ya testados y validados en estudios interdisciplinarios.
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Palabras clave: Conocimiento organizacional, Comportamiento informativo, Competitividad y
sostenibilidad organizacional.

Introducio

As organizagdes afogam-se em dados sobre 0s quais procuram construir contextos, transformando-os
em informacao. E o conhecimento, informag&o em ac&o que permite o desenvolvimento.

O conhecimento devera fluir nas redes de pessoas, de onde ha uma fonte para onde ha a necessidade,
de uma forma organizada, construtiva e continua. Considerando que cada individuo, pertencente a uma
organizacdo é um elemento Unico e por isso precioso da/para a construgdo do capital intelectual das
organizacOes caberd a estas criar os ambientes de integragdo e desenvolvimento de conhecimento
organizacional (AIDCOs) cujo objetivo visa comprometer as pessoas a participar no processo de partilha
do seu know-how, constituindo este um ativo, reconhecido e valorizado na cadeia de inovacgéo
organizacional. Neste sentido, explorar os fatores e propor solugdes de base para a sua construcao,
implementacéo e consolidacdo, atendendo, igualmente, aos aspetos que o valorizam figura-se central.

A literatura aponta alguns fatores para que a existéncia sustentavel destes ambientes nas organizagoes
seja possivel. A dependéncia direta de (a) um conhecimento profundo por parte destas, do
comportamento e das préaticas informacionais dos seus colaboradores, (b) a existéncia de um plano de
formacédo continuo no ambito deste comportamento, (c) a escolha do sistema tecnoldgico com base no
mapeamento das necessidades informacionais, devidamente associadas aos objetivos major e micro da
organizacdo e, por fim, a sustentabilidade, ou seja, (d) a valorizagdo do comportamento informacional
dos colaboradores como um elemento na progressdo da sua carreira, parecem constituir pilares
estruturantes. Salienta-se que, no que toca ao Ultimo ponto, este pode ndo ser estruturante na
implementacdo dos AIDCOs mas sera na sua sustentabilidade, como mais a frente se demonstrara
quando se abordar o fator da existéncia de um plano de indicadores e métricas que vise orientar e medir
0 impacto do conhecimento produzido em prol do alcance dos objetivos major corporativos.

1. Referencial Teorico

O conhecimento organizacional, tende a ser perspetivado como o conjunto dos diferentes
conhecimentos que os colaboradores de uma organizacdo possuem, bem como as formas como aqueles
sdo/podem ser organizados, transformados, partilhados e usados para tornar a organizagao e a tomada
da decisdo mais eficaz (Kebede, 2010). Ao fazé-lo eleva-se o valor/posicionamento das organizacGes
no mercado e/ou na comunidade em que opera, ja que trabalhando o conhecimento organizacional, o
que em termos praticos significa o capital humano (a single expertise) e o capital relacional (o
networking da single expertise) (Rezende, 2014), maximiza-se o poder de invencdo, inovacgdo e
qualidade (Hujun & Wang, 2019). Neste sentido, o conhecimento organizacional é um processo
construtivo que tem por base o know-how dos sujeitos e a sua gestdo estratégica (materializada por via
das praticas de gestao da informag&o), tornando-o oportuno, acionado, facilitador e promotor da tomada
da decisdo e por isso, também, mensuravel.

Sendo evidente, ao longo da literatura, o valor que este aporta no e para o sucesso de qualquer
organizacdo, com frequéncia aquela aponta para a criacdo de ambientes com uma natureza similar ao
que aqui se propde, ja que todos evidenciam os beneficios que dai advém, também se aliado a um forte
programa de formagao em competéncias de natureza informacional (Davenport & Prusak, 1998 (a) (b);
Tseng & Lee, 2009; Matoskova, 2016; Carvalho, 2022; Oliveira & Bertucci, 2023).

Porém, nem sempre tdo linear parece ser a relacdo/estudos entre a construcéo e outcomes deste tipo
de ambientes e 0 comportamento informacional, mais concretamente o estudo e a defini¢do do perfil
deste comportamento na organizacao e na a base da construcao e orientagao sustentavel na gestdo destes.
Entendendo por comportamento informacional todo o comportamento humano relacionado as fontes e
canais de informacé&o, incluindo a busca ativa e passiva de informacdo e o seu uso (Wilson, 2000), a
construcdo destes ambientes parece implicar, previamente, o estudo dos contextos, com grande enfoque
no entendimento do comportamento e pratica informacional (Savolainem, 2007) de quem sera neles ator
e apdés a andlise desses resultados a criacdo das condicdes favoraveis ao seu desenvolvimento e
florescimento.

Este caminho que chama duas areas de investigacdo, totalmente inter-atuantes e dependentes —
Ciéncia da Informacéao e Engenharias e tecnologias — tém ainda um caminho longo de desenvolvimento
conjunto. Uma simples pesquisa no Google Académico evidencia esta consideragéo.
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O uso da expressdo “Information Behavior”, no referido motor de busca, devolve cerca de 40,000
artigos, dos quais 30%, desde 2020. Por outro lado, devolve mais de 1,000,000 artigos se pesquisar-se
sobre este topico, mas utilizando a expressdo “User Experience” (7% desde 2020). Curiosamente 37%
dos artigos de User Experience (UX) incidem em estudos comportamentais mas tendencialmente néo
reclamam ou abordam o peso que esta area tem na matéria aqui em estudo. E, se a este exercicio ainda
se procurar 0 nimero de resultados quando se combinam as expressdes — “Information Behavior” AND
“User Experience” (pesquisa aplicada a todos os campos, entre 2020 e 2023) os resultados devolvem
1180 entradas que aumentam, se aumentado o intervalo de tempo para 20 anos mas ndo de forma
exponencial.

A tabela 1 faz um apanhado rapido deste exercicio que foi replicado em algumas bases de dados de
referéncia na area aqui em foco, onde se verifica exatamente a mesma tendéncia, referida anteriormente.

Tabela 1 — Resultados da pesquisa por “Information Behavior’ AND“User Experience”

FONTES DE INFORMAGAO CONDICOES DE PESQUISA Ne de resultados devolvidos

Library & Information Science 11

Abstracts Expressao

Scopus “Information behavior” AND “User 46
Experience” — em todos os campos

ACM Digital Library Intervalo de tempo 125

Google Scholar 01/01/2000 — 31/12/2023 2760

FONTES DE INFORMACAO CONDICOES DE PESQUISA N¢ de resultados devolvidos

Library & Information Science 7
Abstracts Expressdo
Scopus “Information behavior” AND “User 22

Experience” —em todos os campos
ACM Digital Library Intervalo de tempo 56

Google Scholar 01/01/2020-31/12/2023 1180
Fonte: Elaboragédo propria (2023/revista em 2024)

Estes resultados abrem portas, convidando todos os profissionais e investigadores em Ciéncia da
Informag&o a uma reflexdo sobre o conhecimento ou a sua auséncia, da area aqui em questao, apontando
para a necessidade da sua incrementacéo interdisciplinar entre areas.

Por fim, dentro da abordagem do quadro te6rico, a literatura revela esforcos crescentes em estudos
que procuram relacionar o contributo do capital intelectual com a valorizacdo da performance dos
colaboradores, os agentes ativos da sua construcdo e qualidade, tendo isso impacto direto no
desenvolvimento das organizacdes (Behrens, et al., 2007; Shannak, 2009; Shanmugam, et al., 2022;
Wen-der, et al., 2009). No entanto, vislumbra-se um caminho longo entre os beneficios reconhecidos
no plano da investigacdo (Behrens, et al., 2007; Ya-Fen et al., 2009; Shanmugam, et al., 2022) e a sua
aplicabilidade em contextos organizacionais, particularmente com impactos no desenvolvimento de
performance.

2. Procedimentos Metodologicos

A abordagem metodol6gica estabelecida procura responder ao problema de pesquisa que consiste na
recolha de referencial tedrico que suporte a criacdo deste ambiente. Procurou-se enquadramento tedrico
com o intuito de contextualizar e validar um conjunto de observa¢des e uma primeira testagem deste
ambiente (AIDCO) na prética laboral, salientando que nédo é alvo desta abordagem o relato da construcao
e resultados da experiéncia piloto.

Trata-se de uma andlise de natureza qualitativa, resultante da observacao/experiéncia direta numa
empresa gque atua no setor da salide em Portugal, suportada e em cruzamento com a realizagdo de uma
revisdo da literatura exploratoria. Através de uma pesquisa bibliografica em bases de dados da
especialidade (Library & Information Science Abstracts, Biblioteca Digital ACM e Scopus) e no motor
de busca generalista (Google Académico), confinada aos anos de 2000 e 2023, repetindo-se as mesmas
pesquisas mas reduzindo-as aos Ultimos 3 anos, 2020 a 2023, procurou-se a correlacdo entre 0 que a
teoria evidencia e a pratica demonstrou, confirmando ou reajustando a (re)criacdo de algumas propostas
de ferramentas que estdo na base da construcéo, da implementacdo e do modus de trabalho que estes
ambientes — os AIDCOs — podem proporcionar no contexto organizacional.

467



3. Resultados

Falar em construcdo dos AIDCOs significa previamente assegurar a existéncia de um contexto
organizacional favoravel ao seu desenvolvimento e florescimento.

Resultante do cruzamento e analise da informac&o observada em contexto e da pesquisa bibliogréafica
mencionada, geraram-se (a) duas ferramentas de apoio a analise relativas ao comportamento informacional
— Infomap de Diagnostico e a Matriz Comportamental, (b) uma proposta de um modelo de trabalho para
as organizaces, assente num ambiente de producéo e circulagdo do conhecimento pessoal — AIDCOs— e
(c) o alinhamento de alguns indicadores e métricas que permitem evidenciar o peso destes contributos no
desenvolvimento da organizacdo mas também na valorizacdo das carreiras dos colaboradores.

3.1. Ferramentas de apoio a analise do comportamento informacional: InfoMap de Diagndstico
e Matriz Comportamental

N&o obstante da riqueza e qualidade de propostas para a constru¢do de estudos ao comportamento
informacional, a pratica observada, juntamente com os resultados da analise recolhida na pesquisa
bibliogréafica parecem evidenciar que a construcdo de soluc@es para otimizar a gestdo da informacao e
a circulagdo organizada do conhecimento, tendencialmente parecem néo partir de resultados tidos em
estudos de natureza comportamental, no que toca ao conjunto de a¢Ges informacionais. A construcdo de
ambientes tecnologicos para os fins mencionados deveria ser feita a partir de resultados de estudos e
analise tanto ao nivel dos habitos/competéncias de literacia, com destaque da informacdo, como ao nivel
comportamental, analisando, quer a intencdo informacional, quer a sua pratica quotidiana.

Salientando o valor dos estudos do comportamento informacional com base em inquéritos,
entrevistas, testes de usabilidade, método Think-Aloud, entre outros e adicionando os de caracter mais
tecnoldgico (dos quais sdo exemplo o Eye-tracking), as ferramentas que aqui se apresentam, ndo
objetivam substituir nenhum dos métodos/técnicas previamente referidos. Antes, procuram comple-
mentar, por via do levantamento de habitos/caréncias quotidianas do comportamento informacional,
dados que anteriormente foram recolhidos e que apontam para um determinado padrao.

Neste sentido, estas ferramentas tém um duplo objetivo, por um lado confirmar padrdes levantados
por estudos anteriores levados a cabo e por outro lado, mapear habitos e lacunas, tanto ao nivel do
comportamento informacional como ao nivel deste na estrutura existente no a&mbito da gestdo da
informacg&o, decorrente em processos de trabalho.

E evidente que o sucesso do modelo de trabalho, mais a frente proposto, tem de refletir um padréo
info-comportamental, o qual encoraje 0 uso ao nivel do acesso e da producéo e partilha da informacao/
conhecimento. Ou seja, um ambiente tecnoldgico que ndo dificulte e/ou colida com os habitos/compe-
téncias literacicas de uso e producéo de informacao dos seus utilizadores e que simultaneamente os convide
e encoraje a sua utilizacao, tanto na perspetiva de um mero consumo como de producdo e partilha.

3.1.1. InfoMap de Diagnostico

Numa definicdo curta trata-se de uma ferramenta de recolha e visualizacdo que diagnostica o ciclo de
producdo, utilizacdo e guarda da informacéo (Tabela 2), podendo também ser aplicada quando se pretende
averiguar o impacto da utilizacdo de recursos de informacéo, nomeadamente os de subscri¢éo (Tabela 3).

Tabela 2 — InfoMap de Diagnostico - ciclo de produgéo, utilizagdo e guarda da informacéo

INFO CRIADO POR UTILIZADA POR ARMAZENADA
PRODUZIDA

Depart Depart. 2 Gab.3 Gab. 4 Sistema/
owner
Relatorio A Gab.3 X X X Drive pessoal do Gab.3
Brochura Depart.1 X X X Intranet do depart.1
Relatdrio B Gab.4 X X X X External provides

ETC.

Fonte: Elaboragdo propria (2022)
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Tabela 3 — InfoMap de Diagnostico — recursos de informagéo por subscricio

Recursos de UTILIZADA POR Potencialmente
informagao necessaria
necessarios

Depart. 1 Gab. 2 Depart.4 Unidade 4
Base de dados A X X Gab.2
Base de dados B X X X
Sistema IA X X X Depart.1
Repositorio X Depart.1

Fonte: Elaboracéao propria (2022)

Ambas as ferramentas devem ser utilizadas antecipadamente ao arranque da constru¢éo dos AIDCOs
mas também antes da aquisi¢do/avaliagdo da manutencdo dos recursos de informagdo. Isto porque
constituem ferramentas de diagndstico cujos resultados revelam a situacdo real de uso e de potencial
uso, de necessidade e de fluidez de circulagdo/acesso a informagdo. Sendo ferramentas que numa vista
rapida indicam a forma como esté arquitetada a gestéo da informag&o no processo, uma segunda leitura
aponta habitos de comportamento informacional, conferindo importantes pistas relativamente as
competéncias de literacia informacional dos seus utilizadores. No entanto, serd através da Matriz
Comportamental que melhor se representam e analisam esses elementos.

3.1.2. Matriz comportamental

Trata-se de uma ferramenta que representa graficamente o cruzamento dos diferentes InfoMaps de
Diagndstico (respetivamente do tipo Tabela 2 e 3), permitindo recolher pistas no que toca a um ou a um
conjunto de comportamentos informacionais. Através da visualizagao cruzada visa contribuir para uma
analise que detete padrdes, identifique tendéncias, necessidades e oportunidades quanto ao comporta-
mento informacional mas também, a potenciais melhorias na arquitetura de gestéo da informacao.

Matriz comportamental — recursos de informacao por subscricdo
RECURSOS DE INFORMAGAO POR SUBSCRIGAO

E [ - L]
Depart.1
A

Gah.3

Unidade 4

USERS POR AREAS FUNCIONAIS

Depart. 1
—

Legenda D Quem utiliza (cada BD tem a sua cor)
._ Quem potencialmente/deveria utilizar

- Quem potencialmente/deveria utilizar v. urgéncia

Fonte: Elaboragdo propria (2023)

Na matriz exemplificativa acima é possivel visualizar claramente trés realidades comportamentais:
o uso efetivo, o potencial e detetar as prioridades no uso/acesso a informacao. A Matriz Comportamental
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aponta, igualmente, dentro dos potenciais utilizadores os que tém mais urgéncia no acesso. Portanto, é
a partir dos resultados do diagndstico, sistematizados por via da matriz que se demonstra a realidade
informacional, devendo ser esta, a orientadora da estrutura dos AIDCOs tanto ao nivel requisitos
tecnoldgico, procedimentais e de UX de navegacao e utilizacéo.

3.1.3. AIDCOs: uma proposta de modelo de trabalho assente na producdo e circulagdo do
conhecimento pessoal

Sendo a inovacdo um dos aspetos centrais ao crescimento das organizacdes, o desafio que estas
parecem enfrentar ndo tende tanto a residir no acesso/circulacéo da informacéo, dita formal mas antes,
parece estar na sua potenciacéo por via da producéo e valorizagdo do conhecimento pessoal e relacional
dos seus colaboradores. Assim sendo, o InfoMap de Diagndstico e a Matriz Comportamental devem
permitir a identificagdo do valor que a produgéo e circulacdo da informacao/conhecimento tém no
desenvolvimento sustentavel das organizagdes, constituindo, assim, “callers” de inovagdo no que toca
a forma mais, “tradicional” de pensar, definir e estruturar a gestdo da informacéo nos processos
organizacionais.

Este contributo devera conduzir os 6rgéos mais altos de qualquer corporacao ao estabelecimento de um
conjunto de principios orientadores para estimular o desenvolvimento e florescimento dos AIDCOs. Na
verdade, estes ambientes figuram-se como uma proposta de expansdo das arquiteturas informacionais mais
tradicionais, assegurando que estas incluam espagos para a producéo de insights (entendendo-se estes pelo
conjunto informacdo/conhecimento pessoal) sobre a informacédo, dita formal disponibilizada; o
estabelecimento do impacto e da sua aplicabilidade e, naturalmente a sua partilha e (re)utilizagao.

Neste sentido, a administracdo das organizacOes cabera a funcdo de (1) estabelecer expectativas
organizacionais claras sobre o papel e funcdo da informagdo, bem como do conhecimento a ser gerado
e partilhado na organizagdo, (2) orientar os principios basicos que permitam instituir indicadores e
métricas de desempenho para monitorizar o impacto do uso e producéo de insights no desenvolvimento
da organizagédo e (3) garantir recursos, aprovando financiamentos para iniciativas e melhorias neste
ambito. No conjunto, estas decisfes corporativas conduzem a ac¢les efetivas, estruturantes a construcéo,
implementacéo e sustentabilidade dos AIDCOs.

A visdo estratégica e reconhecida destes ambientes podera alterar, progressivamente o comporta-
mento informacional, considerando este no seu todo (Wilson, 2000), dos colaboradores. Se atender-se
a natureza dos AIDCOs o papel do colaborador, no ciclo e fluxo da informacéo, deixa de ser primor-
dialmente de consumidor para passar a prossumidor, ou seja, sujeito que utiliza informacéo e produz
conhecimento. Por fim, esta condicdo, associada a avaliagdo de impacto da produgdo e partilha coloca
0 seu conhecimento e know-how como alavancas e combustivel do crescimento organizacional.

O esquema que se segue representa a forma de estar e trabalhar informacdo e conhecimento
organizacional nos AIDCOs, refletindo a alteracdo do comportamento no que toca as praticas, habitos e
eventualmente, competéncias informacionais.

Esquema 1 — Proposta de modelo de trabalho assente na producéo e circulacio
do conhecimento pessoal

INSIGHTS

i 5 PARTILHA
Consumidor Conhecimento pessoal

e
T
N
N

Fonte: Elaboracéo propria (2024)

A leitura do esquema alerta, também, para o facto destes ambientes — AIDCOs — requererem uma
base tecnoldgica robusta que permita altos niveis de customizacédo. Este requisito é fundamental, tendo
em conta que a sua estrutura sera o resultado de estudos de comportamento informacional dos
colaboradores, juntamente com o plano estratégico da organizacao, quanto a producdo, acesso, partilha
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e impacto gerado pela informacao formal e insights dos colaboradores no crescimento da organizacao.
Tal situacdo, significa que a construgdo, implementacdo e monitorizacéo destes ambientes terd de ser o
resultado do trabalho em parceira entre as equipas de engenharia, com destaque para as de informatica,
tecnologias, design/comunicacéo e, naturalmente, dos profissionais da informacéo.

Por fim, uma Gltima nota relativamente a leitura do esquema 1 incide sobre o reconhecimento do
valor da condigao prossumidor, refletida pelo momento de trabalho da Avaliagé@o de Impacto.

Esquema 2 — Proposta de modelo de trabalho assente na producao e circulacdo
do conhecimento pessoal v. impacto no desenvolvimento da carreira

STIMuLA A PRODUCHO, PARTILHA £ USO DOS INSIGHT®

INSTES PARTILHA
I Conhecimento pessoal
MOVE
ALTERAC&E /oy
Alljsins:-. "
STAMENTO N
PROMOVE 0 AUMENTO DA QUALIDADE CONSEQUENCIA NO

DE PRODUGAO E USO ~ DESENVOLVIMENTO DE

CARREIRA

Fonte: Elaboracéao prépria (2024)

Trata-se de um momento/condi¢do essencial para 0 sucesso desta proposta, ja que aqui tanto se
analisam os contributos, atribuindo-lhes uma escala de impacto e um outcome pratico na/para
organizacdo, como se consolida o nivel versus a produtividade e impacto dos colabores enquanto
prossumidores que alavancam e alimentam a inovagao e o crescimento organizacional. Esses resultados
devem ter, posteriormente, um peso expressivo na avaliagdo de desempenho, tendo isso consequéncia
no desenvolvimento e progressdo da carreira, daqueles que atingiram as expectativas organizacionais
definidas pelos Recursos Humanos (RH), em conformidade com as orientagBes estratégicas da
administracdo das organizac@es, previamente, estabelecidas quanto a esta matéria.

A relacdo direta entre um comportamento informacional consciente, ativo, participativo, explorador,
produtivo e partilhado com finalidades muito claras, tanto no ambito da aplicabilidade como no &mbito
do impacto da progressdo da carreira, requer, por parte das organiza¢des e mais particularmente dos
seus RH, a construcdo de indicadores e métricas de desempenho que visam monitorizar o impacto do
uso e da producéo dos insights no desenvolvimento da organizag&o, tanto ao nivel da melhoria continua
dos processos e acdes de natureza micro, como ao nivel macro, ou seja, do impacto deste comportamento
no crescimento e desenvolvimento sustentavel da organizacao.

3.1.4. Indicadores e métricas para a valorizagdo do conhecimento organizacional

Trata-se da proposta mais sensivel mas é sem duvida a condicdo basilar para um total envolvimento
e comprometimento com um comportamento informacional caracterizado pelo perfil de prossumnidor.

E sensivel, jA que é certo que no quadro da avaliacdo do progresso dos colaboradores nas
organizacoes seja frequente medir-se o contributo/impacto que a acéo daqueles teve para o Retorno do
Investimento (ROI). Este comportamento é uma das razbes que justifica uma avaliagdo de desempenho
altamente vocacionada para a entrega de resultados mas pouco orientada para as competéncias e
conhecimento gerado que permite o seu alcance. Por esta raz&o, os indicadores e métricas atendem com
frequéncia a uma analise sobre ROI e ndo ao Retorno de Investimento em Conhecimento (ROKI —
Return on Knowledge Investment). Sendo um conceito inicialmente explorado por Davenport em 1998
no seu artigo Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know, no presente contexto
entende-se por este, como sendo a taxa de geracao e uso/reutilizacdo de conteido versus o seu valor
subsequente.

O valor deve ser entendido aqui como o peso das interagdes (“in-in”, “in-t0-out” e “out-t0-in”) na
producdo de insights e no aumento da qualidade do capital intelectual da organizacéo, refletido no
desenvolvimento e crescimento mais rapido, mas sustentavel.
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Na pratica, significa que estes ambientes devem incluir uma escala de impacto para a organizacao,
resultante da contribuicdo (o insight) dos colaboradores e ao mesmo tempo uma escala de resultados
gue pode, potencialmente, decorrer da aplicabilidade do insight gerado. Ambas as escalas devem
disponibilizar os itens de impacto e de resultados estratégicos que permitem aos colaboradores, antes de
encerrarem a sua contribuicdo no ambiente, classifica-los, manifestando, igualmente com isto, uma
posicao critica face ao insight que geraram e partilharam.

Seré sobre este modus de trabalho que os RH devem pensar e definir indicadores e métricas que
permitam valorizar todos aqueles que se destacam neste processo. Portanto, é necessario desenvolver
indicadores de esforcos, bem como indicadores de eficacia e de efetividade (Mugnaini et al., 2004), que
relacionados, tanto de forma quantitativa como qualitativa evidenciem os beneficios de um investimento
em AIDCOs.

O esquema 3, resultante da combinacao e adaptacdo das propostas apresentadas por Mugnaini et al.
(2004) e Kebede (2010), ilustra a forma como os AIDCOs podem evidenciar o0 ROKI.

Esquema 3 — Indicadores e alguns exemplos de métricas para medir o impacto dos AIDCOs

Avaliagdo de Esforgos Avaliagdo da Eficacia e Efetividade
Indicadores Indicadores Indicadores ©  Indicadores
de Consumo de Processo de Produto de Impacto
i N2 de recursos de N2 de vezes de uso da Ne de resultados N2 de agdes geradas
informacao informagdo efetivos da via resultados da
alocados . andlise da escala  escala de impacto
N2 de produgdo de

de impacto dos

insights na visdo
estratégica da

Ne de reutilizagdo e organizagdo
adaptabilidade

i N2 de informagdo/conhecimento
consumidores e (os insights)
prossumidores
ativos

Exemplos de métricas

|
Tempo/Desenvolvimento

Fonte: Elaboracéo adaptada de Mugnaini et al. (2004) e Kebede (2010)

Desta forma, passa a ser possivel evidenciar o valor do conhecimento e do saber fazer (know-how)
como pontos fulcrais para e no alcance dos objetivos organizacionais de curto, médio e longo prazo.

A avaliacdo de esforco, da eficécia e efetividade permitem compreender de que forma o investimento
em recursos alocados a gestdo da informag&o/conhecimento, traduzidos aqui na criacdo dos AIDCOs,
tém resultados na diminuicdo do tempo e custos na resolucdo de problemas e ao mesmo tempo no
potenciar a antecipagéo da resolugdo dos mesmos, (re)criando solu¢des e minimizando os riscos. Vai
permitir, de igual modo, ser uma fonte de informacdo ativa e permanente relativamente a identificacdo
de padrdes ao nivel do comportamento informacional dos colaboradores, dados que vao permitir as
organizagOes criar acGes de sensibilizacdo e ou de formacdo mais intensiva, permitindo melhorar as
competéncias do corpo intelectual organizacional neste dominio e com isso potenciar cada vez mais a
fonte geradora de inovacdo e competitividade, os colaboradores.

Consideracoes Finais

Né&o obstante do reconhecimento verificado tanto ao longo do referencial te6rico como observado
em contexto pratico da relevancia estratégica que o conhecimento organizacional aporta, conclui-se que
uma futura adogao, por parte das organizagdes, do uso das ferramentas aqui propostas, bem como a
criagdo, implementagdo e consolidacdo dos AIDCOs — modus de trabalho e ROKI, refletidos nos
indicadores e métricas sugeridas — dependera de uma mudanga de visdo, por parte das administragdes
das organizagdes, de duas condi¢Bes no que toca a gestdo da informacao.

A primeira reside na mudanca de perce¢do do posicionamento funcional que esta area tem de ocupar
dentro das organizagdes. A gestdo da informacdo é funcionalmente, transversal. Em termos praticos
significa que deve ser gerida segundo regras transversais, aplicadas a qualquer outra estrutura funcional
dentro do contexto organizacional.

A segunda reside numa mudanca de perspetiva quanto a intangibilidade da medicdo dos retornos
provenientes do investimento em gestdo da informagdo e circulagdo do conhecimento (ROKI),
considerando o peso dos ambientes, processos e, naturalmente, das pessoas. A estrutura dos AIDCOs

472



aqui proposta, permite e assegura a ligacéo entre o insight, o seu impacto e a aplicabilidade ao contexto,
podendo isso constituir o gatilho promotor da alteracéo da funcéo, valor e posicionamento percecionado,
até entdo, da area. Acrescenta-se que esta mudanca de perspetiva vai impactar no valor que as
organizacOes passam a atribuir, relativamente as competéncias informacionais dos seus colaboradores,
atuais e potenciais, ja que, doravante, passam a considerar o perfil de prossumidor essencial para o
desenvolvimento sustentavel do contexto organizacional.

Por fim, uma nota relativamente a um outro aspeto que pode contribuir para uma adog¢do destes
ambientes nas organizacdes, sendo de natureza externa as corporagdes: a aproximagao entre as areas
que estudam o comportamento informacional — Ciéncia da Informacdo, Engenharias, Design e
Psicologia.

O aumento de estudos com natureza interdisciplinar, associada a uma estratégia de comunicacédo de
resultados a comunidade podem constituir a mudanca. Neste sentido, quanto mais aumetar a relacdo
interdisciplinar entre as areas aqui em questao, maior sera a capacidade de comunicar e criar, conjun-
tamente, um plano de transferéncia de conhecimento, em particular, para o sector da empregabilidade.
E, com esta agdo concertada contribuir para a alteragdo da visdo corrente da gestdo da informacéo e do
valor que o conhecimento aporta no sucesso das organizagdes.

Assim e reforgando que toda esta analise e subsequentes propostas foram parcialmente testadas em
piloto e num contexto laboral e temporal (curto) muito especifico e muito suportada pelos resultados da
revisdo exploratdria da literatura, acredita-se que futuras exploragdes interdisciplinares consubstanciem
0 aqui se esboga como possibilidade. Sugere-se a continuagdo de estudos desta natureza, principalmente
num momento em que o comportamento informacional humano tem um novo player em potencial — o
comportamento informacional humanoide.
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