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Os significados atribuidos a relacéo no processo de educacéo e

formacéao de adultos
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Resumo

Nas Ultimas trés décadas, a realidade portuguesa tem sofrido multiplas
transformacdes no que diz respeito aos esfor¢os desenvolvidos na qualificacao
escolar e profissional da sua populacdo. Ganhou forma o paradigma da
Aprendizagem ao Longo da Vida e a promocgdo de iniciativas que
promovessem a educacdo e a formagéo de adultos (EFA).

O objetivo deste artigo € contribuir para a compreensdo do significado que os
individuos atribuem ao papel da relacdo estabelecida com o técnico/psicélogo
no envolvimento e sucesso do seu percurso educativo e formativo. Adotou-se
uma metodologia qualitativa de estudo de caso assente na realizagdo de um
grupo de discussdo focalizada com 6 adultos que realizaram e concluiram um
percurso de qualificacdo escolar.

As principais conclusdes desta investigacdo permitem-nos afirmar que o0s
participantes sublinham e reconhecem que a relacdo estabelecida com o
técnico/psicologo é estruturante nos processos de transformacdo humana,
sendo ressignificada pelos sujeitos como um ingrediente transversal a todo o
percurso e garante do sucesso do mesmo.

Palavras-chave: relacdo, qualificacdo, significados, aprendizagem ao longo da

vida

Abstract

In the last three decades, portuguese reality has experienced multiple
transformations in regard to the efforts made in academic and professional
qualifications of its population. The paradigm takes shape the Lifelong
Learning (Aprendizagem ao Longo da Vida) and promoting initiatives which
promote education and training of adults (EFA).

This article aims to reflect about the meaning that the candidate attaches to the
role of the relationship established with the technical/ psychologist on the
involvement and success in the process. In order to pursue this mission, was
adopted a qualitative methodology of case study based on the realization of a
discussion group focused with 6 adults that realized and concluded the process.
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The main conclusions of this research allow us to state that the participants
emphasize and acknowledge that the relationship established with the
technical/ psychologist is structural in the process of human transformation,
and being re-signified by the subjects as a transversal ingredient in the whole
RVCC process, and as a guarantee for the success.

Keywords: relationship, qualification, meanings, lifelong and lifewide learning

A relagdo no binémio pedagdgico existente entre individuos inscritos
em percursos de educacao e formacéo e o/a respetivo técnico/psicélogo esteve
na base desta investigacdo. O objetivo foi perceber-se de que forma a dimenséo
relacional, enquanto elemento estruturante deste processo, afeta o desenrolar
do percurso de qualificacdo do adulto,

Era importante perceber, do ponto de vista dos individuos candidatos a
uma certificacdo escolar, até que ponto a relacdo estabelecida entre o psicélogo
RVCC constituiu como ingrediente para a consecucdo da pretendida
certificacdo.

A educacéo e formacao de adultos em Portugal

Ao longo dos ultimos trinta anos, Portugal tem assistido a um
importante esforco na qualificacdo da sua populacdo, nos varios niveis de
ensino, de modo a resgatar o atraso que nos caracteriza face aos paises mais

desenvolvidos (Iniciativa Novas Oportunidades, 2006).

Esta necessidade tem raizes no cenario historico educativo portugués,
mais concretamente no facto de Portugal n&o ter conseguido acompanhar a
difusdo do ensino primario e da literacia em toda a segunda metade do século
XIX e durante a primeira metade do século XX (Carneiro, 2000 cit. in
Amorim, 2006). Também a heranca dos anos de ditadura e o isolamento
politico de Portugal na altura existente, foram decisivos para o cenario do

atraso portugués (Novas Oportunidades, 2006), condicionando e até limitando
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0 acesso da populacédo ao sistema escolar. De facto, esta falta de investimento
na area educativa fica a dever-se, segundo alguns especialistas (e.g., Amorim,
2006) ndo tanto a auséncia de recursos financeiros, mas a inoperancia politica

na tentativa de acompanhamento da tendéncia europeia.

OrganizacBes como a Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéo,
Ciéncia e Cultura (UNESCO), a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e o Conselho da Europa, revelavam
desde a década de 70 (embora alguns acontecimentos na Europa ja permitissem
antever), fortes preocupacdes na defesa e implementacdo de um modelo de
educacdo que permitisse potenciar uma educacao ao longo da vida, recorrente
ao sistema de ensino tradicional e permanente do ponto de vista do ciclo vital
da vida dos adultos.

O regresso de Portugal 8 UNESCO s06 aconteceu ap6s a Revolucgéo de
Abril, quando ja estava em marcha o movimento mundial de educagdo de
adultos, estipulando a sua existéncia enquanto subsistema da educacdo
permanente e da educacdo comunitaria. A aliar a esta constatacdo, a condicdo
de Portugal enquanto pais semiperiférico, ndo obstante a sua adesdo, em 1986 a
Comunidade Econémica Europeia, atual Comunidade Europeia, contribuiu na
opinido de alguns autores (e.g. Imagindrio & Castro, 2011) para o lento
desenvolvimento da educacdo e formacdo de adultos em Portugal. Contudo,
esta adesdo relevou-se essencial ja que permitiu uma nova estrutura e abertura
econdmicas e abriu-se espaco para a concretizacdo de direitos sociais, tais

como a habitacéo, a saude e a educacéo.

Na V Conferéncia Internacional sobre Educacdo de Adultos, em
Hamburgo de 1997, é adotada a defini¢do de Educacéo de Adultos como sendo
0 conjunto de processo de aprendizagem, formal ou ndo, mediante o qual os
individuos adultos promovem as suas capacidades, aumentam conhecimentos e
melhoram qualifica¢fes técnicas ou profissionais. Aqui séo contempladas néo
sO a educagdo formal e a educacdo de carater permanente, mas também a
educacdo ndo formal e informal, a luz de um determinado quadro de
oportunidades sociais (UNESCO, 1998).
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Em Portugal, com a emergéncia das novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo, o fenémeno da globalizacdo dos mercados e a constitui¢do
europeia, apareceram novos desafios que acentuaram as fragilidades estruturais
da nacdo, evidenciando-se de imediato a baixa qualificacdo escolar e
profissional dos recursos humanos. Assim, a problematica da Educacéo,
juntava-se o da Formacdo, utilizando-se entdo a primeira, a grosso modo, para
referir as praticas escolarizadas, e a segunda para designar 0S Processos
adaptativos e instrumentais relativamente ao mercado de trabalho (Canério,
1999)." Se ndo fossem encontradas e implementadas formas de remediacéo
deste problema, as consequéncias seriam desastrosas para 0 pais, quer ao nivel
da sua afirmacdo cultural e econémica, quer ao nivel do exercicio ativo da

cidadania e mesmo ao nivel da coesao social.

Para ultrapassar esta preocupante limitacdo, o Plano Nacional de
Emprego (PNE) realcou a necessidade de incentivos a projetos que
promovessem a educacgéo e formacao ao longo da vida, especialmente dirigidos
a populacdo desempregada, aos trabalhadores em risco de desemprego e aos
trabalhadores com baixas qualificagdes (Roteiro Estruturante, 2002). Ja em
2000, o titular da pasta do Ministério da Educacdo Portugués, Augusto Santos

Silva, definia a educacdo com base em quatro ideias centrais:

“(a) que toda a pessoa dispde de competéncias e pode pois formar-se,
tornar-se sujeito de aprendizagem. (b) Que o desenvolvimento das
capacidades e aptiddes de cada um requer trabalho, esforco, disciplina,
orientacdo. (c) Que assim se vai cada um superando a si proprio,
enriquecendo a sua arca pessoal de competéncias, e participando, com
outros, em projetos comuns, vai-se, como indicam as palavras,
qualificando, educando, quer dizer, melhorando. (d) Que o esforgo
realizado e o mérito revelado podem e devem ser recompensados (...)”
(cit. in Imaginario & Castro, 2011: 94).

! Assim, a educacdo centrar-se-ia em praticas de alfabetizacdo e educacgéo

permanente com direito a certificacdo escolar formal, e a formacdo enquanto
componente essencial para o desenvolvimento e criacdo de emprego e a
consequente aquisicao de competéncias para 0 seu pleno exercicio.
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Esta necessidade foi reforcada, em Fevereiro de 2001, no Acordo sobre
Politica de Emprego, Mercado de Trabalho, Educacdo e Formagdo, assinado
pelo Governo e parceiros sociais, em que “acordaram que a dinamizagdo da
educacgao e formagao de adultos (...) deve ser conduzida através da valorizagao
da certificacdo escolar e profissional das competéncias adquiridas ao longo da
vida.” (Roteiro Estruturante, 2002: 8)

Assim, com o beneficio de fundos estruturais destinados a apoiar o
percurso de ajustamento das qualificagbes nacionais aos padrfes médios de
desenvolvimento da Unido Europeia, assistiu-se a um crescente investimento
na qualificacdo dos portugueses (Amorim, 2006). Destacam-se em especial, 0s
anos 2001-2010, em que as politicas e iniciativas no campo da educacdo e
formacdo de adultos em Portugal refletem a consciéncia e a necessidade do
pais elevar os niveis de certificacdo escolar e profissional da sua populagédo

adulta.

“A educagdo e formagdo de adultos vem assumindo uma crescente
centralidade nos debates técnicos e politicos sobre a educacdo. A
consciéncia do papel do conhecimento como fator de desenvolvimento
econdmico e da necessidade de valorizar a relacdo entre educacéo e
cidadania tem contribuido para afirmar o caréacter indissociavel dos
processos de educacdo de adultos e dos de desenvolvimento e
democratizacao” (Rothes, 2002: 13)

Perante a premissa incontornavel de que os adultos pouco escolarizados
ndo deixam de aprender a partir do momento em que abandonam o sistema
escolar era “urgente identificar as competéncias que as pessoas vao adquirindo
por vias ndo formais e informais de aprendizagem (...) E igualmente
importante criar processos que permitam avaliar e certificar essas mesmas
competéncias, assegurando, em simultaneo, a valorizagdo e auto valorizacéo

das pessoas.” (Roteiro Estruturante, 2001: 10).
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Face a esta realidade, comecou a considerar-se de forma efetiva a
necessidade de reconhecer e validar competéncias adquiridas, para que por um
lado, se apoiasse o adulto na definicdo e desenho do seu percurso de
desenvolvimento pessoal e profissional e, por outro lado, se criassem
mecanismos que legitimassem a certificacdo social dessas mesmas
competéncias (Referencial de Competéncias Chave de educacgéo e formacéo de
adultos, nivel basico, 2002). Os efeitos ao nivel da empregabilidade seriam
evidentes, permitindo-se alterar a realidade portuguesa e fazer face aos desafios

de uma, cada vez maior, globalizacao.

Em setembro de 2001, com a Portaria n.° 1082-A, é criada uma rede
nacional de centros de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias (centros RVCC), a partir da qual se promove o Sistema Nacional
de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias, concebido e
organizado pela ANEFA e complementar em relacdo aos sistemas de educacéao
e de formacgdo de adultos ja existentes na altura. Assim, a identificacdo das
competéncias que as pessoas vao adquirindo por vias ndo formais e informais,
apresentou-se como uma estratégia fundamental no processo de qualificacdo
escolar e profissional tornando-se, ndo s6, um instrumento de reforco e de
facilitacdo da certificacdo das habilitacdes efetivas de cada individuo como
uma forma de, simultaneamente, assegurar a valorizacéo e auto valorizagdo das
pessoas (Roteiro Estruturante, 2002). A expetativa era ainda mais ambiciosa,
uma vez que se considerou que o “Reconhecimento de Saberes Adquiridos que
decorrem da experiéncia, qualquer que ela seja, acaba por constituir um direito

fundamental do individuo.” (J. Cardinet, cit. in Roteiro Estruturante, 2002: 10).

Assim, além de constituir um direito fundamental de qualquer cidadéo,
a avaliacdo e o reconhecimento dos saberes e competéncias adquiridos deveria
também permitir o seu regresso aos contextos de aprendizagem, formais ou nao
formais, indo precisamente ao encontro da promoc¢do da aprendizagem ao
longo da vida. Esta posicdo também surgiu reforcada por Lima (1994) ao
considerar a educacdo de adultos de tal forma relevante que a apontou como

uma forma de realizacdo de direitos humanos basicos. Dada a importancia que

207



Revista AMAz6nica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPg/EDUA
ISSN 1983-3415 (impressa) - ISSN 2318-8774 (digital)-ISSN 2558 1441 — (On line)

se comegava a reconhecer, justificava-se o envolvimento dos Ministérios da

Educacéo e do Trabalho e da Solidariedade.

A aprendizagem ao Longo da Vida e em todos os dominios da existéncia

O Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da Vida (2000) emprega
a expressao lifelong and lifewide learning, isto é, aprendizagem ao longo de
toda a vida (lifelong) e em todas as areas da existéncia (lifewide), definindo-se
Aprendizagem ao Longo da Vida como todas as atividades de aprendizagem
desenvolvidas ao longo do percurso vivencial do individuo, em contextos
formais, ndo formais ou informais, com o objetivo de adquirir ou melhorar
conhecimentos, qualificagbes e competéncias (Memorando sobre
Aprendizagem ao Longo da Vida, 2000).

Efetivamente, para a generalidade das pessoas, a aprendizagem que
efetuam ao longo de toda a vida, ocorre sobretudo ao nivel local, envolvendo a
sua comunidade (Imaginario e Castro, 2002), concretizando-se nos locais de
residéncia e/ou de trabalho. A experiéncia no acompanhamento de adultos
reforca isto mesmo, ja que na sua maioria 0s candidatos a certificacdo possuem
percursos de vida em que a escolaridade foi interrompida para obrigar a uma
entrada precoce no mercado de trabalho. Em alguns casos, certamente, a saida
da escola foi um alivio devido a desmotivacdo face a préaticas pedagogicas
desatualizadas e até inibidoras da aprendizagem, mas noutros casos, 0
abandono da escola foi para dar oportunidades as geracfes mais novas, aos
filhos. Contudo, na analise dos seus percursos profissionais constatam-se as
constantes aprendizagens ou ndo fossem estas fundamentais para a obtencéo
e/ou manutencdo do posto de trabalho. Como advogam Canario & Cabrito
(2005), os individuos estdo compelidos a um trabalho incessante de formacéo e
re-formacdo, de atualizacdo e reciclagem, com vista a aquisicdo de novas
competéncias e de preparagdo para uma vida de procura constante de trabalho.
Esta convicgdo estd bem presente nos “Voos de borboleta” de Azevedo

guando, referindo-se ao desemprego e a imprevisibilidade face ao futuro
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profissional, atesta que “aquele emprego estavel (...) até a reforma, ja nao
existe. As pessoas tendem a exercer varias atividades e até varias profissdes ao
longo da sua vida profissional.” (1999: 19). Trata-se de uma imposicao social e
econdmica que obriga a uma adaptabilidade constante face a vida e face ao
exercicio profissional.

Assim, a valorizacdo e procura de uma educacdo e formacéo
permanentes tornam-se indispensaveis na resposta as necessidades emergentes,
num clima de internacionalizacdo cada vez mais intenso, caracterizado por uma
vertiginosa sucessdo de novas tecnologias. As exigéncias profissionais bem
como a organizacdo do trabalho séo, por isso, fundamentais para a realizacao
de aprendizagens. Os desafios e a necessidade da sua superacdo sdo geradores
de aprendizagens e de aquisicdo de competéncias, permitindo um bom
desempenho. Por isso se concorda com Cavaco (2003) quando defende que
contextos familiares, profissionais e sociais exigentes e desafiantes, geram
saberes ricos e diversos.

Atentando de novo a expressdao “Aprendizagem do Longo da Vida”,
percebe-se que a tonica é colocada no tempo: promover e usufruir, durante toda
uma vida, de situacdes de aprendizagem, sejam elas continuas e regulares,
formais ou informais, esporddicas e periddicas. O complemento “em todos os
dominios da vida” vem enriquecer o sentido da expressdo inicial ao realgar a
diversidade de fontes de aprendizagem, ja que todas as esferas da vida do
individuo sdo propicias a aquisi¢do de novas competéncias e multiplos saberes
que sdo cada vez mais necessarios para o desempenho dos varios papéis na

sociedade atual.

Aprender ao Longo da Vida corresponde a um processo de construcéo
sobretudo consciente e individual do sujeito enquanto pessoa e enquanto ator
social, através do ensino, da educagdo, mas também da experiéncia existencial

refletida e condicionada por maltiplas relagdes sociais interpessoais.

O balanc¢o de competéncias ha EFA
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Inerente a concecdo e implementacdo de um Sistema Nacional de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias, era necesséria a
criacdo de um quadro conceptual e metodoldgico que orientasse este sistema e
a implementacdo de metodologias que encarassem a experiéncia de vida como
um ponto de partida incontestdvel, em que teria de existir “(...) um olhar
retrospetivo e critico sobre o percurso anteriormente realizado (...) (Canario,
1999: 112), invalidando a possivel intencdo de ensinar ao adulto algo que ele ja
sabe e domina.

Tinha ja sido enfatizada a importancia do Balan¢co de Competéncias
(BC), enquanto abordagem de intervencdo dirigida a adultos pouco
qualificados que contempla a sua perspetiva individual e respetiva historia de
vida. A este proposito, Castro (2001) afirma que a base do dispositivo de BC
assenta em dois postulados: a constatacdo de que os diplomas e certificados
ndo traduzem as verdadeiras competéncias de um adulto, e que nem sempre
este constr6i uma imagem fiel acerca das suas competéncias e das
aprendizagens que realizou no seu percurso existencial. Daqui se infere que se
trata de um ato Unico e singular, em que o protagonista é o individuo, no seu
percurso personalizado.

H& requisitos para a realizacdo do BC que condicionam 0s seus
objetivos. E fundamental uma atitude voluntéaria e de participacdo ativa com
vista a procura de aspetos significativos na sua experiéncia de vida (Castro,
2001), evidenciando as suas competéncias. Com este trabalho pretende-se
identificar as competéncias ja adquiridas, aquelas que terdo que se adquirir face
a uma exigéncia profissional (quando esta existe) e as potencialidades para esta
concretizacdo, construindo um plano de agdo para o futuro. De facto, o BC

mostra-se como:

“um dispositivo fundado na postura participativa € comprometida de
um sujeito na tomada de consciéncia da totalidade do seu patriménio
pessoal de competéncias para, aproveitando as licbes da experiéncia,

continuar durante toda a sua vida profissional a progredir e, sobretudo,
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a realizar intencionalmente novas aprendizagens e a desenvolver novas

competéncias.” (Castro, 2001: 11).

Surge entdo o processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo
de Competéncias, cujo objetivo € estimular o autoconhecimento dos
individuos, no sentido de eles proprios identificarem e valorizarem as
competéncias que possuem, possibilitando o reforco e/ou o redireccionamento
dos seus investimentos pessoais, profissionais ou sociais. Conseguia-se desta
forma a valorizacdo da histdria de vida em percursos de educacdo e formacao
de adultos, como ponto de partida de qualquer intervencdo. As suas
experiéncias pessoais, profissionais e sociais, bem como as aprendizagens
informais e ndo formais, traduzidas na sua historia de vida, seriam identificadas

e devidamente valorizadas.

O papel do Psicélogo, como profissional da relacdo na EFA

Face a multiplicidade de tarefas desenvolvidas, assim como presencga
transversal ao longo do percurso de EFA em questdo, podemos afirmar que o
Técnico/Psicologo ¢ “quem estabelece uma relagdo mais proxima com 0S
adultos ao longo do processo” (Cavaco, 2007: 27), assumindo um papel
fundamental em todas as fases do mesmo. Na sua intervencdo transversal,
possui a missdo de, em conjunto com o adulto, explorar o seu percurso de vida,
compilando elementos e informagdes que evidenciem as competéncias
requeridas. Esta constante presenca e transversalidade do papel do
Técnico/Psicologo também é reforgada por Imaginario & Castro (2003), que
definem as suas principais competéncias: atendimento, trabalho em equipa,
animacdo de grupos, comunicacao, relacionamento interpessoal, metodologicas
(BC, historias de vida), e conhecimento e cumprimento de determinadas regras
deontoldgicas (respeito e confidencialidade nas relagdes, seja com os adultos,
seja com os outros elementos da equipa).

Voltando as especificidades desta modalidade de EFA, trata-se de um

trabalho que requer a participacdo ativa e voluntaria do adulto, sendo
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prioritario para o Técnico/Psicélogo, criar condi¢es para motivar e envolver o
primeiro num processo de reflexdo, auto analise, auto reconhecimento e auto
avaliagéo.

N&o se pretende com esta reflexdo defender que o dispositivo de BC s6
deva ser implementado por Técnicos Psicologos ou que encaremos a sua
intervencdo no campo psicoterapéutico, antes que o trabalho destes seja
complementado com recurso a profissionais com outros perfis. Contudo, é
inegavel o papel preponderante que assumem e a formagdo académica e
profissional que deverdo possuir.

Ainda neste sentido, Cavaco (2007) vem chamar a atencdo para a
perspetiva humanista na avaliacdo de competéncias realizada em percursos de
EFA, em que estas ndo devem ser alvo de julgamento, antes ajudar a dar
sentido e valorizar um percurso de vida, isto é, o adulto, na singularidade da
sua experiéncia. Aceitar o outro na sua individualidade e idiossincrasia
permitia aos profissionais envolvidos, contruir percursos de acompanhamento
individualizados, estando implicado o conhecimento de mecanismos cognitivos
e emocionais. “E esta relagdo de ajuda personalizada que permite orientar o
adulto no bom sentido, motiva-lo, aumentar a sua implicacdo, promover o auto
reconhecimento e a auto estima.” (Ibidem: 28).

Ainda que processos de educacdo e formacdo de adultos ndo sejam de
forma alguma, revestidos de qualquer objetivo psicoterapéutico, acabam por
partilhar alguns aspetos presentes na consulta psicoldgica. Cavaco (2007)
possui também esta conviccdo quando refere que existem alguns
constrangimentos e dificuldades relacionadas com a atividade da equipa dos
Centros, destacando que o Técnico/Psicélogo “(...) tenta ajudar o adulto a
ultrapassar situag¢des delicadas (...)”(Ibidem: 32). Pires, a este propdsito, chega
mesmo a afirmar que “(...) as qualidades humanas, de escuta, de valorizagao
do outro, sdo tdo ou mais importantes do que as técnicas, necessarias ao nivel

do conhecimento e utilizagdo de instrumentos de apoio (...)” (2007: 17).

Neste sentido, é possivel identificar algumas semelhancas com

processos psicoterapéuticos e variaveis relacionais existentes na consulta
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psicoldgica e na psicoterapia. Assim, Mahoney (1991), referindo-se ao papel
da relacdo na eficécia da intervencao em psicoterapia sublinhava que as
técnicas ndo sdo mais do que formas de comunicacéo ritualizadas sobre a
forma como o terapeuta constréi a sua realidade clinica e sobre as suas
intencionalidades relativamente ao cliente; por isso, qualquer técnica sé ganha
poder dentro do espaco relacional terapéutico e no contexto da compreenséo

que o terapeuta constroi no espaco fenomenoldgico de cada cliente.

De facto, foi sempre destacada a importancia de uma “sensibilidade
psicoloégica” a par da “dimensdo educativa” na interven¢do do
Técnico/Psicologo na EFA (Imaginéario e Castro, 2003). Estes autores chegam
inclusivamente a elencar as principais competéncias de atendimento deste
profissional, equiparando-as aquelas que se utilizam na consulta psicolégica:
saber escutar; utilizar a pratica de reformulacdo com vista a uma melhor
compreensdo da linguagem utilizada, fomentando simultaneamente a empatia;
valorizar os discursos e as narrativas dos adultos; saber ser assertivo,
principalmente quando se verificam expetativas improprias e desajustadas;
centrar 0 protagonismo nos adultos, pois serdo sempre os autores e atores do
Seu percurso.

Outras carateristicas sdo também citadas por outros autores percursores
de Rogers, como também sendo suposto estarem na relacdo estabelecida entre
0 Psicdlogo responsavel pela orientacdo do adulto que frequenta um percurso
de qualificacdo a certificacdo, nomeadamente a compreensdo empatica, 0
respeito ou a aceitacdo, e a autenticidade (Patterson, 1991; Lietaer, 1991).
Alids, Patterson chega a afirmar que “La comunicacion al cliente de la
comprension empatica y de la aceptacion positiva incondicional por parte del
terapeuta debe constituir un objetivo primordial.” (2001: 79), caso contrario
podera estar comprometido o processo de mudanca que se espera acontecer ao
longo do processo, do ponto de vista da autorrevelacdo, reflexdo e auto
valorizacdo do percurso de vida vivenciado até ali. Por outras palavras, o
Psicélogo devera revelar-se auténtico, estar disponivel para ouvir, ndo efetuar e

verbalizar juizos de valor, criar um ambiente de aceitacdo e genuinidade em
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que o adulto consiga ver reunidas, na relacdo criada com aquele profissional, as
condicGes de confianca e respeito pela sua histdria de vida.

Estas condicBes sdo especialmente importantes em individuos pouco ou
mesmo nada motivados para a realizacdo do processo de qualificacdo e
reorientacdo profissional mas que, impelidos por forcas alheias a sua vontade
(pressOes de diferentes organizacdes e entidades, como por exemplo, empresas
em que trabalham, centros de emprego em que se encontram inscritos, agéncias
de trabalho temporério, etc.), se confrontam com a necessidade de aumentar a
sua escolaridade e investir em novos contextos profissionais.

Esta constatacdo parece novamente ser reforcada por Patterson (1991)
quando defende que é necessaria uma certa persisténcia no oferecimento
daquelas condicdes pois em muitos casos, este esforgo seria recompensado.
Assim, “Cabe, desde luego, esperar resisténcias, antagonismos, rechazo y falta
de interés; pero pueden encajarse com aceptacion y paciencia, sin entrar en
interrogatorios, pesquisas, confrontaciones o pressiones.” (Ibidem: 79).

E claramente um compromisso assumido entre as duas partes, numa
relacdo controlada pelos objetivos inerentes a certificacdo de competéncias,
mas afetiva, ja que se exprime por um real interesse pela biografia do adulto e
pelas narrativas que véao resultando nas sessGes de trabalho. O Técnico
estabelece “uma relacdo caraterizada pelo calor, pelo interesse, capacidade de
resposta e uma dedicagdo afetiva num grau limitado com clareza e precisdo.”
(Rogers, 1974: 97). Retirar esta base segura em relacdo a expressdo e
verbalizacdo por parte do adulto é comprometer todo o trabalho a realizar com
vista as condi¢Ges necessarias a certificacdo. As experiéncias vivenciadas,
sendo fendmenos afetivos de natureza subjetiva, sé poderdo ser alvo de analise
se houver uma atmosfera de confianca e aceitacdo, dai a extrema importancia

atribuida a relagéo entre o Tecnico/Psicologo e o adulto em acompanhamento.

Estudo empirico
O objeto de estudo deste trabalho pretende compreender qual o significado que

o0 individuo, em processo de reorientacdo escolar e profissional, atribui ao
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papel da relacdo estabelecida com o Técnico/Psicélogo no envolvimento e

sucesso daquele mesmo processo. Trata-se de um estudo de natureza

eminentemente exploratorio e de cariz qualitativo, cuja finalidade é conhecer o

significado - a partir dos discursos dos adultos -, que construiram da relagéo

que estabeleceram com o respetivo Técnico/Psicologo e de que forma essa

relacdo influenciou o seu percurso.

Assim, como objetivos especificos, foram designados:

a) Compreender como o contacto inicial do Técnico/Psicélogo motivou o

candidato ao investimento no processo em ordem a respetiva certificacao;

b) Verificar como a relagcdo construida com o Técnico/Psicélogo foi evoluindo

ao longo do processo e qual a sua influéncia no desenvolvimento do mesmo;

c) Analisar em quais 0s momentos especificos do processo de qualificacdo e

reorientacdo, o candidato mais necessitou do apoio do Técnico/Psicologo.
Partindo dos objetivos supracitados, pretende-se com esta investigacdo

compreender a relacdo estabelecida entre o individuo e o Técnico/Psicélogo

responsavel pelo seu acompanhamento, e qual a sua influéncia do

desenvolvimento e conclusao do processo, a partir dos significados dos adultos

que foram alvo de auscultacéo.

Metodologia de investigacéo

Partindo do pressuposto concetual que os fenédmenos como crencas, narrativas,
significados, estilo pessoal de relacdo com o outro, etc., ndo sdo na sua
esséncia, passiveis de ser medidos (Holanda, 2006), pareceu-nos pertinente que
a metodologia mais adequada para este estudo exploratério seria a qualitativa,
enquanto meio para “compreender o significado que os acontecimentos e
interagdes tém para os individuos, em situagdes particulares (...)” (Silva,
Gobbi e Siméo, 2004: 71), sendo indispensavel para tal a presenca das pessoas,
confirmando a ideia de que “(...) para saber o que pensam as pessoas basta
perguntar-lhes.” (Albarello et al., 1997: 95). Nos diversos modos da pesquisa

qualitativa, considerou-se que o grupo de discusséo focalizada (GDF) seria a
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opcao mais adequada a este objeto de estudo, por permitir um enriquecimento
dos significados pessoais através da interagdo grupal.

Nesta investigacao, ndo existe a pretenséo de generalizar os resultados
obtidos, uma vez que o que se pretende é a compreensdo, centrada nos
significados construidos e atribuidos pelos individuos participantes no grupo de

discussao focalizada, a relacdo estabelecida com o Técnico RVCC.

Participantes do estudo

A composicdo do grupo carateriza-se pela homogeneidade no que diz
respeito ao aspeto em comum que interessa investigar, a realizacdo de um
processo de qualificacdo escolar. Neste sentido, os participantes foram
selecionados tendo em conta carateristicas exemplares e ndo em funcéo da sua
importancia numeérica (Albarello et al., 1997).

O grupo de participantes da discussao focalizado, constituido por 6 individuos,
foi selecionado ao acaso, dentro da populagédo de candidatos que concluiu
aquele mesmo processo de qualificacéo.

Sexo Idade Escolaridade Situagdo face ao
Adultos emprego
Masculino Feminino 41-49 | =50 <9%ano >9°ano Ativo Ativo
Emp. desemp.
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
TOTAL 6 3 3 2 4 3 3 3 3

Quadro 1. Caracterizagéo sociodemografica dos participantes no grupo de discusséo focalizada

Foi levada a cabo uma descricdo analitica no que concerne ao
tratamento da informacao contida nos discursos dos participantes. Os objetivos

gerais e especificos orientaram a andlise realizada, atendendo-se por um lado, a
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interpretacdo de significados e signos expressos no momento de recolha de
dados, e por outro lado, a variabilidade interindividual. Nao foi utilizado
qualquer suporte informatico como auxilio a anélise de contetido realizada, o
que ficou a dever-se a dois fatores:

- Reduzida dimensdo da investigacdo. Foi somente realizado um grupo de
discussdo focalizada, a partir de um guido construido especificamente no
ambito desta investigacdo, com um pequeno nimero de participantes;

- Inexisténcia da pretensdo quanto a generalizagcdo de resultados obtidos com

este estudo.

Todos o0s procedimentos de analise foram entdo realizados através da
indexacdo manual e pela analise categorial uma vez que permite considerar a
totalidade do texto obtido através da transcricdo realizada. Foi utilizado o que é
comum designar-se por método das categorias, o que segundo Bardin funciona
como uma “(...) espécie de gavetas ou rubricas significativas que permitem a
classificagdo dos elementos de significagdo constitutivos da mensagem.”
(2011: 39).

Foi entdo elaborado um quadro referencial em que, para cada conceito a
analisar (reflexo dos objetivos), se definiram categorias e respetivas
subcategorias e, em seguida, foi efetuado um registo das verbalizagdes
referentes a cada um dos conceitos a analisar. Contudo, o confronto com as
evidéncias discursivas, originou uma reformulacdo desse quadro uma vez que

nem todas as respostas correspondiam as categorias pré-existentes.

O quadro seguinte representa o sistema categorial emergente da analise

do grupo de discusséo focalizada:

Temas (conceitos a analisar) Categorias Subcategorias
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Contacto inicial com o 1. O impacto do primeiro contacto com 0 | Sentimentos experienciados
Técnico/Psic6logo Técnico/Psicologo

O mais apreciado (recorda¢do mais
importante)

O mais desvalorizado (recordagdo mais

importante)
Definicéo e Caracterizacdo da 2. Caracteristica/qualidade pessoal do Motivador
relagéo estabelecida com o Técnico/Psicologo destacada (maior
Técnico/Psic6logo influéncia no trabalho e dedicacéo)
Orientador
Flexivel/Disponivel
Apoiante
3. Atributos da relagdo Estima
Aucxilio
Reconhecimento
Confianga
Apoio concedido pelo 4. Momentos em que foi necessario mais Fase de Reconhecimento
Técnico/Psic6logo apoio
Fase de Certificacdo
5. Avaliacédo do processo apds a concluséo Contentamento

Processo RVCC
Autoconhecimento

Aprendizagem

6. A relagdo com o grupo (influéncia no Interajuda
processo)

Afeto

Andlise e discussdo dos resultados

Foram identificadas quatro categorias: “O impacto do primeiro contacto
com o Técnico RVCC”, “Caracteristica/qualidade pessoal do Técnico RVCC
destacada”, “Atributos da relagdao” e “Momentos em que foi necessario mais

apoio”
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Contudo, a par das evidéncias correspondentes aos objetivos tracados
nesta investigacdo, emergiram elementos ndo esperados a priori. Considerou-
se pertinente acrescentar os respetivas categorias, “Avaliacdo do processo apos
a conclusdao” e a “Relagdo com o grupo”, e realizar igualmente a sua andlise.

Apo0s a definicdo das categorias, houve a necessidade de as decompor

em subcategorias que as sustentam e fundamentam.

a) Representacbes acerca do impacto do primeiro contacto com o
Técnico/Psicologo

De acordo com os dados obtidos, e tendo em consideragdo 0s receios
inerentes ao inicio de uma nova etapa como é o inicio de um processo
qualificacdo e reorientacdo profissional, o Técnico/Psic6logo influenciou
distintamente a forma como um primeiro contacto foi vivenciado. Por
conseguinte, partindo do principio que o estado de ansiedade e até de
curiosidade é geral e comum a todos os candidatos a processo, dependera da
forma como o Técnico conduz a sessdo e lida com esses estados, que
conseguira fazer diminuir ou aumentar o estado de ansiedade. Dai que se
tenham verificado, em alguns candidatos, sentimentos de a-vontade e
serenidade, e para outros de receio, de descrenca e inseguranca face aos
objetivos propostos acompanhados de reacdes sinestésicas ao nivel corporal:
“(...) um frio na barriga, aquele nervosismo (...)”, “(...) as mdos geladas
(...)” “(...) ela comegou a falar e eu pensei: 0 que é que vira por ai abaixo?”;
“(...) Senti que ndo estava ali a fazer nada.”; “(...) senti-me deslocado (...)
receio de ser avaliado outra vez (...)”. Constata-se assim a pertinéncia das
convicgdes de Azevedo quando refere que os profissionais de EFA deverédo
demonstrar uma atitude de acolhimento face a cada participante, valorizando
acima de tudo a relagdo e ndo a utilizagdo de uma espécie de “(...) armadura
quase expugnavel (...) que o amedronta (...).” (2010: 22), configurada na
apresentacdo de programas e referenciais. Fazendo novamente apelo as ideias
de Rogers (1974) o primeiro objetivo do Técnico/Psic6logo, num primeiro

contacto, devera ser a criacdo das condicdes necessarias para que os candidatos
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consigam exprimir as suas duvidas, receios e ansiedades. Estas condicfes sao,
sem davida, a permissividade em relacdo a expressdo de sentimentos, a
liberdade na participacdo no processo, a definigdo de limites quando se dirige
aos outros e estar livre de qualquer presséo ou coercdo. Assim, salvaguardando
0 impacto do primeiro encontro, 0s participantes revelaram que o
Técnico/Psicologo conseguiu transmitir confianca e serenidade face a um
projeto ainda desconhecido: “(...) tive sorte (...) com quem, no 1°dia nos pos

logo a vontade e nos disse o que estdvamos ali a fazer (...)”.

b) Representacbes acerca da caracteristica pessoal do Técnico/Psicélogo
como mais influente nas capacidades de dedicacgéo e trabalho dispensados
ao processo

Relativamente as caracteristicas do Técnico/Psic6logo determinantes no
investimento e trabalho dos participantes no processo RVCC, foram definidas
quatro subcategorias: “Motivador”, “Orientador”, “Flexivel/Disponivel” e
“Apoiante”. Um Técnico/Psicdlogo que demostre capacidade para motivar
conseguira transmitir aos candidatos uma forte crenca nas suas capacidades,
especialmente de trabalho e de aprendizagem: “(...) foi uma pessoa importante

2, 6«

(...) porque sempre acreditou (...)”;“(...)deu for¢ca para continuar.”; “Ela

’

transmitia muita confianca. Eu senti muito isso. .

Nestes casos, este profissional revelou ser ndo s6 um agente
plenamente consciente das particularidades do processo de qualificacdo e
reorientagdo, mas também detentor de competéncias relacionais fundamentais,
partilhando-se assim da ideia de Aymon-Morand (2007) quando afirma que o
sucesso daquele percurso de qualificacdo depende principalmente do empenho
do Técnico, mais concretamente ““(...) a sua personalidade calorosa, o espirito
aberto, o interesse demonstrado pelos adultos aprendentes e pela sua vida, a
vontade de querer marcar uma diferenca (...).” (2007:51). Outros atributos
estdo presentes neste pensamento como a capacidade de orientar, a
flexibilidade e disponibilidade, 0 que demonstra adequagéo ao publico-alvo e a

singularidade daquele processo, garantindo um Técnico/Psicologo capaz de
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desenvolver percursos ajustados e individualizados: “(...) mas se for por aqui,
e pense assim... tocava-nos, obrigava-nos, ndo nos dava a resposta.”;*(...)
orientavam-nos para o sitio onde tinhamos de ir (..) era 0 que nOS

precisdvamos.”

De igual modo, a capacidade de dar apoio foi apontada como
fundamental uma vez que € indicador do grau de atencdo que o
Técnico/Psicologo € capaz de disponibilizar. Feeney & Thrush (2010)
corroboram, transmitindo ser comum que em situa¢Ges especificas do percurso
de vida, como é a concretizacdo de uma obra especial, os individuos cologuem
em evidéncia 0 apoio de pessoas que se mostraram essenciais a essa mesma
concretizacdo: “(...) estava sempre para o que fosse, para o que viesse, pelo
telefone, email, tudo o que era necessario.” Com base nas evidéncias obtidas,
s6 podemos concordar com Aymon-Morand quando se refere as aptiddes que
devera possuir este agente educativo, afirmando que estd em causa “(...) um
largo espectro de competéncias relacionais e sociais (empatia, escuta, conselho,
entusiasmo,...) € um reservatorio inesgotavel de boa vontade e perseveranca

(...).” (2007: 49).

c) Representacdes acerca das caracteristicas presentes na relacédo
estabelecida com o Técnico/Psicélogo

Foram circunscritas quatro caracteristicas presentes na relagdo: “Estima”,
“Auxilio”, “Reconhecimento” e “Confianga” que, de acordo com o discurso
evidenciado se mostraram ingredientes fundamentais na relagcdo entre
candidato e Técnico/Psicologo. A “Estima” que os participantes revelaram
nutrir é reveladora da proximidade relacional conseguida, uma “(...) relag¢do
de amizade (...).”... que ndo se esgotaria no momento de conclusdo do
processo, mas que iria ficar para toda a vida.”, resultante sobretudo de um
contacto individualizado que permitia momentos de auto revelagéo por parte do
candidato. Assim, podemos deduzir que a importancia conferida pelos
candidatos a relagdo com o Técnico/Psicélogo foi resultado da transmisséo de

interesse da parte deste no estabelecimento de vinculos afetivos. De igual
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modo, o “Auxilio” presente na relagdo a elevada preocupagdao em prestar aos
candidatos a ajuda necessaria para a evolugdo do processo. Consequentemente
era despoletado o “Reconhecimento” e a “Confianga” dirigidas ao
Teécnico/Psicologo, encarado como “(...) confidente numa fase importante da
vida.”, justificadas pela ajuda e ateng¢do proporcionadas, sendo para alguns
candidatos algo que iria tornar aquela relacdo inesquecivel: Para alguns
participantes, a relacdo que estabeleceram com o Técnico/Psicélogo funcionou
como uma auténtica base segura jd que permitiu a exploracdo de novos
dominios da realidade sabendo contudo que, para lidar com a adversidade, o
Técnico/Psicologo estaria presente e de forma ativa. Neste sentido, retomando
0 conceito de base segura e baseando-nos na acecdo de Feeney & Thrush
(2010), as caracteristicas atribuidas a relacdo estabelecida, mostram uma
relagdo baseada no suporte (“Ela estava atenta e sabia quando nos
precisavamos de ajuda (...)”), o que ofereceu as condicdes necessarias para a
exploracdo de dominios desconhecidos bem como o desenvolvimento de
esforcos para atingir objetivos, resultando o crescimento pessoal do individuo
beneficiario do apoio: “Ela leva as pessoas com ela. (...) Faz-nos sonhar
(..)”; “E uma sensacdo boa o ter alguém que contribuiu para que fossemos

mais além.”

d) RepresentacBes acerca do(s) momento(s) em que foi necessario mais
apoio do Técnico/Psicélogo

Como se pode verificar pelas duas subcategorias definidas, existem dois
momentos chave em que a relacdo com o Técnico RVCC e o apoio dai
resultante se revelaram fundamentais. A fase de reconhecimento, sendo a
primeira, comporta objetivos fundamentais para a permanéncia e investimento
do candidato no processo de qualificagdo. Os candidatos a certificacdo,
embrenhados num processo de reflexdo, autoanéalise, autorreconhecimento e
autoavaliacdo (Cavaco, 2007) experienciam entdo momentos de desequilibrio,
tipicamente resultantes de acontecimentos que, como designa Campos, exigem

“(...) reorganizacdes pessoais e relacionais mais ou menos profundas.” (1993:
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5) competindo ao Técnico/Psicélogo funcionar como um elemento estruturante
e facilitador destas auténticas transi¢cbes de desenvolvimento, muitas vezes
penosas e angustiantes: “Foi ela que me deu aquela for¢a para continuar

porque eu cheguei a meio e estava quase a desistir.”

Relativamente a “Fase de Certificacdao”, e por se tratar de um momento
formal de exposicdo face a um coletivo, 0s participantes consideraram
fundamental a presenca do Técnico/Psicologo, funcionando este, mais uma
vez, como fonte de apoio emocional: “(...) a gente sabia que ela estava a
torcer por nos. Claro que foi uma seguranca.”

e) Representacdes relativas a avaliacdo do processo de qualificacdo apds a
sua conclusdo

Esta categoria emergiu aquando do processo de andlise do discurso dos
participantes e, embora ndo estivesse prevista a priori, € de suma importancia
refletir sobre as evidéncias que lhe dizem respeito. Assim, foram definidas trés

subcategorias: “Contentamento”, “Autoconhecimento” e “Aprendizagem”.

Devido a confrontacdo com os desafios que a realiza¢do do processo de
qualificacdo representou, 0s participantes evidenciam um forte contentamento
no alcance dos seus objetivos, sentindo-se mesmo orgulhosos pelo trabalho
produzido, verificando-se a sua total apropriagdo: “Adorei, desde o principio
até ao fim. (...) gostei daquilo que fiz.” N&@o serd certamente arriscado afirmar
que, para este grupo de participantes, o aumento das suas habilitagdes teve
efeitos na autoestima e que ao enveredar nesta nova oportunidade vejam surgir,
a par da oportunidade de qualificacdo, uma sensacdo de bem-estar (Castro,
2009).

Tratando-se de uma experiéncia desafiante para muitos participantes, o
processo funcionou como uma espécie de desbloqueador para a
experimentacdo de experiéncias com objetivos de qualificacdo e certificacao,
tornando-se claro que apesar da sua surpresa, sdo efetivamente detentores de
competéncias validas e essenciais através do "(...) despertar de algo que estava
adormecido.” e que, tal como sugere Castro (2009), o passar do tempo acabou

por ser relevante na construgdo e enriquecimento das suas vidas. Além disso, o
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que os resultados sugerem é que, para alguns participantes esta certeza de
aquisicdo de saberes e/ou aprofundamento de competéncias serd o primeiro
passo para abracar outros projetos futuros de qualificacdo, indicando portanto

tratar-se de um ponto de viragem na sua vida.

A aprendizagem surge também como consequéncia e, embora a
finalidade do processo seja a validacdo e a certificacdo dos pré adquiridos,
estes participantes reforcam a sua existéncia efetiva justificando que se
sentiram estimulados para pesquisar e alargar 0s seus conhecimentos nas

diversas areas de competéncias.

f) RepresentacGes acerca da importancia da relacdo com o grupo como
elemento influente no processo de qualificacao

A referéncia ao grupo em que foram integrados na realizagdo do
percurso de qualificagdo foi uma constante nesta discussdo. Foi reconhecido o
papel do grupo enquanto fonte complementar de apoio face ao desafio em

questao, tendo sido identificadas duas subcategorias: “Interajuda” e “Afeto”.

No que concerne ao papel do grupo na prestacdo de ajuda, esta revela-
se complementar ao atributo “Auxilio” presente na relacao estabelecida entre o
candidato no processo e o respetivo Técnico/Psicologo: “(...) nés puxavamos
muito uns pelos outros e foi isso que criou a amizade. Nao foi o convivio nem a
brincadeira de irmos para la. Foi ver as dificuldades dos outros e ajudar
mesmo.”. Para 0s participantes que vivenciaram esta forte solidariedade
intergrupal, estas duas fontes de apoio sdo concomitantes, isto é, tanto a ajuda
dos elementos do grupo que integraram, como do Técnico/Psicologo
responsavel pelo seu processo, foram determinantes para a conclusdo do
mesmo. Assim, é compreensivel e até expectavel que surjam lagos afetivos
entre 0s participantes que partilharam a mesma vivéncia e as mesmas
dificuldades: “Foi assim como uma familia. Eu acho que o nosso grupo era
como uma familia (...). Ainda hoje me lembro de certas coisas (...)”. Podemos
com alguma certeza afirmar que esta dinamica interpessoal positiva era

estimulada e até fomentada pelo préprio Técnico/Psic6logo, uma vez que um
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ambiente seguro que proporcionasse a exposicdo e revelacdo pessoais, nunca
poderia desconsiderar o forte papel que desempenham outros individuos
presentes num mesmo espago e tempo e com objetivos em comum. Assim, tal
como advoga Cavaco (2007) os Técnicos incentivam ndo sé o dialogo e a
escrita, mas também o debate, a cooperacéo e as relacdes interpessoais entre 0s
elementos do grupo, o que sO € possivel se nesse grupo existirem
caracteristicas como o respeito, a autenticidade, o respeito pela diferenca e,
finalmente o espirito de interajuda e a afetividade entre os seus elementos.

Conclusoes Finais

A realidade da sociedade portuguesa nas ultimas décadas, marcada por
imperativos de ordem econdmica, politica e social, deu lugar mais
recentemente a criacdo de condi¢des para corresponder aos principios presentes
na Aprendizagem ao Longo da Vida e na Educacdo e Formacdo de Adultos. O
objetivo mostrava-se ambicioso: superar os niveis de qualificacdo da populacdo

portuguesa existentes.

O envolvimento do Técnico/Psicélogo no desenrolar de processos de
qualificacdo escolar e reorientacdo profissional é decisivo e inquestionavel,
uma vez que estabelece uma relagcdo de maior proximidade com os candidatos
a certificacdo. Em todas as fases do processo, a sua presenca mostrou-se
fundamental, assumindo formas de acompanhamento e ajudas personalizadas.
Os dados obtidos nesta investigacdo indicam que a relacéo estabelecida entre o
Técnico/Psicologo e o participante no processo constitui um ingrediente
preponderante, afetando o desenrolar do percurso de qualificacéo.
Consideramos que 0s objetivos desta investigacdo foram globalmente
satisfeitos e que se mostra compreensivel, partindo dos discursos expressos, o
significado que o candidato em processo RVCC atribui a relacdo que

estabeleceu com o respetivo Técnico.

E entdo possivel delinear um conjunto de caracteristicas que deverdo

existir para que a relacdo se inicie e evolua. N&o sera arriscado afirmar que a
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fundamental carateristica do profissional corresponde a capacidade para
motivar, ndo sé para levar a cabo todo um empreendimento desafiante e de
reconstrucdo pessoal, mas também na tomada de consciéncia efetiva das
competéncias e capacidades possuidas. Encontram-se presentes nesta dindmica
a flexibilidade e a disponibilidade no acompanhamento de um publico
diversificado e com diferentes necessidades, algo que é extremamente
apreciado e naturalmente gerador de afetos entre os agentes envolvidos. S&o
geradas relagdes onde impera a confianca no Técnico/Psicélogo que funciona
como uma base segura fundamental na exploracao e investimento necessarios,
afetando a forma como o candidato se vé a si proprio e como V€ as suas
capacidades e competéncias, acreditando que o trabalho desenvolvido é
prometedor de novas e mais oportunidades.

O estudo desenvolvido permitiu ainda refletir sobre um conjunto de
representacdes que, ndo obstante a sua relevancia, ndo esgotam a complexidade
do papel da relagdo entre o Técnico/Psicdlogo e o candidato a certificacdo. Tal
como foi referido anteriormente, a investigacdo conduzida ndo ambiciona a
obtencdo de resultados mensuraveis ou a generalizacdo de conclusdes, mas sim
aceder aos significados atribuidos por um grupo de adultos a relacdo que
estabeleceram com o Técnico/Psicélogo que os acompanhou. Assim, as
conclusdes obtidas dizem respeito aos sujeitos singulares que participaram

nesta investigacao.

Foi possivel chegar-se a algumas conclusdes a partir deste estudo
eminentemente exploratdrio, uma vez que resultam dos quadros de leitura e de
interpretacdo da realidade dos participantes envolvidos, quadros estes
marcados pela subjetividade e condicionados pelas circunstancias vivenciadas
aquando da realizacdo do processo. Todavia, este conteldo qualitativo pode
revelar-se fundamental para alertar os profissionais envolvidos da EFA para a
importancia de variaveis relacionais no desenvolvimento de percursos de
qualificagdo. Esta investigacdo pode assim “abrir caminho” para o

desenvolvimento futuro de outras investigacGes, sejam de carater qualitativo
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ou/e quantitativo, geradoras de contributos significativos para a teméatica em

questéo.
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