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TABLERO DE DIRECCION

A su manera este libro es muchos libros, pero sobre todo es dos libros. EI primero se deja leer
en la forma corriente, y termina en el capitulo 56, al pie del cual hay tres vistosas estrellitas
que equivalen a la palabra Fin. Por consiguiente, el lector prescindira sin remordimientos de
lo que sigue. El segundo se deja leer empezando por el capitulo 73 y siguiendo luego en el
orden que se indica al pie de cada capitulo. En caso de confusion u olvido, bastara consultar
la lista siguiente: 73-1-2-116-3-84-4-71-5-81-74-6-7-8-93-68-9-104-10
-65-11-136-12106-13-115-14-114-117-15-120-16-137-17-97-18-153-19
-90-20-126-2179-22-62-23-124-128-24-134-25-141-60-26 - 109 - 27 - 28 -
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154 -85-150-95-14629-107-113-30-57-70-147-31-32-132-61-33-67-83-
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41-148-42-75-43-125-44102-45-80-46-47-110-48-111-49-118-50-119 -
51-69-52-89-53-66-149-54129-139-133-40-138-127-56-135-63-88-72-
77 -131-58- 131 Con el objeto de facilitar la rapida ubicacion de los capitulos, la numeracion

se va repitiendo en lo alto de las paginas correspondientes a cada uno de ellos.
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Introducéo

INTRODUCAO

O presente estudo procurara aprofundar o conhecimento do turismo exercido em casas
solarengas, oficialmente designado de Turismo de Habitacao (doravante TH). O turismo é uma
atividade em expansdo quase continua na Europa desde o pos-guerral. O mundo rural néo
constitui excecdo. Apesar disso, a crise que estes espacos testemunharam conduziu a
diminuicdo constante do peso da agricultura na economia, & mingua dos niveis de rendimento
agricola, a reduzida aptiddo para atrair investimentos para outros sectores, a condi¢fes de vida
e de trabalho escassamente aliciantes e ainda a questdes ambientais relacionadas com a
poluicio, éxodo rural, eroséo e sinistros florestais?.

Numa conjuntura tdo nefasta, as entidades responsaveis procuraram encontrar solu¢ées que
tém favorecido o principio da diversificacdo econdmica. Neste sentido, o turismo tem vindo a
ser visto como uma atividade central com capacidade de fomentar a revitalizacdo das regides
economicamente mais deprimidas. Pelo facto de constituir uma atividade suscetivel de gerar
sinergias entre os Vvarios agentes e setores locais, pelos recursos locais que logra dinamizar,
pelos efeitos multiplicadores na economia e pelo emprego que instila, o turismo tem vindo a
ser uma atividade privilegiada pelo poder politico e pelos tecnocratas para reverter as tendéncias
recessivas que as zonas rurais tém vindo a testemunhar?.

No que diz respeito ao turismo cultural, esta pratica tem vindo a converter-se numa
atividade turistica cada vez mais relevante, que tem procedido a requalificacdo dos centros

urbanos, onde se situam o grosso dos equipamentos culturais e artisticos*. Contudo, 0 TH — que

1vd. PEREIRO, Xerardo — Turismo em Espaco Rural. In: PEREIRO, Xerardo, Turismo cultural. Uma visdo antropoldgica.
[em linha]. El Sauzal: Pasos, Revista de Turismo y Patriménio Cultural, 2009, p. 253-286. Disponivel na Internet: URL:
https://repositorio.utad.pt/bitstream/10348/4613/1/livro%20tc%20xerardo.pdf>.

2 CAVACO, Carminda — Desafios de desenvolvimento rural: Notas de leitura. Finisterra: Revista Portuguesa de Geografia
[em linha]. Vol. 39, n.° 78 (2004), p. 99-112, p. 99. [Consult. 28 out. 2015]. Disponivel na Internet: URL: http://www.ceg.
ul.pt/finisterra/numeros/2004-78/78_06.pdf>.

8 RIBEIRO, Manuela; MARQUES, Carlos — Rural Tourism and the development of less favoured areas — between rhetoric and
practice. International Journal of Tourism Research [em linha]. Vol. 4, n.° 3 (2002), p. 211-220, p. 4. [Consult. 28 out. 2015].
Disponivel na Internet: URL: https://repositorio.utad.pt/bitstream/10348/1507/1/RTandDevPRE.pdf>.

4 LLANO NEIRA, Pedro; PAZOS OTON, Miguel — Musealizacion, turismo cultural y desequilibrios espaciales en Galicia:
1992-2004. Quintana [em linha]. Vol. 3 (2004) 161-175, p. 162. [Consult. 28 out. 2015]. Disponivel na Internet: URL:
https://dspace.usc.es/bitstream/10347/6343/1/pg_163-180_quintana3.pdf >.
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contempla o alojamento em solares e casas apalacadas — € praticado sobretudo nas zonas rurais,
sem prejuizo de uma motivacdo importante dos hdspedes ser ficarem albergados numa casa
esplendorosa, cuja origem remonta, muitas vezes, aos séculos XVI1I ou XVIII.

N&o obstante, com a difusdo das novas tecnologias de informacdo e com a crescente
mobilidade no seio do territério europeu, o turista “po6s-moderno” é cada vez mais independente
na escolha que faz dos locais que pretende visitar, procurando experiéncias auténticas e
enriquecedoras®. Neste contexto, 0 TH ter-se-a de saber adaptar aos ventos de mudanca. No
entanto, o setor enferma de evidentes debilidades internas:

1. Auséncia de um controlo efetivo da qualidade da oferta do TH, o qual permitiria obviar

a heterogeneidade prevalecente nos alojamentos deste tipo de turismo.

2. Necessidade de organizar uma animacao turistica idonea e bem articulada com os

demais recursos turisticos da regido.

3. Falta de dinamismo na articulacdo de parcerias entre os varios participes da atividade

turistica.

Por outro lado, o poder publico tem revelado incapacidade para:
1. Potenciar as infraestruturas de lazer associadas a oferta das casas.
2. Melhorar as acessibilidades.

3. Incrementar a animacao e interpretacdo turistica®.

Objetivos, metodologia e problema de investigacéo

A presente investigacdo procurou corresponder aos seguintes objetivos gerais:

a) Compreender o que esta a acontecer nas unidades sociais do TH;

b) Dar a conhecer a principal preocupacao dos proprietarios de casas solarengas abertas ao
turismo;

c) Reconhecer as principais estratégias utilizadas pelos proprietarios para resolver os

problemas com que se deparam nesta atividade.

5 KASTENHOLZ, Elisabeth, et al. (coords.) — Reinventar o turismo rural em Portugal: Cocriacéo de experiéncias turisticas
sustentaveis. [em linha]. Aveiro: UA Editora, 2014, p. 2. [Consult. 21 jan. 2015]. Disponivel na Internet: URL:
http://www.pasosonline.org/Publicados/pasosoedita/PSrep12.pdf>.

6 LIMA, M2 do Céu Sa — O Turismo de Habitacdo: O contributo para o desenvolvimento do Interior. In Centro Nacional de
Turismo em Espaco Rural — Estudos & Outros Documentos [em linha]. Ponte de Lima: TURIHAB, p. 6. [Consult. 21 jan.
2015]. 28 jun. 2007. Disponivel na Internet: URL: http://www.center.pt/imprensactr/estudo_456.pdf>.
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A metodologia empregue para o efeito foi a Teoria Fundamentada Cléssica (doravante
TFC) — adotaremos de agora em diante o aportuguesamento verbal da designacédo original em
lingua inglesa Classic Grounded Theory (CGT). A TFC é uma abordagem metodologica que
permite a geracdo de teorias a partir de dados extraidos da realidade estudada. O seu
desenvolvimento deveu-se ao trabalho pioneiro dos soci6logos americanos Barney G. Glaser e
Anselm Strauss na década de 60 do século XX e esta é hoje uma das estratégias de pesquisa
mais populares do mundo’. Acessoriamente, propomo-nos demonstrar a utilidade dos métodos
da TFC para saber 0 que estd a acontecer na area substantiva do TH, atividade que tem
contribuido para a valorizacdo da identidade regional e para a coesdo do territrio nacional.

A investigacdo contempla igualmente alguns objetivos especificos — cuja enunciacéo,
contudo, ndo constituiu um preconceito que tenha forgado os dados recolhidos no campo, o que
teria sido ao arrepio dos principios da TFC®:

a) Entender como preservam 0s proprietarios as casas e 0 patrimonio, num pais em que 0

sector agricola esta em acelerado declinio;

b) Perceber se o turismo € um modo eficaz das casas solarengas e do patrimoénio a elas

inerente serem conservados;

c) Determinar se o ideario de bucolismo e autenticidade, inicialmente associado ao TH,

ainda prevalece, volvidos que estdo mais de 30 anos desde o inicio desta modalidade de

turismo.

Ao procurarmos corresponder a estes objetivos de investigacdo, a metodologia da TFC
revelou-se ser a melhor opc¢do. Na realidade, esta metodologia permite uma abordagem inédita,
gue escapa ao método etnogréafico que tem prevalecido nos estudos até agora desenvolvidos na
area substantiva do TH. A TFC néo visa a descri¢cdo como a etnografia, mas a conceptualizacdo.
Trata-se de uma metodologia apelativa que valoriza a criatividade e o trabalho conceptual. A
TFC privilegia a nocdo de dialogos entre iguais, ao invés de uma relacdo hierarquica entre
entrevistador e entrevistado. Este método tem ainda a virtualidade de ndo se limitar a uma

unidade de analise, uma vez que as categorias que dela decorrem sdo generalizaveis «to be

" BIRKS, Melanie; MILLS, Jane — Grounded Theory: A practical guide. 12 ed. Thousand Oaks: Sage Publications Inc., 2011,
p. 1.

8 GLASER, Barney G. — Doing Grounded Theory: Issues and discussions. 12 ed. Mill Valley: Sociology Press, 1998a, p. 81-
106.
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applicable to a multitude of diverse daily situations within the substantive area, not to just a
specific type of situation®». De facto, a andlise de uma unidade gera descri¢do, n&o
concetualizacdo. De acordo com BIRKS e MILLS™, a utilizacio dos métodos da TFC é mais
apropriada quando:

a) Pouco se conhece acerca da area de estudo;

b) A geracao de uma teoria com poder explicativo é o resultado pretendido;

c) Na situacdo de pesquisa estd inserido um processo inerente que € suscetivel de ser

explicado através dos métodos da TFC.

Portanto, a TFC permite desenvolver uma teoria. O turismo, enquanto disciplina, precisa
das suas proprias teorias, independentes das de outras areas de saber. A TFC procura
compreender a agdo numa area substantiva do ponto de vista dos atores envolvidos. A teoria
dara uma explicacédo acerca da principal preocupacdo dos proprietarios e como esta é resolvida
e processada. A continua resolugdo é a variavel central. O principal objetivo do investigador da
TFC é descobrir a categoria central uma vez que esta resolve a principal preocupacdo. Esta
consecucdo marca o final da primeira fase de analise. O processo de investigacdo caracteriza-
se por ser em espiral. Ou seja, a medida que um investigador desenvolve a teoria, pode revisitar
fases segundo a necessidade.

O cientista social que utiliza a TFC como metodologia operativa deve entrar na area que
sera objeto de analise sem qualquer problema de investigacdo em mentell. Por outras palavras,
se a partida tivéssemos um interesse socioldgico que gerasse um problema de investigacao e
depois buscéassemos uma area ou populacdo substantiva para 0 examinar estariamos a praticar
uma metodologia diversa da TFC, uma vez que tal redundaria num forcejar dos dados. Um
estudo deste teor podia render uma fecunda descricdo socioldgica, mas possivelmente ignoraria
as reais perspetivas dos participantes e os efetivos problemas com que estes se debatem. Uma
atitude semelhante acarretaria uma perda de sensibilidade teorica do investigador aos problemas
concretos da area sob estudo, bem como a sua resolugéo.

Com efeito, na TFC, o cientista social desloca-se a unidade social sem um problema de

investigacdo, mas tdo-s6 com um “deslumbramento abstrato” relativo ao que esta a acontecer

9 GLASER, Barney G.; STRAUSS, Anselm L. — The discovery of Grounded Theory: Strategies for qualitative research. New
Brunswick: Aldine Transaction, [1967]. 32 Reimp., 2008, p. 237.

10 BIRKS, Melanie; MILLS, Jane, Op. Cit., p. 16.

1 GLASER, Barney G. — Basics of Grounded Theory analysis. Mill Valley: Sociology Press, 22 imp., 1998b, p. 22.
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de problematico e de que modo é que essa questdo é enfrentada'?. Adicionalmente, o
investigador procura conhecer o processo essencial que continuamente resolve a principal
preocupacéo dos participantes.

Em suma, a questdo de investigacdo na TFC ndo se consubstancia numa afirmacéo que
identifica o fendmeno a ser estudado. O problema de investigacdo, bem como as questdes com
ele relacionadas, emergem e orientam a amostragem teorica. O enfoque da pesquisa é definido
no seguimento da codificacdo aberta, recolha de dados através da amostragem teorica e da
aplicacdo do método da anélise comparativa constante®®,

Logo, o cientista social que utiliza a TFC evita ir para 0 campo com preconcecdes antes da
principal problemética emergir. De facto, ele ndo conhece antecipadamente e abstém-se de

achar que sabe melhor aquilo que é relevante para os participantes do que eles proprios.

O contexto historico da Teoria Fundamentada

Quando foi publicado, o livro Awareness of Dying, da autoria de Barney G. Glaser'* e
Anselm Strauss (1965), dedicado ao estudo da consciéncia da morte no contexto hospitalar da
Califdrnia, foi um enorme sucesso, até mesmo internacional®®. A pesquisa era inovadora no que
tangia ao contetdo, método e relacdo criativa entre os dois sociologos.

Estes investigadores conseguiram gerar uma teoria original que fazia um relato sistematico
da organizacdo social e da estruturacdo temporal desencadeada pelo processo de morrer, bem
como das trocas comunicativas e das omissdes relativas a este tema que ocorriam entre médico,
enfermeiro e paciente. O método foi pioneiro e o livro obteve sucesso e reconhecimento
cientifico imediatos?®.

A obra concitou pedidos insistentes para que 0s dois sociélogos desenvolvessem 0s
detalhes metodoldgicos da abordagem que tinham tomado na conducéo da pesquisa, quer para

demonstrarem o carater cientifico das suas conclusdes a cética comunidade cientifica dos

2 1dem.

13GLASER, Barney G. — Basics of Grounded Theory analysis, p. 25.

14 O socidlogo norte-americano Barney G. Glaser surge como o 29° autor mais citado na 4rea das “humanidades” do ranking
do sitio eletronico Times Higher Education, que cita dados de 2007 fornecidos pela Thomson Reuters’ ISI Web of Science.
Glaser figura a frente de fil6sofos influentes como Karl Marx, Friedrich Nietzsche, Thomas Kuhn ou Emmanuel Levinas. Cf.
TIMES HIGHER EDUCATION — Most cited authors of books in the humanities 2007 [em linha]. Londres: Times Higher
Education, 2009. [Consult. 28 out. 2015]. Disponivel na Internet: URL: https://www.timeshighereducation.com/news/most-
cited-authors-of-books-in-the-humanities-2007/405956.article>.

15 TAROZZI, Massimiliano — Che cos ’é la grounded theory? Roma: Carocci editore S.p.A., [2008]. 3% Reimp., 2012, p. 26.

16 |dem, p. 27.
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socidlogos, quer, sobretudo, para legitimar o trabalho sucessivo de tantos investigadores
qualitativos, cujo labor ndo era, ainda, reconhecido, sendo considerado impressionista,
sugestivo e iminentemente ndo cientifico. A resposta a esta interpelacdo crescente
consubstanciou-se na publicacio do livro The Discovery of Grounded Theory (1967)*'. Este
titulo foi reconhecido como o primeiro contributo articulado sobre a metodologia qualitativa®®,

A partir de 1990, com a publicagdo, em coautoria de Anselm Strauss e de uma sua
assistente, Juliet Corbin, do volume Basics of Qualitative Research. Techniques and
Procedures for Developing Grounded Theory, deu-se uma cisdo entre os dois investigadores
americanos, que originou duas abordagens metodoldgicas diferentes®®.

A presente investigacdo optou por seguir a perspetiva Glaseriana ou Classica da Teoria
Fundamentada?® (doravante TF), cujos preceitos se acham explanados no compéndio Doing
Grounded Theory (1998)%*. A raz3o desta escolha prende-se com o facto de a técnica proposta
por Strauss e Corbin forcar a analise em categorias preconcebidas, subvertendo, desta forma,
um dos pontos centrais que definiam a esséncia da TF como metodologia??.

O processo de pesquisa da TFC

As fases da TFC sdo sequenciais, todavia, a medida que o processo de pesquisa se inicia
sdo frequentemente conduzidas em concomitancia. Assim, os métodos essenciais da TFC séo
0S seguintes:

a) Recolha de dados e codificacdo aberta;

b) Escrita de memorandos ao longo do estudo;

c) Codificacdo seletiva;

d) Amostragem teorica;

e) Codificacéo teodrica;

f) Classificacdo de memorandos;

e) Escrita da teoria.

17 Cf. GLASER, Barney G.; STRAUSS, Anselm L. — The discovery of Grounded Theory: Strategies for qualitative research.

18 Giampietro Gobo apud TAROZZI, Massimiliano, Op. Cit., p. 27.

19 BIRKS, Melanie; MILLS, Jane, Op. Cit., p. 3.

20 Utilizaremos o acrénimo “TF” para nos referirmos a estratégia de pesquisa por nés denominada de Teoria Fundamentada
(“Grounded Theory” no original), distinguindo este termo generalista de “TFC”, que aplicdmos quando designamos a versdo
particular de Glaser da mesma metodologia.

2L Cf. GLASER, Barney G. — Doing Grounded Theory: Issues and discussions.

2 TAROZZI, Massimiliano, Op. Cit., p. 31.
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Recolha de dados e codificacdo aberta

As entrevistas e observacdes realizadas no campo constituem fontes habituais de material.
Nio obstante, o principio da TFC de que “all is data”?® significa que os dados podem ser
recolhidos legitimamente de qualquer fonte. Entre as fontes primarias possiveis acham-se
entrevistas, observacédo e notas de campo. Entre as fontes secundérias, é suscetivel de interesse
investigativo qualquer documento produzido pelas instituicbes ou pessoas objeto de estudo
(livros de texto, comunicados, brochuras promocionais, jornais, cartas, paginas da internet,
blogs, fotografias, videos, etc.)?*. Além disso, esta metodologia permite a combinagdo e
integracdo das diversas fontes.

A recolha de dados e a codificagcdo aberta ocorrem simultaneamente. Seguindo os preceitos
da TFC, procuramos entrar no campo com uma mente tdo aberta quanto nos foi possivel,
suspendendo os preconceitos, para aumentar o nosso nivel de sensibilidade tedrica?.

Como é sabido, as entrevistas podem ser muito estruturadas ou completamente
desestruturadas. A entrevista, na TFC, depende da capacidade de o pesquisador se deixar
conduzir pelo participante. Quanto maior for o nivel de estrutura imposta, menos apto estara o
entrevistador a seguir o melhor curso. Uma entrevista menos estruturada é preferivel se o que
pretendemos é deixar-nos levar para onde a conversacdo se dirigir. Isto ndo implica que o
entrevistador seja passivo no processo de entrevista. O entrevistador age como um coordenador
da conversacédo, com o objetivo de gerar dados para a teoria em desenvolvimento. Pode utilizar
um guido de entrevista ou um auxiliar de memaria, mas deve estar ciente de que ele ira evoluir
a medida que o estudo progride?’.

Durante o presente estudo, foram realizadas 53 entrevistas a proprietarios de casas de TH.

Idealmente, iniciAmos e prosseguimos uma conversa com o0s entrevistados somente com duas

23 GLASER, Barney — The Grounded Theory perspective: Conceptualization contrasted with description. 12 ed. Mill Valley:
Sociology Press, 2001, p.145.

24 CASTELLANOS-VERDUGO, Mario et al. — An application of Grounded Theory to cultural tourism research: Resident
attitudes to tourism activity in Santiponce. In: RICHARDS, Greg; MUNSTERS, Wil. Cultural tourism research methods.
Wallingford: CAB International, 2010, p. 117.

%5 GLASER, Barney — Theoretical sensitivity: Advances in the methodology of Grounded Theory. 12ed. Mill Valley: Sociology
Press, 1978, p. 6.

%6 \vd. GLASER, Barney — Doing Grounded Theory: Issues and discussions, p. 122.

27 BIRKS, Melanie; MILLS, Jane, Op. Cit., p. 75.



José Luis Sousa Soares de Oliveira Braga

perguntas. Se o entrevistado mencionasse algo que captasse a nossa atengéo, solicitadvamos mais
detalhes: “pode dizer-me mais sobre...?”
As entrevistas ndo foram gravadas; foram, antes, objeto de anotacbes ?®. Abaixo
transcrevemos as trés questdes gue, inicialmente, colocamos aos participantes:
a) Pode, por favor, falar-me das suas experiéncias como proprietéario(a) e anfitria(o) da
casa de Turismo de Habitagdo X?
b) Como se sente enquanto anfitrid(o)?

¢) O que mais deverei eu saber que ndo tenha perguntado?

Codificacdo Aberta

O produto da primeira fase de codificacdo sdo os cddigos substantivos. Os codigos sdo uma
abstracdo, uma concetualizacéo, e sdo alcancados colocando trés questdes neutrais:

a) Que categoria indica este incidente?

b) Que propriedade de categoria indica este incidente?

¢) Qual é a principal preocupacéo do participante??®

O desenvolvimento de um cddigo substantivo implica a codificacdo dos dados incidente a
incidente. Um incidente pode, por exemplo, ser uma linha, uma pagina ou um documento.
Assim, o investigador codifica abertamente para gerar conceitos e propriedades de conceitos.
Cada incidente que indica um conceito ou propriedade torna-se num dos indicadores para esse
conceito ou propriedade. Desta forma, os indicadores de um conceito sdo intercambiaveis entre
si. Ao identificar conceitos e propriedades de conceitos, cada incidente é comparado com outros
incidentes e com 0s conceitos e propriedades emergentes. Trata-se do método de comparagéo
constante. O método de comparagdo constante é, também, utilizado durante fases ulteriores de

codificacdo. A codificagio aberta prossegue até que a categoria central tenha sido identificada®.

28 Em consonancia com o que recomenda Glaser. Cf. GLASER, Barney — Doing Grounded Theory: Issues and discussions, p.
107-113.

29 |dem, p. 140.

30 SCOTT, Helen — The temporal integration of connected study into a structured life: A Grounded Theory. Dissertacdo de
Doutoramento em Sistemas de Informacgdo examinada pelo Prof. Dr. Tom Andrews e apresentada na Universidade de
Portsmouth em 2007 [em linha]. Portsmouth: Universidade de Portsmouth, 2007, p. 11-13. [Consult. em 10 dez. 2013].
Disponivel na Internet: http://www.groundedtheoryonline.com/who-we-are/helen-scott>.
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Codificacgao seletiva e amostragem teorica

Estando a categoria central identificada, o investigador logo codifica seletivamente para a
categoria central e categorias relacionadas. Os dados que ndo séo relevantes sdo, agora,
ignorados.

Amostragem teorica significa que a recolha de dados adicional concentra-se na obtencéo
de dados relevantes, tanto para a categoria central quanto para as categorias relacionadas.
Segundo GLASER e STRAUSS®!, a amostragem tedrica consiste no processo de recolha de
dados para gerar teoria, através do qual o analista recolhe, codifica e analisa conjuntamente 0s
dados e decide que dados recolher a seguir e onde 0s encontrar, para desenvolver a sua teoria a
medida que esta emerge.

Nesta fase, as perguntas das entrevistas, que, inicialmente, tém de ser neutrais, podem ser,
agora, mais dirigidas, uma vez que estdo fundamentadas em conceitos que emergiram dos
dados. A codificacdo prossegue até que a categoria central e as categorias relacionadas estejam
“saturadas”. A saturagdo ¢ alcan¢ada quando ndo sao identificadas novas propriedades a partir
dos dados, sendo que os incidentes codificados tdo-sé fornecem mais indicadores das
propriedades ja existentes. A amostragem tedrica e a saturacdo delimitam o estudo, fazendo

com que os dados necessarios ndo necessitem de ser exorbitantes®,

Escrita de memorandos

Segundo GLASER?®, 0os memorandos constituem a teorizacio escrita de ideias acerca dos
codigos e das suas relacbes a medida que estas se tornam evidentes ao analista enquanto este
codifica. A escrita de memorandos é realizada ao longo de todo o processo. Os memorandos
captam e mantém o controlo sobre a teoria emergente. A medida que as ideias se desenvolvem,
havera lugar a memorandos de memorandos®. Portanto, os memorandos sdo notas que 0s
investigadores podem escrever para si proprios e para aqueles com quem trabalham e dizem

respeito a associagGes entre as categorias e suas propriedades. Permitem que se inicie a

31 GLASER, Barney G.; STRAUSS, Anselm L. — The discovery of Grounded Theory: Strategies for qualitative research, p.
45.

32 SCOTT, Helen — The temporal integration of connected study into a structured life: A Grounded Theory, p. 12.

33 GLASER, Barney — Theoretical sensitivity: Advances in the methodology of grounded theory, p. 83.

3 SCOTT, Helen — The temporal integration of connected study into a structured life: A Grounded Theory, p. 12.
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integracdo destes elementos com agrupamentos de outras categorias para gerar uma teoria.
Estes instrumentos servem de lembretes relativos ao significado dos termos que séo utilizados
e fornecem uma base para a reflexao; possibilitam a cristalizacdo das ideias e evitam a perda
do rasto de pensamentos acerca de diversos topicos. O objetivo de escrever memorandos é
desenvolver ideias em completa liberdade. Numa fase ulterior da analise, 0s memorandos
formam uma pilha e séo classificados para facilitar a integracdo global da teoria. Ainda que se
baseiem na descri¢cdo, 0s memorandos elevam a mesma ao nivel tedrico através da apresentacao

concetual do material empirico®.

Codificacao teorica, classificacdo de memorandos e escrita da teoria

Os codigos tedricos concetualizam o modo como os cddigos substantivos de uma pesquisa
se devem relacionar mutuamente enquanto hipéteses a serem integradas numa teoria. Estes, tal
como os codigos substantivos, sdo emergentes e entretecem a estoria fragmentada, integrando-
a novamente. Sem os codigos substantivos, todavia, os codigos tedricos sdo abstrages vazias®

A classificacdo envolve, literalmente, a distribuicdo de memorandos em pilhas por
conceitos. Estas duas fases podem decorrer em simultaneo®’. A classificacdo de uma quantidade
importante de memorandos numa teoria integrada € o culminar de meses de elaboracédo
concetual.

A fase da escrita ndo é mais do que a redacdo das pilhas de memorandos sob a forma de

um corpo coerente de trabalho.

35 HOLTON, Judith — The coding process and its challenges. In HOLTON, Judith A.; GLASER, Barney, orgs. The Grounded
Theory review methodology reader: selected papers 2004-2011. 12 ed. Mill Valley: Sociology Press, 20123, p. 275-292, p.
285-286.

% GLASER, Barney — Theoretical sensitivity: Advances in the methodology of Grounded Theory, p. 72.

87 SCOTT, Helen — The temporal integration of connected study into a structured life: A Grounded Theory, p. 13.
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Codificacgdo aberta;
seletiva; tedrica

Escrita de memorandos
analiticos

Recolha de dados

A\ 4

Categorias emergentes

Propriedades

A 4

Categoria central/principal

Dimensdes

Teoria Fundamentada

Fonte: Adaptado de SALDANA, Johnny — The coding manual for qualitative researchers. Londres: Sage
Publications Ltd., 2009, p. 43.

Figura 1. Um modelo elementar para desenvolver TFC

Especificidades da revisdo da literatura

Temos insistido para o facto de que a TFC requer que o investigador entre no campo com
um conhecimento muito ténue do problema sob investigacéo. Isto ndo significa que uma revisao
da literatura durante a fase inicial seja liminarmente excluida, ela é valorizada, mas somente
guando incide sobre uma area de estudo diferente daquela da pesquisa. Todavia, numa fase
posterior, o investigador deve ler a literatura para granjear ideias e relaciona-las concetualmente
com a teoria em desenvolvimento e, deste modo, elevar a sensibilidade tedrica. Na realidade, o
investigador s6 deve rever a literatura diretamente relacionada com o seu dominio de estudo

guando a teoria revelar substdncia, ou seja quando a categoria central emergir. Este

11
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procedimento é proposto por Glaser para evitar que o cientista social traga para 0 campo
preconceitos e expectativas extraidas do trabalho de outros autores®,

Em sintese, na TFC a literatura é vista como uma fonte de dados suplementares para serem
comparados com os dados ja existentes e deve, portanto, ser integrada no processo de analise
comparativa constante quando a categoria central, as suas propriedades e as categorias

relacionadas hajam ja emergido e o desenvolvimento concetual basico esteja a caminho®.

A TF aplicada ao turismo

Se fizermos uma breve incursdo pelo portal Google Académico®, ou pelo servico de
pesquisa da Biblioteca do Conhecimento Online*! e empreendermos uma busca utilizando as
palavras-chave tourism e grounded theory deparamo-nos com uma serie de artigos cientificos
cujos autores aplicaram a TF ao estudo do turismo. Abaixo passamos em revista alguma dessa
producdo cientifica:

e CONNELL e LOWE investigaram o0s processos de internacionalizacdo de marcas da

hotelaria®?;

e KIM; EVES e SCARLES examinaram os fatores que influenciam o consumo de comida

local e bebidas nos destinos*;

e HARDY aplicou a TF a analise da relacdo entre os intervenientes no turismo, as

percecBes de mudanca induzida por esta atividade e o turismo sustentavel*.

3 GOULDING, Christina — Grounded Theory: A practical guide for management, business and market researchers. Londres:
Sage Publications Ltd., 2002, p. 71.

39 HOLTON, Judith — Grounded Theory as a general research methodology. In: HOLTON, Judith A.; GLASER, Barney, orgs.
— The Grounded Theory review methodology reader: Selected papers 2004-2011. 12ed. Mill Valley : Sociology Press, 2012b,
p. 26. As especificidades da revisdo da literatura em TFC sdo desenvolvidas em pormenor no apéndice IV.

40 GOOGLE - Google Académico [em linha]. Mountain View, CA: Google Inc., 2011. [Consult. 29 out. 2015]. Disponivel na
Internet: URL: https://scholar.google.pt/>.

4 BIBLIOTECA DO CONHECIMENTO ONLINE - Servico de Pesquisa [em linha]. Ipswich, MA : EBSCO Industries, Inc.,
2015. [Consult. 29 out. 2015]. Disponivel na Internet: URL: http://eds.b.ebscohost.com/eds/search/basic?sid=a5024030-
7¢87-4e12-8622-421afa74a0b8%A40sessionmgrl15&vid=0&hid=120>.

42 CONNELL, J.; LOWE, Andy —Generating Grounded Theory from qualitative data: The application of inductive methods in
tourism and hospitality management research. Progress in Tourism Hospitality Research. [em linha]. Vol. 3, n.° 2 (1997), p.
165-173. [Consult. 27 out. 2015]. Disponivel na Internet: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/(SICI)1099-
1603(199706)3:2%3C165::AID-PTH87%3E3.0.CO;2-1/abstract>.

43 KIM, Yeong Gug; EVES, Anita; SCARLES, Caroline — Building a model of local food consumption on trips and holidays:
A grounded theory approach. International Journal of Hospitality Management. [em linha]. VVol. 28. N.° 3 (2009), p. 423-
431 [Consult. 27 out. 2015]. Disponivel na Internet: <URL: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S027843
190900005X>.

4“4 HARDY, A. — Using Grounded Theory to explore stakeholder perceptions of tourism. Journal of Tourism and Cultural
Change. [em linha]. Vol. 3, n° 2 (2005), p. 108-133. [Consult 27 out. 2015]. Disponivel na Internet: URL:
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09669580508668490>.
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e PAPATHANASSIS e KNOLLE analisaram a influéncia que os comentarios veiculados
na internet tém nas decis@es de escolha de destino de férias*®.

e RILEY utilizou a TF para descobrir os componentes basicos que tornam a viagem de
lazer prestigiosa, revelando que a exclusividade é um deles*.

e DAENGBUPPHA; HEMMINGTON e WILKES demonstraram a utilidade da TF para
compreender de modo mais profundo e proficuo as experiéncias dos visitantes,
nomeadamente 0 modo como estes interagem, a interpretagéo que fazem e o significado
que atribuem as atracdes turisticas®’.

e MARTIN p6s em evidéncia as virtualidades da metodologia para dar a conhecer
dimensoes e relacOes significativas no que toca ao comportamento em viagem*.

e LUMSDON e MCGRATH examinaram o fendmeno sociocultural da “viagem pausada”
(slow travel) sob o ponto de vista da TF, revelando que os requisitos principais daqueles
que nela participam séo a lentiddo, a experiéncia de viagem e a consciéncia ambiental®.

e MEHMETOGLU e ALTINAY avaliaram o potencial da TF, aplicando esta estratégia
de pesquisa a um estudo de hospitalidades°.

e WOODSIDE; MACDONALD e BURFORD utilizaram a abordagem investigativa em
apreco para conhecerem as causas e consequéncias profundas das decisdes de viagem e
dos comportamentos dos turistass'.

e ALEXANDER e BAKIR utilizaram a TFC para compreenderem o turismo voluntario

(“voluntourism”)  salientando a importancia da categoria “envolvimento”

4 PAPATHANASSIS, Alexis; KNOLLE, Friederike — Exploring the adoption and processing of online holiday reviews: A
Grounded Theory approach. Tourism Management [em linha]. Vol. 32, n.° 2 (2011), p. 215-224. [Consult. 27 out. 2015].
Disponivel na Internet: URL: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517709002271>.

“ RILEY, R. — Revealing socially constructed knowledge through quasi-structured interviews and grounded theory analysis.
Journal of Travel & Tourism Marketing [em linha]. Vol. 5, n.° 1 (1996), p. 21-40. [Consult. 27 nov. 2015] Disponivel na
Internet: www.tandfonline.com/doi/pdf/10.../J073v05n01_03>.

47 DAENGBUPPHA, Jaruwan; HEMMINGTON, Nigel, WILKES, Keith — Using Grounded Theory to model visitor
experiences at heritage sites: Methodological and practical issues. Qualitative Market Research: An International Journal
[em linha]. Vol. 9, n.° 4 (2006), p. 367-388. [Consult. 28 out. 2015]. Disponivel na Internet: URL: http://dx.doi.org/10.1108/
13522750610689096>.

48 MARTIN, Drew — Management learning exercise and trainer’s note for building grounded theory in tourism behavior.
Journal of Business Research [em linha]. Vol. 60, n.° 7 (2007), p. 742-748. [Consult 28 out. 2015]. Disponivel na Internet:
URL.: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296307000884>.

4 LUMSDON, Les M.; MCGRATH, Peter — Developing a conceptual framework for slow travel: a grounded theory approach.
Journal of Sustainable Tourism [em linha]. Vol. 19, n.° 3 (2011), p. 265-279. [Consult. 28 out. 2015]. Disponivel na Internet:
URL: http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09669582.2010.519438>.

50 MEHMETOGLU, Mehmet; ALTINAY, Levent — Examination of Grounded Theory analysis with an application to
hospitality research. International Journal of Hospitality Management [em linha]. Vol. 25, n.° 1 (2006), p. 12-33. [Consult.
28 out. 2015]. Disponivel na Internet: URL: Examination of grounded theory analysis with an application to hospitality
research>.

51 WOODSIDE, A. G.; MACDONALD, R.; BURFORD, M. — Grounded Theory of leisure travel. Journal of Travel & Tourism
Marketing [em linha]. Vol. 17, n° 1 (2004), p. 7-39. [Consult. 28 out. 2015]. Disponivel na Internet:
http://Amww.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J073v17n01_02>.
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(“engagement”) a qual os autores associam duas outras: trabalho voluntério (“volunteer
work™) e “turista”. Estas categorias, em conjunto, proporcionaram a explicagdo
abrangente do turismo voluntario como sendo “o envolvimento em trabalho voluntario
como turista”2.

e Finalmente, CASTELLANOS-VERDUGO; CARO-GONZALEZ e OVIEDO-
GARCIA aplicaram a TF para alcancarem um modelo explanatério da exploracdo

sustentavel do turismo num destino de pequena dimens&o®:.

Estrutura da tese

O presente estudo esta dividido em trés partes. A primeira parte esta reservada a analise
critica dos estudos sobre turismo e versa sobre o estado da arte relativo aos Estudos do
Patrimonio, ao Turismo Cultural e ao TH. Ao longo do Capitulo | analisamos e comparamos 0s
achados da teoria com conceitos caros a sociologia e antropologia do turismo, nomeadamente
0 que se entende por patriménio cultural, as suas tipologias, a relacdo entre histéria e
patrimonio, a interpretacdo do patrimdnio, os processos de valorizacdo do patrimonio cultural
e a preservacdo do patriménio rural. Tratamos, ainda, de aspetos identitarios normalmente
estudados pelas Ciéncias Sociais, tais como o conceito de modernidade, o cenério turistico, a
condicdo do turista, a pds-modernidade e o turismo, a mercantilizacdo da cultura e o tema da
nostalgia. O conceito de “autenticidade”, tdo debatido pela sociologia e antropologia do
turismo, €, também, escalpelizado neste estudo. Abordamos, ainda, a teorizacdo de MacCannell
relativa a “autenticidade encenada”, bem como a adaptacdo que este socidlogo fez da nocao de
regioes de “fachada” e “bastidores” que havia sido anteriormente aduzida por Erving Goffman.
Em seguida discorremos sobre o turismo patrimonial e no Capitulo Il levamos a efeito um
exame profundo da pratica do TH. Abordamos o TH sob o ponto de vista: estatistico;
diacrénico; concetual; dos seus agentes (proprietarios, clientes, autoridades publicas e
associagdes do setor); dos impactos da atividade; do financiamento e dos meios empregues na

publicitagdo das casas.

52 ALEXANDER, Zoe; BAKIR, Ali — Understanding volunteerism: A glaserian Grounded Theory study. In: Volunteer
Tourism: theoretical frameworks and practical applications. Oxon: Routledge, 2011, p. 9-29.
53 CASTELLANOS-VERDUGO, Mario et al., Op. Cit., p. 115-128.
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A parte Il intitulada a Teoria Fundamentada Classica como metodologia principia com
uma exposicdo da tematica da investigagdo em turismo, salientando-se o carécter
multidisciplinar desta area de conhecimento. J& no Capitulo IV faz-se um enquadramento
histérico da TF. A natureza especifica da TFC &, igualmente, considerada em pormenor no
Capitulo V, bem como os critérios para a sua avaliacdo. O posicionamento do investigador e a
razdo da escolha da TFC sdo, de igual modo, aflorados. Os instrumentos de recolha de dados
utilizados — observacéo participante e entrevistas — sdo analisadas extensivamente no Capitulo
VI.

A Parte Il é atinente aos fundamentos empiricos para a analise do turismo em casas
solarengas e principia com uma descricdo do percurso investigativo por nos trilhado no que
toca a recolha e analise de dados. Nos capitulos seguintes da-se inicio a explicitacdo da teoria
gerada. Em conformidade esclarecemos, no capitulo V111, o processo social basico sobre o qual
assenta a teoria e as duas fases que o modelam (“improvisando” e “profissionalizando”). As
quatro subcategorias da teoria — “Casa”; “Anfitrido”; ‘“Modalidade de Exploragdo da
Hospedagem” e “Estrutura Politica” — sd0 objeto de especial atencdo nos capitulos 1X, X, Xl e
XII. Esta parte, termina no Capitulo X1, com a integracéo da teoria, pretendendo-se, com isto,
“entretecer as pontas soltas” num todo coerente.

A conclusdo aborda os limites da nossa investigacao, a conformidade da teoria gerada com

os critérios de avaliacdo da TFC e as suas implicagdes para os agentes do TH.
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Capitulo I. Patriménio, Identidade, Autenticidade e Turismo

CAPITULO |
PATRIMONIO, IDENTIDADE, AUTENTICIDADE E TURISMO

A palavra patriménio, em sentido lato, remete-nos para a nogdo de heranga, ou seja, algo
que é legado de uma geracdo para a seguinte. Em virtude da sua funcdo de meio de transmisséo
de valores historicos pretéritos, o patrimonio é encarado como parte integrante da tradicao
cultural da sociedade®. A sua finalidade é assegurar a manuten¢do dos grupos sociais e, do
mesmo modo, vincular as gerac@es entre si. Por conseguinte, o patrimdnio, na qualidade de
legado, pode ser acumulado, dissipado ou modificado de uma geracdo para a outra.

O patrimonio — quer se trate de um objeto, monumento, habilidade herdada ou
representacdo simbdlica — deve ser perspetivado como um marcador identitario e um aspeto
particular de um grupo social. E, com frequéncia, um elemento subjetivo porque se acha em
estreita relacdo com a memoria social coletiva. Sucede, ainda, que esta memoria, enquanto
heranca comum, conserva a identidade cultural e social de uma determinada comunidade,
através de situagdes mais ou menos ritualizadas®.

Portanto, o patrimoénio pode ser tomado como parte de um sistema simbolico, que se
constitui como a base para criar e recriar valores comuns numa sociedade. Posto que seja uma
parte constitutiva da cultura, o patriménio € um elemento imprescindivel da representacéo
nacional, possuindo a virtualidade de fazer recordar perenemente aos cidadaos os alicerces
simbdlicos sobre os quais assenta o sentido de pertenca a comunidade pétria.

A concecdo moderna do passado como constructo social e politico que é dindmico e
passivel de negociacdo reside, essencialmente, na ideia de patrimonio como processo de
selecdo, olvido, aprimoramento e apropriacao da historia que cauciona e corrobora as narrativas

coetaneas relativas as identidades nacional e cultural. Neste contexto, o patrimonio tem-se

% NURYANT]I, Wiendu — Heritage and postmodern tourism. Annals of Tourism Research [em linha]. Vol. 23, n.° 2 (1996), p.
249-260 [Consult. 25 jul. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/016073839
5000623>.

55 Bessiére apud PARK, Hyung yu — Heritage tourism: Emotional journeys into nationhood. Annals of Tourism Research [em
linha]. Vol. 37, n.° 1 (2006), p. 116-135 [Consult. 26 jul. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.sciencedirect.com/
science/article/pii/S016073830900098X>
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convertido numa prioridade do patriotismo e no sumo reclamo do turismo. Ao patriménio
material — mormente a arquitetura — foi confiado o papel central nesta empreitada pelo facto de
a sua solidez transmitir um sentido de continuidade e verificabilidade que é suscetivel de ser
experienciado social, simbodlica e sensorialmente. Destarte, a producdo de patriménio
consubstancia uma “retdrica de perda” difundida pelas entidades competentes, que exprime e
se apodera dos significados de antanho por meio de “metaforas visuais” e ‘“alegorias
discursivas” °®. Este afd generativo materializa a conexdo da sociedade com 0 seu passado e
estd patente no modo como as narrativas materiais e discursivas se entretecem.

Neste sentido, as casas senhoriais — que constituem a unidade de analise do presente estudo
— sdo objetos pretéritos que permitem o consumo de significados idealizados que sdo
anacronicos. Estas edificacdes apresentam conotacfes Obvias com a elite aristocratica
provincial que outrora as habitou, e o consumo de semelhantes recursos turisticos consagra o
estatuto social e o gosto dos hdspedes que o0s elegem como alojamento.

Logo, o patriménio é, antes de tudo, uma construcdo social, visto que, para que certos
elementos se alcandorem a patriménio, tém de ser destacados de um contingente cultural mais
OuU menos expressivo e subordinados a uma engenharia social que lhes atribui valor e
significado®’. O patrimonio ativa-se. A sua ativacdo tem um fim que é o da identificacéo
coletiva de um grupo. A sua construcéo erige fronteiras distintivas que viabilizam a conservacgéo
da identidade coletiva. Nao obstante, esta ativacdo €, normalmente, censurada por criar um
pastiche superficial do passado que se escora num historicismo revelador de um sentimento
elegiaco relativo aos tempos idos.

Todavia, a obsessdo com o passado que, na opinido de PARK, supera a apreensdo com o
futuro nas sociedades ocidentais posteriores a década de 80, estd intimamente associada as
mutacOes sociais pds-industriais, em que os individuos estdo, amiude, apartados das suas
familias, do seu bairro e da sua nagio e, por vezes, das suas proprias raizes®e,

Ao invés de ser visto como um paroxismo do passado, 0 patrimonio deve ser entendido
como uma utilizacdo coeva do tempo pretérito. Nesta tarefa, os tempos de antanho sdo

incessantemente adaptados e alterados para se adequarem as solicitacdes do presente, nas quais

% Gongalves apud PRISTA, Marta — From displaying to becoming national heritage: the case of the Pousadas de Portugal.
National ldentities [em linha]. (2014), p. 1-21 [Consult. 6 ago. 2015]. Disponivel na Internet: http://dx.doi.org/10.1080/
14608944.2014.920808>

57 PERALTA, Elsa— O mar por tradi¢do: O patriménio e a construgéo das imagens do turismo. Horizontes Antropoldgicos [em
linha]. Vol. 9, n.° 20 (2003), p. 83-96 [Consult. 11 ago. 2015]. Disponivel na Internet: <dx.doi.org/10.1590/S0104-
71832003000200005>.

%8 PARK, Hyung yu — Heritage tourism. 12 ed. Oxon, Abingdon: Routledge, 2014.
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o lado criativo da cultura, historia e tradicdo desempenha um papel fulcral na manutencéo e
facilitacdo do processo de construgdo simbdlica.

A nossa TFC confirma a “exclusividade” como uma propriedade da categoria “casa”,
metonimia nossa de patriménio. Como verificaremos adiante, quanto maior a exclusividade da
casa, mais elevada serd a sua utilidade publica e, com ela, recrudesceré o interesse que a sua
conservagdo tem para a “Estrutura Politica”. NURYANTI parece caucionar o conceito por nds

aduzido:

Heritage tourism, particularly built heritage, is a form of special interest tourism.
It is characterized by two seemingly contradictory phenomena: the unique and the
universal. Each site has unique attributes; but heritage, although its meaning and
significance may be contested, reinterpreted and even recreated, is shared by all®®.

1.1 Patriménio cultural

Naturalmente, o patriménio cultural ndo pode compreender tudo o que as culturas tém
concebido ao longo dos tempos. Na realidade, se patriménio designa a totalidade dos recursos
que se transmitem, bens mdveis e imdveis, por seu turno, o patriménio cultural possui um
caracter publico, comunitario e de identificacio coletiva ampla. PEREIRO® esclarece que 0
vocabulo em apreco, tomado isoladamente, apresenta uma acecdo circunscrita, familiar e
individual, privada e particular.

O patrimdnio cultural constitui uma representacdo simbolica da cultura. Este consubstancia
uma «objetivacdo da cultura, isto é, um processo de representacdo da cultura em objetos
materiais ou imateriais de teor simbolico, através da descontextualizacdo, transferéncia de
sentidos ou mudanca de I6gicas. A cultura passa assim a ser vista como uma coisa, um objeto
ou uma entidade®®».

A legislagdo portuguesa (artigo 2° da Lei n°® 107/2001, de 8 de setembro) define patrimonio

cultural da seguinte forma: «todos os bens que, sendo testemunhos com valor de civilizagdo ou

% NURYANTI, Wiendu, Op. Cit., p. 257.

8 PEREIRO PEREZ, Xerardo — Turismo, cultura e patriménio cultural. In: PEREIRO PEREZ, Xerardo — Turismo cultural:
Uma visdo antropoldgica [em linha]. El Sauzal Tenerife, Espanha: PASOS, Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 2009.
[Consult. 11 ago. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.pasosonline.org/colecciones/pasos-edita/108-numero-2-turismo-
cultural.

61 |dem, p. 141-142.
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cultura portadores de interesse cultural relevante, devam ser objeto de especial protecéo e
valorizagdo®?.»

No que lhe diz respeito, a UNESCO, no artigo 1° da Convencéo para a Protecdo do
Patriménio Mundial, Cultural e Natural, de 21 de novembro de 1972, considera patrimonio

cultural as seguintes manifestacdes humanas®:

Os monumentos. — Obras arquitetonicas, de escultura ou de pintura
monumentais, elementos de estruturas de caracter arqueoldgico, inscri¢bes, grutas e
grupos de elementos com valor universal excecional do ponto de vista da historia,
da arte ou da ciéncia;

Os conjuntos. — Grupos de construgdes isoladas ou reunidas que, em virtude da sua
arquitetura, unidade ou integragdo na paisagem tém valor universal excecional do
ponto de vista da histdria, da arte ou da ciéncia;

Os locais de interesse. — Obras do homem, ou obras conjugadas do homem e da
natureza, e as zonas, incluindo os locais de interesse arqueoldgico, com um valor
universal excecional do ponto de vista historico, estético, etnoldgico ou

antropoldgico.

O patrimonio cultural possui, pois, relevancia econémica, social, politica e cientifica:

1. Relevancia econémica: o patrimoénio € preservado em virtude do valor que proporciona
no tocante as despesas dos visitantes que a ele acorrem.

2. Relevancia social: refere-se a identidade pessoal e coletiva que as pessoas e a sociedade
tém relativamente ao “seu’ patrimonio. A consciéncia social serd, numa primeira fase,
frequentemente o dinamo que subjaz a preservacdo. O patriménio proporciona, também,
um apego a determinada area.

3. Relevéancia politica: O significado e o simbolismo do patriménio podem servir fins
politicos. O patrimonio é intrinsecamente politico ao reforgar aquilo que é conservado,
pelo modo como é interpretado e ao confrontar os anseios dos proprietarios privados do

patrimonio com os interesses publicos ou governamentais.

62 ASSEMBLEIA NACIONAL DA REPUBLICA — Legislago. Patrimonio cultural [em linha]. Lisboa: Assembleia Nacional
da Republica, 2008. [Consult. 26 ago. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/Cultura_
PatrimonioCultural.aspx>.

63 UNESCO — Documents. [em linha]. Paris: UNESCO World Heritage Centre, 1992-2015. [Consult. 26 ago. 2015]. Disponivel
na Internet: URL: http://whc.unesco.org/archive/convention-pt.pdf>.
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4. Relevancia cientifica: o patrimonio apresenta, também, uma vertente educativa. Com
efeito, € necessario fornecer aos visitantes um informe respeitante a historia, a cultura e

a etnografia da populacdo nativa da area onde aquele se insere.

A laia de remate, a nivel doméstico, o patriménio cultural €, vulgarmente, utilizado para
instilar o orgulho na histéria nacional (imaginada) ou para realcar os méritos de determinada
ideologia. Num ambito supranacional, os lugares onde pontua o patrimonio sdo assinalados e
vendidos como marcadores iconicos de uma localidade, regido, pais ou, mesmo, continente. A

viagem ao exterior €, assim, vista como uma oportunidade para aprender algo sobre o “Outro”.

1.1.1 Tipologias de patrimdnio

Para CARDOSO, o patriménio compreende varias dimensdes, «que vdo do patrimonial
intangivel (paisagem) ao patriménio edificado classificado, passando pelo patrimonio
vernacular envolvente®.» Deste modo, este conceito pode referir-se, por um lado, a formas
materiais, tais como monumentos, vestigios histéricos ou arquitetonicos e artefactos em
exibicdo nos museus e, por outro, a formas imateriais, tais como a filosofia, as tradi¢Ges e a arte
em todas as suas manifestacOes; a celebracdo de grandes acontecimentos ou personalidades
historicas; distintos modos de vida e educacdo, tal qual se acha vertida na literatura e no
folclore®®. O patrimonio pode, ainda, ser considerado natural quando se refere a jardins,
paisagens, pargues nacionais, desertos, montanhas, rios, ilhas e subsistemas, tais como fauna e
flora.

De facto, a no¢do de patrimdnio ndo é atinente, apenas, a ativos tangiveis do passado,
consubstanciados em artefactos ou em lugares. O patriménio intangivel exprime distintos
significados simbdlicos e encarnacdes espirituais, com frequéncia estribados em vestigios
materiais e tangiveis do passado. Para PARK®®, o turismo patrimonial esté indissoluvelmente

ligado a experiéncia das reminiscéncias, tanto materiais (tangiveis), como sociopsicoldgicas

64 CARDOSO, Anténio Barros — A investigacdo fundamental em turismo e enoturismo. In: CARDOSO, Anténio Barros;
DURBIANO, Claudine; GONCALVES, Eduardo Cordeiro, coords. Primeiras Jornadas Internacionais sobre Enoturismo
e Turismo em Espaco Rural. Maia: APHVIN/GEHVID; Edi¢des ISMAI, d.l. 2009, p. 13-14.

8 NURYANTI, Wiendu, Op. Cit., p. 251.

%6 PARK, Hyung yu — Heritage tourism: Emotional journeys into nationhood, p. 117.
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(intangiveis) do passado da nagdo. Assim, segundo este autor, o patrimonio pode ser mais bem
compreendido como um testemunho material e sociopsicoldgico de identidade.

Na verdade, estes aspetos do patrimonio séo de capital importancia para entender de que
modo as percecBes pessoais, 0s significados personalizados e 0s sentimentos subjetivos
relativos as memorias sociais coletivas concorrem para a atracdo perene que o patrimonio
exerce sobre a atividade turistica. Estas dimensfes do patrimdnio, independentemente dos
ativos fisicos, tornam a utilizacdo do mesmo, em determinada cultura ou sociedade, intemporal
e duradoura. Esta questdo esta, também, estreitamente associada a justificada primazia
conferida aos ativos intangiveis, aos relatos subjetivos e as narrativas individuais implicados na
contextualizacdo sociocultural das nagdes e das identidades nacionais.

Deste modo, o patriménio, de acordo com TIMOTHY e BOYD®' pode ser classificado
enquanto recurso tangivel imovel (e.g. edificios, rios, areas naturais); recurso tangivel movel
(e.g. objetos em museus, documentos guardados em arquivos) ou intangiveis, tais como valores,
costumes, cerimonias, estilos de vida e experiéncias, como, por exemplo, festivais e eventos
culturais e artisticos.

Segundo 0s mesmos autores, 0 patrimonio pode, ainda, ser classificando atendendo ao tipo
de atracdo que constitui: patriménio natural — que, como ja vimos, inclui areas protegidas,
designadamente parques nacionais — patrimadnio cultural vivo (e.g. modas, comidas, costumes),
patriménio edificado (e.g. cidades histdricas, catedrais, monumentos, castelos) e patrimoénio
industrial — elementos do passado de uma regido que contribuiram para o0 seu crescimento e
desenvolvimento (e.g. carvdo, atividade madeireira, téxteis). Podemos, ainda, acrescentar
patriménio pessoal — recursos regionais que se revestem de valor e significado para individuos
ou grupos de pessoas (e.g. a praia da Normandia, onde ocorreu a desembarque das tropas
aliadas, cemitérios e lugares de importancia associados a religido) e patrimoénio negro (e.g.
lugares de atrocidade, simbolos de morte e dor e elementos do passado que alguns prefeririam
esquecer)®®,

Ademais, o patriménio nao € uniforme, apresentando distintos niveis ou escalas. Este pode
ser de ambito mundial, nacional, local e ou pessoal:

1. Mundial: as atragdes patrimoniais de dimensdo mundial s&o um chamariz para turistas

de varias nacionalidades. A visita a monumentos antigos esta condicionada pela crenca

57 TIMOTHY, Dallen J.; BOYD, Stephen W. — Heritage tourism. 12 ed. Harlow, Essex: Pearson Education Limited, 2003, p.
3.
% bidem.
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de que estes objetos estdo relacionados com o passado distante. Para muitos turistas,
visitar estas atragdes patrimoniais internacionais € um modo de apreciar a civilizagao
universal e alcancar algum grau de coesdo humana.

2. Nacional: Com o tempo, algumas componentes do patriménio passam a simbolizar a
memoria coletiva da sociedade. Neste escaldo, 0s monumentos historicos representam,
amiulde, ideais nacionais perenes e o orgulho nacional pode ser um acicate importante
para conservar o patrimoénio edificado nas sociedades ocidentais.

3. Local: as comunidades carecem de marcos para permanecerem em contacto com o seu
passado coletivo num mundo em célere mutacdo. Na realidade, varias cidades e
povoagBes privilegiam a conservacdo de determinados vestigios do passado que, de
outra forma, ndo seriam cogitados para serem objeto de manutencdo subvencionada,
uma vez gque ndo sdo monumentos antigos ou pérolas de arquitetura. De facto, a maioria
dos locais histéricos do mundo ndo é conhecida internacionalmente e apenas uma
minoria € suscetivel de atrair a cobica dos turistas internacionais, exceto se forem
considerados juntamente com outros lugares. A nossa TFC evidenciou as condi¢fes que
a “Estrutura Politica” estabelece para financiar a requalificacdo das “casas” e o
“enquadramento legal” que aquela exerce sobre a Modalidade de Exploracdo da
Hospedagem (doravante MEH). Na verdade, a manutencéo do patriménio local insufla
0 brio e prestigio das comunidades locais. E manifesto, em Portugal, o desvelo que as
cidades periféricas manifestam em ostentarem o seu proprio teatro, sala de espetaculos,
museu ou centro interpretativo do patrimonio, a despeito da procura local de tais
equipamentos.

4. Pessoal: A depredacdo moderna de reliquias histdricas (vide a iconoclastia do “Estado
Islamico” na Siria e no Iraque) intensificou a nostalgia das sociedades ocidentais pelo
passado. A busca pelas raizes pessoais e pela identidade histdrica, bem como o apre¢o
pela cultura de cada um e pelo legado familiar, sdo expressdes deste fendmeno. A
viagem a paises, regides e aldeias de onde os antepassados migraram é pratica comum

entre as pessoas que procuram encontrar as suas raizes.

Como é 6bvio, as fronteiras entre os quatro niveis de experiéncia de turismo patrimonial

acima arrolados ndo séo estanques. A permeabilidade entre os varios patamares sera evidente
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sempre que dois turistas visitem a mesma localidade e experimentem o patriménio de maneira

diversa®.

1.1.2 Histdria e patrimoénio

A Historia, enquanto ciéncia, pode ser vista como um meio de geragdo de conhecimento
acerca do Passado, ao passo que o Patrimdnio — como atividade celebrativa que é — pode ser
perspetivada como um modo de consumo desse conhecimento histérico. Os dois dominios
estdo, portanto, interrelacionados e sdo interdependentes. E a Histdria que fornece os alicerces
sobre os quais o Patriménio é gerado e desenvolvido. A Clio é um elemento essencial para
firmar a versdo patrimonial relativa ao legado e a tradicdo, seja ele pessoal, local ou nacional.
A Histdria é permanentemente desconstruida e reconstruida a talante dos usos e prop6sitos do
patrimonio. Todavia, na opinido de PARK, ndo se deve delimitar rigidamente e de modo
definido os dois campos. De igual maneira, parece ser infundada a assercao de que o patrimonio
distorce, fabrica e exagera os factos e acontecimentos historicos, conduzindo a sua adulteracdo
e banalizacdo’®. Ndo obstante, devemos ter presente o caracter progressivo do patriménio e
valorizar a sua indole inclusiva das memorias coletivas. Ndo podemos, contudo, negar que, no
contexto do desenvolvimento da atividade turistica, o patriménio converte-se, frequentemente,
numa entidade movida por interesses econémicos, que, em conformidade, é sujeita a uma
cuidada selecéo, promocéo e mercantilizacao.

Segundo MACDONALD", o modus operandi das interpretacdes do patrimoénio ndo se
detém, normalmente, na discussdo de fontes ou alternativas. A sua forma material e fisica,
concreta ja de si, sugere um “facto”. Por sua vez, PERALTA apresenta uma visdao mais

desencantada do patrimoénio:

Mas alimentando-se do passado para a sua formulagdo, o patrimoénio ndo € o
mesmo que 0s vestigios tangiveis do processo histérico. O patriménio, como
interpretacdo do passado, € uma recriagdo da historia, que emana visGes

essencialistas do passado e neutraliza as contingéncias historicas. E historia

69 |dem, p. 17.

0 PARK, Hyung yu — Heritage tourism, p. 18.

T MACDONALD, Sharon — A people’s story: Heritage, identity and authenticity. In: ROJEK, Chris; URRY, John, ed. lit.
Touring cultures: Transformations of travel and theory. 12 ed. Londres: Routledge, 1997, p. 170.
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ficcionada através da mitologia, da ideologia e do nacionalismo, transmitindo “[...]
mitos de origem e de continuidade exclusivos, dotando um grupo seleto de prestigio
e propdsitos comuns” (Lowenthal, 1998, p. 128). O legado patrimonial é, assim, um
legado falsificado para fins de identificagdo coletiva, apesar de beber nos factos
historicos e na diversidade cultural os motivos para a sua formulagéo.

Se o patriménio serve para fins de identificacdo coletiva serve intrinsecamente
também os propdsitos de quem ativa esses repertorios patrimoniais. E quem os ativa
sdo os poderes politicos, constituidos ou ndo, que recorrem a memdria coletiva para
emanar visbes monoliticas do passado que visam a adesdo popular aos seus
programas politicos e a legitimagdo simbdlica de ideologias identitarias por si
veiculadas. O patriménio fornece os simbolos para a criagdo de uma “mitologia
retrospectiva” [sic] (Hobsbawm, 1992, p. 16-23), um conjunto de representacfes que
favorece a coesdo social ao mesmo tempo que legitima as institui¢cbes sociais que
emanam estes mitos na medida em que suprimem a contradicdo e a tensdo, nas
dialéticas desfragmentadoras [sic] da realidade e a contestacdo. A essa operacao,
Antonio Montesino designa de “lobotomizagdo da memoria social” (Montesino,
2000, p. 203), pois difunde versdes simplistas e essencialistas do passado como um

passado “feliz”, que servem o projecto [sic] politico™.

Em suma, a Historia é o registo do passado de modo tdo exato quanto possivel a luz das
contingéncias atuais do conhecimento. O patrimonio, embora faca, também, parte do passado,
compreende um conjunto de aspetos, tais como a linguagem, a cultura, a identidade e a
localidade. Assim, a Histdria contempla tudo aquilo que o historiador considera digno de
mencao, ao passo que o patrimonio representa aquilo que a sociedade contemporanea escolhe
herdar e transmitir. O patriménio ndo se resume ao passado, mas € a utilizacdo coetanea de
elementos de antanho, quer eles sejam tangiveis, intangiveis, culturais ou naturais, que faz parte
do patrimonio’. URRY ¢ lapidar quando se pronuncia nos seguintes moldes: «a prote¢do do
passado disfarca a destruicdo do presente. Existe uma distingdo absoluta entre a historia

auténtica, continua e, portanto, perigosa, e a tradigcdo (passada, morta e segura).’»

2 PERALTA, Elsa, Op. Cit., p. 86.

B TIMOTHY, Dallen J.; BOYD, Stephen W., Op. Cit., p. 4.

" URRY, John — O olhar do turista: Lazer e viagens nas sociedades contemporaneas. Sdo Paulo: Livros Studio Nobel Ltda,
1996. Colecdo megalopolis, p. 150.

27



José Luis Sousa Soares de Oliveira Braga

1.1.3 Interpretacdo do patrimonio

As memorias instigam diversas interpretacdes e representam distintas conjunturas
interpretativas. Por outras palavras, a memoria coletiva é assaz flexivel e pode ser
contextualizada atendendo a interpretagcdes subjetivas discrepantes. Neste sentido, o turismo
patrimonial tem apeténcia para representar o passado no presente; oferece um tempo e espago
ilimitados em que os tempos idos podem ser experienciados através do espectro de inimeros
matizes que constitui a interpretacao.

A interpretacdo do patrimonio edificado inclui aspetos como a atribuicdo de significado a
acontecimentos pretéritos, sensibilidade intercultural, educacdo e profissionalizacdo ou
formacdo, mas é, igualmente, afetada por um conjunto de atividades interrelacionadas que
compreendem a planificacdo da conservacdo, 0 projeto de arquitetura e as técnicas de
reconstrugéo.

Com efeito, 0 ambito da interpretacdo é amplo e intrincado, uma vez que esta atividade
deve contemplar muito mais do que a troca de informacdo, devendo inspirar e, até, provocar 0s
interlocutores. Tilden™ distingue seis principios fundamentais da interpretacgao:

1. Qualquer interpretacdo que ndo associe de alguma forma o que esté a ser exibido ou
descrito com algo relativo a personalidade ou experiéncia do visitante revelar-se-a
inatil;

2. A informacdo, enquanto tal, ndo é interpretacdo. Esta Gltima atividade baseia-se na
revelacdo a partir da informacao, havendo, portanto, que distinguir ambas as situacdes
que sdo irredutiveis. Sem embargo, todas as interpretacfes incluem informacéao;

3. A interpretacdo é uma arte, que agrega uma multiplicidade de artes, quer se trate de
materiais cientificos, historicos ou arquitetonicos;

4. O objetivo principal da interpretacdo ndo € a instrucdo, mas a provocacao;

5. A interpretacdo deve bater-se por apresentar o todo ao invés da parte e deve referir-se
ao Homem na sua globalidade e ndo a um periodo em especifico;

6. A interpretacdo dirigida a diferentes segmentos de visitantes deve seguir uma

abordagem substancialmente diferente.

5 Tilden apud NURYANTI, Wiendu, Op. Cit., p. 252.
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A interpretagdo ndo se resume a uma descrigao de factos fisicos e elementos tangiveis; esta
move-se nos dominios da verdade espiritual, da resposta emocional e do significado e
compreensdo profundos. O significado reside no observador ou participante (i.e., o turista) e
ndo num caracter objetivo que seja intrinseco ao objeto.

Acresce, ainda, que o patrimonio requer mais do que a mera conservacao: o seu significado
deve ser veiculado ao visitante, conduzindo a uma compreensdo mais aturada no contexto do
presente. Na realidade, a criatividade desempenha um papel decisivo para uma interpretacao
bem-sucedida. Os intérpretes depositarios desta caracteristica estimulam os visitantes a criarem
0 seu proprio espaco mental, ao viajarem no tempo para completarem a reconstrugdo do
patriménio. Consequentemente, reviver o passado € um processo concomitante de criagéo e
transformacéo, exigindo mais do que a sancdo ou a contestacdo dos factos historicos. Este
processo imputa a histéria uma nova dimensao.

De igual modo, a interpretacdo pode ter efeitos benéficos para os visitantes que sdo
suscetiveis de ganhar uma maior apreciacdo, consciéncia, compreensao, autorrealizacdo e
satisfacdo da experiéncia do patriménio’.

PARK' explica que se tem assistido a uma mudanga gradual na compreens&o do turismo
patrimonial de uma abordagem descritiva para uma experiencial. A primeira perspetiva
privilegia a concetualizagéo e contextualizagdo do turismo patrimonial sob o ponto de vista da
oferta, colocando a énfase nos locais onde o patrimonio se acha, nas atracdes e nos cenarios.
Por oposicdo, o ponto de vista experiencial coloca em causa o destaque excessivo conferido a
apreciacdo que os turistas fazem dos sitios e lugares historicos, tipica da abordagem descritiva.
Segundo este modo de encarar o turismo patrimonial, este fendmeno diz respeito as motivacGes
e percecdes que o turista possui do proprio local e ndo apenas dos atributos do lugar ou aos
artefactos particulares que s&o exibidos. E, portanto, imperioso reconhecer as necessidades e
interesses psicossociais dos turistas relativamente ao cenario onde se encontra o patriménio.

A nossa TFC evidenciou o papel de “valorizador da hospedagem” exercido pelo anfitrido.
A literatura parece corroborar 0s dados empiricos da nossa investigacdo. Todavia, apurdmos
alguns aspetos que reputamos de inovadores, como a funcdo de facilitador do “Anfitrido” em
casas de TH. Assim, evidenciamos a importancia da presenca do anfitrido para a qualidade da

proposta de hospedagem da MEH. Frisamos, igualmente, o seu papel de embaixador da

6 NURYANTI, Wiendu, Op. Cit., p. 253.
" PARK, Hyung yu — Heritage tourism, p. 3.
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envolvente e a potencialidade que a sua vinculagdo familiar tem para a interpretagédo da

identidade da casa senhorial que acolhe os hdspedes.

1.1.4 Processos de valorizacao do patrimonio cultural

A partir de PEREIRO, podemos distinguir trés atitudes face aos processos de interpretacéo,
recuperagcdo e conservacdo do patrimonio cultural: a tradicionalista ou folclorista; a
construtivista, a patrimonialista ou curatorial, a recreativa ou mercantilista e a participacionista

ou democratica.

1.1.4.1 Tradicionalista ou folclorista

Neste caso, 0 patrimonio cultural cinge-se a uma combinacao de bens materiais e imateriais
que simbolizam a cultura popular pré-industrial. Os proponentes desta corrente entendem o
patrimonio cultural «como objecto [sic] e apenas relicario do passado’®», e comungam do
espirito de antiquario. Atribui-se, portanto, uma énfase ao matiz monumental, estético e
autoritario do patrimoénio. Assume-se que 0s objetos do passado autorizam o consumo de
significados idealizados que se acham fora do tempo. Quando estes objetos revelam a
antiguidade (e.g. patrimonio arquiteténico e reliquias histdricas), tornam-se evidentes as
conotacgdes que conservam com o escol aristocratico e o consumo das mesmas granjeia estatuto
social”®. Neste caso, o valor torna-se imutavel, unanime e incontroverso ao longo do tempo, 0
gue se converte, presumivelmente, numa qualidade intrinseca ao patrimonio. Reconhece-se que
0 processo de afericdo do patrimoénio diz, tdo-sO, respeito ao desvendar de valores a ele
associados que ja se encontram incorporados no objeto, lugar ou préatica, sem admitir que o

patrimonio é uma relagéo ou processo social®.

8 PEREIRO PEREZ, Xerardo — Turismo, cultura e patriménio cultural, p. 142.
® PRISTA, Marta, Op. Cit., p. 10.
8 PARK, Hyung yu — Heritage tourism, p. 11.
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1.1.4.2 Construtivista

Os valores que subjazem ao patrimonio sdo redefinidos e reposicionados enquanto
construcdes sociais, ampliando-se, deste modo, o apelo destes a uma facdo mais dilatada da
sociedade. Na qualidade de constructo social, o patrimoénio é, também, um produto de
negociacles entre 0s varios interesses, pontos de vista e poderes dos atores, originando, certas
vezes, “inversodes simbdlicas” dos seus significados.

Como conceito construido e negociado socialmente que €, o patrimonio desenvolve-se ao
longo do tempo e através do espaco. De facto, o patriménio tem expandido significativamente
os seus fundamentos e a atracdo que exerce no mercado nas Ultimas décadas.

Em suma, o patriménio € encarado como o resultado tangivel e intangivel do que foi
herdado de antanho, de uma geracao para a seguinte. Ndo é uma entidade fixa e imutavel, mas

um processo negociado, condicionado e produzido socialmente.

1.1.4.3 Patrimonialista e curatorial

O patrimonio consiste na reabilitacdo das experiéncias pretéritas sob a 6tica contemporanea
para explicar as transformacfes nos modos de vida. O patriménio cultural incorpora
componentes culturais que se revestem de um novo valor e sdo revitalizados por intermédio de
um processo de “patrimonializa¢do”. Segundo esta perspetiva, o Estado e as administracdes
publicas legislam, gerem e regulamentam o patriménio cultural e os seus usos na qualidade de
legado e heranca. Os principios que, habitualmente, sdo perfilhados para definir o que é
patrimonio cultural sio os de escassez, singularidade, raridade e sobrevivéncia no tempo®!.

GARROD e FYALL 8 referem que, no setor do patrimonio, ainda prevalece uma
abordagem curatorial, segundo a qual a missdo deste tende a ser entendida como
compreendendo um objetivo de conservagdo, onde vigoram as limitacOes relativas ao acesso
publico e financeiro. Na verdade, de acordo com o testemunho dos mesmos autores, muitos
gestores do patrimonio ndo incluem a atividade a que se dedicam no negocio do turismo,

preferindo assumir o papel de guardides do patrimonio ao de fautores do seu acesso publico. A

81 PEREIRO PEREZ, Xerardo — Turismo, cultura e patriménio cultural, p. 144.

82 GARROD, Brian; FYALL, Alan — Managing heritage tourism. Annals of Tourism Research [em linha]. Vol. 27, n.° 3 (2000),
p. 682-708 [Consult. 4 ago. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160738399
000948 >.
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teoria que elabordmos confere substrato a esta mesma assercdo. O tipo de anfitrido que
designamos de “manipulador” comporta-se, também, como um guardido do patrimoénio (neste
caso, familiar/pessoal), beneficiando do financiamento publico sem, todavia, abrir a casa a
MEH. Sucede que, neste caso, existe a agravante de o anfitrido se furtar ao enquadramento legal
da estrutura politica. Assim, o financiamento da estrutura politica serve ideais curatoriais, sem
que haja a contrapartida da abertura da capacidade de hospedagem da casa aos hospedes por
parte do anfitrido.

Tal como sucede com a MEH, GARROD e FYALL® revelam — em consonancia com o
nosso estudo —, ainda, que a falta de interesse pela gestdo econdmica demonstrada pelas
autoridades responsaveis, mormente 0s museus e galerias, redunda num abrandamento no ritmo
e na intensidade de recuperacdo do patrimonio, uma vez que o acesso as fontes tradicionais de
financiamento publico tem vindo a ser coartado.

Os mesmos académicos evidenciam, ainda, as prioridades de financiamento das entidades
publicas, uma das quais €& convergente com 0 que a nossa teoria explicitou — o
“Condicionamento do Financiamento da Estrutura Politica a Utilidade Publica da Casa”. Os
principios séo, entdo, cinco:

= Singularidade: a importancia pode ser determinada atendendo & raridade inerente ao

ativo. Em consequéncia, a urgéncia em conservar o ativo patrimonial estara dependente
da sua singularidade.

= Relevancia: o interesse pode residir na relevancia do patriménio para o0s visitantes, a

comunidade local e a nacdo como um todo: um ativo patrimonial que ndo é relevante
para as pessoas carece de significado.

= Utilidade publica: este critério pode, também, ser utilizado para medir o significado do

ativo. Segundo este principio, o publico é quem melhor pode julgar o que é importante
para si.

= Mérito educacional: o significado pode estar subordinado a aptiddo educacional efetiva

ou potencial do ativo em apreco.

= Efeitos multiplicadores: o financiamento publico para a conservagdo deve ser

dispensado aquelas atracdes que apresentarem maior capacidade de contribuirem para

o desenvolvimento econdémico local.

8 |dem, p. 684.
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Finalmente, tal como sucede com o “anfitrido”, a fung¢do primacial do gestor do patrimoénio
é salvaguardar o ativo representado pelo patrimonio para a posteridade. Por outras palavras,
cabe-lhe certificar-se de que a utilizacdo dos ativos patrimoniais pela geracdo presente nédo
inviabiliza a capacidade das geracdes ulteriores de se servirem e fruirem deles. Em consonancia
com esta perspetiva, 0s requisitos de conservacao sao suscetiveis de constranger o potencial
recreativo do patriménio. Tal como sucede com o anfitrido da MEH, valoriza-se o ativo
patrimonial como legado para geragdes futuras, assumindo que este designio sobreleva o seu
significado como um ativo para utilizacdo coeva. Esta énfase concedida ao futuro dos ativos
patrimoniais justifica o privilégio conferido a conservacdo. Na realidade, no caso dos ativos
patrimoniais, a cadeia de legado e heranca é mais evidente.

1.1.4.4 Recreativa ou mercantilista

O patriménio como uma interpretacdo dos acontecimentos passados € passivel de ser usado
por grupos de interesse da sociedade. A mercantilizacdo do passado tem oferecido um veiculo
através do qual as autoridades municipais podem readaptar os lugares e redirecionar o olhar
turistico em direcdo a um leque reduzido de interpretacfes. Com efeito, numa cultura baseada
no consumo e na comercializacdo, a transformacdo da historia em artigos ou experiéncias de
patriménio vendaveis pode estar mais dependente de operacGes de marketing do que dos
acontecimentos pretéritos. Neste contexto, a compreensao de um lugar pode estar subordinada
ao que é dimanado nas brochuras promocionais ou a outras interpretacdes oficiais do mesmo
tipo. Sendo assim, o maior perigo destas representacdes e interpretaces mercantilizadas e
oficiais é a obliteracdo de outras versdes da histéria. Consequentemente, os turistas achar-se-ao
incapazes de negociar os significados pretéritos de um lugar, uma vez que este reajuste elidiu a
historia vernacular 8 . Esta mercantilizagdo do passado pode, também, ser descrita de
“retrochic”, uma vez que da relevo ao estilo, em detrimento da substancia, recria a ideia de
periodo combinando passado e presente. A um nivel mais profundo, este processo pode ser
interpretado como uma necessidade sentida de instituir um marcador identitario e de encontrar

um “eu” verdadeiro através da apropriacdo do passado. A autorrealizagdo manifesta-se na

8 WAITT, Gordon — Consuming heritage: Perceived historical authenticity. Annals of Tourism Research [em linha]. Vol. 27,
n.% 4 (2000), p. 835-862 [Consult. 4 ago. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
$0160738399001152>.
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necessidade de escapar & continua interpretacdo de papéis da vida quotidiana e ser auténtico.
No dizer de Lowenthal®, ¢ a afirmacio da identidade através do “retrovisor”, ou seja, enquanto
memdaria, mas com a provacao desses tempos extirpada.

Reveladoras deste processo sdo as tentativas dos parques tematicos de imbuirem os
consumidores no passado, procurando alcancgar, desta maneira, audiéncias para quem o texto
escrito e exposicOes encaixotadas sdo enfadonhas. N&o obstante, o crescimento da industria de
patrimonio contribuiu, indubitavelmente, para expandir o seu ambito e apelo. Assim, 0 processo
de mercantilizacdo do patriménio conduziu a criacdo e elaboracdo de um novo meio em que as
diversas possibilidades e potenciais do patriménio possam coexistir em funcdo de distintas
audiéncias.

Admite-se, portanto, que parte da funcdo das atracBes patrimoniais deve consistir no
entretenimento dos visitantes. Na realidade, se ndo desfrutarem da experiéncia, serdo menos
propensos a reincidirem na visita ou recomendarem a atragdo a outros. Julgdmos que a
tendéncia da formalizagcdo da MEH, a urgéncia de diferenciar a hospedagem, bem como a
adesdo ao estilo moderno de refuncionalizacdo revelam a necessidade crescente de elevar a
sustentabilidade da casa para encurtar o ciclo de recuperacdo da mesma. Deste modo, a nossa
investigacdo corrobora a de GARROD e FYALL?®, quando sustentam que as atracdes
patrimoniais devem ser financeiramente saudaveis para cumprirem a sua funcéo, ressalvando,
contudo, que as obras de recuperacdo mais intensiva deverdo ser garantidas, em alguma parte,
por financiamento externo. As teses dos mesmos autores encontram, novamente, caugao no
nosso estudo quando se pronunciam pela importancia da harmonizacdo do patriménio com a
comunidade local. Na nossa investigacédo, evidenciamos a indispensabilidade do trabalho em
rede e da articulacdo na envolvente para a melhoria da proposta de hospedagem oferecida pela
MEH. Os autores acima indicados acrescentam, ainda, que as atracdes patrimoniais devem
fornecer um servigo de cada vez maior qualidade aos seus visitantes se pretendem concorrer
efetivamente com um mercado turistico cada vez mais saturado de competidores. A nossa teoria
oferece um importante subsidio para que os anfitrides compreendam a necessidade que existe
de acederem & fase da profissionalizacgdo com uma alta formalizacdo do servico, para

competirem em condigdes favoraveis num mercado cada vez mais competitivo.

8 |owenthal apud MCINTOSH, Alison J.; PRENTICE, Richard C. — Affirming authenticity: Consuming cultural heritage.
Annals of Tourism Research [em linha]. Vol. 26, n.° 3 (1999), p. 589-612 [Consult. 2 ago. 2015]. Disponivel na Internet:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/ S0160738399000109>.

8 GARROD, Brian; FYALL, Alan, Op. Cit., p. 691.
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Por ultimo, os autores chamam a atencéo para a questdo da capacidade de carga e para as
consequéncias que dai possam advir para o patrimonio e para a envolvente. A nossa
investigacdo apurou que o aumento dos periodos de alta afluéncia e a formalizacdo crescente
podem ter um efeito pernicioso no apego que a familia do anfitrido tem pela casa, sendo que tal
pode ter implicacdes indesejaveis quando se chegar ao momento de passar o0 testemunho ao
anfitrido continuador. Logo, a MEH néo devera formalizar em excesso, de modo a ndo se

converter numa modalidade afim de um alojamento massivo.

1.1.4.5 Participacionista ou democréatico

Antes da Segunda Guerra Mundial, o patrimonio valorizado era aquele que decorria de
criacBes estéticas impares reverenciadas pelas elites. O patrimonio era um monopdlio destes
grupos sociais e incluia-se na alta cultura, atendendo a que, nesta visao, o patriménio era uma
materializacdo simbdlica do poder. Neste contexto, a sua geografia estava circunscrita aos
locais de poder: palacios, casas senhoriais e edificios governamentais. A época do “Grand
Tour” consagra as prerrogativas de viajar a determinados destinos de que as elites sociais se
arrogavam, com o proposito de se cultivarem. Até aos anos 60, existia uma delimitacéo clara
entre a esfera da alta e a da baixa cultura. Estas divisdes refletiam as separacdes entre classes
sociais e manifestavam um entendimento da cultura como um conjunto de propriedades que
pertencem a grupos individuais especificos®’.

Sem embargo, as mutacdes socioecondémicas da década de 60 esbateram estas diferencas.
Durante este periodo, o fascinio pelo patriménio alastrou-se a uma facdo mais ampla da
sociedade. Na atualidade, o patrimoénio tem-se convertido num elemento da cultura de massas
que elabora diferentes produtos para agradar a distintas audiéncias. Ainda que as disparidades
culturais sejam visiveis em algumas préaticas patrimoniais, a democratiza¢do do patrimonio esta
associada a contestacdo dos valores e discursos patrimoniais predominantes. A democratizacao
do patrimonio testemunha a expansao desta entidade para além da sua delimitacéo tradicional
como propriedade da alta cultura.

PEREIRO revela que, de acordo com esta perspetiva, a recuperagdo e manutencdo do

patrimonio deve depender das necessidades sociais presentes e deve ser estimulada a

8 PARK, Hyung yu — Heritage tourism, p. 9.

35



José Luis Sousa Soares de Oliveira Braga

participacdo social para fazer face as desigualdades e a monumentalizacéo e reificacdo dos
objetos, privilegiando as pessoas e, s6 entdo, os bens culturais, mas de forma integrada. O
mesmo antropdlogo sustenta que devemos procurar conhecer a opinido da comunidade local no
que respeita a0 modo de gestdo dos recursos culturais. Ademais, as parcerias e a
corresponsabilizagdo devem ser promovidas para evitar a cristalizagdo cultural. O autor
prossegue: «o patrimdnio cultural € um instrumento de autodefinicdo e autoconhecimento
identitarios que promove as chaves de compreensdo da cultura e o fortalecimento da
autoconsciéncia sobre a diversidade cultural® »

Consequentemente, o patriménio ja ndo é definido unicamente por antiguidades de valor
ou qualidade estética ou histérica. Singelas criacbes e empreendimentos mundanos de pessoas
comuns tém vindo a ser reconhecidos como dignos de serem lembrados, protegidos e
preservados. Sucede, ainda, que tem sido conferida uma cada vez maior importancia ao
patriménio das classes trabalhadoras, grupos étnicos minoritarios e comunidades, o que colocou

em causa a abordagem tradicional e preponderante do patrimonio e da criacdo de patrimonio.

1.1.5 Preservacéo do patrimonio rural

URRY esclarece que, a partir do final do séc. XIX, floresceu em Inglaterra a tradicdo de
visitar/preservar o campo. Este costume consubstanciou o gosto por determinado tipo de
paisagens (onde se incluiam as aldeias) e as imponentes casas de campo, que se achavam em
elegantes cenarios rurais. O interesse em visitar o campo foi, também, consequéncia de um
recrudescer do apelo exercido pelos equipamentos e maquinaria utilizada na agricultura e pelos
padrdes de vida a ela associada®.

Por seu turno, BONIFACE referia que, no inicio da década de 90, grande parte da
populacdo mundial vivia, ainda, no campo. Muito embora a situacgdo tenha vindo a inverter-se
—em 2014, a populacdo urbana ja se cifrava em 54% do total —, as zonas rurais ainda continuam

a crescer, como indica a seguinte noticia:

A populacdo rural a nivel mundial tem crescido lentamente desde 1950 e é

esperado um aumento até 2020. A populagdo rural global é atualmente, cerca de 3,4

8 PEREIRO PEREZ, Xerardo — Turismo, cultura e patrimdnio cultural, p. 145.
8 URRY, John — O olhar do turista: Lazer e viagens nas sociedades contemporaneas, p. 146.
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mil milhdes e prevé-se um declinio de 3,1 mil milhdes em 2050. Enquanto Africa e
a Asia estdo a urbanizar-se rapidamente, estas regides continuam a ser o lar de
aproximadamente 90 por cento da populacdo rural mundial. A india tem o maior
ndmero de populacéo rural com 857 milhdes, seguida da China com 635 milhdes.®

Ao contrario, boa parte dos turistas € oriunda da cidade (ou dos seus subdrbios). Os
viajantes que se dirigem ao campo associam, normalmente, lugares selvagens a primitividade;
paisagem a intemporalidade; vista a pureza; e campo a imutabilidade. No campo, os oficios s&o
praticados de um modo que estimula a imaginacdo dos turistas de como a vida seria antes da
Revolucdo Industrial. No entanto, a constante transformacéo € uma caracteristica intrinseca as
zonas rurais, sucedeu no passado e continuara a ocorrer no futuro.

Na verdade, a mingua da vida rural e o consequente éxodo para zonas urbanas é uma
caracteristica planetaria. Ora, este fendmeno tem importantes implicacdes para a atividade
turistica de duas maneiras. Por um lado, gera as casas devolutas que sdo utilizadas por visitantes
gue pagam a estadia com rendimentos auferidos nas cidades. Por outro lado, segundo
BONIFACE e FOWLER®, esta situacdo produz desintegragio social e complexos agricolas
indesejados que, depois, séo reconvertidos em quintas-museus in situ.

As construcdes rurais — tanto o velho como o novo patrimoénio — abarcam um leque mais
vasto do que apenas aquelas que pertencem aos lavradores e aos trabalhadores agricolas.
Edificios amplos, umas vezes industriais, outras vezes domésticos ou, ainda, institucionais, com
frequéncia de considerdvel interesse historico e arquitetonico acham-se, também, vagos,
atualmente desprovidos de sustentacdo econdmica em comunidades rurais outrora viaveis.
Neste ambito, a nossa teoria procurou evidenciar a requalificacdo a que foram sujeitos 0s anexos
e outras divisGes da casa, noutro tempo vocacionadas para a atividade agricola e que agora
servem para ampliar a capacidade de hospedagem da casa. BONIFACE e FOWLER séo,
também, da opinido de que a interpretacdo do patrimodnio rural estd em absoluto subordinada a

investigac&o cientifica e ao juizo académico. Neste caso, a autenticidade é essencial®.

% CENTRO REGIONAL DE INFORMACAO DAS NACOES UNIDAS — Atualidade: Opini&o: Relatério da ONU mostra
populagdo cada vez mais urbanizada, mais de metade vive em zonas urbanizadas ao que se podem juntar 2,5 mil milhdes em
2050 [em linha]. Bruxelas: Organizacdo das Nagdes Unidas, 2013 [Consult. 01 set. 2015]. Disponivel na Internet:
http://whc.unesco.org/archive/convention-pt.pdf>.

91 BONIFACE, Priscilla; FOWLER, Peter J. — Heritage and tourism in ‘the global village’. 1% ed. London: Routledge, 1993.

92 |dem, p. 100.
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J4 PRISTA, no estudo de caso que levou a efeito sobre as Pousadas de Portugal, revela
que estes empreendimentos turisticos tém vindo, desde as suas origens, a providenciar uma

experiéncia de domesticidade rural, baseada na hospitalidade vernacula e na gastronomia:

Ever since the late nineteenth century, special attention was given to the
historical and vernacular buildings in the quest for a symbolic repertoire of
nationhood. The house, in particular, gathered artists and intellectuals around a
debate on national culture set on the Portuguese tradition and rurality [...] The
Portuguese House lexicon created out of Lino’s work is quite explicit in the
Pousadas, both in the simplicity of formal and functional compositions and in the
cladding of the buildings with eaves and tiles, porches and stonework, chimneys and
whitewash [...] the Pousadas were designed within the State apparatus, differed in
face of the settings, and subdued modern requirements to a folklorist aesthetic and

rural lifestyle®,

Deste modo, tanto no caso das Pousadas como no caso da MEH, os turistas anseiam
subtrair-se do estilo de vida moderno, empreendendo uma demanda por modalidades
alternativas de turismo que estejam em harmonia com a envolvente e com a comunidade local
e que possibilitem um contacto mais estreito entre hdspedes e anfitriGes. Parte importante da
nossa teoria versa sobre a natureza deste contacto, salientando 0 modo como se processam as
variagdes no contacto entre os atores supramencionados.

Por conseguinte, o patriménio cultural é um meio privilegiado pelas autoridades politicas

para fomentarem o desenvolvimento das zonas rurais deprimidas. PEREIRO ¢é perentorio:

Como cultura da permanéncia numa era da fugacidade, o patriménio cultural
pode servir para conservar e preservar bens culturais, o que diminui o drama de
algumas mudancas muito rapidas e acrescenta a autoestima da comunidade. Assim
0 patrimonio cultural serviria como uma ancoragem em referentes identitarios e
também como um mecanismo de refletividade como reacdo face a mudangas muito

rapidas®.

9B PRISTA, Marta, Op. Cit., p. 6.
% PEREIRO PEREZ, Xerardo — Turismo, cultura e patrimdnio cultural, p. 160.
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No que toca a planificacdo do patrimdnio edificado, as abordagens e os metodos utilizados
empregam, normalmente, varios tipos de revitalizacdo, visando alcancar um ponto de equilibrio
entre preservacao e desenvolvimento. Segundo NURYANT]I, as abordagens podem contemplar
um ou conciliar varios dos seguintes conceitos:

1. Conservacao: uma tentativa de preservar o cenario ou atividades fisicas de modo a que

o0 valor ou significado de um ou de outro possam ser mantidos.

2. Gentrificacdo: um esforco de aumentar a vitalidade do cenério e das atividades fisicas
através da melhoria da qualidade do primeiro por meio de mudancas estruturais.

3. Reabilitagdo: procurar restituir a condigdo dos cendrios e atividades fisicas numa éarea
que se degradou.

4. Renovacdo: uma tentativa de mudar o cenario ou atividades fisicas para adaptar ou
acomodar uma nova funcéo ou adaptar velhos cenarios a novas solicitacBes através da
reutilizagdo adaptada.

5. Restauro: um esforco de melhoria da condicdo dos cenarios e atividades fisicas através
da remocéo de elementos novos ou adicionais e substituicdo de elementos em falta para
0s tornar concordes com o cenario original.

6. Reconstrucdo: procurar restituir a condicdo do cenério e atividades fisicas tdo proximo
quanto possivel de um estado especifico de uma época precedente.

A guisa de conclus&o, o turismo pode favorecer a reabilitacio de areas historicas e, deste modo,
melhorar as vidas dos residentes ao trazer réditos suplementares e oportunidades de emprego.
O nosso estudo evidenciou os méritos da MEH (e, também, as suas insuficiéncias em
conformidade com a dedicacdo do anfitrido) no que diz respeito a aceleracdo do ritmo de

conservacao das casas senhoriais.

1.1.6 Turismo patrimonial

O turismo patrimonial remonta & Antiguidade. E 0 modo mais antigo de turismo. Existem
registos documentais que fazem alusdo as viagens de mercadores, marinheiros e aventureiros

com o intuito de visitar as Grandes Pirdmides e o rio Nilo. Segundo TIMOTHY e BOYD®,

% TIMOTHY, Dallen J.; BOYD, Stephen W., Op. Cit., p. 11.
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estes exploradores primevos contavam-se entre os primeiros turistas. Séculos volvidos, em
plena Idade Média, assistiu-se a uma deslocacdo de individuos que rumavam a lugares onde
jaziam vestigios antigos de cultura. Ai tomavam contacto com grandes edificios, catedrais e
obras artisticas.

J& na Idade Moderna, o Grand Tour encontrou adeptos entre as classes privilegiadas. Nos
séculos XV1 e XVII, esta experiéncia — que incluia visitas a cidades historicas, tais como Paris,
Mildo, Veneza, Florenca, Roma e Napoles — era considerada um aperfeicoamento cultural e
educacional. Os pioneiros deste tipo de viagem foram os ingleses, em geral pertencentes a
aristocracia terra-tenente. Todavia, chegados ao ocaso de Oitocentos, este circuito ja era popular
entre advogados, médicos, banqueiros e mercadores. Ainda hoje, muitas das cidades que
integravam este itinerario conservam-se como lugares altamente requisitados para a préatica de

turismo cultural e patrimonial (ver Figura 2).
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Fonte: LLANO NEIRA, Pedro; PAZOS OTON, Miguel, Op. Cit., p. 161-175.

Figura 2. Principais destinos de turismo cultural na Europa Ocidental

Os termos “turismo cultural”, “turismo patrimonial”, “turismo étnico” e “turismo artistico”

— de acordo com TIMOTHY e BOYD®® — sdo utilizados de maneira quase intercambiavel, ndo

% |dem, p. 5.
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havendo sintonia relativamente ao seu significado. Na realidade, o turismo cultural extravasa a
mera visita a monumentos ou lugares para abranger o consumo do modo de vida dos locais
visitados. Deste modo, esta atividade congrega produtos culturais e cultura contemporanea,
incorporando tanto o turismo patrimonial (relacionado com artefactos do passado) como o
turismo artistico (associado a producdo cultural contemporanea).

O turismo patrimonial pode ser visto, também, como a atividade centrada naquilo que foi
herdado, quer se trate de edificios historicos, obras de arte ou paisagens deslumbrantes. Este
segmento pode, ainda, ser definido como a atividade econdmica que se serve de recursos
patrimoniais socioculturais para atrair os visitantes. Deste modo, esta atividade inclui tradigdes
folcloricas, artes e oficios, historia étnica, habitos sociais e celebracdes de indole cultural®’.

De acordo com PORIA et al.?8, o turismo patrimonial era, no inicio da passada década, um
dos setores desta atividade que acusavam um crescimento mais rapido e expressivo. Os mesmos
autores distinguiram duas abordagens principais ao fendmeno em aprego:

1. Encara-lo como o turismo em lugares tidos como patrimoniais ou historicos. Esta é a

perspetiva mais comum e estabelece como condi¢do minima a presenca de turistas;

2. Um outro ponto de vista confere destaque a conexdo entre 0os componentes do lugar e o

fendmeno. Neste caso, salienta-se o papel da historia como sendo uma parte integrante

da experiéncia e associa-se esta area do saber, em parte, as motivacdes da viagem.

Os mesmos autores enfatizam a importancia da procura na defini¢do deste tipo de turismo,
em detrimento da natureza dos artefactos exibidos. Logo, segundo eles, este segmento ndo deve
incluir os turistas que se acham em determinados lugares pelo facto de estes terem sido
proclamados bens patrimoniais pelos especialistas ou pelas partes interessadas. Por
conseguinte, o turismo patrimonial constituirda um nicho em que a principal motivacdo para
visitar reside nas especificidades do lugar, atendendo a percecdo que os turistas tém do seu
proprio patrimonio. Este tipo de turismo resulta, entdo, da relacéo entre oferta e procura. Nao

se trata, somente, de atributos, mas, sobretudo, das percecdes a eles relativas.

9 CHHABRA, Deepak; HEALY, Robert; SILLS, Erin — Staged authenticity and heritage tourism. Annals of Tourism Research
[em linha]. Vol. 30, n.° 3 (2003), p. 702-719 [Consult. 29 jul. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.sciencedirect.com/
science/article/pii/S0160738303000446>.

% PORIA, Yaniv; BUTLER, Richard; AIREY, David — The core of heritage tourism. Annals of Tourism Research [em linha].
Vol. 30, n.° 1 (2003), p. 238-254 [Consult. 29 Jul. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.sciencedirect.com/science/
article/pii/S0160738302000646 >.
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Por outra banda, Zeppal e Hall®® conferem, também, relevo & motivagio e encaram o
turismo patrimonial como estando firmado numa nostalgia do passado e no desejo de
experienciar diferentes formas e paisagens culturais. Assim, do lado da procura, esta atividade
representa a vontade de muitos turistas contemporaneos de experienciarem e consumirem in
situ varias paisagens culturais — passadas ou presentes —, atuacdes, iguarias, artesanato e
atividades participadas. No que tange a oferta, este tipo de turismo é amplamente considerado
como um instrumento de desenvolvimento econémico e €, com frequéncia, ativamente
promovido por governos locais e atividades privadas.

Na opinido de WAITT, a procura de turismo patrimonial deve-se a vérios fatores:

An increasing awareness of heritage, an ability to express individuality through
recognition of historical environment or staged history, greater affluence, increased
leisure time, mobility, access to the arts, the need to transcend contemporary
experiences to compensate for their deficiencies and demands, and/or to fulfill
psychological needs for continuity through an appreciation of personal family

history*®,

Acresce que o turismo patrimonial tem a capacidade de incrementar a apreciagdo do
passado e de galvanizar as ligacGes entre passado, presente e futuro — uma misséo cada vez
mais desafiante num mundo em rapida mudanca. Esta tarefa tem, tradicionalmente, congregado
os esforcos de profissionais com inimeras formacdes: conservadores e curadores, urbanistas,
gestores de operacdes, especialistas em estratégia, especialistas em relacdes publicas e
profissionais de marketing.

Os bens patrimoniais sdo, geralmente, ndo-renovaveis e insubstituiveis, exigindo
manutencdo e conservacdo. Neste contexto, o turismo tem sido visto, tanto como uma
oportunidade, como uma ameaca para 0 patrimonio. Se houver uma valorizagdo excessiva dos
aspetos economicos ligados ao desenvolvimento da atividade, tal pode redundar numa
desvalorizacdo e desmoralizagdo dos valores sociais e culturais do patriménio. Nao obstante, o
patrimonio ndo constitui uma oferta imutavel, devido ao seu caracter limitado, ndo renovavel

ou ndo replicavel. Quer o turismo, quer o patrimonio necessitam de ser considerados enquanto

9 Zeppal e Hall apud CHHABRA, Deepak; HEALY, Robert; SILLS, Erin, Op. Cit., p. 703.
10 WAITT, Gordon, Op. Cit., p. 838.
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processo e desempenho, pois sdo objeto de negociacdo e renegociacdo incessante no contexto
local e global®®?,

TIMOTHY e BOYD alertam para a tendéncia que se regista atualmente de haver um
excesso de oferta de recursos patrimoniais, sem, todavia, questionarem o papel do patriménio
como instrumento indispensavel para levar o turismo a areas urbanas e rurais em acelerado
declinio, regenerando-as e para a revitalizacdo das regiGes industriais anteriormente
abandonadas!®?,

Com efeito, o turismo patrimonial esta intimamente ligado a experimentacéo de vestigios,
tanto materiais (tangiveis), como sociopsicoldgicos (intangiveis) do passado nacional ou local.
Este segmento de turismo ndo estad eminentemente relacionado com a valoriza¢do de um modo
hegemanico de reconstrucéo e reinterpretacdo da memoria coletiva; antes, favorece formas de
os individuos se posicionarem no contexto mais amplo da construcao cultural e da incorporacéo

simbdlica da identidade nacional.

1.2 Identidade

No mundo globalizado em que vivemos, o patriménio cultural, muito frequentemente, ja
ndo se restringe a um unico grupo humano, sendo adotado por varias comunidades ou, mesmo,
por toda a Humanidade. A despeito disso, 0s patriménios culturais podem:

= Fortalecer as identidades locais;

= Concorrer para a consolidacdo politica de certos movimentos sociais;

= Gerar identificaces ou favorecer a sua decomposicdo, tendo em conta os caracteres que

simboliza ou pretende simbolizar.

FORTUNA 1% sustenta que a atividade turistica tem a capacidade de subverter as
identidades. Tal sucede, por um lado, em virtude daquilo que o autor designa de

“descentramento” dos sujeitos e que se concretiza na desvalorizagao, interrupgao ou perda dos

101 PARK, Hyung yu — Heritage tourism, p. 3-4.

102 TIMOTHY, Dallen J.; BOYD, Stephen W., Op. Cit., p. 11.

103 FORTUNA, Carlos — Identidades, percursos, paisagens culturais: Estudos socioldgicos de cultura urbana [em linha]. 12
ed. Digital. Coimbra: Imprensa da Universidade de Coimbra, 2013 [Consult. 11 ago. 2015]. Disponivel na Internet:
https://digitalis.uc.pt/files/previews/81774_preview.pdf.
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matrizes convencionais da identidade social, da classe, do sexo, da etnia, da religido, da
condicdo laboral e do estatuto educativo e familiar.

Este descentramento € o corolario do distanciamento fisico dos espacos de vigilancia e de
coibicdo social do individuo e deve-se, igualmente, ao estado de desinibicdo e hedonismo a que

0 turista se entrega. O autor acrescenta, ainda, que:

[O] descentramento dos sujeitos contém em si a busca de um novo
recentramento. A subversao potencial do turismo sobre as identidades traduz-se aqui
na adesdo a um sistema de vinculagdes e referéncias vagas, frageis e rapidamente
substituiveis. A conjugacdo destas situages culmina na desvalorizacdo das
identidades sociais e na revalorizacdo dos processos de identificacdo dos sujeitos.

No turismo, mais do que noutras préaticas sociais e de lazer, a transformagéo de uns
critérios de identificagdo por outros é¢ mediada pelo elemento fisico e territorial. Esta
“espacializacdo social", para usar a linguagem de Rob Shields, das motivacdes e
interesses conduz a sacralizagdo e mitificacdo e dos lugares turisticos. Pese embora
a tentativa da “codifica¢do” dos seus sentidos e significados, estes “lugares-mito”
sdo objeto de livres investimentos interpretativos e simbdlicos por parte dos turistas.
Esta livre construgéo da “imagem”, estando subordinada a l6gica do desprendimento
das emocdes inerente ao turismo, confere aos lugares visitados uma tonalidade

proxima dos ambientes festivos!®4,

A criacdo e a confirmacdo da identidade é proporcionada pela visita de lugares que
possuem conotaces com o passado. Deste modo, as identidades sdo criadas por intermédio da
acumulacdo de percecdes relativas aquilo que esta relacionado com emergéncia da cultura. A
apropriacdo destas percecdes sera relevante para a compreensdo, por parte do consumidor, do
seu lugar no tempo e no espaco. Nas sociedades ocidentais que estdo alienadas das suas origens
devido ao processo de urbanizagéao e ao éxodo populacional, estes sentimentos de orgulho pelas
raizes teldricas tém de ser gerados'®®.

Por outras palavras, a cultura material de uma determinada sociedade pode ser perspetivada
como a expressdo visual da identidade. Como elemento essencial da cultura material, o

patrimonio serve como agente simbdlico, através do qual a identidade é criada, recriada e

104 Idem, p. 68.
105 MCINTOSH, Alison J.; PRENTICE, Richard C., Op. Cit., p. 590.
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mantida. O patrimonio estd intimamente associado a construcdo e legitimacdo de constructos
coletivos de identidade, quer se trate de classe, género, etnicidade ou nacionalismo.

Por conseguinte, o patrimonio pode ser compreendido como um testemunho material de
identidade que é, primordialmente, interpretado como um discurso e um conjunto de praticas
atinentes a continuidade, persisténcia e substancialidade da identidade coletiva.

PARK!?® atribui um especial papel aos elementos imateriais do patrimonio — i.e., emogdes,
valores e significados a ele adstritos — no processo de comunicacdo de identidade. Portanto, o
patrimonio deve ser entendido como testemunho material e simbolico de identidade. Esta
identidade tem uma fungao de “sinal unificador” que favorece a preservacgéo e reconstrucéo da
memdria coletiva de um grupo social, valorizando as suas identidades sociais e culturais.
Geertz'%” mantém que os simbolos constituem fontes extrinsecas de informagao que expressam
a pertenca a um nds, por oposicao a uma nao pertenca a um outro. PERALTA define patrimonio

da seguinte forma:

Nesse sentido, o patriménio é sempre uma autodefinigdo cultural, materializada
em estandartes publicos, que se fundamenta no passado e numa especificidade
etnocultural, cujos elementos sdo articulados de forma arbitréria para servir o projeto
colectivo [sic], sendo que esse projecto [sic] é definido, as mais das vezes, por

propostas de cunho ideoldgico emanadas das esferas politicas'®,

MACDONALD fala-nos do caracter inalienavel do patrimoénio. Segundo a autora, o
patriménio é uma possessdo inalienavel, pelo que ndo apresenta as mesmas relagcdes mercantis
gue recaem sobre os objetos comuns. Neste tipo de relacdes, a propriedade é transmitida de
comprador para vendedor. As possessdes inalienaveis, por sua vez, incorrem no paradoxo de
“reter-enquanto-se-da”. Mesmo quando sdo incluidos em sistemas de troca e de relacao social,
séo retidos e impregnados com as identidades intrinsecas e inefaveis dos seus proprietarios.
Num certo sentido, uma possesséo inalienavel age como forga estabilizadora oposta @ mudanca,
visto que a sua presenca autentifica as origens, descendéncia e narrativas politicas'®®. No caso

especifico do turismo, os forasteiros podem ver, aprender e admirar; podem, inclusive, levar

106 pARK, Hyung yu — Heritage tourism, p. 95.
107 Geertz apud PERALTA, Elsa, Op. Cit., p. 85.
108 |dem, p. 85-86.

109 MACDONALD, Sharon, Op. Cit., p. 174.
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consigo alguns souvenirs, conhecimento e imagens, mas tal ndo produz uma depreciacdo
daquilo que ¢ “retido” pelas pessoas.

A identidade cultural e o patrimonio sdo partes integrantes de um modelo politico
internacional de que as pessoas do mundo inteiro se servem para construirem imagens de outros
e de si proprias. Ambas as categorias agem como um recurso simbdlico transnacional para a
autodefinicdo, ainda que possam receber inflexdes locais.

O turismo — que alguns autores tém acusado de mercantilizar a cultura — pode ser um
veiculo para infundir identidade em comunidades marginalizadas, facultando uma
autoconsciéncia, conhecimento e orgulho decisivos para a sua emancipagdo. Esta nova
identidade, recriada por meio do turismo, pode capacitar estes grupos locais oferecendo-lhes
um capital politico (e um potencial econémico) para manipularem a estrutura politica. Assim,
o turismo patrimonial, ao invés de ser visto como algo que é imposto do exterior da comunidade,
pode ser percecionado como uma atividade que esta a ser energicamente fomentada para
desenvolver a cultura local e para intensificar uma galhardia que vivifica 0os costumes
tradicionais, em vez de os estiolar'®, PRISTA oferece uma ilustracdo daquilo que acima ficou

exposto, mas para o caso especifico do ideario nacional veiculado pelas Pousadas de Portugal:

In line, the Pousadas were meant to endow the Portuguese people with material
spaces that simultaneously reported and supported the official imaginary of national
identity, invoking the intertwined policies of memory and identity in the
commemoration of the nation.

Idealised as a fagade of nationhood, from the site to the service provided, including
the design of the buildings, the Pousadas offered an experience of Portugueseness
through three dimensions that aimed to guide the tourism industry towards the
honesty, authenticity and good taste of Portuguese folk hospitality and material
culture. [...] The bonds between people, history and geography in the formulation of
national identities are undeniable, as nations are bounded entities and spatial
constructs, but only by converting productive land into symbolic sites, namely
through tourism, do landscapes mark and commaoditise a national identity. On this
account, each Pousada was envisaged as a regional postcard meant to lodge a sort of

pilgrims of the nation. As a whole, they added a tour through folk culture to the

10 HALEWOOD, Chris; HANNAM, Kevin — Viking heritage tourism: Authenticity and commodification. Annals of Tourism
Research [em linha]. Vol. 28, n.° 3 (2001), p. 565-580 [Consult. 28 jul. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.science
direct.com/science/article/pii/S0160738300000761>.
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SPN’s historical and folkloric tourism circuits, where monuments and festivities

could already be appreciated*!*.

Também ZHU oferece o exemplo da cultura Dongba do Sudoeste da China para
exemplificar o modo como o turismo cria um “novo significado” para a continuidade da

identidade local a partir da invencédo da tradicéo:

When Fuhua works in the Wedding Courtyard to perform the Siku ritual in the
marriage ceremony, he is drawn into an experience of heritage through his life
history. The ritual Fuhua conducts not only creates a magic space of liminality that
offers spiritual and aesthetic nourishment for tourism, but also transcends an
embodied meaning for himself, which may contribute to both a sense of identity and

an enhancement of his understanding of the society, past and present!?,

Até GREENWOOD - um férreo opositor da mercantilizacdo cultural para efeitos turisticos
— consente que a objetificacdo da cultura local por intermédio do turismo nem sempre a destrai,

podendo transformé-la e, até mesmo, impulsionar a sua futura disseminacao:

Occasionally tourism engenders creative responses in local cultures and
positively affects the trajectory of cultural development. The interest that tourists
demonstrate in local culture, history, and artifacts can — under some conditions (and
this is the key) — engender a positive local response. Interest in local culture, pride
in local traditions, and an improved sense of cultural worth may develop. [...]
Certainly, anthropologists know that being observed itself can engender processes
of reflection that lead to cultural elaboration, a subject that deserves much more
detailed study in the context of tourism. We can also assume that this positive process
involves important cultural change. Local culture, reformulated and revalued in the

context of external interests, is itself transformed*?3.

11 pPRISTA, Marta, Op. Cit., p. 4.

12 ZHU, Yujie —Performing heritage: Rethinking authenticity in tourism. Annals of Tourism Research [em linha]. Vol. 39,
n.%3(2012), p. 1495-1513 [Consult. 31 jul. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S0160738312000527>.

113 GREENWOOD, Davydd J. — Culture by the pound: An Anthropologic al perspective on tourism as cultural
commoditization. In: SMITH, Valene L., ed. lit. Hosts and guests: The anthropology of tourism. 22 ed. Filadélfia: University
of Pennsylvania Press, 1989, p. 185.
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1.2.1 Turismo e modernidade

GIDDENS define modernidade como «modos de vida e de organizacdo social que
emergiram na Europa cerca do século XVII e que adquiriram, subsequentemente, uma
influéncia mais ou menos universal'!*.» Para diversos autores, o turismo é uma expressio
cultural e politica especifica da modernidade, que satisfaz o anseio de evaséo e o hedonismo
dos sujeitos, pelo sofrear das amarras sociais e pelo sublimar da fantasia.

E na modernidade que emerge um interesse particular com a autenticidade existencial. De
facto, numa sociedade tradicional, de cariz estacionario, governada por normas e tradicGes
rigidas que sdo cumpridas por todos os membros, a autenticidade ndo constitui uma aspiracao.
Ainda que a sociedade tradicional possa exercer pressao sobre o individuo, a natureza dos
constrangimentos é diversa. Inversamente, a autenticidade existencial reveste-se de importancia
na modernidade, uma vez que, nesta, vigora a impessoalidade. Assim sendo, a harmonia entre
o individuo e a sociedade ja ndo pode ser conservada. Neste contexto, viver a vida sob o signo
de Eros, entregando-se infrenemente as emocdes, aos sentimentos e a espontaneidade é
apanagio das formas de vida pré-civilizadas ou primitivas. Viver sob o signo da modernidade
implica, justamente, o contrario.

Sob os auspicios da modernidade, o auténtico “eu” assoma como um ideal que age com o
proposito de resistir e inverter a ordem racional dominante das institui¢cGes tradicionais da
modernidade. Para subsistir a inautenticidade que advém da ordem tradicional, considera-se,
amiude, que o “eu” auténtico € mais facilmente apreendido ou realizado no espago exterior as
instituicdes dominantes. Trata-se de um espaco dotado de fronteiras culturais e simbolicas que
distinguem o sagrado do profano, i.e., as responsabilidades da liberdade, o trabalho do 6cio e o
papel publico de inautenticidade do “eu” auténtico®.

Como refere WANG, na modernidade, as esferas estruturais, tais como o Estado e o
mercado, concorrem para por termo a “autenticidade social”. Na verdade, segundo este autor,
diversas praticas culturais modernas visando intimidade, amizade ou sociabilizacdo podem ser
consideradas contrarias a inautenticidade prevalecente na modernidade institucional e uma

demanda de autenticidade interpessoal *® . MACCANNELL parece ter uma opinido

114 GIDDENS, Anthony — As consequéncias da modernidade. 4% ed. Oeiras : Celta Editora, 2002. 22 reimp., p. 1.

15 WANG, Ning — Rethinking authenticity in tourism experience. Annals of Tourism Research [em linha]. Vol. 26, n.° 2 (1999),
p. 349-370 [Consult. 1 ago. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S0160738398001030>.

116 |dem, p. 363-364.
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concordante. Segundo ele, o progresso da modernidade (a modernizacgao) estd sujeito a sua
propria impressdo de instabilidade e inautenticidade. Para os modernos, a realidade e a

autenticidade acham-se noutros periodos historicos e noutras culturas®'’

. O autor sustenta que
a expansao ideoldgica e empirica da sociedade moderna estd intimamente ligada ao lazer de
massas moderno, mormente ao turismo. De facto, o individuo, na qualidade de turista, pode
subtrair-se ao drama universal da modernidade.

As principais caracteristicas da modernidade sdo: urbanizacdo avancada; ampla
alfabetizacdo; cuidados de salde generalizados; contratos de trabalho racionalizados;
mobilidade econdmica e geografica; e emergéncia do Estado-nacdo como a unidade
sociopolitica mais relevante. Acresce que a modernidade acarreta uma incessante
“espectacularizagdo da sociedade”!'8, O espetaculo e a imagem convertem-se no isco principal
da atividade turistica.

A um nivel profundo, a mentalidade moderna antagoniza a sociedade a ela adscrita, quer
ao seu proprio passado, quer as sociedades coevas que sdo pré-modernas ou subdesenvolvidas.
Com efeito, a modernidade engendra a perda de autenticidade, tanto dos relacionamentos
humanos (a perda da comunidade), como da relacdo entre 0 homem e a natureza (a perda de
recursos naturais) e, ainda, dos relacionamentos interpessoais (a perda de si mesmo). Assim, de
acordo com WANG® — e na esteira de Marx —, 0 sistema capitalista de producdo de
mercadorias é caracterizado pelas relages de producdo, em que os donos do capital privado
exploram os ndo-proprietarios, que vendem o seu trabalho em troca de um estipéndio. A relacéo
contratual impessoal e calculista que se estabelece entre donos do capital e ndo-proprietarios
derrubou a comunidade tradicional, espontanea e auténtica, em que, idealmente, a
“autenticidade social” estd inscrita. Na realidade, o complexo institucional da modernidade
garante abundancia, liberdade e ordem social, mas comporta, também, a perda da autenticidade.

Independentemente disso, a modernidade prevaleceu porque grande parte das pessoas a
prefere relativamente as formas tradicionais de vida. Porém, a medida que a modernidade
progride, engrossa o numero dos seus detratores, principalmente em virtude da inautenticidade
existencial que dela sobrevém. O aparecimento de recalcitrantes a modernidade exigiu que se
processassem alteragcdes que, todavia, ndo colocassem em causa o projeto da modernidade na

sua globalidade. Como verifichmos, a solucdo mais imediata é abstrair-se do ambiente

17 MACCANNELL, Dean — The tourist: A new theory of the leisure class. 12 ed. Nova lorque: Schocken Books, 1976, p. 3.
118 FORTUNA, Carlos, Op. Cit., p. 53
19 WANG, Ning — Tourism and modernity: A sociological analysis. 12 ed. Oxford: Elsevier Science Ltd., 2000, p. 63.
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domeéstico. A viagem é a solucgdo instantanea para quem pretende mudar de vida. Deste modo,
os individuos modernos gostam de viajar, porque, fazendo-o, resistem a condicdo de
inautenticidade existencial®?°,

O turismo projeta aquilo que invoca o culturalmente “auténtico”, procurando conferir
sentido do valor e singularidade dos seus produtos através da aplicagdo da distancia entre o
sujeito e o objeto que estd definido, tanto espacial, como temporalmente. Nesta narrativa, a
direcdo da experiéncia é sempre no sentido futuro-passado, orientado para as origens. Esta
narrativa — que constitui uma escatologia — coloca a tonica no abandono da autenticidade por
parte da mentalidade ocidental, em busca do progresso e da tecnologia, e fica capturada nos
«rigores do Tempo*?!»,

Neste contexto, o “Outro” converte-se em algo de sagrado para a cultura ocidental; é-lhe
outorgada uma autenticidade espiritual e fisica de que o ocidente “materialista” ficou, de algum
modo, privado. Esta narrativa exalta, portanto, o primitivo espiritualmente puro e atemporal,
procurando contrariar a sensacdo de alienacdo na natureza, fragmentacdo e perda de que
enferma a modernidade. Oferece-se uma alternativa a divisa moderna da tecnologia triunfante,
do progresso da civilizacao sobre a barbarie, e da superacdo do senso comum através da ciéncia
e da tecnologia.

Para MACCANNELL, a visita turistica é um ritual orientado para as diferenciacdes da
sociedade que procura transcender a descontinuidade da vida moderna, incorporando 0s seus
fragmentos numa experiéncia una. Esta atividade é paradoxal porque procura elaborar a
totalidade, celebrando a diferenciacdo. Para o soci6logo, as atracOes turisticas constituem
elementos desintegrados dos seus contextos naturais, historicos e culturais originais associados
a pessoas e coisas modernas, também elas deslocadas.

A visdo cética do autor relativamente ao turismo fa-lo censurar a modernidade por isolar
as atracOes turisticas das pessoas e lugares que os compdem, quebrando a solidariedade dos
grupos nos quais eles, primitivamente, se achavam como elementos culturais. Acresce, ainda,
que este movimento emancipa as pessoas dos seus vinculos tradicionais, reportando-os ao
mundo moderno onde, como turistas, podem empreender a descoberta ou a reconstru¢do do

patrimonio cultural ou da identidade social.

120 |dem, p. 65.

2L TAYLOR, John P. — Authenticity and sincerity in tourism. Annals of Tourism Research [em linha]. Vol. 28, n.° 1 (2006),
p. 7-26 [Consult. 27 jul. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S016073830
0000049>.
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Em sintese, o turismo é um modo de aceder a autenticidade existencial, uma vez que resiste
a logica e a ética da realidade quotidiana e propfe uma experiéncia intensa e concentrada
relativa a uma forma de estar alternativa. Se a vida moderna se distingue pela complexidade,
artificialidade e coacdo autoimposta — que WANG designa de inautenticidade ontologica —,
entdo o turismo franqueia o0 acesso a um mundo “utdpico”, construido social e culturalmente,
no qual as pessoas se entregam a lidima experiéncia da simplicidade, naturalidade e ao espirito
comunitario. Ainda que o turismo seja um mundo de fantasia e utopia, tal ndo impede que, se
0s turistas tiverem a percecdo de terem atingido uma sensacdo de autenticidade interpessoal,
entdo o0s sentimentos que foram despertados pela sua experiéncia sejam, para Si,

ontologicamente reais'?2,

1.2.2 O cenério turistico

A atividade turistica tem lugar fora do contexto socioespacial doméstico e profissional do
viajante. Ainda que possa ser levado a cabo no interior do espago nacional, o turismo envolve,
na maior parte das vezes, uma saida das fronteiras patrias. O turista é cosmopolita, uma vez que
se prontifica a interagir com o Outro e a meditar sobre essa interacéo, enfatizando os contrastes
entre 0s ambientes sociais, culturais, histdricos e naturais frequentados e o cenario onde se move
quotidianamente. Os sujeitos servem-se dos seus repertérios culturais e sensoriais para
contrastarem o que veem com aquilo que ja conhecem??,

Para MCINTOSH e PRENTICE, as atracdes podem ser consideradas espacos sociais que
autorizam a atribuicdo de significados e que incorporam as relacGes sociais dinamicas do
cenario e as multiplas experiéncias que o impregnam de significado para as pessoas que nele
interagem. Sob este ponto de vista, cada turista chegard a atracdo cultural com as suas
prioridades, contextos e imaginarios culturais, estribados nos seus interesses pessoais,
experiéncia anterior e conhecimento!?,

= O desenvolvimento estrutural contemporaneo da sociedade industrial distingue-se pela

aparicao ubiqua do cenario turistico. As caracteristicas do cenario sdo as seguintes:

122 WANG, Ning — Tourism and modernity: A sociological analysis, p. 65.
123 FORTUNA, Carlos, Op. Cit., p. 53.
124 MCINTOSH, Alison J.; PRENTICE, Richard C., Op. Cit., p. 607.
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A Unica razdo que tem de ser aventada para 0s visitar € observa-los — neste respeito, eles

ndo encontram paralelo entre os lugares sociais;

= Acham-se fisicamente proximos de atividade social significativa, ou a atividade
relevante é reproduzida neles;

= Contém objetos, ferramentas e maquinas que tém aplicagdo especializada em

procedimentos industriais, ocupacionais e sociais habituais especificos e, por vezes,

esotéricos;

= Estdo abertos, pelo menos durante periodos especificos, a visita de leigos'®.

MACCANNELL vai mais longe, ao afirmar que os cenarios ndo se limitam a condicdo de
meras copias ou réplicas de situacdes verdadeiras, mas sdo copias que se afiguram como
revelando mais acerca da coisa real do que esta mesma deixa transparecer. Para Boorstin?®, um
acérrimo critico do turismo, as atragBes turisticas propdem uma experiéncia indireta
artificialmente composta, um produto posti¢o que se destina a ser consumido nos mesmos locais
onde o original se encontra totalmente disponivel. Sdo expedientes de que o viajante se serve
para permanecer alheio ao contacto com 0s povos estrangeiros no préprio ato de os visitar. Os
nativos sdo, portanto, postos de quarentena, ao passo que o turista os vé do alto da sua gaiola
dourada. S3o “miragens culturais” que atravessam “oasis turisticos”?’.

MACCANNELL definiu atracdo turistica como relacdo empirica entre um turista, um
lugar e um marcador. Os marcadores podem possuir diversos formatos: guias, tabuletas
informativas, apresentacdo de diapositivos, filmes, caixas de fosforos de souvenir, etc. Mesmo
perante um sem-numero de motivos de interesse, uma entidade age sobre a sua totalidade antes
de os turistas chegarem, destacando os lugares particulares que constituem as atracoes.

Os individuos imbuidos na sociedade moderna sabem, de alguma maneira, quais sdo as
atracdes significativas, mesmo quando se acham em lugares remotos. Este unanimismo
extraordinario extravasa fronteiras nacionais e assenta num conjunto complexo de estruturas
institucionais, um processo duplo de sacralizacdo dos lugares turisticos que é cumprido através

de uma atitude ritual da parte dos turistas.

125 MACCANNELL, Dean — Staged authenticity: Arrangements of social space in tourist settings. American Journal of
Sociology [em linha]. Vol. 79, n.° 3 (1973), p. 589-603 [Consult. 5 ago. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.jstor.org/
stable/2776259>.

126 Boorstin apud Idem, p. 599.

127 Boorstin apud Ibidem.
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1.2.3 A condicao de turista

Como acabamos de verificar, a sociedade moderna pode ser sentida por alguns como
inauténtica e alienante, compelindo esses individuos a viajar em busca de autenticidade, visto
que se cré que tanto esta propriedade como a realidade se acham noutro lugar!?®. CRANG!?°,
ao estudar reconstituicdes histéricas, revelou que boa parte dos participantes pretendia ocupar
tempo livre, evadir-se da sociedade moderna, socorrendo-se, para tal, de meios inteiramente
modernos e altamente reflexivos. Na realidade, o regresso ao passado pode constituir uma
estratégia para viver uma experiéncia auténtica, ainda que esta busca seja movida pelas
contingéncias presentes. Deste modo, certos turistas procuram confrontar-se com a novidade
através do retorno a valores sociais tradicionais. EXiste, portanto, uma procura de nicho mais
especializada, consubstanciada em gostos e estilos que remetem para o passado. Este fenémeno
distingue-se do turismo de massas, uma vez que busca autenticidade e identidade.

A industria turistica procura proporcionar diferentes estilos de vida. Aceder a eles,
consumindo o produto turistico, contempla um importante elemento de territorializacdo da
experiéncia, concretizada no acercamento fisico do sujeito (consumidor) ao objeto
(consumido). Errar por entre os significados reais ou idealizados da experiéncia turistica
compreende uma tentativa de apreensao que sera tanto mais bem-sucedida quanto mais remoto
fisica e psicoemocionalmente se achar o sujeito fruitivo do objeto da fruicéo.

O tempo curto e limitado da experiéncia turistica constitui um interregno na rotina
quotidiana do sujeito, do qual ele procurara retirar a maxima satisfacdo emocional possivel.
Esta experiéncia assemelha-se a um ritual de passagem de uma condic¢do social para outra,
empreendida numa conjuntura espacial, liminar onde, por vezes, se interrompem os codigos
éticos, morais e sociais*’.

Se a alienagdo constitui uma consequéncia estrutural da expansdo do mundo moderno e da
tenuidade das suas instituicdes, entdo nem todos os modernos apresentam um grau de alienagéo
semelhante e nem todos estdo dele conscientes. Os turistas que conservam uma identificacao

irrefletida com um dos centros da modernidade, tais como a ética do trabalho, ou com o caracter

128 MACCANNELL, Dean — The tourist: A new theory of the leisure class, p. 41.

129 CRANG, Mike — Magic kingdom or a quixotic quest for authenticity? Annals of Tourism Research [em linha]. (1996), p.
415-431 [Consult. 7 ago. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/016073839
5000704>.

130 FORTUNA, Carlos, Op. Cit., p. 69.

53



José Luis Sousa Soares de Oliveira Braga

da realizagdo material e ocupacional séo, a nivel pessoal, menos alienados do que aqueles que
ndo se identificam da mesma maneira.

Por conseguinte, aqueles que se predispdem a refletir sobre a sua condicdo estdo mais
conscientes da alienacdo do que os que se furtam a essa ponderacdo, de modo que os intelectuais
e outros individuos que se encontram mais alienados empreenderdo uma busca pela
autenticidade mais determinada do que os membros mais humildes da sociedade. COHEN?*!
sustenta, ainda, que quanto maior é a preocupacao com a autenticidade, mais rigidos serdo os
critérios paraa julgar. Os individuos menos alienados e, por ineréncia, menos inquietos satisfar-
se-ao com critérios de autenticidade mais amplos e flexiveis. Tal ndo implica que os turistas se
realizem tdo-s6 com entretenimento. Na realidade, os turistas procuram autenticidade em varios
graus de intensidade, em consonancia com 0 seu grau de alienacdo da modernidade.
Consequentemente, os individuos que conferem menos importancia a autenticidade das suas
experiéncias turisticas estardo mais recetivos a aceitarem como auténtico o produto cultural ou
atracdo que os turistas mais apreensivos e mais severos na aplicacdo de critérios irdo recusar
em virtude da sua artificialidade.

O turismo inclui, normalmente, um encontro com o “Outro”. Quanto mais intensa for a
experiéncia que o turista procura, mais solidamente ele procurara adotar o “Outro” e converté-
lo no seu “centro eletivo”. Todavia, visto que a importancia deste Outro-convertido-em-centro
se incrementa aos olhos do turista, a sua preocupa¢do com a sua autenticidade recrudescera
proporcionalmente. Tal concorrera para a adocéo de critérios mais rigidos da parte do turista,
visando aquilatar da autenticidade do que para aqueles turistas para quem a experiéncia € menos
relevante!32,

Em obediéncia a este arrazoado, COHEN pretende que os turistas “existenciais”, que
espiritualmente tendem a subtrair-se a modernidade e a perfilhar o Outro como seu centro
eletivo, comutando de mundos ou “nativizando-se”, serdo os turistas mais “puristas”. Neste
contexto, a sua experiéncia pode ser mais completa e espontanea. N&o obstante, estes individuos
podem estar mais sujeitos a formas intrincadas de “autenticidade encenada”.

A medida que vamos descendo a escala de modos de experiéncias turisticas concebida por

COHEN, confrontar-nos-emos com critérios de autenticidade menos impositivos. Seguem-se

181 COHEN, Erik — Authenticity and commaoditization in tourism. Annals of Tourism Research [em linha]. Vol. 15 (1988), p.
371-386 [Consult. 8 ago. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/016073838890
028X>.

132 |dem, p. 376.

54



Capitulo I. Patriménio, Identidade, Autenticidade e Turismo

os turistas “experimentais”, que experimentam inumeros centros eletivos potenciais,
assemelhando-se, deste modo, aos turistas existenciais. Os turistas “experienciais”, que
pretendem participar vicariamente na vida auténtica dos outros, tenderdo, também, a aplicar
critérios suficientemente rigidos de autenticidade, proximos daqueles que sdo aplicados pelos
turistas “existenciais”. Nao obstante, os turistas “recreativos”, que procuram no Outro,
sobretudo, uma recuperacéo e reabilitacdo divertida e que, dessa forma, tendem a perspetivar
0s produtos culturais com que se deparam na sua viagem com uma atitude ludica de faz-de-
conta, acolherdo um critério muito mais amplo de autenticidade®.

Na verdade, eles poderdo estar recetivos a aceitar recreativamente um produto cultural
como auténtico, em virtude da experiéncia, ainda que, no seu intimo, eles ndo estejam certos da
sua autenticidade. Neste caso, uma encenacao da autenticidade mais negligente sera o bastante
para fazer com que este tipo de turista aceite o produto como auténtico, ainda que o seu conceito
de autenticidade seja menos exigente do que o dos turistas “existenciais”.

Em ultimo lugar, o turista “diversivo”, que procura diversdao € 0 esquecimento na sua
viagem, sera pacifico e alheio ao problema da autenticidade das suas experiéncias. Na realidade,
este tipo de turista pode apreciar o produto turistico mesmo que este seja completamente
artificial, desde que se afigure “divertido”, “agradavel” ou “engracado”.

Para o turista de massa, que ndo aspira a uma grande profundidade, alguns tracos que
aparentem a autenticidade de um produto cultural séo suficientes para a aceitacdo dessa sua
qualidade. O turismo de massa é bem-sucedido justamente porque a maioria dos turistas adota
conceitos de “autenticidade” que sdo muito mais flexiveis do que aqueles que sdo perfilhados
pelos intelectuais.

Por outras palavras, o turismo abrange um leque de motivacdes, desde o mero desejo
hedonista, tipico do dominio do “lazer”, até a busca de significado e autenticidade, propria do
ambito da “religido”. COHEN defende que diferentes mundivisdes conduzem a diferentes
modos de experiéncia turistica. No modo “diversivo”, como sucede noutros tipos de
entretenimento, basta que a experiéncia de viagem tenha sido agradavel para que o turista
alcance os seus objetivos. O éxito, no modo “recreativo”, exige, ademais, que a experiéncia
desempenhe um papel restabelecedor para um individuo. Uma vez que o viajante que se acha
nestes dois modos ndo acalenta pretensdes de autenticidade, a sua experiéncia ndo pode ser

falseada. Ndo obstante, a situacéo e inteiramente diversa no caso dos turistas que viajam noutros

133 |dem, p. 377.
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modos de experiéncia turistica, para os quais a autenticidade da experiéncia € essencial para o
seu significado. E o que sucede ao turista “experiencial”, que se apazigua com a vida auténtica
dos outros e para o qual esta propriedade é condic¢do sine qua non para a concretizacdo da
experiéncia. O mesmo que acontece ao turista “experiencial” ocorre com o “experimental”: ndo
se podem testemunhar modos de vida alternativos se estes forem artificiosos para a nossa
conveniéncia. Tampouco pode o turista retirar significado existencial de um “centro espiritual”
externo a sua sociedade e cultura, se uma tal entidade for ilusoria, e se apenas se tratar de um
isco para atrair turistas em busca de experiéncias existenciais!,

O turismo é, portanto, como que uma atividade antitética da rotina quotidiana. E
considerado um estilo de vida mais simples, romantico, livre, espontaneo, auténtico, menos
sério e utilitarista, que torna possivel um distanciamento ou uma transcendéncia relativamente
a vida de todos os dias*®,

Por seu turno, OLSEN declara que, cada vez mais, os turistas sdo confrontados com
atuacOes que visam facultar-lhes a sensacdo de estarem temporariamente integrados em
comunidades e atividades que estdo associadas a valores que 0s turistas experimentam como
sendo auténticos. Neste caso, 0s turistas estdo subordinados aos vendedores do produto, mas
confere-se-lhes a oportunidade de fazerem parte da hierarquia de uma equipa. O vendedor cria
funcbes a desempenhar e estruturas interpretativas para experiéncias que, normalmente, se
acham fora do alcance do turista (e.g. participar das vindimas no Douro). Logo, existe um
envolvimento do mesmo com o marcador da experiéncia em processos que nao reconhecem o
binémio auténtico/inauténtico*®. Este envolvimento com o marcador em detrimento do objeto
consubstancia uma alteracdo do papel do turista. No contexto imediato da experiéncia, o turista
ndo pode perseverar nos direitos que lhe assistem enquanto tal numa relagdo comercial com o
vendedor. O turista permite-se mudar constantemente de papel ao longo das férias, ele € parte
integrante da representacao e é-lhe conferida responsabilidade pela sua criacdo — este quer fazer

parte do produto que compra!

134 COHEN, Erik — A phenomenology of tourist experiences. In. APOSTOLOPOULOS, Yiorgos; LEIVADI, Stella;
YIANNAKIS, Andrew — The sociology of tourism: Theoretical and empirical investigations. 1 ed. London: Routledge,
1996, p. 105.

135 WANG, Ning — Rethinking authenticity in tourism experience, p. 360.

136 QLSEN, Kjell — Authenticity as a concept in tourism research. The social organization of the experience of authenticity.
Tourist studies [em linha]. Vol. 2, n° 2 (2002), p. 159-182 [Consult. 10 ago. 2015]. Disponivel na Internet:
<tou.sagepub.com/content/2/2/159.full.pdf>.
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No caso concreto do turismo patrimonial —atendendo a CHHABRA et al. — o tipo de turista
é, essencialmente, de meia-idade e aufere niveis de rendimento elevados®®’. O nosso estudo
dissente das teorizacgdes tradicionais, mormente a de COHEN, uma vez que apenas distingue
dois tipos de hospedes: aqueles que sdo sensiveis a MEH e os que lhe sdo insensiveis. Os
primeiros tém preocupacdes culturais, visam um conhecimento profundo da envolvente a casa
e privilegiam o papel de valorizador da hospedagem exercido pelo anfitrido, exigindo, também,
proximidade e pessoalizacdo da parte do anfitrido. A sua sensibilidade reside no facto de ndo
exigirem uma proposta de hospedagem que nao se coaduna com a funcionalidade da casa. Estes
hospedes serdo mais recetivos ao estilo classico de hospedagem, porque a autenticidade da
experiéncia lhes é mais cara. J& os segundos revelam-se insensiveis a insuficiente
funcionalidade da casa para a hospedagem. Exigem uma proposta de hospedagem que prime
pela formalizacdo, autonomizacdo e diferenciacdo. Ademais, estes hdspedes valorizam um
estilo moderno de hospedagem afim daquele que se encontra nas unidades de alojamento
massivo. Os hdspedes insensiveis parece estar menos preocupados com a autenticidade da

experiéncia.

1.2.4 POs-turismo?

Alguns cientistas sociais tém vindo a alertar a comunidade académica para as profundas
mutacdes que tém afetado a organizacgéo das sociedades ocidentais contemporaneas. Trata-se
da transicdo do fordismo para o pos-fordismo. Esta alteracdo transparece nos modos tipicos de
consumo — na passagem do paradigma de massa para padrdes mais individuais. Assiste-se, do
mesmo modo, a uma maior diferenciacédo e instabilidade nas preferéncias dos consumidores e
a uma necessidade crescente de os produtores serem guiados pelo consumidor e de procederem
a uma segmentacdo mais sistematica do mercado®,

Em concomiténcia, verifica-se uma evolucdo de um turismo velho, “empacotado”,
arregimentado e estandardizado para um turismo novo, onde vigora a segmentacdo, a
flexibilidade e a personalizagdo. Na realidade, estas mutacgdes sociologicas parecem convergir

com 0 que apuramos na nossa investigacdo. A categoria central que designdmos de

187 CHHABRA, Deepak; HEALY, Robert; SILLS, Erin, Op. Cit., p. 716.
138 URRY, John — The sociology of tourism. In COOPER, Christopher P. — Classic reviews in tourism. Clevedon: Channel
View Publications, 2003, p. 9-21.
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“refuncionalizando” € 0 processo social basico que a modela — que é formado por duas etapas
(“improvisando” e “profissionalizando”) — traduzem a mutacdo a que URRY faz referéncia.
Esta transicdo é percetivel na passagem de uma proposta de hospedagem bésica (caracteristica
da fase de “improvisagdo”) para uma hospedagem diferenciada (tipica da fase de
“profissionaliza¢do”) e numa maior flexibilidade (hd uma tendéncia para a “autonomizagdo” da
hospedagem na fase de “profissionaliza¢do™). No tocante a pessoalizacdo, a tendéncia ndo
parece ser tdo linear no nosso estudo quanto URRY enuncia.

PARK! salienta, também, o impacto substancial que esta transformagio — que teve lugar
na fase final do século XX — teve nas estruturas e nas relagdes econémicas. No que diz respeito
ao turismo, o paradigma poés-industrial e pds-fordista conduziu ndo sé a ja mencionada
emergéncia de novos estilos de consumo dos turistas, mas, também, a mudanca na percecao das
experiéncias turisticas e as subsequentes alteracdes dos produtos turisticos. No caso particular
do turismo patrimonial, esta transi¢do condicionou 0 modo como aquele recurso é produzido e
consumido. Uma vez que uma das implicagdes do pds-fordismo ¢é a flexibilidade da producéo
e consumo turisticos, assiste-se ao surgimento de nichos de mercado especializados, quando,
anteriormente, primava o consumo coletivo de produtos indiferenciados, tais como o turismo
de pacote. O desenvolvimento de mercados de nicho, onde se inclui o turismo patrimonial,
procura atender aos gostos variados e especializados dos turistas contemporaneos, ou seja, 0s
“pOs-turistas”.

Na atualidade, o capitalismo dito tardio funda-se, sobretudo, na producdo de bens ndo
materiais (simbolos), privilegia o consumo e valoriza novos temas (e.g. ambiente e cultura).
Nesta fase, o capitalismo j& ndo diferencia os sujeitos entre si. Consequentemente, o turismo,
agora, desdiferencia: «ainda que s6 temporalmente, ele alimenta um imaginario de
democratizacdo das condi¢6es sociais de vida, assente no valor simbolico do consumo acessivel
e massificado de imagens, valores e bens ndo materiais de outras culturas e sociedades*?.»

Ainda que o turista que busca autenticidade ndo tenha deixado de existir, emergiu uma
outra figura, a do “pos-turista”. Este decorre da ldgica mercantil e consumista que sempre
campeou no turismo, mas que, agora, perpassa por ambitos ndo materiais como as imagens e

0s simbolos, 0s costumes e 0s proprios sentimentos.

139 PARK, Hyung yu — Heritage tourism, p. 13.
140 FORTUNA, Carlos, Op. Cit., p. 51.
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O turismo patrimonial ndo fica alheio a esta deriva pds-moderna. Atualmente, o visitante
deve ser desafiado a experimentar de um modo diferente do que sucedia no passado. Na
verdade, a permanéncia dos valores tradicionais neste nicho de turismo exige uma capacidade
acrescida de mudanca. Quanto mais o patriménio permitir uma antecipacdo e adaptacdo as
mudangas, mais arrebatador ele serd. A nossa teoria revela que algumas casas tém vindo a
abandonar o estilo cl&ssico, mais baseado na autenticidade, para optarem por estilos de
hospedagem mais modernos e, por vezes, também por uma coabitacdo de caracteristicas
classicas e modernas, que designamos de estilo hibrido. Estes ultimos estilos procuram seduzir

0s hdspedes insensiveis, que sao afins dos pds-turistas de que nos fala Maxine Feifer:

Além disso, conclui-se recentemente que alguns visitantes — aqueles a quem
Feifer denomina “pds-turistas” — quase se deliciam com a inautenticidade da
experiéncia turistica normal. Os “pds-turistas” encontram prazer na multiplicidade
dos jogos turisticos. Sabem que a experiéncia turistica ndo existe, que ela ndo passa

de uma série de jogos ou textos que podem ser exercitados ou interpretados®*:,

A poés-modernidade instala-se quando os significados verdadeiros (auténticos) dos
produtos culturais e das relagdes humanas sdo distorcidos pelo processo incessante de
reproducdo de sinais e imagens. Nesta sociedade de consumo movida pela imagem, a distin¢éo
entre original e copia rui, sobrevindo aquilo Jean Baudrillard e Umberto Eco designaram,

respetivamente, de simulacros e hiper-realidades!*?. URRY oferece uma ilustracio pertinente:

Eco has famously examined the ‘hyper-real’, those simulated designed places
that have the appearance of being more ‘real’ than the original. With hyper-reality
the sense of vision is reduced to limited array of features, is then exaggerated and
comes to dominate the other senses. Hyper-real places are characterized by surface
appearances that do not respond to or welcome the viewer. The sense of sight is
reduced to the most immediate and visible aspects of the scene, such as the seductive

if wholly inauthentic facades of Main Street in Disneyland*,

141 Feifer apud URRY, John — O olhar do turista: Lazer e viagens nas sociedades contemporaneas, p. 28.

142 KIM, Hyounggon; JAMAL, Tazim — Touristic quest for existential authenticity. Annals of Tourism Research [em linha].
Vol. 34, n.° 1 (2007), p. 181-201 [Consult. 30 jul. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.sciencedirect.com/science/
article/pii/S0160738306001058>.

143 URRY, John — The sociology of tourism, p. 10.
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Neste contexto, os turistas pdés-modernos tém vindo a inquietar-se menos com a
autenticidade do original. Esta constatacdo baseia-se em duas inferéncias:

1. Se os turistas modernos visavam a recompensa cultural da “busca da autenticidade”, ja
o0s turistas pds-modernos satisfazem-se com a “busca de prazer ladico” ou com “a
fruicdo estética das superficies”;

2. O turista pés-moderno adquire uma postura mais reflexiva relativamente ao impacto do
turismo sobre comunidades anfitrias frageis. Logo, a “autenticidade encenada” favorece
a protecdo de uma cultura e comunidade local débeis evitando que estas sejam
importunadas porque age como um ‘“‘substituto” do “original” e, assim, mantém 0s

turistas fora de uma comunidade e cultura visitadas pouco solidas™.

REISINGER e STEINER! corroboram a ideia de que a autenticidade para os pds-turistas
é falha de significado e, portanto, pouco relevante. Este tipo de turistas ja ndo esta interessado
na autenticidade e nas origens das atracdes, apenas na possibilidade ou ndo da sua fruicdo. Na
realidade, se os produtos que sdo sujeitos a modificaces devidas ao processo de
mercantilizacdo conservam caracteristicas que satisfazem os pos-turistas, estes permanecerao
auténticos a seus olhos. Eles permitem, inclusive, algumas adulteracbes ao conceito de
autenticidade (e.g. lojas de souvenirs e casas de banho publicas). A mercantilizacdo de produtos
culturais, em seu entender, pode mudar ou acrescentar novos significados aos mesmos. Além
disso, o produto cultural pode ser reconhecido como inauténtico ou auténtico atendendo ao tipo
de experiéncias pretendidas pelos turistas.

Este viajante orienta-se por critérios de «instantaneidade temporal e de gratificacdo pessoal
imediata, o “pds-turista” ndo tem que guardar memorias e o patriménio historico, arquitetonico

e monumental da cidade que visita, enquanto imagem, ndo passa de um artefacto a consumir
146

(1394 "’

ja!” e confortavelmente*°.» O turismo &, portanto, um jogo, alias, uma multiplicidade de jogos
com inumeros textos e sem uma experiéncia turistica Unica e auténtica. Os turistas podem jogar
na qualidade de observadores, “bons selvagens”, “viajantes no tempo”, criangas, etc.,

conservando-se, todavia, como jogadores intrusos**’.

144 WANG, Ning — Rethinking authenticity in tourism experience, p. 357.

145 REISINGER, Yvette; STEINER, Carol J. — Reconceptualizing object authenticity. Annals of Tourism Research [em linha].
Vol. 33,n.21 (2006), p. 65-86 [Consult. 30 Jul. 2015]. Disponivel ena Internet; <URL: http://www.sciencedirect.com/science/
article/pii/S0160738305000897>, p. 72.

146 FORTUNA, Carlos, Op. Cit., p. 64.

147 SELWYN, Tom — Introduction. In: SELWYN, Tom, ed. lit. The tourist image: Myths and myth making in tourism.
Chichester, Inglaterra: John Wiley & Sons Ltd., 1996, p. 20.
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No tocante & p6s-modernidade, esta caracteriza-se por ser moldada por transformagdes que
se concretizam no desmoronamento das demarcacGes entre dominios culturais, tais como a alta
cultura e cultura popular, histéria e patrimonio, narrativa cientifica e popular, turismo e
educacdo e por ai adiante. Este conceito entronca, portanto, num conjunto de transformacées
da sociedade de consumo contemporanea que sao, também, percetiveis na difusdo de perigos
ou males oriundos de desenvolvimentos técnicos e cientificos em areas como a industria
nuclear, a manipulacdo genética e experiéncias com a propria vida. Em consonancia, 0s
protestos dos consumidores assumiram um sem-numero de matizes (direitos dos animais, acdes
da Greenpeace, desarmamento nuclear, comida saudavel, protestos contra a construgdo de
autoestradas, religides ligadas ao movimento New Age, etc.) que desembocaram no movimento
ambientalista, o qual, por seu turno, facultou um vocabulario ou discurso em que apreensées
anteriormente incipientes puderam ser exteriorizadas — por seu intermédio, foram ecoadas as
ansiedades finisseculares. Como temos vindo a verificar, o crepusculo do século XX gerou
contextos historicos que justificaram uma redefinicdo da nogdo tradicional de autenticidade,
concentrada no lugar e desenvolvida organicamente e a sua antitese, a erosao do “eu”, tipica da
pos-modernidade e da globalizacio*®.

Em concluséo, o turismo parece estar a dirigir-se para uma era “pds-auténtica”, em que esta
categoria estara a ser objeto de inversdo e, aos olhos de alguns, até, mesmo, de perversdo.
COHEN ¢ da opinido de que, no futuro pés-moderno, inovacdes dissonantes, chocantes e
imaginativas rocando o fantastico podem substituir a ansia pela plenitude da ordem pré-
moderna, como as principais manifestacdes de um novo tipo de autenticidade socialmente

aceite'*°,

1.2.5 Mercantilizacdo da cultura

De acordo com Geertz!*®, cultura é um sistema integrado de significados, por meio dos
quais a natureza da realidade é estabelecida e mantida. Esta definicdo coloca a tonica na

autenticidade e no teor moral com que esta qualidade imbui as experiéncias de vida, ao realcar

148 HUGHES, George — Authenticity in tourism. Annals of Tourism Research [em linha]. Vol. 22, n.° 4 (1995), p. 781-803
[Consult. 23 jul. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/016073839500020X>.

149 COHEN, Erik — “Authenticity’ in tourism studies: Aprés la lutte. Tourism Recreation Research [em linha]. Vol. 32, n.° 2
(2007), p. 75-82 [Consult. 7 ago. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02508281.
2007.11081279#.VcS33U3bLIU>.

150 Geertz apud GREENWOOD, Davydd J., Op. Cit., p. 173.
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0 peso decisivo dos sistemas de significado na existéncia humana. Daqui decorre que tudo o
que falsificar, desestruturar ou contestar a crenca dos participantes na autenticidade da sua
cultura ameaca solapa-la.

Por conseguinte, a perspetiva antropoldgica de cultura contende com as visdes
propugnadas por economistas e planeadores. Estes ultimos concetualizam-na como um
“acicate”, um “recurso natural” ou um “servi¢o”. Em aceso contraste, a antropologia considera
a mercantilizacdo da cultura local enquanto produto turistico como algo de destrutivo.

Para SELWYN®!, o turismo é uma das industrias que engendra e estrutura as relacdes entre
centros e periferias. Com efeito, em paises economicamente mais débeis, o turismo cultural —
também designado de étnico —, a hospitalidade, as atuacfes e as artes convertem-se, amitde,
em artigo comercial dirigido aos forasteiros. O mesmo autor advoga que a mercantilizacéo de
eventos de natureza ritual e social conduz a erosdo do seu significado e que esta privacao €
acompanhada por uma perda de sentimentos de solidariedade social. Do mesmo modo, a
mercantilizacdo e 0 consumismo incentivados pelo turismo acarretam estados de dependéncia
— inclusive cultural — das regides recetoras de turistas.

A mercantilizacio pode fazer-se sentir, no dizer de COLE?, por exemplo, nas artes
performativas: tal como o0s objetos artisticos sdo miniaturizados, as atuacBes tém sido
encurtadas e diversificadas para serem apelativas aos turistas. Igualmente, os habitos e
costumes, 0s rituais e as festas, bem como as artes étnicas e populares transformam-se em
servigos turisticos e mercadorias ao serem executados ou produzidos para consumo turistico.
Isto sem prejuizo de, como vimos acima, a diferenca e a “alteridade”, ao converterem-se em
mercadorias passiveis de serem consumidas turisticamente, poderem levar a afirmacdo da
identidade local e a recriacdo da etnicidade.

Logo, a mercantilizacao é o processo através do qual as coisas e as atividades sdo avaliadas,
essencialmente, em termos do seu valor de troca, num contexto comercial, tornando-se, assim,
bens e servigos; elaborados sistemas de troca em que o valor cambial das coisas e atividades é
determinado em termos de preco de mercado. Deste modo, o ritual plblico®®, outrora

“auténtico”, converte-se numa representagdo encenada, ‘“numa mercadoria” cultural. Este

151 SELWYN, Tom, Op. Cit., p. 9.

152 COLE, Stroma — Beyond authenticity and commodification. Annals of Tourism Research [em linha]. Vol. 34, n.° 4 (2007),
p. 943-960 [Consult. 31 jul. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S01607383070
00552>.

153 Greenwood define ritual publico como a representagdo dramatica, os comentarios e somatdrios de significados essenciais
para determinada cultura. Os mesmos tém a capacidade de reafirmar, desenvolver e elaborar os aspetos da realidade que
conservam determinado grupo coeso numa cultura comum. GREENWOOD, Davydd J., Op. Cit., p. 173-174.
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processo é, normalmente, despoletado por agentes culturais e empreséarios do ramo turistico
exogenos a comunidade local e pode contribuir para a exploracéo das populagdes nativas e dos
seus recursos culturais pelos forasteiros.

Sucede, ainda, que o processo de mercantilizacdo tende, também, a exercer influéncia
perniciosa sobre os proprios produtos culturais. A medida que se dirigem cada vez mais ao
“publico externo”, os rituais podem ser, ndo s6 encurtados, como embelezados ou, até mesmo,
adaptados aos gostos dos forasteiros. De igual maneira, 0s produtos artesanais podem, também,
ser transformados no que tange a forma, materiais e cores, em reacdo as imposi¢des ou tentacdes
de consumidores de grande escala e, por vezes, remotos. S&o estas mutacgdes, por vezes radicais,
na forma e no contetdo dos bens e servicos mercantilizados que podem fazer perigar o seu
significado. Todavia, COHEN* rejeita a pretensio de que a mercantilizagio necessariamente
destroi o significado dos produtos culturais para os turistas, uma vez que estes estdo, com
frequéncia, preparados para aceitar um produto desse jaez — mesmo que modificado — como
auténtico, desde que alguns dos seus tragos caracteristicos se mantenham.

Por sua vez, FORTUNA interroga-se se 0 turismo sera, ele proprio, responsavel por destruir
a sua aura®. Pode fazé-lo por excesso, por uma infrene imputacéo de qualidades singulares a
tudo o que é iconico (tudo se reveste de aura), ou por defeito, através da vulgarizacdo da
componente vernacular e da sua reproducdo como cultura de consumo (nada pode ser
auratico)®,

JA MACCANNELL® vé no “canibalismo” uma especificidade do capitalismo. Segundo o
autor, o ocidente teria criado o primitivo, “ensinando-o” a agir. Para TAYLOR, este argumento
salienta 0s processos socioeconémicos de mercantilizacdo e globalizacdo enquanto fatores
primarios implicados na destruicdo da autenticidade local. Para os partidarios destas teses, a
industrializacdo, numa primeira fase, e, depois, 0 turismo — e um processo simultaneo de
mercantilizacdo — concorrem para uma situacdo em que o rol de espécies naturais em vias de
extingdo é ampliado para contemplar “culturas em risco”®®. Tal como a natureza, a cultura

acha-se, também, ameacada pelos males do capitalismo tardio. Para os defensores destes

154 COHEN, Erik — Authenticity and commoditization in tourism, p. 380-381.

155 Aura foi definida por Walter Benjamin como uma estranha trama de espaco e tempo: a aparéncia original ou a ideia de
distancia, independentemente de qudo proxima possa estar. A destruicdo da aura da-se pela transitoriedade e pela
reprodutibilidade, pela emancipagdo do objeto da aura. Cf. OSBORNE, Peter; CHARLES, Matthew — Walter Benjamin. In:
ZALTA, Edward N., ed. lit. The Stanford Encyclopedia of Philosophy [em linha] edi¢do de outono (2015) [Consult. 31 jul.
2015]. Disponivel na Internet: http://plato.stanford.edu/entries/benjamin/>.

1% FORTUNA, Carlos, Op. Cit., p. 57.

157 MacCannell apud TAYLOR, John P., Op. Cit., p. 13.

158 |bidem.
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argumentos, as culturas ndo ocidentais desenvolvem-se nos seus habitats naturais, que, para se
conservarem como tal, devem manter-se intocados. Deste ponto de vista, o principio sobre o
qual versam esses arrazoados é o facto de a mercantilizacdo e a modernizacdo colocarem a
tradicdo em risco, nomeadamente pela tendéncia demonstrada pelo turismo para “reproduzir”
cultura em ambientes encenados — para produzir “ex-primitivos”. De facto, em algumas zonas,
0 artesanato local teria sido votado a extingdo se néo tivesse havido uma intervencéo do turismo
de massa e do mercado de souvenirs. COLE, ainda que conceda que a mercantilizacdo cultural
¢, frequentemente, considerada de forma negativa, como uma objetivacdo do “oeste” da
alteridade cultural, mantém que esta imputacdo ndo faz jus ao empolamento de orgulho local
que o turismo provoca.

HUGUES parece alinhar pelo mesmo diapasdo dos detratores da atividade turistica. De
acordo com este autor, a extensdo global da mercantilizacdo e 0os modos atraves dos quais se
representa uniformizam a diferenciacdo cultural do territério, induzindo os atores a assumirem
praticas consumistas que sao amplamente manipuladas por interesses econémicos. A cultura
fica, entdo, refém da cobica corporativa, que transcende as delimitagdes territoriais na sua
demanda de lucro®°.

Neste contexto, a construcdo de lugares é marcada por tendéncias antagénicas de
similaridade e diferenca, a primeira das quais se alicerca no caracter global do capitalismo. Esta
homogeneizacdo consubstancia-se na difusdo de cddigos padronizados de consumo cultural e
na erosdo dos simbolos do seu significado. Deste modo, os simbolos passam a estar
arbitrariamente veiculados as mercadorias na conjugacao ilusdria de estratégias publicitarias
concorrenciais. Ainda assim, a competicdo é uma das forcas motrizes que asseguram uma busca
sempre criativa pela diferenga.

No caso concreto do turismo patrimonial, o patriménio é concebido como um simples
significante. O que importa é que este ultimo possua algum apelo aquisitivo para o gosto dos
potenciais clientes. Nao é relevante se o significado tem uma existéncia substantiva; basta, tao-
s0, que o mito funcione. Na verdade, a representacdo do patriménio € um meio de explicagédo
cultural. MACDONALD refere que o formato do patrimoénio tem vindo a converter-se num
modelo uniformizado para a proclamagdo e instituigio de “mitos de lugar”. E um sinal

comummente utilizado de “ser” ou “ter” uma cultura. Neste processo, o local ¢ “incluido” no

1% HUGHES, George, Op. Cit., p. 783.
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global®®. Porém, a autora ¢é da opinido de que nio devemos concetualizar a cultura como um
estado puro original, como o presente etnogréfico, anterior ao contacto, ou seja, como se a
historia se iniciasse com o turismo, que, desde entdo, conspurca o mundo. PEREIRO alude a

mercantilizacdo cultural nestes termos:

Nalguns casos, o turismo tem servido para conservar o patriménio cultural e as
tradi¢Oes — sempre inventadas e/ou reinventadas. Outras vezes, o turismo tem servido
para inventar novas praticas culturais (sem tradicdo historica) que rapidamente sdo
convertidas e definidas como “tradi¢des” para uma melhor comercializacdo dos
produtos turisticos [...] Muitas vezes, o turismo chega a apropriar-se da cultura e do
patrimonio cultural até exigir de um povo que ndo se mostre tal como € no presente,
porém conforme a imagem que dele se cria, se tem e se espera no seu comportamento
cultural. Quando o sucesso da patrimonializacdo passa a ser medido exclusivamente
em termos mediaticos, quantitativistas e economicistas, o patriménio cultural
converte-se num bem comercial semelhante a qualquer outro. [...] Acontece hoje
que as ativacOes patrimoniais se realizam ndo sé com fins identitarios, mas com fins
turisticos e comerciais e, muitas vezes, as representacdes do “nds” respondem a uma

visdo estereotipada externa da identidade dos anfitriGes para os de fora®®.,

A memoria coletiva pode ser, também, apresentada como uma cultura baseada num sistema
semidtico dependente do contexto, onde se acumulam simbolos compartilhados que sdo
representativos das comunidades exibidas e significativos no seu seio. Por outras palavras, pode
sobrevir, em casos extremos, uma “MacDonaldiza¢do” da cultura que prima pela eficiéncia,
calculabilidade, estandardizacdo, previsibilidade e controlo no fornecimento do produto e na
experiéncia do consumidor'®?,

Outros autores demonstraram que a criacdo seletiva de imagens para 0 consumo instou 0s
locais a evoluirem de modo a irem ao encontro das necessidades dos turistas, sendo a cultura e
0 patriménio recriados como mercadorias que sao suscetiveis de serem compradas e vendidas.
Em consonéncia, os elementos considerados indesejaveis ou insignificantes para efeitos de

marketing estdo a ser removidos e as percecdes da area estdo a ser remodeladas?®,

160 MACDONALD, Sharon, Op. Cit., p. 156-157.

161 PEREIRO PEREZ, Xerardo — Turismo, cultura e patriménio cultural, p. 162-163.
162 Ritzer apud MCINTOSH, Alison J.; PRENTICE, Richard C., Op. Cit.

163 REISINGER, Yvette; STEINER, Carol J., Op. Cit., p. 75-76.
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Na verdade, o turismo cultural tem vindo a guindar-se como modalidade de grande
relevancia para o setor, com notorios proveitos econdmicos, tendo, ainda, a virtude de concorrer
para a conservacgdo dos bens culturais, sempre depredatoria do erario publico e cada vez mais
exigida pelas comunidades locais, «também elas mais atentas aos seus icones de identificacao
colectival®® »

Este equilibrio precario entre a necessidade de rentabilizar (i.e., refuncionalizar) o
patrimonio para poder conserva-lo e a mercantilizacdo excessiva do passado — indutora de uma
quebra do apego familiar a casa — pode conduzir a degeneracdo da MEH num alojamento
massivo incaracteristico. A escolha que os anfitries fazem entre os varios estilos (cléssico,
hibrido e moderno) néo reflete apenas o grau de dedicacdo que estdo dispostos a emprestar a

MEH, mas, também, sérias preocupacdes de autenticidade da proposta de hospedagem.

1.2.6 Nostalgia

Na sociedade contemporanea existe uma seducdo pela contemplacdo daquilo que é
historico ou daquilo que, atualmente, se denomina de tradicdo. URRY % assinala um
crescimento dos locais onde se celebra a tradicdo. Numa época presente fértil em desventuras,
assiste-se a uma disseminacdo de um sentimento de nostalgia, que inspira ndo sé um sentimento
de perda, mas, também, uma renlncia geral, uma demissao do presente.

O sociologo britanico refere que o fomento da tradicdo abrange ndo apenas a caugdo de
valores antidemocraticos, mas, igualmente, a sublimacdo da decadéncia através de uma
repressao exercida sobre a cultura hodierna. Efetivamente, a cultura tende a ndo se escorar na
compreensdo da historia, mas num conjunto de fantasias em redor da tradicéo.

O sentimento de nostalgia recrudesce em periodos de maior descontentamento, ansiedade
ou dececdo. Curiosamente, as epocas relativamente as quais sentimos mais nostalgia revelaram
ser momentos de graves abalos. Ndo obstante, a memdria nostalgica distingue-se de uma mera
evocacgdo, uma vez que ela é construida socialmente. N&o esta, aqui, em causa se devemos ou

nédo conservar o passado, mas que genero de passado pretendemos nds preservar.

164 PERALTA, Elsa, Op. Cit., p. 89.
165 URRY, John — O olhar do turista: Lazer e viagens nas sociedades contemporaneas, p. 144.
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Para Hewinson!®®, a tradic&o confere um sentimento de seguranca, um esteio e um reflgio
tangivel que se afigura solido e impermeével 8 mudancga. Se o século XIX pode ser representado
como tendo operado uma destruic¢éo do passado e a sua substituicdo por algo de novo, o século
XX €é caracterizado por uma nova consciéncia que procura encontrar novos modos de
comunicar com o passado.

As pessoas denotam nostalgia acerca dos modos de vida e pretendem revivé-los sob a forma
de turismo, pelo menos temporariamente. A nostalgia €, portanto, uma motivacdo importante
para empreender a atividade. Neste contexto, o patriménio € criado e recriado a partir de
memorias remanescentes, artefactos e lugares do passado para atender a procura
contemporanea. Nem todos os componentes da experiéncia necessitam de ser auténticos (ou,
até, satisfatorios), desde que a combinacdo de elementos granjeie o0s sentimentos nostalgicos
exigidos®”. Do mesmo modo, a nostalgia pode, também, corresponder ao desejo do turista de
conhecer as vidas dos seus ascendentes, instigando um sentimento de humildade acerca do seu
modo de vida atual. A nostalgia idealiza modos de vida em que as pessoas sdo, alegadamente,
mais livres, inocentes, espontaneas, puras e verdadeiras consigo mesmas do que, geralmente,
acontece. Presume-se, usualmente, que estas formas de vida existam no passado ou na infancia.

Esta deriva nostalgica é, também, romantica, uma vez que confere relevo a naturalidade,
aos sentimentos e sensacOes em resposta aos crescentes constrangimentos impostos pela razéo
e racionalidade vigentes na modernidade. FORTUNA discorre com pertinéncia sobre a

valorizacdo coetanea da ruina:

A valorizacdo da ruina como medium é uma caracteristica paradoxal da
sociedade que privilegia o “tempo instantdneo” e a busca da gratificagdo imediata,
que, porém, se revelam dececionantes, instaveis e geradores de riscos e ansiedades.
Neste dominio, pressente-se a influéncia de Simmel que atribui aos elementos
antigos da arquitetura monumental das cidades, como sejam as ruinas milenares, a
capacidade de mediacéo da relagdo entre a experiéncia individual e a representacéo
coletiva da sociedade. A ruina, em Simmel, associada & revalorizag¢do social do
passado gera seguranca e estabilidade. Ela assinala o fim do conflito entre a Natureza
e a Cultura, repondo um ordenamento cosmico dominado pela primeira. Na presenca

da ruina, tornamo-nos cumplices da natureza contra a cultura material e tecnoldgica

166 Hewinson apud URRY, John — O olhar do turista: Lazer e viagens nas sociedades contemporaneas, p. 150.
167 CHHABRA, Deepak; HEALY, Robert; SILLS, Erin, Op. Cit.
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dos homens que ali jaz simbolicamente derrotada. Como ja sustentamos antes |[...],
a condicdo que Simmel estipula para que a ruina milenaria possa apaziguar as
consciéncias e libertar-nos ¢ que seja revestida do “maximo encanto” estético e

possa, assim, conquistar o agrado coletivo®®,

Podemos, logo, asseverar que existe uma certa obsessdo das sociedades modernas pela
preservacao e pelo passado. Estas, num afa contra a perda de memoria, conferem valores, usos
e significagdes novos a objetos de antanho. Assistimos a uma domesticacdo do passado como
objeto de nostalgia, como reduto de redencéo para o presente. Existe uma conversao do passado
«em realidade distorcidal®®».

PARK sustenta que o turismo patrimonial incentiva as pessoas a sentirem nostalgia e a
reagirem a mesma. O florescimento da industria do patriménio é devido aos receios coletivos
em relacdo a rutura com o passado. A célere mutacdo do meio urbano, provocada pela
modificacdo industrial e tecnoldgica, representa uma ameaca para as formas de vida tradicionais
que sdo tidas como auténticas, estaveis e seguras. Perante um declinio e desintegracdo
aparentes, o passado afigura-se como um lugar melhor, ainda que seja irresgatavel, pois estamos
condenados a viver para sempre no tempo presente!’°.

A nossa teoria colocou em evidéncia um conceito original que designamos de “apego” e
que ¢ a forca motriz do esforco de preservacdo do patrimonio por parte dos anfitriGes. Trata-se
de um vinculo emocional que a familia proprietaria tem a casa. Nele se conjugam recordacfes
da infancia e da juventude dos membros do cla. Estes afetos séo parte integrante da proposta de
hospedagem da MEH. O apego gera valor para o hospede, uma vez que este procura vivéncias

nostalgicas.

1.3 Autenticidade

O conceito de autenticidade das motivagdes e experiéncias dos turistas foi introduzido ha
mais de quatro décadas na sociologia do turismo por MACCANNELL'", Esta nogdo conhece

0s seus detratores, que pem em causa a sua utilidade e validade, uma vez que inUmeras

168 FORTUNA, Carlos, Op. Cit., p. 58-59.

169 PEREIRO PEREZ, Xerardo — Turismo, cultura e patriménio cultural, p. 150.

170 pARK, Hyung yu — Heritage tourism, p. 9.

1vd. MACCANNELL, Dean — The tourist: A new theory of the leisure Class; MACCANNELL, Dean — Staged authenticity:
arrangements of social space in tourist settings.
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motivacOes e experiéncias turisticas ndo sdo suscetiveis de serem explicadas atendendo ao
conceito convencional de autenticidade. Fendmenos tais como visitas a parentes e amigos,
férias de praia, cruzeiros no oceano, turismo de natureza, visitas a parques tematicos,
passatempos pessoais, tais como ir as compras, pescar, cacar ou fazer desporto, entre outros,
subtraem-se a concecao de autenticidade proposta por MacCannell.

A utilizagdo do termo autenticidade tem-se tornado ambigua em varios contextos.
WANG!"2 revela que Jean-Jacques Rousseau utilizou este vocabulo para se referir a condicéo
existencial da pessoa. O filésofo considerava que a sociedade era a principal fautora da sua
destrui¢do. Contudo, é a obra de um filésofo contemporaneo, Martin Heidegger, que, segundo
PEARCE e MOSCARDO", é crucial para qualquer discussdo sobre a autenticidade. Nas suas
obras primitivas, o alemé&o entende o conceito de existéncia humana auténtica como ser-se mais
apropriadamente aquilo que ja se €. Numa das suas obras é percetivel uma conexao estreita
entre o conceito de autorrealizacdo e a preocupacdo deste pensador com a experiéncia humana
auténtica. Os dois conceitos parecem ser afins, designadamente no que toca a saliéncia que
conferem a abertura da experiéncia, a abdicacdo das preocupacdes relacionadas com o ego e
aos vislumbres de compreensdo da natureza da existéncia. Ainda assim, os dois conceitos
comportam diferengas. Sem embargo, uma distin¢do essencial entre os dois conceitos reside no
papel do empenho ou da vontade em atingir estes estados mentais, visto que, enquanto oS
individuos podem esforcar-se por alcancar autorrealizacdo, a autenticidade ou abertura possui
uma inadvertida qualidade de dadiva. Ademais, o conceito de autenticidade, nas obras tardias
de Heidegger, pode ser interpretado como frisando a fusdo entre o eu e 0 mundo exterior
enquanto se aprecia ou se esta preocupado com o ser ou “Desain”.

Né&o obstante, a utilizacdo original da palavra — que subjaz ao seu emprego no turismo —
esta relacionada com a museologia. Nestas instituicdes, os especialistas testam se 0s objetos
artisticos sdo aquilo que aparentam ser ou 0 que se assevera que eles sdo e, deste modo, se sdo
merecedores do preco que por eles se pede, €, no caso de o preco ja ter sido pago, se valem a
admirac&o que se lhes devotal™. A utilizacdo museoldgica do vocabulo em apreco foi alargada
por turistas, especialistas em marketing do turismo e académicos a produtos tais como rituais,

festivais, cozinha, habitagcdo ou indumentaria. A autenticidade em turismo diz, agora, respeito,

12 WANG, Ning — Rethinking authenticity in tourism experience, p. 358.

173 PEARCE, Philip L.; MOSCARDO, Gianna M. — The concept of authenticity in tourist experiences. ANZJS [em linha]. Vol.
22, n.° 1 (1986), p. 121-132 [Consult. 10 ago. 2015]. Disponivel na Internet: http://jos.sagepub.com/content/22/1/121.
full.pdf>.

174 WANG, Ning — Rethinking authenticity in tourism experience, p. 350.
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entre outras coisas, a cultura tradicional e a sua origem, no sentido de genuino, de real e de
unico.

Todavia, existem gradacGes de autenticidade. A autenticidade pode ser concetualizada no
interior de um continuum pessoal verdadeiro/falso de percecéo, oscilando de completamente
verdadeiro ou auténtico, através de vérias fases de autenticidade parcial, até a falsidade
completa. Aquilo que é tido como inauténtico ou como autenticidade encenada por
especialistas, por intelectuais ou pela elite pode ser experienciado como auténtico e real a partir
de uma perspetiva do participante (do fendmeno cultural sob estudo) — podendo esta ser a forma
como os turistas de massa experienciam a autenticidade.

Além disso, a autenticidade é uma nocdo polissémica. Bruner 1® distingue quatro
significados:

1. Verosimilhanca historica da representacdo. Trata-se de uma reproducdo auténtica que

se assemelha ao original e, deste modo, parece credivel e convincente;

2. Autenticidade significa genuinidade, precisdo historica e simula¢do imaculada. Tanto
no primeiro como no segundo sentidos, compreende a natureza de uma copia ou
reproducdo, ao invés do original. Os muse6logos aplicam a autenticidade
eminentemente no primeiro sentido, mas, também, no segundo;

3. Autenticidade significa originais, por oposicdo a copias. Neste sentido, nenhuma
reproducédo pode ser auténtica, por definicéo;

4. O termo diz respeito a autoridade ou poder que consente, certifica e valida legalmente

a autenticidade.

Segundo Berger'’® a autenticidade constitui um modo de coordenar a oposicéo entre ser e
a sociedade que, na modernidade, atingiu o seu paroxismo. Sdo as condi¢des alienantes da
modernidade institucional que sdo responsaveis pela sociogénese da autenticidade enquanto
valor e preocupagdo moderna. Deste modo, a autenticidade constitui uma nogdo cultural
ocidental associada com o passado e com o “Outro” enquanto “primitivo”.

Ja REISINGER e STEINERY’ sdo partidarios da ideia de que o conceito de autenticidade
é demasiado instavel para se alcandorar ao estatuto paradigmatico de conceito. Por conseguinte,

advogam a substituicdo do termo autenticidade por um outro mais explicito e menos

175 Bruner apud Idem, p. 354.
176 Berger apud WANG, Ning — Tourism and modernity: A sociological analysis, p. 65.
17 REISINGER, Yvette; STEINER, Carol J., Op. Cit., p. 66.
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pretensioso, como o de genuino, efetivo, exato, real e verdadeiro quando se refere a julgamentos
que os turistas e os académicos fazem acerca da natureza e origens dos artefactos e das

atividades de turismo. Outros autores'’®

referem que o turista associa a autenticidade do
artesanato a sua singularidade e originalidade, acabamento, integridade historico-cultural,
funcdo turistica e uso.

Ainda outros autores!’® argumentam que, para ser considerado auténtico, o produto ndo
deve ser manufaturado “especificamente para o mercado”. A auséncia de mercantilizagdao ¢ um
dos critérios cruciais para se poder aquilatar da autenticidade. Para os etnografos e curadores, a
autenticidade concerne, principalmente, a vida pré-moderna e aos produtos culturais produzidos
antes da penetragdo das influéncias ocidentais modernas: deste modo, ha um destaque comum
conferido aos produtos culturais que sao “feitos a mao” a partir de materiais “naturais”. Este
relevo reflete a alienacdo do homem moderno relativamente aos produtos artificiais e feitos a
maquina. Esta perspetiva corresponde a ideia de que a maquina s6 pode produzir coisas
inauténticas e destituidas de vida.

A ideia de autenticidade implica um vocabulario que pressupde que o original é melhor do
gue a sua antitese, a copia. Com efeito, o fildsofo Walter Benjamin afirmava que a presenca do
original é o pré-requisito para o conceito de autenticidade. No contexto do turismo cultural — e
onde quer que a producdo de autenticidade esteja sujeita a algum ato de (re)producdo — &,
geralmente, admitido que o passado é o detentor do modelo para o original. De facto, segundo
este ponto de vista, a autenticidade no presente tem de prestar tributo a uma concecéo peculiar
das origens.

Para MacCannell*®, o original acha-se num periodo anterior & modernidade, em que o
homem, alegadamente, vivia de bem consigo proprio. Quando o homem moderno, o turista,
acede a este estado original depurado na demanda de autenticidade, esta macula-se e o turista
destroi aquilo a que aspira. Por seu lado, MCINTOSH e PRENTICE séo da opinido de que, no
contexto de um museu ou numa loja de venda a retalho, o0 que se presume ser auténtico esta
submetido tanto a interpretacdo aduzida daquilo que € exibido quanto a interpretacao exercida
pelo proprio espectador.

A literatura de turismo coloca a autenticidade no ambito de trés abordagens: objetivismo,

construtivismo e existencialismo. As duas primeiras perspetivas focalizam-se no objeto, a

178 Litrell, Anderson e Brown apud Idem, p. 71.
179 Cornet apud COHEN, Erik — Authenticity and commoditization in tourism, p. 374.
180 MacCannell apud OLSEN, Kjell, Op. Cit., p. 162.
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terceira centra-se na demanda pessoal, 0 que parece sugerir uma dicotomia de orientagdo

objetivista-subjetivista no discurso de autenticidade veiculado na literatura de turismo*®?,

1.3.1 Demanda de autenticidade

A tese da obra seminal de MacCannell, The Tourist, é que a principal motivacao para viajar
dos turistas ocidentais reside numa busca de autenticidade. Segundo o autor, a consciéncia
turistica funda-se no seu desejo de uma experiéncia auténtica. TAYLOR mantém que, no que
é atinente ao turismo, o legado continuado do colonialismo nédo se resume a dominacéo politica
e econdmica, mas, também, a criacdo e recriacdo de mitos, estereotipos e fantasias, que
enformam a visdo que o oeste tem dos Outros. Na preocupacgdo do turismo com a nogéo de
autenticidade, estes espectros ainda persistem. Esta procura pela experiéncia cultural auténtica
compreende a demanda do que esta preservado, imaculado, genuino, intocado e tradicional, por
algo de excecional na sua realidade e precioso. Em ultima anélise, trata-se de uma escolha
cultural, que ndo se prende unicamente com a genuinidade e com a fiabilidade do valor nominal,
mas com a interpretacdo da genuinidade e o nosso desejo de a obter.

Para PEARCE e MOSCARDO?, as préticas de autorrealiza¢do n3o dependem unicamente
das experiéncias auténticas, uma vez que algumas vias para atingir aquele fim envolvem
atividades solitarias, contemplativas e cognitivas. Todavia, na sociedade contemporanea, onde
o individuo esta rodeado de cdpias e de réplicas, o consumidor procura, aparentemente, tomar
contacto com experiéncias auténticas em atracGes detentoras de integridade historica e que
propiciam a criacdo de um sentido de lugar e de pertenca. WAITT® ¢ da opini&o de que estes
sentimentos de alienacdo da vida contemporanea concorrem para o apelo dos lugares de turismo
patrimonial que sdo comercializados como “auténticos”. A procura nostalgica de patrimoénio,
como verificAmos acima, esta dependente da estratificagdo social. Porém, Crang*®* sustenta que
0S sujeitos jamais poderdo experimentar o auténtico, acabando sempre por se quedar com 0s
seus marcadores, em vez de abracarem a propria experiéncia. De facto, a “demanda de

autenticidade”, per se, € um fundamento débil para explicar o turismo contemporaneo. Nao

181 ZHU, Yujie, Op. Cit., p. 1498.

182 pPEARCE, Philip L.; MOSCARDO, Gianna M., Op. Cit., p. 130.

18 WAITT, Gordon, Op. Cit., p. 839.

184 Crang apud PORIA, Yaniv; BUTLER, Richard; AIREY, David, Op. Cit., p. 240.
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obstante, a autenticidade é um conceito relevante para alguns tipos de turismo, tais como o
étnico, o historico e o cultural, que contemplam a representacdo do Outro ou do passado.
WANG, por sua vez, cré que o turismo ¢ eficazmente utilizado na procura do “eu”
auténtico, ressalvando, porém, que um tal “eu” s6 ¢ alcangado em termos relativos. A sua
experiéncia somente tem lugar numa zona liminar, onde se mantém o afastamento dos
constrangimentos sociais (prescri¢oes, obrigacdes, ética do trabalho, etc.) e se inverte, suspende
ou altera a organizacgdo da rotina e as normas. Na realidade, o turista ndo vai suficientemente
longe para abandonar completamente o Logos (razdo) e as responsabilidades sociais, uma vez
que ha sempre a possibilidade de regressar a casa e adaptar-se a sociedade autoctone!®®.
MACCANNELL discorda de Daniel Boorstin, quando este assevera que 0S turistas
pretendem experiéncias superficiais e artificiais. Para o primeiro, o homem moderno foi
compelido a olhar alhures, onde quer que seja, para achar autenticidade, para surpreender um
lampejo dela refletido na simplicidade, pobreza, castidade e pureza dos outros. Neste contexto,
0s paises menos desenvolvidos — no que toca a tradicdo, cultura, religido, supersticdo e
distanciamento da modernidade — tém o potencial para serem redescobertos enquanto fontes de
simbolos e de novas interpretacdes. Com efeito, para MACCANNELL, os turistas buscam
autenticidade, mas nunca alcangam o0s seus objetivos, uma vez que é dificil penetrar nos
“intersticios” de outros individuos e sociedades. O que se afigura real ao turista pode ser uma
encenacio baseada na estrutura da realidade’®®. PERALTA pronuncia-se nos seguintes termos

sobre a demanda de autenticidade pelo turista contemporaneo:

O turista procura recapturar os totens de um tempo e de um mundo que idealiza
como miticos, aos quais ele ja ndo pertence. Um tempo e um mundo pré-modernos,
cuja autenticidade deriva da sociabilidade dos seus residentes, imaginados pelo
turista para refazer a perda dos referentes simbdélicos que a modernidade Ihe legou
[...] O turista que procura os destinos culturais fa-lo pelo caracter simbdlico das
“imagens” e “objetos” do passado que lhe sdo oferecidos, que representam um
mundo definitivamente perdido e irrepetivel. Pela propria natureza dos recursos em
que se baseiam — a cultura e o patriménio — os destinos culturais estéo, pelas razdes

que referi, entre os destinos com mais “magia”, ou seja, mais “auténticos” e com um

185 WANG, Ning — Rethinking authenticity in tourism experience, p. 350.
186 MACCANNELL, Dean — Staged authenticity: Arrangements of social space in tourist settings, p. 593.
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valor sagrado mais elevado, no sentido adstrito por Graburn aos locais de

peregrinacdo turistica®®’.

Ja SELWIN preconiza que o turista é alguém que “persegue mitos”, baseando-se em Levi-
Strauss, para quem 0s mitos sdo considerados estdrias que servem uma funcao intelectual e
emotiva de assumir o enigma pessoal e social da existéncia, de tal modo que este parece estar
“resolvido” a um nivel emocional e intelectual. Boa parte do turismo contemporaneo alicerca-
se, entdo, na procura do “Outro” e do “Eu” auténtico. A indole do Outro deriva da sua pertenca
a um mundo imaginario, que tanto é pds-moderno quanto pré-mercantilizado. A autenticidade
do “Outro” vende porque a religido, o ritual ou os mitos acerca do que constitui a civilizagdo
sdo populares junto dos turistas ocidentais. A sua adesdo consagra uma espécie de protesto
contra uma cultura pés-modernista secular, na qual a religido estabelecida e, em alguns casos,
a propria sociedade foram relegadas para segundo plano. SELWY N8 argumenta que o turista
é entusiasmado pelo desejo de conhecer, e que esta busca compreende, designadamente, o
conhecimento etnogréafico. Os turistas solicitam estruturas das quais foram alienados pela acéo
da vida quotidiana do mundo contemporaneo.

O turismo, enquanto faceta da mutacdo cultural global, tem-se pautado por uma demanda
de autenticidade, que € um movimento que oscila da fachada para os bastidores da interacao
humana, e que consubstancia os desejos de consumidores e turistas por representacées culturais

genuinas e crediveis em diversos contextos culturais e patrimoniais.

1.3.2 Autenticidade “objetiva”

A autenticidade dos objetos e originais estabelece que existe um padrdo escorreito para
distinguir aquilo que é genuino (auténtico) do que n&o é. A demanda de autenticidade constitui
uma procura de “originais” ou de “verdades” que subjazem a logica da modernidade. A
auséncia de mercantilizacdo (qualidade da vida pré-moderna) ajuda a determinar a
autenticidade atendendo a esta perspetiva. Ndo obstante, para KIM e JAMAL, o turismo &,
inevitavelmente, um processo de mercantilizacdo e a propria busca concorre para o

desmoronamento da autenticidade do objeto.

187 pPERALTA, Elsa, Op. Cit., p. 89.
188 SELWYN, Tom, Op. Cit., p. 25-26.
189 KIM, Hyounggon; JAMAL, Tazim, Op. Cit.
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Com efeito, a autenticidade do objeto é perspetivada de diferentes maneiras atendendo a
trés amplas ideologias: modernismo/realismo/objetivismo; construtivismo; e p6s-modernismo.
A primeira admite a existéncia de uma base objetiva discernivel para a autenticidade dos
artefactos, eventos, manifestacbes culinarias, atuagdes, indumentaria e cultura, geralmente
suportada numa realidade fixa e passivel de ser conhecida. Por sua vez, os construtivistas
pretendem que a fundacdo da autenticidade é social e pessoal e, portanto, ndo fixa, subjetiva e
varidvel. Para estes, a autenticidade pode ser objeto de negociacéo e rejeitam qualquer realidade
estavel e objetiva a que as pessoas possam recorrer.

No que lhes diz respeito, os pés-modernistas sustentam que a autenticidade € irrelevante
para muitos turistas, que, ou ndo a consideram importante, ou desconfiam dela ou, ainda, séo
cumplices na sua cinica construcdao com fins comerciais, ou estdo conscientes de que se trata de
um mero dispositivo de marketing. Em oposicdo aos modernistas/realistas e com o0s
construtivistas, estes sdo descrentes da existéncia de uma realidade objetiva e discernivel que
subjaza as percecdes da autenticidade!®.

Tanto Daniel Boorstin como Dean MacCannell sdo da opinido de que a autenticidade
objetiva pode ser determinada confrontando e avaliando-a segundo certos padrdes. Na
realidade, a condenagdo, pelo primeiro autor, dos “pseudoacontecimentos” engendrados pelo
turismo de massas e a censura, exercida pelo segundo, da “autenticidade encenada” — que é
provocada pela mercantilizagdo da cultura — estdo escoradas numa concecdo objetiva de
autenticidade como uma propriedade real dos objetos visitados que pode ser avaliada em funcéo
de critérios absolutos e objetivos.

No turismo, bens tais como obras de arte, artefactos, produtos culinarios ou rituais séo,
normalmente, descritos como auténticos ou inauténticos em virtude de serem feitos ou
desempenhados por nativos de acordo com as suas tradi¢fes. Neste sentido, a autenticidade
implica tudo o que é genuino, ndo adulterado, sem hipocrisia e honesto em si mesmo, tanto nas
suas caracteristicas superficiais como na sua profundidade.

Na literatura de turismo, os objetivistas referem-se, normalmente, a autenticidade, ndo
como algo que é percecionado pelos turistas, mas como alguma coisa que € objeto de avaliacdo
independente por especialistas. Logo, a despeito de os turistas considerarem que se
confrontaram com coisas auténticas, o0 objeto da sua experiéncia pode ser falso ou encenado,

tratar-se de uma imitacio ou simulacdo. Portanto, de acordo com o0s

190 REISINGER, Yvette; STEINER, Carol J., Op. Cit., p. 66.

75



José Luis Sousa Soares de Oliveira Braga

modernistas/realistas/objetivistas, 0os objetos que s&o falsos ou encenados ndo podem ser
objetivamente auténticos, mesmo que os turistas os julguem como tal.

De facto, no passado, os investigadores assumiam tacitamente que os objetos, que parecem
ser auténticos, granjeariam experiéncias subjetivas mais intensas. Os turistas ficariam
“engrandecidos” na presenca de uma atragdo natural imaculada ou altamente “sensibilizados”
por uma grande obra de arte. Enquanto essa suposi¢do vigorou, ndo houve necessidade de
separar os discursos da autenticidade objetiva e subjetiva. Poréem, alguns autores advogam que
as forcas da globalizacdo parecem ter derrubado a fundagdo sobre a qual o conceito de
autenticidade objetiva se erige!®.

A abordagem objetivista da autenticidade estd baseada numa orientacdo museoldgica,
segundo a qual os objetos sdo escrutinados por um especialista para averiguar a sua verdadeira
natureza. Posto que os curadores e arqueodlogos atribuam mais atencdo a exatidao arqueologica
e a fiabilidade das provas, recusam a ideia de que a autenticidade possa ser negociada. A
interpretagdo ¢ reduzida ao minimo e a auséncia de “réplicas” diminui a possibilidade de
inexatiddo ou popularismo museoldgico. Este controlo conserva a natureza pura da
autenticidade que é oferecida'®?. Por outras palavras, atendendo a esta perspetiva, si0 0s
profissionais e intelectuais que tém a solugdo para aceder a experiéncia mais rigorosa no
processo de interpretacdo, uma vez que dispdem de um conhecimento mais vasto e aturado.

Walter Benjamin postulava que, na idade da reprodug@o mecénica, a aura de autenticidade
tende a estiolar. Ora, o definhamento da aura de autenticidade “em casa” induz o homem
moderno que se acha dela desapossado a busca-la alhures. No passado, 0s museus escoravam-
se na aura do artefacto historico auténtico. Neste contexto, 0s turistas comportavam-se como
peregrinos, portando os seus guias como textos devocionais. URRY informa que, nos museus,
existia um programa cerimonial, onde se especificava que objetos deviam ser vistos, a ordem
em que se detalhava quais os objetos que deviam ser vistos, a sequéncia em que essa
visualizacdo deveria ocorrer e o sentido reverente com que devem ser exibidos!%. Por
conseguinte, a autenticidade objetiva contempla uma aderéncia a autenticidade dos originais tal
qual é aplicada pelos museus. Os originais sdo 0s objetos visitados que serdo apreendidos pelos
turistas e a experiéncia auténtica é causada pelo reconhecimento dos objetos visitados como

auténticos. Deste modo, os empreendimentos turisticos que envolvam o culturalmente

191vd. COHEN, Erik — ‘Authenticity’ in tourism studies: Aprés la lutte, p. 79.
192 HALEWOOD, Chris; HANNAM, Kevin, Op. Cit., p. 574.
198 URRY, John — The sociology of tourism, p. 15.
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“auténtico” pretendem reconhecer valor e exclusividade aos seus produtos por intermédio da
aplicacdo de distancia entre sujeito e objeto, que esta definido, quer espacial, quer
temporalmente.

Acresce que, de acordo com a perspetiva historicista, assume-se, normalmente, que a
autenticidade é equiparada a uma origem no tempo. Isto implica que a alteracéo, criatividade,
atributos emergentes e transformacéo subsequentes séo inauténticos em relacéo a sua origem.
No entanto, segundo WANG, a questdo é que nao existe qualquer ponto absoluto de origem,
nem, tampouco, ele é estatico. Na realidade, a mudanca é continua®®.

COHEN?® sustenta que o conceito de autenticidade objetiva tem vindo a ser aplicado no
turismo em diversos sentidos sobrepostos entre si:

1. Autenticidade como “origens”. esta utilizacdo, como vimos atras, é tributaria da
linguagem e préaticas da museologia, onde ¢ antonima de “falsificagdo”. Atendendo a
este preceito, 0s juizos relativos a autenticidade escoram-se em critérios como
antiguidade, tradicdo, ou modos consuetudinarios de producdo e uso, pureza de
linhagem e certificacdo de autoridade. Implica a assuncdo tacita de que a procura do
turista se assemelha a do etnografo ou antropélogo.

2. Autenticidade como “genuinidade”: designadamente de um produto (“verdadeiro
café”). Autenticidade, neste sentido, significa algo genuino, ndo adulterado ou
verdadeiro. E anténimo de “sucedaneo”.

3. Autenticidade como ‘“‘imaculado’: estado ndo adulterado, particularmente relativo a
natureza (e.g. “paraiso tropical imaculado™). E anténimo de espoliacio.

4. Autenticidade como “sinceridade”: mormente nos relacionamentos humanos, como na
expresso de sentimentos. E anténimo de dissimulago.

5. Autenticidade como “criatividade’: nomeadamente no que diz respeito a producédo
cultural, tal como sucede no trabalho de artistas, musicos e dangarinos; o seu antonimo
¢ “copia”, quando a imitagado € explicita, e “falsa”, se ¢ velada.

6. Autenticidade como “fluxo de vida’: sem sofrer a interferéncia do “enquadramento” de
paisagens, lugares, objetos e eventos com fins turisticos, por intermédio de varios
marcadores ostensivos ou encobertos. De acordo com este ponto de vista, a quinta-

esséncia da vista auténtica é aquela que passa totalmente desapercebida (ndo tem

194 WANG, Ning — Rethinking authenticity in tourism experience, p. 366.
195 COHEN, Erik — ‘Authenticity’ in tourism studies: Aprés la lutte, p. 76.
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marcadores). E auténtica precisamente porque ndo é uma atracio. Inversamente ao que
sucede com as outras ace¢Oes do termo, a vista ndo tem de ter quaisquer propriedades
intrinsecas: ndo precisa de estar “imaculada”. Na verdade, muitas vistas sem marcador

do mundo contemporaneo ndo sdo, de modo algum, puras.

De acordo com TAYLOR, a autenticidade tem-se convertido na pedra filosofal da industria
turistica que, regra geral, visa aceder as ‘“realidades” de outras pessoas. No turismo, a
autenticidade acerca-se do objetivismo quando se lhe concedem faculdades especiais
relacionadas com a distancia e a “verdade”. De facto, estas sdo componentes essenciais da
producdo de valor turistico, como o é a dialética entre objeto e sujeito, entre 14 e c4, entre antes
e agora'®®,

Deste modo, os lugares turisticos, 0s objetos, as imagens e, até mesmo, as pessoas nao sao
vistas como produgdes contemporaneas, ou como estando dependentes do contexto nem,
tampouco, sdo tratadas como coisas complexas no presente. Em vez disso, séo dispostas como
significantes de acontecimentos, formas de vida ou épocas pretéritas. Consequentemente,
autenticidade é equiparada a “tradicional”. Segundo TAYLOR, esta pratica encontra substrato
ideoldgico numa nocao fisica e tecnocratica do Tempo que assomou no pensamento ocidental
em concomitancia com concec¢des de progresso sociocultural. Esta ideia favorece a estratégia
turistica de criar uma impressao de distancia temporal entre sujeitos que assistem (no caso
vertente, turistas) e objetos consumidos (aspetos culturais tradicionais gerados pela industria
turistica).

Em concluséo, a visdo modernista de autenticidade como genuinidade, realidade, exatidao,
originalidade e verdade que é suscetivel de ser determinada objetivamente reflete um modo de
pensar que, na atualidade, encontra menos adeptos na academia, mas que tem, ainda,
acolhimento na industria turistica. Esta visdo subscreve as teses do realismo, que se fundam na
ideia de que existe um mundo objetivamente real que € suscetivel de servir de padrdo ou de
caucao quando se ajuiza acerca do que € verdadeiro, genuino, exato e auténtico. A autenticidade
do objeto, tal como REISINGER e STEINER a perspetivam, refere-se a genuinidade

incontroversa de algo observavel: um artefacto, fossil, alimento, indumentaria ou ritual. A

19 TAYLOR, John P., Op. Cit., p. 8.
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autenticidade é objetiva desde que ndo seja passivel de discussdo; geralmente, porque esta

escorada em dados inquestionaveis!®’,

1.3.3 Autenticidade construida

Este tipo de autenticidade é o resultado de uma construcdo social e ndo se trata de uma
qualidade objetivamente mensuravel daquilo que é visitado. As coisas parecem ser auténticas,
ndo porque o sejam inerentemente, mas porque sao construidas como tal, no que diz respeito a
pontos de vista, crengas, perspetivas e poderes. Esta nocao €, deste modo, relativa, negociavel,
contextualmente determinada e, até, ideoldgica. Pode ser a projecdo dos nossos sonhos, de
imagens estereotipadas e expectativas relativas aos objetos visitados.

Ainda que ndo haja consenso entre os preponentes do construtivismo, pode ser salientado
um conjunto de pontos de vista relativos a autenticidade em turismo:

1. N&o existe uma origem ou um original absoluto e estatico de que a autenticidade

absoluta dos originais dependa. A cultura é um processo continuo.

2. Como demonstra a obra “A Invengdo da Tradicdo”, de Eric Hobsbawm ¢ Terence
Ranger, as origens ou tradi¢cdes sdo, elas proprias, inventadas e construidas em funcéo
dos contextos onde nos achdmos e tendo em conta as necessidades do presente. Acresce
que a construcdo das tradicbes ou origens compreende o poder e, deste modo, um
processo social. A autenticidade ja ndo é entendida como uma propriedade intrinseca a
um objeto, para sempre estavel no tempo; é perspetivada como uma luta, um processo
social, no qual interesses concorrentes se debatem pela sua propria interpretacdo da
historia.

3. Aautenticidade ou inautenticidade € fruto do modo como percecionamos as coisas e das
nossas perspetivas ou interpretagdes. Assim sendo, a experiéncia da autenticidade é
pluralista, respeitante a cada tipo de turista, que pode ter a sua propria definig&o,
experiéncia e interpretacdo de autenticidade. Neste sentido, se os turistas de massa
experienciam empaticamente os objetos visitados como sendo auténticos, entéo, 0s seus
pontos de vista sdo reais por direito proprio, independentemente de os especialistas

poderem propor uma Vvisao contraria consentanea com uma perspetiva objetiva.

197 REISINGER, Yvette; STEINER, Carol J., Op. Cit., p. 69.
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4. No que toca as diversas culturas ou povos que serdo objeto de visita, a autenticidade é
um rétulo a elas apenso no que toca a imagens estereotipadas e expectativas perfilhadas
pelos membros da sociedade emissora de turistas. Por conseguinte, a autenticidade é
uma projecdo das crencas, expectativas, preferéncias, imagens estereotipadas e
intengdes dos turistas nos objetos visitados, designadamente nos Outros que sé&o
visitados.

5. Mesmo que algo seja inicialmente “inauténtico” ou “artificial”, pode, posteriormente,
com o transcorrer do tempo, converter-se em “autenticidade emergente”. Isto ¢ o que
sucede com o parque tematico da Disneyland ou com o Disney World. Na realidade, os
construtivistas advogam, também, que os turistas estdo a procura de autenticidade.
Todavia, aquilo que eles demandam ndo € autenticidade objetiva (i.e., autenticidade dos
originais), mas autenticidade simbdlica que resulta da construcao social. Neste caso, 0s
objetos visitados ou outros sdo experienciados como auténticos, ndo por serem originais
ou realidade, mas porque sdo percebidos como os sinais ou simbolos da autenticidade.
A autenticidade simbolica ndo se confunde com a realidade. A maior parte das vezes, é
uma projecdo de certas imagens estereotipadas mantidas e com circula¢do no interior
das sociedades emissoras de turistas, mormente nos meios de comunicagdo e

documentos de marketing turistico das sociedades ocidentais.

Atualmente, um numero crescente de atividades turisticas visam criar experiéncias que se
afigurem auténticas, fazendo com que o turista assuma um papel mais ativo do que, apenas, 0
de mero espectador. Esta transformacao implica uma alteracao do papel do turista, que passa a
encarar a autenticidade como um estado alcancdvel. Estes novos produtos apresentam
componentes que contemplam a alternancia entre diferentes pontos de vista ou funcbes. Ao
alterar as relagdes sociais entre o turista, o produto e o vendedor, a indUstria turistica tem vindo
a ser cada vez mais capaz de fornecer produtos que criam uma sensacao de autenticidade nos
individuos.

O conceito do objeto, a0 emancipar-se e ao situar-se nos processos de criagdo de
significado do presente, transcende a relacdo binaria que, anteriormente, constituia uma parte

legada do conceito de autenticidade. Isto pressupde que a autenticidade ndo continue a ser

198 WANG, Ning — Rethinking authenticity in tourism experience, p. 356.
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entendida como uma qualidade do objeto, mas, antes, um valor cultural permanentemente
criado e reinventado em processos sociais!®.

Deste modo, ha uma libertacdo do conceito de autenticidade relativamente ao objeto. A
nocdo de autenticidade resume-se a uma caracteristica atribuida ao objeto pelos atores em
processos sociais influenciados pela autoridade e pelo poder. Esta ideia de autenticidade confere
uma maior capacidade operativa aos atores, atributo que nédo estava presente no conceito de
autenticidade proposto por MacCannell. A autenticidade e a inautenticidade ja ndo sao
contraconceitos liminarmente assimétricos. Assim, sO libertando o conceito das
particularidades do artefacto podera a perspetiva construtivista ser aplicada a todos 0s processos
que criam experiéncias classificadas de auténticas.

MCINTOSH e PRENTICE pretenderam demonstrar que a autenticidade é afirmada pelos
visitantes através de trés processos psicologicos distintos de assimilacdo reforcada, percecédo
cognitiva e associacao retroativa causada pela empatia e envolvimento critico:

1. A assimilacdo reforcada traduz o processo psicoldgico através do qual novas ideias ou

percecdes sdo logradas confrontando a experiéncia com o contetdo existente da mente
(i.e., comparac0es entre estilos de vida passados e presentes);

2. A percecéo cognitiva representa o reconhecimento relatado de compreenséo acrescida,

de novas percecdes ou de informacdo adicional obtida;

3. A associacdo retroativa representa a acdo através da qual uma nova experiéncia é

modificada ou assimilada numa experiéncia familiar. Particularmente, extrair
significado pessoal através de uma reflexdo nostélgica sobre experiéncias pessoais

passadas ou memorias.

Os mesmos autores salientam, ainda, que o processo através do qual a informacao histérica
é assimilada como sendo pessoalmente relevante significa que os visitantes individuais ganham,
efetivamente, diversas experiéncias de autenticidade. Esta inferéncia deve levar a que os
proprietarios da MEH compreendam a influéncia potencial que a psicologia individual tem no
consumo de turismo cultural. O conceito de “auscultagdo” por nds desenvolvido parece
corresponder a este imperativo de conhecer as motivagdes do hospede. Acresce que os anfitrides
devem compreender que ndo & somente o estilo classico de hospedagem que é suscetivel de

granjear experiéncias auténticas. Na realidade, os estilos hibrido e moderno também podem

19 OLSEN, Kiell, Op. Cit., p. 163.
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fazé-lo — se assumirmos um conceito de autenticidade construtivista ou existencial em
detrimento de uma nogdo objetivista (i.e., autenticidade do original). Ou seja, caracteristicas
relevantes dos visitantes, tais como a motivacao e a experiéncia pretérita, interagem com fatores
ou atributos percebidos do cenario da atragio?®.

Por conseguinte, os visitantes “codificam” a informagao adquirida de modos que lhes sdo
pessoalmente significativos. O intérprete ndo deve assumir que manipulacdes exercidas sobre
0 cenario da atracdo turistica — atendendo as dimensGes que ele entende pertinentes — irdo
determinar o desempenho, uma vez que os individuos podem ter codificado a informacao
privilegiando uma outra dimensdo, como sucede quando assoma a memoria pessoal.

No turismo patrimonial, o turista pode beneficiar de varias experiéncias benignas, tais
como entender o modo como as pessoas costumavam viver e trabalhar no passado, ser elucidado
relativamente a estilos de vida de outrora e sentir-se grato por viver no tempo presente e ndo no
passado.

MCINTOSH e PRENTICE? referem, ainda, que, devido ao escasso tempo despendido
pelos turistas culturais no patriménio edificado, as exigéncias centram-se, normalmente, em
mostrar e conhecer o passado, em prejuizo de ser surpreendido ou entretido. Atendendo a esta
perspetiva, as atragcdes sdo, sobretudo, produtos experienciais que proporcionam sentimentos,
emocOes, imaginacao e conhecimento. Trata-se, literalmente, de construcdes para a experiéncia.

Os autores supracitados apresentam, ainda, a no¢do de “perspicacia”, que procura
contribuir para compreender os turistas culturais como “codificadores” itinerantes de
informacao e experiéncias historicas e culturais. Segundo este ponto de vista, 0 conhecimento
obtém-se dos cenarios patrimoniais, quer eles sejam artificiais ou reais. Esta informacédo é
assimilada pelos turistas, que lhe conferem significado pessoal, convertendo-se em participes
ativos na produ¢do do seu proprio “ambiente significante” e nas suas proprias experiéncias de
autenticidade.

Por seu turno, ZHU sustenta que a demanda de autenticidade em turismo é co-construida
por varias partes interessadas, atendendo a dindmica da interligacao entre regulamentos estatais,

visitantes, empreendimentos turisticos e comunidades anfitrigs?®

. A procura de autenticidade
ndo &, necessariamente, posta em causa quando o conceito se afasta de ideais absolutos “puros”.

A mercantilizagdo nos museus, nos nucleos patrimoniais e nos parques tematicos € um fator-

200 MCINTOSH, Alison J.; PRENTICE, Richard C., Op. Cit., p. 600-601.
201 1dem, p. 607.
202 ZHU, Yujie, Op. Cit., p. 1497.
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chave na negociagéo da autenticidade, uma vez que os bens vendidos séo, com frequéncia, 0s
marcadores do processo de autentificacdo. Na realidade, ao invés de se contentarem em ver a
cultura a distancia, ¢ de crer que os turistas querem ser mais “absorvidos” na experiéncia
cultural.

COHEN considera a autenticidade construida um hibrido que congrega os dois mais
importantes sub-discursos de autenticidade, pondo em destaque as praticas “subjetivas” pelas
quais as pessoas constroem a autenticidade “objetiva” de uma vista, objeto, lugar ou
acontecimento. Sob um ponto de vista construtivista, porém, todos o0s juizos sdo, num certo
sentido, socialmente construidos, mesmo aqueles veiculados por cientistas, especialistas e
profissionais. Em obediéncia a este preceito, os critérios profissionais de curadores ou
antropologos para os juizos de autenticidade “objetiva” sdo tdo construidos quanto os dos
turistas vulgares. A diferenca prende-se com o facto de os primeiros se acharem autorizados,
devido ao seu conhecimento profissional, para definirem esses critérios e para os aplicarem em
julgamentos de autenticidade. E uma forma de hegemonia intelectual. A utilizacio de definicdes
profissionais de autenticidade “objetiva” tem sido censurada por proporcionar um exercicio
autoritario de poder. Inversamente, o conceito de autenticidade construida contempla uma
“democratiza¢do” do direito de declarar uma vista, objeto, lugar ou evento “auténtico”?%,

Esta postura pressupde um afrouxamento da autoridade profissional e uma destabilizagédo
dos critérios através dos quais a autenticidade € julgada. Em sintese, qualquer um fica apto a
possuir o seu proprio critério e, assim, a decidir quais os aspetos da vista, objeto, lugar ou
acontecimento o tornam “auténtico”.

De acordo com a ideologia construtivista, ninguém tem acesso a um mundo real,
independente da atividade mental humana e da linguagem simbdlica. Alguns autores rejeitam,
mesmo, a nocdo de que existe uma cultura mais auténtica que transcenda ou subjaza aos
contactos turisticos. A realidade estd subordinada as nossas construcdes e interpretacdes.
Aquilo que se designa de conhecimento objetivo e verdade é o corolario de distintas opinides e
perspetivas que granjeiam aceitagcdo. O conhecimento e a verdade s&o criados e ndo descobertos
pela mente na realidade. Assim sendo, o que é promovido pelos turistas torna-se auténtico, ao
passo que o que ndo é propagandeado é considerado ndo auténtico e ndo digno de ser visto. A

autenticidade construida é sempre relativa e dependente de um contexto, ideologia e tempo.

203 COHEN, Erik — ‘Authenticity’ in tourism studies: Aprés la lutte, p. 78.
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A abordagem construtivista aduz uma interpretacao diversa da “ingenuidade” dos turistas,
que, no entender de Daniel Boorstin e Dean MacCannell, séo facilmente ludibriados por
representacdes artificiais, encenadas e falsas. Na verdade, a encenacédo pode refletir sofisticacdo
da parte dos anfitrides que reivindicam para si a prerrogativa de definir o que é auténtico no
contexto do turismo e tolerancia da parte dos hospedes que, destituidos de qualquer padréo que
Ihes permita ajuizar da autenticidade, estéo recetivos a acolher a perspetiva dos anfitrides sem
se sentirem atrai¢oados.

Logo, o grau de autenticidade demandada num pais estrangeiro esta dependente de cada
turista. Pese embora o conceito etnografico de autenticidade preceitue que um artefacto deve
ser feito a méo, executado com materiais naturais e ndo produzido propositadamente para o
mercado, a maioria dos turistas admite objetos comercializados como auténticos, desde que
apresentem uma configuracdo tradicional e tenham sido executados por membros de um grupo
ético. De facto, aquilo que é tido como auténtico esté tdo dependente da interpretacdo aduzida
daquilo que é exibido como do espectador. Entdo, se a autenticidade é construida socialmente,
a autenticidade do objeto enquanto fendmeno é tdo fluida, assubstantiva e carente de consenso

que se revela inGtil?%,

1.3.4 Autenticidade “existencial”

Num mundo globalizado, a autenticidade ndo estd incorporada no artefacto — cuja
disseminacdo contribui para a diferenciacdo cultural do espagco. A omnipresenca da imagem,
numa cultura em que ela é hegemonica, tem vindo a erodir a diversidade destas regifes
culturais. Com o desiderato de resgatar a autenticidade na modernidade tardia, alguns autores
abracaram uma perspetiva existencial. Para HUGHES, esta abordagem exprime-se na aptiddo
dos individuos e das comunidades locais para resistirem a logica do capitalismo, fazendo a
diferenca. Independentemente da expansdo global do capitalismo consumista, os individuos
mantém a pratica de estratégias de identificacdo pessoal, designadamente atraves de alguns
significantes territoriais ou mitos. Ainda que a diferenca esteja a ser padronizada e
homogeneizada pela propagacgéo do capitalismo consumista, isto, contudo, néo denota o fim do

significado territorial nem, tampouco, o desaparecimento da individualidade do “eu”?®,

204 REISINGER, Yvette; STEINER, Carol J., Op. Cit., p. 73.
205 HUGHES, George, Op. Cit., p. 796.
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Para os defensores desta abordagem, sermos o que somos existencialmente significa
existirmos em consondncia com a nossa natureza ou esséncia, 0 que transcende o
comportamento ou as atividades do quotidiano ou a mera meditacdo sobre si proprio. SO se
pode ser momentaneamente auténtico ou inauténtico em diferentes situacdes, dependendo do
modo como se projeta no mundo. Ao assumir para si estes postulados filosoficos, Wang entra
em rutura com a concecdo convencional da autenticidade orientada para os objetos visitados e
propQe a autenticidade existencial para sugerir uma sélida sensagdo de “eu” auténtico manifesto
em duas categorias:

1. “Autenticidade intrapessoal”, que esta relacionada com os sentimentos corpdreos do
prazer, relaxamento, espontaneidade e autorrealizacdo, ndo porque o0s turistas
considerem os objetos visitados auténticos, mas pelo simples facto de estarem
envolvidos em atividades ndo ordinarias, libertas dos constrangimentos da vida
quotidiana. Na verdade, o espaco liminar do turismo providencia uma licenca para 0s
turistas participarem em formas temporarias de transgressao, que permitem que o seu
lado secreto seja exibido enquanto perseguem experiéncias hedonicas ilimitadas.

2. “Autenticidade interpessoal”’; neste caso, o0s turistas sdo impulsionados por um desejo
de intercAmbio cultural com o “Outro” e por uma interagdo intensamente auténtica,
natural e emocional entre 0os amigos e 0s membros da familia ou com a comunidade
turistica. Deste modo, este tipo de autenticidade ¢ afim da nocao de “sinceridade” que
tem lugar na zona de contacto entre os grupos ou individuos participantes, em vez de

ser perspetivada como uma qualidade interna da coisa, da personalidade ou outra.

A abordagem de Wang a demanda de autenticidade possibilita o reconhecimento da acdo
dos atores. Para ZHU, todavia, a concecdo de Wang de autenticidade existencial, na qual os
turistas e os locais se encontram a meio do caminho, concentra-se no estado de ser sem se referir
ao processo dindmico de se tornar. Com efeito, tanto no caso da autenticidade intrapessoal como
na interpessoal, 0 mundo externo que congrega o meio politico, econdémico e sécio cultural
como componente fulcral deixou de ser relevante para o juizo de valor da autenticidade. Esta
propriedade converte-se numa autorreflexdo com livre curso na sociedade de turismo de massa,

mas sem ligac3o a realidade®®.

206 ZHU, Yuijie, Op. Cit., p. 1497-1498.
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Por sua vez, REISINGER e STEINER sustentam que a autenticidade existencial constitui
um modo de conceber a autenticidade do objeto que é passivel de harmonizar as perspetivas
antagonicas do realismo, construtivismo e po6s-modernismo e autorizar a utilizacdo de termos
como verdadeiro, real, efetivo e exato.

Este conceito alternativo deriva da filosofia de Heidegger e € aduzido para demonstrar que,
muito embora ndo exista um Unico conceito ou termo para a autenticidade de todos os objetos
turisticos, existe um modo de apreciar o seu realismo. Com efeito, posto que existam dois tipos
de autenticidade para Wang?®’ — a autenticidade dos objetos visitados e a autenticidade
existencial —, ambos os termos podem coexistir, mas o Ultimo tem uma potencialidade superior
para explicar as experiéncias dos turistas sem ter de recorrer a autenticidade dos objetos. De
facto, segundo o autor, quando os turistas se envolvem em atividades como o campismo, a
caminhada ou a soliddo no deserto, ndo estdo interessados em saber da autenticidade dos objetos
visitados, mas em procurar o seu “eu’” auténtico com o auxilio destas atividades.

Segundo esta abordagem, o turismo estimula a autenticidade existencial porque as pessoas
sentem que, quando estdo a desempenhar a atividade, sdo muito mais auténticas e exprimem-se
com muita mais liberdade do que na vida guotidiana, ndo porque entendam que 0s objetos
visitados sdo auténticos, mas, apenas, porque estdo a envolver-se em atividades excecionais,
alheias aos constrangimentos da vida quotidiana.

Heidegger, filésofo fenomenologista, consentiria possivelmente, que o “conceito” de
autenticidade objetiva emergisse, mas nao na forma habitual de constructo mental, uma vez
que, para ele, um conceito nunca ¢ uma representagdo de alguma “coisa”, é, antes, 0 modo como
0s seres humanos se compreendem a si proprios em relacdo com as coisas. Assim, um conceito,
mesmo relativo a coisas, € sempre da propria pessoa. Deste modo, o conceito de autenticidade
do objeto serd consequéncia do modo como as pessoas se veem a si préprias em relacdo a este.

Atendendo a REISINGER e STEINER, a filosofia de Heidegger ndo acolhe qualquer
conceito ou termo que se assemelhe a palavra “auténtico” quando esta se aplica a determinadas
coisas, e significa real, genuino, intocado e imaculado. Estas no¢des advém da teoria das ideias
de Platdo, de acordo com a qual algo é mais ou menos real ou correto dependendo de quao
fielmente reflete a forma metafisica que determina a sua natureza. Assim, para estarmos perante
uma grande obra de arte, uma pintura de uma arvore tem de captar a forma de “ser arvore” e

uma sinfonia sobre a dor ou 0 amor tem de captar a esséncia (forma) de uma e de outra. Para 0s

207 Wang apud REISINGER, Yvette; STEINER, Carol J., Op. Cit., p. 68.
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turistas experimentarem autenticidade, por exemplo, da vida no campo, a sua experiéncia tem
captar a esséncia (forma) da vida no campo.

Para Heidegger, Platdo escolheu a palavra eidos (ideia) para designar a forma essencial das
coisas. Porém, esta palavra ja detinha um outro significado que, segundo o aleméo, dizia
respeito ao aspeto visivel de alguma coisa, a0 modo como determinada coisa se apresentava aos
sentidos. Platdo alterou o significado para que eidos designasse o aspeto invisivel de algo que
faz disso aquilo que isso é.

Ja na época moderna, Descartes sustentava que as ideias atestavam a realidade ou a verdade
digna de crédito. Todavia, estas ideias ndo eram convergentes com as formas metafisicas de
Platdo. Em vez disso, as ideias eram o produto do pensamento, da mente e constituiam o
fundamento seguro da verdade porque eram uma dadiva de Deus. Na tradicdo racionalista —
gue mantém a sua eficacia ideoldgica atualmente (expurgada da acdo divina) — a autenticidade
ou a verdade é, ainda, determinada por quanto alguma coisa se assemelha a ideia que as pessoas
fazem dela.

Por conseguinte, os turistas tém ideias pré-concebidas acerca dos lugares que vao visitar.
Por outro lado, os guias turisticos ou, mesmo, o0s turistas anteriores podem dizer-lhes o que
devem esperar. Acresce que podem, também, ser influenciados por ideias oriundas de fontes
ndo turisticas, tais como filmes, televisao, literatura, videos e registos. Assim sendo, se 0s
turistas esperam que a comunidade local — por hip6tese, de determinada ilha polinésia — satde
os hospedes com dancgarinas e grinaldas de flores, estes sdo suscetiveis de experienciar um tal
acolhimento como auténtico, mesmo quando quem salda seja um executante pago que nao
suporta turistas®%,

O nosso estudo parece dar fundamento a este postulado, quando coloca em evidéncia a
importancia de os anfitribes saberem gerir as expectativas dos hdspedes para conseguirem
aumentar a reputacdo da casa. Os proprietarios devem, portanto, evitar criar falsas expectativas,
pois tal aumentara a possibilidade de sobrevirem avaliacGes negativas da hospedagem. Deste
modo, a proposta de hospedagem deve ser sempre superior ao que o hdspede esta a esperar,
para que possa ser considerada auténtica por eles.

Heidegger asseverava que vivemos na época da imagem do mundo, ou seja estamos num
tempo em que as pessoas pensam que o0 mundo € de um modo consentaneo com a ideia que

fazem dele. Logo, o mundo estd de acordo com as representagdes humanas a ele relativas.

208 REISINGER, Yvette; STEINER, Carol J., Op. Cit., p. 75.
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Independentemente de a representacdo ser objetiva, construida ou ilegitima; trata-se do mundo
como é representado atraves da nossa ideia ou eidos respeitante a ele.

A maneira como 0 mundo se afigura (o antigo sentido de eidos) é menos relevante do que
a forma invisivel que lhe é atribuida pelas mentes humanas. Logo, as ideias dos turistas
referentes a autenticidade estabelecem o padrdo daquilo que é auténtico para eles e daquilo que
ndo o é. O que os turistas julgam ser auténtico torna-se auténtico para eles na era da imagem do
mundo?®®.

Se aceitarmos os postulados de Heidegger como verdadeiros, tudo o que os turistas
experienciam, aquilo que veem, tocam, ouvem, cheiram e provam é real e auténtico em si
mesmo. Tudo aquilo que experimentam € aquilo que é, 0 modo como o0 mundo €, 0 modo como
a cultura ¢, o modo como o turismo funciona. Sdo todos frutos validos da experiéncia. Os
turistas exploram as suas proprias experiéncias e compreendem o mundo que visitam mediante
0S Seus proprios termos.

Para Wang, a autenticidade orientada para o objeto ndo foi bem-sucedida em explicar
muitas das motivacdes e experiéncias com que nos debatemos no turismo. Este autor propde,
portanto, aquilo que designa de “autenticidade existencial”, um estado virtual de ser que pode
ser despoletado pelas atividades turisticas, também designado de autenticidade relacionada com
a atividade. Na realidade, o relaxamento de normas e a auséncia de controlo de um
comportamento normalmente escrutinado conduz os participantes a terem uma conduta e uma

autoconsciéncia que percecionam como sendo fiel a si mesmos?*°.

1.3.5 Autenticidade “encenada”

Dean MacCannell foi o responsavel pela introducdo, na década de 70, do conceito de
autenticidade “encenada”, no ambito do turismo étnico. Atendendo a esta tese, 0s visitados
(anfitrides) pde a sua cultura (e, mesmo, eles préprios) a venda para criarem um pacote turistico
apelativo. Na medida em que este “empacotamento” transforma a natureza do produto, a
autenticidade demandada pelo visitante converte-se numa “autenticidade encenada” fornecida

pelo visitado.

209 |pidem.
210 KIM, Hyounggon; JAMAL, Tazim, Op. Cit., p. 184.

88



Capitulo I. Patriménio, Identidade, Autenticidade e Turismo

O socidlogo norte-americano justifica a utilizacdo do conceito de autenticidade encenada
quando os turistas procuram o0s originais e, consequentemente, se tornam vitimas de
autenticidade encenada. Para ele, as experiéncias ndo podem ser consideradas auténticas,
mesmo que as proprias pessoas pensem que as alcangaram.

Neste sentido, a encenacdo contempla o deslocamento da produgdo cultural de um sitio
para 0 outro e mudangas para ajustar a novas condices de tempo e espaco. Na opinido de
CHHABRA et al., isto ndo significa, contudo, que haja superficialidade, uma vez que as pessoas
podem migrar pelo mundo afora e, ainda assim, levarem a sua cultura consigo. Ademais, a
cultura altera-se com o tempo. De facto, 0s grupos étnicos realizam festivais para fomentar a
nostalgia pelo passado, tanto quanto para fortalecer os seus lagos culturais presentes. Assim
sendo, a encenacdo ndo obsta, necessariamente, a autenticidade. Por outras palavras, o que é
encenado nio é superficial, uma vez que contém elementos da tradigdo original®**. Na realidade,
Malcom Crick?!? ¢ da opinidio de que, num certo sentido, todas as culturas sdo “encenadas” ou
inauténticas. Estdo, incessantemente, a ser refeitas, reinventadas e o0s seus elementos
reorganizados, quer sejam ou nao vistos pelos turistas.

Muito frequentemente, considera-se que, devido a sua natureza circunscrita e evanescente,
0S encontros turisticos estdo manietados por um sistema de significado e de valor que pode
nunca ir além da representacdo. Assim sendo, os turistas ndo experimentam a alteridade, o
“enclave” turistico certifica-se de que ndo vao a nenhum lugar real. Acresce que, a medida que
a encenacdo se revela falsa, a industria procura criar formas cada vez mais profundas de
“autenticidade encenada”, arrastando os turistas para regides de bastidores ilegitimamente
artificiais. Estes bastidores falsos, para MacCannell, sdo ainda mais insidiosos do que uma
inauténtica regido de fachada. E sempre possivel, portanto, que aquilo que é tido como uma
entrada numa regido de bastidores seja, apenas, um acesso a regido de fachada que foi
completamente montada antecipando a visita turistica.

No entender de TAYLOR, o turismo situa as pessoas em zonas de contacto. A nogéo de
“autenticidade encenada” nega a “realidade” deste contacto e que as identidades que sdo
relevantes para os chamados “executantes” sdo expressas nesse lugar. Este ¢ o paradigma que
MacCannell descreve, servindo-se do trabalho do socidlogo Erving Goffman como parte da sua

analise de autenticidade. O cerne desta estratégia reside na aplicacdo de uma divisao evidente

211 CHHABRA, Deepak; HEALY, Robert; SILLS, Erin, Op. Cit., p. 715
212 Crick apud URRY, John — The sociology of tourism, p. 11-12.

89



José Luis Sousa Soares de Oliveira Braga

entre aquilo que € considerado real e 0 que € tido como uma representacdo inferior dessa
realidade. Com efeito, a cisdo entre o sujeito e sua funcdo, ou entre o real e 0 que é representado,
que acompanha as representagdes culturais, acarreta, normalmente, um hiato no tempo. E esta
separacao que conduz a ampla condenacdo dos eventos turisticos como sendo inauténticos. De
acordo com a tradicdo modernista, a cultura “em cena” ¢ considerada como cultura fora de
contexto e, portanto, como uma violagio da autenticidade localizada®®.

Para COHEN, a teorizacdo de MacCannell aplica-se aquilo que o primeiro designa de
turismo “experiencial”’. Neste caso, uma desmistificacdo inauténtica da vida social dos

anfitrides, ndo ¢ apenas uma mentira, mas uma “supermentira”, como pretende MacCannell:

The touristic experience that comes out of the tourist setting is based on
inauthenticity, and as such it is superficial when compared with careful study; it is
morally inferior to mere experience. A mere experience may be mystified, but a
touristic experience is always mystified, and the lie contained in the touristic
experience, moreover, presents itself as a truthful revelation, as the vehicle that
carries the onlooker behind false fronts in to reality. The idea here is that a false back
is more insidious and dangerous than a false front, or an inauthentic demystification

of social life is not merely a lie but a superlie, the kind that drips with sincerity?*,

H4, de facto, elevadas possibilidades de os turistas que anseiam autenticidade serem objeto
de engodo pela industria turistica e a sua experiéncia ser falseada. Enquanto eles ndo se
aperceberem dessa falsificacdo, poderdo estar iludidos que atingiram o seu objetivo. Todavia,
se e quando se aperceberem do logro em que cairam, atingirdo um estado de clarividéncia, mas,
também, de desencanto. O seu ressentimento dard lugar a exigéncia de “honestidade no
turismo”?%°,

Quanto ao turista que viaja em modo experimental, também este se depara com o problema
de autenticidade, mas o perigo de desilusdo € inferior, uma vez que a sua vontade de
experimentar outras formas de vida, e ndo apenas de experiencia-las, leva-o para fora dos
circuitos turisticos habituais e a aperfeicoar as suas faculdades criticas. COHEN adverte, ainda,

que, se a falsa consciéncia € a ameaga que o turista “experiencial” tem de enfrentar, no caso do

turista experimental, 0 preco a pagar € a total desorientagdo e alienacdo final da sociedade

23 TAYLOR, John P., Op. Cit., p. 15.
214 MACCANNELL, Dean — Staged authenticity: Arrangements of social space in tourist settings, p. 599.
215 COHEN, Erik — A phenomenology of tourist experiences, p. 106.
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humana. Neste Gltimo caso, o turista ira testemunhar uma disparidade entre a concegdo ideal e
a vida real, o que podera redundar numa crise pessoal. A titulo de ilustracdo, uma localidade
pode ser “encenada” como sendo remota, ou “nao turistica” para aliciar os turistas a “descobri-
la”. Igualmente, os nativos de lugares “exodticos” podem ser ensinados a “fazerem de nativo”
para aparentarem autenticidade aos turistas.

Para CRANG?%, no mundo ocidental, um turista nunca pode experimentar a autenticidade,
guedando-se sempre com marcadores dessa experiéncia em vez de fruir da experiéncia per se.
Neste sentido, podemos alojar-nos numa casa senhorial e s6 encontrarmos sinais da presenca
da atividade turistica. Estes sdo os marcadores que nos indicam que se trata de uma casa
historica e familiar (e.g. fotografias de elementos da familia anfitrid nas salas ou cortinas com
0 brasdo de familia) e que contrasta com as casas que ndo o sdo. Neste contexto, ndo existe
qualquer contacto ndo mediado com o passado e tudo se converte num sinal de si préprio.

No que Ihe diz respeito, SELWYN entende que o turismo € um espaco em que 0S mitos
sdo produzidos em larga escala. Esta atividade baseia-se, entdo, numa invencéao e reinvencgao
da tradicdo e na producdo e consumo de mitos e de inautenticidades encenadas. Isto sucede
guando a tradicdo € revivida de modo teatral, alienando-a daquilo que é tido como
conhecimento sério, mantendo-a apenas viva através de um isolamento artificial, criando
critérios e fungBes especiais para ela, que se distinguem da verdadeira cognicéo?!’.

De facto, a retorica turistica estd prenhe de manifestacGes da importancia da autenticidade
da relagdo entre os turistas e aquilo que eles observam: “esta ¢ uma casa nativa tipica; “este é o
verdadeiro lugar onde o lider caiu”; “esta ¢ mesmo a caneta utilizada para assinar a lei”; “este

€ 0 manuscrito original”; “este ¢ um fragmento real da verdadeira Coroa de Espinhos”.

1.3.6 Regioes de “fachada” e “bastidores”

Em concomitancia com uma divisdo de senso comum, Erving Goffman enunciou uma
distribuicdo estrutural de estabelecimentos sociais naquilo a que designou de regides de
“fachada” e de “bastidores”. Goffman definiu regido como «todo o lugar de algum modo

limitado por barreiras a percecdo?'®». Na sociedade ocidental, um certo desempenho &,

216 CRANG, Mike, Op. Cit., p. 416.
217 SELWYN, Tom, Op. Cit., p. 28. ,
218 GOFFMAN, Erving — A apresentagdo do eu na vida de todos os dias. Lisboa: Relogio d’Agua, 1993, p. 129.
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habitualmente, representado numa regido extremamente determinada, a que diversas vezes se
acrescentam limites temporais especificos.

Neste sentido, o termo “regido de fachada” refere-se ao lugar onde o desempenho é
representado. Por sua vez, a “regido de traseiras” ou “bastidores” ¢ o lugar, relacionado com
determinado desempenho, «onde as impressdes visadas por esse desempenho sdo contrariadas
conscientemente com toda a naturalidade?'®.»

Como vimos acima, Dean MacCannell colocava em causa a capacidade de os turistas,
efetivamente, testemunharem aquilo que é auténtico nas culturas estrangeiras que visitam.
Quando muito, tratar-se-iam de pseudo-experiéncias. O mesmo autor sustentava que, perante
um influxo de turistas de massa, as comunidades anfitrids procuram proteger e isolar a sua
cultura criando regibes de bastidores — onde o0s nativos prosseguem as suas tradicdes
significativas fora do olhar dos turistas — e regiGes de fachada — onde os nativos desempenham
uma gama limitada de atividades para as audiéncias turisticas. MacCannell argumentava, ainda,
que, para os turistas tomarem contacto com uma cultura estrangeira auténtica, 0s mesmos
necessitam de sair das ruas principais, dos centros comerciais e das atracGes turisticas, onde
apenas vigora a autenticidade encenada. Porém, MacCannell advertiu, também, para a
possibilidade de serem estabelecidas falsas regides de bastidores com o propdsito de iludir os
turistas e de estas poderem, até, ser mais inauténticas do que as regides de fachada encenadas®%.
FORTUNA refere-se a esta situagao nos seguintes termos: «a artificializacdo dos ambientes e
0s arranjos (turisticos e promocionais) dos lugares impedem o turista de definir com clareza a
fronteira entre as regiGes de bastidores (auténticas e vernaculares) e as regides de fachada
(encenadas e artificiais) dos ambientes sociais ou naturais que visita??!.»

Por sua parte, HUGHES?? faz referéncia ao facto de MacCannell se ter confrontado,
aquando do seu estudo das regides de bastidores e da demanda de autenticidade dos turistas,
com a ansiedade demonstrada pelos residentes a respeito da possibilidade de estranhos
conhecerem os segredos desta resguardada “regido de traseiras”. De facto, convencionalmente,
advogava-se que, no que toca a assimilacdo dos lugares no turismo, a autenticidade
compreendia algum grau de participacdo no modo de vida da comunidade anfitrid e que essas

experiéncias eram necessarias para compreender a identidade local e o espirito do lugar. Ao

219 |dem, p. 135.

220 REISINGER, Yvette; STEINER, Carol J., Op. Cit., p. 67-68.
221 FORTUNA, Carlos, Op. Cit., p. 62.

222 HUGHES, George, Op. Cit., p. 795.
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procurarem as regides de bastidores, os turistas visavam conhecer o pequeno lugar que os locais
frequentavam ao virar da esquina do quarteirdo principal. Ou seja, os turistas que demandavam
autenticidade procuravam experienciar os artefactos (roupas, ferramentas, local de trabalho e
lar) e mentefactos (arte, danca, religido e estérias) das comunidades da regido de bastidores
validadas pelo parentesco e preservadas pelo isolamento territorial®2,

Por conseguinte, na MEH, a regido de fachada é o ponto de encontro de anfitribes e
hospedes e a regido de bastidores € o lugar onde os membros da familia anfitria e o pessoal se
retiram entre desempenhos para relaxarem e para se prepararem. MACCANNELL apresenta
varios exemplos de regides de bastidores: cozinhas, casas de banho de executivos, a sala ou
departamento de uma empresa onde o verdadeiro trabalho passa despercebido. Exemplos de
regides de fachada sdo escritorios de rececdo, salas-de-estar e similares. Ainda que haja certas
configuragBes arquitetonicas que sio suscetiveis de serem utilizadas para apoiar esta divisdao??,
esta é de pendor eminentemente social, escorada no tipo de desempenho social que é posto em
pratica num lugar e nos papéis sociais que ai se acham?%,

Uma regido de bastidores — encerrada ao publico e a intrusos — permite o encobrimento de
apetrechos e de atividades que podem descredibilizar o desempenho da fachada. Ou seja, dar a
ideia de realidade social exige algum tipo de mistificacdo. MacCannell adverte para o facto de
a realidade social que é alicercada no logro poder vir a revelar-se “falsa”. No turismo, sucede,
amiude, que a ilusdo visa criar um sentido de realidade “real”. Quando h4 uma diferenciacao
entre regides de fachada e de traseiras, a verdade ja ndo pode falar por si prépria, tem de ser
anunciada e revelada. A mistificacdo pode, portanto, ser o resultado do afd individual de
manipular a exterioridade social. Todavia, o facto de existir uma regido de bastidores cria a
ideia de que existem mais coisas do que aquelas que se podem ver. Mesmo quando as regides
de traseiras ndo velam quaisquer segredos, estes sdo lugares onde, comummente, se julga que

eles estdo. GOFFMAN torna evidente esta polaridade social:

Uma vez que os segredos decisivos de uma exibicao sdo visiveis dos bastidores,
e uma vez que os atores se comportam independentemente das personagens que

representam quando ai se encontram, é natural que a passagem da regido de fachada

223 WAITT, Gordon, Op. Cit., p. 847.

224 A nossa teoria tornou explicito este procedimento. Como veremos, alguns anfitrides servem-se deste expediente para
segregarem o hdspede relativamente as regies de bastidores, criando circuitos proprios para eles.

225 MACCANNELL, Dean — Staged authenticity: Arrangements of social space in tourist settings, p. 590.
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para a regido de traseiras seja vedada aos membros da audiéncia, ou que o0 conjunto

dos bastidores Ihe seja escondido??®.

Nas sociedades ocidentais, por todo o lado, tende a evidenciar-se uma linguagem informal
ou de bastidores e uma outra linguagem comportamental, tipica de periodos em que é
representado um determinado desempenho. Usualmente, portanto, o comportamento dos
bastidores distingue-se por consentir pequenos gestos que, facilmente, seriam considerados
como atos simbolicos de intimidade e falta de respeito pelos demais presentes, enquanto a
conduta da regio de fachada se opde a esses gestos ou atos potencialmente ofensivos??’.

Na nossa investigacdo, apuramos que algumas casas informalizam mais do que outras. Na
fase da improvisagdo, esta propensdo € mais clara, consubstanciando-se numa maior
permeabilidade da familia anfitrid a audiéncia. Aqui, existe a tendéncia para transformar os
bastidores em toda e qualquer regifo da casa. E claro que uma total porosidade de espacos ndo

é possivel em nenhuma casa, por razées que GOFFMAN torna manifestas:

Quando estd na cama, a dormir, o individuo encontra-se igualmente
imobilizado, expressivamente falando, e podera, durante alguns minutos apds o
despertar, ndo estar em condic¢des de participar numa interacdo ou de assumir com o
rosto uma expressdo de sociabilidade adequada — o que até certo ponto explica a
tendéncia no sentido de o quarto de cama ser montado longe da parte mais ativa da
casa. A utilidade desta distancia revela-se maior quando pensamos que é nos quartos
de cama que se presume ter lugar a atividade sexual; esta Gltima é a forma de
interacdo que torna os atores incapazes de assumirem de um momento para 0 outro

0S seus papéis no quadro de uma interacdo diferente??,

Igualmente, a nossa teoria salientou que, na fase de profissionalizacdo da MEH, a
formalizagcdo comeca a adquirir cada vez mais relevo. Haverd, portanto, uma tendéncia para se
erigir uma regido de fachada mais vincada e sobrevira uma menor fluidez entre as duas regides
do que aquela que sucedia na primeira fase. Por outro lado, o pessoal que é socialmente menos
idoneo (e.g. ndo sabe falar inglés) passa a estar confinado a regido de traseiras. Com efeito, a

pessoalizacdo — que é mais intensa se 0 hospede é frequente e se fica instalado muito tempo na

226 GOFFMAN, Erving, Op. Cit., p. 138.
227 |dem, p. 154.
228 |dem, p. 146.
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casa — permite que o héspede de sinta um membro da familia anfitrid, ou seja, que partilhe as
regides de bastidores com a familia anfitrid. Autoriza-se, assim, que os hospedes sensiveis a
MEH vislumbrem mais além dos meros desempenhos profissionais da familia anfitrig,
compreendendo e aceitando a mesma tal qual ela é.
MacCannell amplia a dicotomia de Goffman entre regides de fachada e de bastidores,
apresentando seis regides que, segundo o primeiro autor, sdo teoricamente discerniveis:
I. Fase Um: a primeira regido enunciada por Goffman — aquela em que os turistas,
supostamente, querem penetrar e superar;
Il.  Fase Dois: aqui, MacCannell sustenta a existéncia de uma regido de fachada turistica
que foi decorada para se parecer superficialmente uma regiéo de traseiras;
I1l.  Fase Trés: uma regido de fachada totalmente organizada para representar uma regiao
de traseiras/bastidores;
IV. Fase Quatro: ambientes abertos a estranhos, mas que devem ser, fundamentalmente,
considerados regides de bastidores;
V. Fase Cinco: ambientes de acesso mais limitado a estranhos;

VI. Fase Seis: a regido de bastidores de Goffman.

As experiéncias disponiveis nas fases dois e trés sdo designadas de “autenticidade
encenada” por MacCannell. Portanto, num contexto turistico, as pessoas da regido de fachada
sdo aquelas que estdo conscientes de estarem a criar uma exibi¢do em beneficio do turismo,
enguanto os individuos da regido de bastidores sdo aqueles que estdo ausentes dos holofotes da
atividade turistica. Estas pessoas da regido de traseiras podem ser, quer aquelas que apoiam as
pessoas da fachada e que fazem com que o desempenho nessa regido funcione (e.g. mulher de
limpeza, mecénico, equipa de catering, jardineiros, etc.), quer pessoas que levam a efeito papéis
que n&o estdo associados ao turismo (e.g. trabalhadores, profissionais; camponeses)??°.

O controlo praticado sobre a regido de fachada € um modo de segregacao da audiéncia. A
impossibilidade de manter esse controlo deixa o ator na situagdo de desconhecer que
personagem devera encarnar a cada momento, tornando &rduo alcancgar o éxito draméatico em

qualquer dos seus papéis. Quando a segregacdo da audiéncia é mal sucedida e um estranho tem

22 PEARCE, Philip L.; MOSCARDO, Gianna M., Op. Cit., p. 125.
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acesso a um desempenho que néo foi produzido para ele, geram-se problemas dificeis no que
toca a gestdo das impressdes?.

O nosso estudo contribui positivamente para corroborar esta teoria e expandi-la em alguns
dominios. Duas propriedades da MEH, que designamos de “segregando” e “aproximando”
trazem uma confirmagdo empirica a teorizacdo de Goffman e MacCannell. Verificamos que a
requalificacdo dos anexos permite segregar hospedes insensiveis a MEH. Na fase de
profissionalizacdo da MEH, ha uma tendéncia maior para uma separacéo fisica dos aposentos
dos hospedes, de modo a assegurar a intimidade da familia anfitrid. Hospedar nos anexos
permite exercer um maior controlo sobre 0s hdspedes. A auscultagdo que é feita ao hdspede
ditara se este seré objeto de segregacdo ou de acercamento espaciais.

230 GOFFMAN, Erving, Op. Cit., p. 166.
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CAPITULO Il
TURISMO DE HABITACAO: O ESTADO DA ARTE

Em Portugal, o turismo € uma das atividades econdmicas que mais emprego e rendimento
geram. No contexto de crise do mundo rural, o turismo tem vindo a ser encarado pelas entidades
publicas e pelos agentes adstritos ao mundo rural como um meio privilegiado de revitalizacdo
daquele espago e como uma néo despicienda fonte geradora de receitas?®!.

Efetivamente, o mundo rural tem sido afetado, nos Gltimos anos, por inimeras mutagdes
que tém conduzido ao declinio da agricultura como atividade ancora dessas areas?3. Por outro
lado, as zonas rurais tém testemunhado uma acentuada desertificacdo, a qual esta associado o
processo de envelhecimento acelerado da populacdo e o éxodo rural dos efetivos jovens para as
cidades?®, Esta pentria demografica trouxe consigo uma necessidade de reconverter o espago
rural. Neste sentido, as zonas rurais tém-se convertido em espagos “multifuncionais” e, por
vezes, de “consumo”, procurando corresponder a uma procura de lazer e de turismo das
populacdes urbanas?*,

Sem embargo, 0 menosprezo votado a indole produtiva das zonas rurais, a mercantilizagdo
do meio rural por parte do Estado e dos visitantes, o surgimento de inUmeros antagonismos
entre os habitantes locais e 0s visitantes «pode colocar as populagdes rurais huma situacéo de
relativa subalternidade face aos interesses exteriores protagonizados pelo Estado e pelos
visitantes?® »

Porém, o turismo, quando desempenhado de forma sustentavel, apresenta beneficios de

longo prazo. Na realidade, esta pratica implica um sistema de atividades econdmicas ligadas a

231 RIBEIRO, Cadima J.; FREITAS, Maria Marlene de; MENDES, Raquel Bernardette — O Turismo no espaco rural: Uma
digresséo pelo tema a pretexto da situagdo e evolugdo do fenémeno em Portugal. Braga: NIPE/EEG Universidade do Minho,
2001. [Consult 21 jan 2015]. Disponivel na Internet: http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/1397/1/Turismo
EspacoRural.pdf.

22 CAVACO, Carminda — Desafios de desenvolvimento rural: notas de leitura.

233 RIBEIRO, Manuela; MARQUES, Carlos — Rural tourism and the development of less favoured areas — between rhetoric
and practice.

234 KASTENHOLZ, Elisabeth, et al., Op. Cit., p. 253-286.

235 FIGUEIREDO, Elisabete — “Quantas mais ‘aldeias tipicas’ conseguimos suportar? Algumas reflexdes a propésito do
turismo como instrumento de desenvolvimento local em meio rural?”. In: SIMOES, Orlando; CRISTOVAO, Artur, org.
TERN: Turismo em espagos rurais e naturais. Coimbra: Instituto Politécnico de Coimbra, 2003, p. 65-81, p. 72.
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provisdo de alojamento, alimentacdo e bebidas, transportes, entretenimento e outros servigos
para os turistas que geram um efeito multiplicador na economia®®.

O TH foi consumado como projeto piloto em 1978, sendo implementado em quatro
territorios: Ponte de Lima, Vouzela, Castelo de Vide e Vila Vigosa. A sua criacdo visava
combater as assimetrias regionais do territério nacional e oferecer capacidade hoteleira
diferenciada em zonas em que ela escasseava. Em 1982, por intermédio do Despacho n° 102/82,
era encetado o programa de TH®.

Atendendo a normativa portuguesa atualmente em vigor (Decreto-lei n.° 15/2014, de 23 de
janeiro) sdo «empreendimentos de turismo de habitacdo os estabelecimentos de natureza
familiar instalados em imdveis antigos particulares que, pelo seu valor arquitetonico, histérico
ou artistico, sejam representativos de uma determinada época, nomeadamente palacios e
solares, podendo localizar-se em espagos rurais ou urbanos.»

Em verdade, o TH tem vindo a contribuir para restaurar muitas casas de patrimonio erudito,
granjeando o reconhecimento e consideracdo das populacdes dos meios onde se insere,
concorrendo, igualmente, para o “regresso as origens” de inimeras familias outrora instaladas
em zonas urbanas e para a emergéncia de novas modalidades de turismo nas zonas rurais.
Ademais, juntamente com o Turismo em Espaco Rural (doravante TER), o TH contribuiu,
definitivamente, para a diversificacdo da oferta turistica; a reducdo da sazonalidade; a
cooperacdo entre os atores locais; a ativacdo de projetos de animacdo turistica e oferta de
servigos adjuvantes da atividade turistica, tendo originado uma conscientizacdo das entidades e
instituicdes para os seus impactos a nivel social, econémico e ambiental?3.

Efetivamente, tanto o TH como o TER constituem produtos diferenciados e néo
massificados, pelo que ndo se regem pelo fator preco. Hoje, o que é privilegiado pelo
consumidor deste tipo de turismo é a localizacdo e as caracteristicas do alojamento. Em

conformidade, as casas de TH debatem-se com a necessidade de certificarem o seu produto?4°.

236 RIBEIRO, José Cadima; VAREIRO, Laurentina da Cruz — Turismo e desenvolvimento regional: O espago rural como
destino turistico. In: Congresso Internacional da Casa Nobre - Um Patriménio para o Futuro, 1, Arcos de Valdevez, 10 a
12 de novembro 2005 — Actas. Arcos de Valdevez: Municipio de Arcos de Valdevez, 2007, p. 551-565.

237 SILVA, Luis — Casas no Campo: Etnografia do Turismo Rural em Portugal. Lishoa: ICS, 2009, p. 50.

238 CENTRO NACIONAL DO TURISMO EM ESPACO RURAL — Estudos & outros documentos [em linha]. Ponte de Lima:
TURIHAB. [Consult. 21 jan. 2015]. Disponivel na Internet: <http://www.center.pt/PT/estudos.php>.

239 SILVA, Luis — Perspectiva antropoldgica do turismo de habitacdo. Pasos: Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, Vol.
8,n.°1(2010), p. 31-46.

240 TURIHAB — Encontro Nacional do Turismo de Habitacdo e TER, 5, Convento de Reféios, Ponte de Lima, 26 de outubro
de 2013 [em linha]. Ponte de Lima: TURIHAB [Consult. 22 jan. 2015] (2013). Disponivel na Internet:
<http://www.turihab.pt/PT/encontro_2013.html>.
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Existe, também, uma necessidade crescente de trabalhar em rede, que deve ser mais
valorizada pelas entidades turisticas?*'. A presente investigacdo devera facultar informacéo
relevante, quer aos proprietarios, quer as entidades parceiras, por forma a incrementar a

qualidade deste tipo de turismo e as receitas dele advenientes.

2.1 A atividade em nUmeros

Considerando este nicho turistico do ponto de vista estatistico, em 2008, 82% das unidades
de TH e TER em funcionamento situavam-se nas regides Norte (43,8%), Centro (22,2%) e
Alentejo (15,9%), disponibilizando uma oferta de 9.698 camas. No mesmo ano, existiam 233
casas de TH no nosso pais, as quais possuiam uma capacidade de alojamento de 2.733 camas.
Sensivelmente metade dos estabelecimentos e respetivos leitos situavam-se no Norte, a saber:
116 estabelecimentos de TH com uma capacidade de alojamento de 1.329 camas?*.

Do exposto, constata-se a relevancia da regido Norte na oferta global desta modalidade e o
cabimento de um estudo sobretudo nela centrado, a partir de uma abordagem metodoldgica
inédita no estudo deste tipo de turismo (a TFC) — que j& antes foi analisado por CAVACO,
RODRIGUES, SILVA, e PAUL SILVA sob uma perspetiva geografica e antropolgica®*.

Regressando a anélise estatistica, em Portugal, em TH, dormiram, no mesmo periodo,
11.000 alemaes; 3.600 holandeses; 9.000 espanhdis; 8.200 britanicos; 5.900 franceses; e 16.100
hospedes de outras nacionalidades. Houve, no total, 53.800 pernoitas de estrangeiros e 49.700
de nacionais (ver Figura 3). Em 2008, o Norte registou uma taxa de ocupacdo-cama de 10,4%,
e 0 pais de 9,7%2*. Este Gltimo dado remete-nos para a necessidade de dinamizar a taxa de

ocupacdo da atividade, pelo que uma investigacdo que se focalize nas praticas de gestdo dos

241 TURISMO DO ALENTEJO - ERT, org. Congresso Internacional de Turismo Rural, 1, Reguengos de Monsaraz, 30-31 de
outubro 2014 — conclusdes. [em linha]. Beja: Turismo do Alentejo — ERT [Consult. 22 jan. 2015]. Disponivel na Internet:
http://www.turismorural2014.com/pt/conteudo/programa/conclusoes-da-conferencia/Conclusoes.html.

242 TURISMO DE PORTUGAL - Turismo de Habitag&o e Turismo em Espago Rural: A oferta e a procura — 2008 [em linha].
Lisboa: Proturismo [Consult. 21 jan. 2015]. Maio 2009. Disponivel na Internet: http://www.turismodeportugal.pt>.

23 vd. CAVACO, Carminda —Turismo Rural e Turismo de Habitagdo em Portugal. In; CAVACO, Carminda, org.
Desenvolvimento rural: desafio e utopia. Lishoa: Centro de Estudos Geograficos, Universidade de Lishoa, 1999, p. 281-292;
RODRIGUES, Fernando Matos — O Turismo de Habitacdo no Douro — para uma antropologia da hospitalidade nas casas de
turismo. In: Congresso Internacional da Casa Nobre — Um Patriménio para o Futuro, 3, Arcos de Valdevez, 2 a 4 de
dezembro 2011 — Actas. Arcos de Valdevez: Municipio de Arcos de Valdevez, 2013, p. 1195-1209; SILVA, Luis, Perspetiva
antropoldgica do turismo de habitacdo em Portugal; SILVA, Sara Miriam Paul — Ponte de Lima — Patrimonio histdrico e
turismo: As Casas Senhoriais (“Casas Antigas”’) como espagos de Turismo de Habitagdo. Disserta¢do de 2° Ciclo de Estudos
em Turismo orientada pela Prof®. Dra. M2 Inés Ferreira de Amorim Branddo da Silva e apresentada na Faculdade de Letras
da Universidade do Porto, na especialidade de turismo. Texto policopiado.

244 TURISMO DE PORTUGAL — Turismo de Habitagdo e Turismo em Espaco Rural: A oferta e a procura — 2008.
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proprietéarios de TH, procurando indagar virtudes e debilidades nas mesmas, pode constituir um
contributo proficuo para a dinamizagdo da oferta turistica geral.
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6,3 29
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Portugal = Estrangeiro

Fonte: http://www.turismodeportugal.pt (consultado em 19-09-2015)

Figura 3. Estimativa de dormidas por modalidades (em milhares) - ano de 2008

Em 2012, o nimero de estabelecimentos de TH quedava-se pelos 197 (96 a Norte; 59 no
Centro, 13 em Lisboa, 28 no Alentejo e 1 no Algarve) albergando 2.777 camas (1.249 a Norte,
779 no Centro, 217 em Lisboa, 510 no Alentejo e 22 no Algarve). Nesse ano, a modalidade
contabilizou 70.000 hospedes (34.000 a Norte; 22.000 ao Centro; 5.000 em Lisboa; 8.000 no
Alentejo e 1.000 no Algarve) e 140.000 dormidas (71.000 a Norte; 36.000 no Centro; 16.000
em Lisboa; 15.000 no Alentejo e 3.000 no Algarve).

Se nos reportamos a dados mais recentes, em 2013, o numero de estabelecimentos de TH
no continente era de 160, com uma capacidade de 2.377 camas. Nesse ano, pernoitaram nesse
tipo de estabelecimentos 51.000 héspedes para 105.000 dormidas. O numero de dormidas a
Norte cifrava-se em 55.000, para um total no continente de 105.000 e, no pais, de 118.000.
Quanto aos hospedes que se alojaram em TH no mesmo periodo, 56.000 fizeram-no em
Portugal, 51.000 no continente e 26.000 no Norte?*.

Em 2014, o TH contava com 175 unidades, que correspondiam a 19,8% do total da oferta
de estabelecimentos de TER e TH (883 na globalidade). No tocante a capacidade disponivel, o

TH dispunha de 19% de um total de 13.700 camas, tendo-se mantido estavel relativamente ao

245 INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA — Dados estatisticos: Base de dados [em linha]. Lisboa: INE. [Consult. 21
jan. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_base_dados.>.
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ano transato (+0,3%). O Norte dispunha de 37,5% do total dos estabelecimentos e 36,5% das
camas); o Alentejo dispunha de 22,1% e 25,7%, respetivamente, e o Centro de 18,7% e 18,4%,

respetivamente.

Turismo no Espago Rural

Turismo
NUTS Total TER e TH de
P Casas de Hoéteis Outros Habitacédo
FETEATTHSNe Campo Rurais TER

PORTUGAL 883 119 426 60 103 175
CONTINENTE 760 114 338 57 90 161
Norte 331 49 136 23 41 82
Centro 165 17 70 11 18 49
Lisboa 29 3 15 2 2 7
Alentejo 195 37 98 15 23 22
Algarve 40 8 19 6 6 1
REG. AUTONOMA ACORES 81 2 58 0 13 8
REG. AUTONOMA MADEIRA 42 3 30 3 0 6

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (consultado em 19-09-2015)

Figura 4. Nimero de estabelecimentos por modalidade de turismo (ano de 2014)

Turismo de roturismo
habitagao i 13,1%
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Casasde
campo

Hotéis rurais 30.4%

22,3%
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (consultado em 19-09-2015)

Figura 5. Dormidas no TER e TH por modalidade - ano de 2014

As estatisticas sobre TER revelam a existéncia de um crescimento médio anual superior a
10% no numero estimado de dormidas, de 1984 a 2007. Por outra banda, desde 1984 até 2014,

0 numero de empreendimentos de TH e TER registados na autoridade responsavel pelo turismo
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em Portugal cresceu de 103 para 883 unidades — atingindo um pico de 1.191 em 2009 —, ao
passo que a respetiva capacidade de hospedagem aumentou de 763 para 13.733 camas
(atingindo o seu apogeu em 2014). Em 2007, segundo SILVA, o TH e o TER representavam
um terco da oferta nacional de unidades de alojamento turistico, 4% da respetiva capacidade de
hospedagem e 1% do nimero de dormidas?*¢. Em 1990, os quartos em estabelecimentos de TH
e TER ndo superavam os 890. Ja em 2014, chegavam aos 6.511. No que toca as dormidas nestes
dois tipos de estabelecimentos, em 1984 eram de 31.900, sendo, em 2014, de 855.700 (um
acréscimo consideravel relativamente as 744.800 de 2013).24

No caso particular do TH, o numero de camas tem sofrido uma importante evolucdo desde
1990, ano em que o seu nimero estava limitado a 920, até as 2.603 de 2014 (ver Figura 6). O
paroxismo, todavia, registou-se em 2011, com 3.004 camas. Relativamente a 2012, houve um
decréscimo consideravel, visto que este ano contava com 2.805. O nimero de estabelecimentos
de TH tem, também, crescido, dos 112 de 1990 aos 175 de 2014 (ver Figura 7). Porém, depois
do pico registado em 2009 de 250, o seu nimero tem decrescido a ritmo constante desde entéo.

— Total Estabelecimentos de turismo de habitagdo e de turismo <= Turismo de habitagdo
no espaco rural

Fonte: Pordata (consultado em 19-09-2015)

Figura 6. Capacidade de alojamento nos estabelecimentos de turismo de habitacao e de turismo no
espaco rural: total e por tipo de estabelecimento

246 SILVA, Luis, Op. Cit..
27 PORDATA — Estabelecimentos de Turismo de Habitagdo e de Turismo no Espago Rural [em linha]. Lishoa: Fundagdo
Francisco Manuel dos Santos. [Consult. 21 jan. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.pordata.pt/Contactos.>.
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Fonte: Pordata (consultado em 19-09-2015)

Figura 7. Estabelecimentos de Turismo de Habitacdo e de Turismo no Espaco Rural: total e por tipo de

estabelecimento

2.2 Uma breve historia

Algumas das casas senhoriais que constituem a oferta de TH tém origens remotas. Varias
delas pertencem a familias cuja linhagem descende da primeira nobreza do reino de Portugal.
Este facto explica a sua concentracdo no Norte do pais e, de sobremaneira, em Ponte de Lima.
Desde a sua edificacdo — que, com frequéncia, remonta aos séculos XVII e XVIII — estas casas
tém tido inumeras funces, a Ultima das quais tem sido, desde a década de 80, o acolhimento
de turistas.?*®

O TH, nas suas origens, esta indelevelmente associado a um desejo de voltar ao campo.
Traduz a vontade de algumas camadas da populacdo de recobrarem as origens rurais ou um
meio de escape ao modo de vida apressurado e desgastante da cidade, revigorando ou urdindo

lagos afetivos com o mundo rural.

248 SILVA, Sara Miriam Pall, Op. Cit.p. 91.
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Na realidade, o turismo rural, numa primeira fase, estava restringido a uma classe
privilegiada e estava sujeito a existéncia de residéncias secundarias, que, outrora, haviam
constituido a primeira morada das familias de origens aristocraticas — a que pertenciam 0s
individuos que haviam abandonado a vida no campo para viver nas cidades e que a ele
regressavam na estacéo estival ou durante das vindimas?*°.

Por outro lado, o fomento deste tipo de turismo pelos organismos publicos procurou obstar
ao despovoamento crescente das zonas rurais e a concomitante debilitacdo das atividades
agricolas. A isto deve acrescentar-se a necessidade sentida de diversificar os fluxos de turistas,
carreando-os para destinos do interior para evitar a preeminéncia excessiva do turismo “de sol
e praia”.

MARTINS?* faz remontar este desiderato ao 1° Congresso Nacional de Turismo, de 1936.
Nesta ocasido, avultavam trés tendéncias:

I. A constatacdo da relevancia turistica do interior do pais, ainda que carente de uma nitida
materializacdo desse interesse;
Il. A requalificacdo dos edificios subocupados, visando a recuperacdo do patrimonio
arguitetonico;
I1l. A geracdo de alojamento por via da adaptacdo de quartos disponiveis para uma
ocupacao pontual por parte dos turistas.

A etapa subsequente alia a componente territorial as trés perspetivas acima descritas. De
facto, urgia selecionar a area ou areas mais apropriadas a implementacdo do TER. Assim, 0s
solares da regido de Basto e Ponte de Lima impdem-se, ainda que sejam aventadas outras
alternativas, evidenciando-se como um imperativo, todavia, a criacdo de uma area onde tivesse
lugar uma experiéncia piloto.

A primeira manifestacdo de interesse das autoridades governamentais pelas zonas rurais é
concretizada por Antonio Ferro, entdo diretor do Secretariado da Propaganda Nacional, através
da Lei n°® 31.259 de 1 de maio de 1941, que cria as Pousadas. Estes alojamentos consistiam em

29 MENEZES, Francisco Silva de Calheiros e — Tourism as an Agent of rural development: Construction of programmes and
institutional forms of implementation: a case study of LEADER I in Vale do Lima (in NW Portugal) [em linha]. Tese de
Mestrado em Turismo orientada pelos Profs. Jonathan Edwards e Roger D. Vaughan e apresentada na Universidade de
Bournemouth em 2000 [Consult. 25 set. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.center.pt/imprensactr/estudo_788.pdf>.

250 MARTINS, Luis Saldanha — O “alojamento local” —entre o impulso da novidade e a maturidade do turismo rural portugués.
In: Conferéncia — Vale do Douro: Desenvolvimento rural e ordenamento turistico, Porto, 13 de julho 2013. Porto: Faculdade
de Direito da Universidade do Porto, 2012, p. 7.
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unidades hoteleiras instaladas em edificios ou monumentos histéricos (e.g. castelos, conventos
ou mosteiros) ou em locais cenicamente apelativos.

Trés décadas volvidas, no inicio dos anos 70, mantém-se a intencéo de adaptar os castelos,
solares e edificios de arquitetura erudita, mas pertencentes a privados, em que a zona
setentrional do nosso pais € fértil. Contudo, esta aspiracdo ndo obtém o benepléacito do Diretor-
Geral de Turismo de entdo, que favorece o Ribatejo como territdrio ideal para levar a efeito a
experiéncia piloto, em virtude da sua proximidade da capital (ver Figura 8).

De facto, como refere CAVACO, em sintonia com o que vinha sucedendo noutros paises
da Europa, nos alvores da década de 70, o turismo rural comegou a ser cogitado pelas
autoridades responsaveis como produto a pdr em pratica e a comercializar por forma a aliciar
uma clientela nacional e internacional com poder aquisitivo e afeta ao turismo alternativo
baseado em paisagens humanizadas®®!. Na realidade, na esteira de GODINHO, podemos fazer
remontar as origens do TER a um tempo anterior, a 1957, ao Tratado de Roma (que estabeleceu
a Comunidade Econémica Europeia) e a criacdo da PAC (Politica Agricola Comum)??2,

Porém — pese embora a década de 70 tenha testemunhado a criacdo do primeiro e Unico
parque nacional em Portugal — neste periodo, a posse de automdvel estava, ainda, circunscrita
a uma fragéo reduzida da populagéo, que habitava, na sua maioria, em zonas urbanas da costa.
Nesta altura, as zonas rurais e as pequenas vilas eram percorridas apenas por alguns turistas que
ai se dirigiam em excursdes de autocarro. Deste modo, estas areas definhavam devido ao efeito
conjugado do despovoamento, emigracdo de grande escala e envelhecimento da popula¢&o®®.

Ja antes mencionamos que o TER foi iniciado de forma experimental em 1978 em quatro
areas piloto, cada qual afeta a um dos quatro maiores partidos politicos de entdo. Neste contexto,
Ponte de Lima foi escolhida por estar conotada com o Partido do Centro Democréatico Social
(CDS) e por beneficiar de condicdes propicias a implantacdo da modalidade turistica em apreco.

Portanto, o TH emergia como uma nova forma de alojamento que se baseava no
aproveitamento de quartos pertencentes a casas particulares. A modalidade tinha a virtude de
oferecer hospedagem em regides onde ela era nula ou escassa. CAVACO refere-se a

“refuncionaliza¢do” do seguinte modo:

251 CAVACO, Carminda — Turismo Rural e Turismo de Habitagdo em Portugal, p. 293.

252 GODINHO, Maria Celina de Lemos — O Turismo em Espago Rural (TER) em Portugal. Problemas e desafios para o futuro.
Revista de Turismo e Desenvolvimento. Vol. 1, n.° 1 (2004), p. 91.

253 MENEZES, Francisco Silva de Calheiros e, Op. Cit., p. 46.
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As primeiras formas modernas de turismo em espago rural envolveram familias
bem enraizadas na regido e detentoras de casas por heranga, por vezes ja bastante
degradadas, de recuperagdo muito dispendiosa e dificilmente financiada pelos seus
atuais proprietarios e dimensdo desajustada as das familias de hoje, mesmo
considerando-a alargada a trés geracoes.

A sua adaptacdo ao turismo pressupunha, além dos trabalhos de recuperacéo, os de
remodelacdo geral e criagdo de infraestruturas, particularmente a ampliacdo de

quartos, a construcao de casas de banho e dos equipamentos de lazer?*.

A atividade beneficiou do empenho de Maria Laura Achemann, que, nos finais da década
de 70, comecou a calcorrear o pais granjeando adeptos e «enraizando uma prética turistica a
que ndo estdvamos habituados %*°». GODINHO corrobora esta opinido relativa a entdo
funcionaria da Direcdo Geral de Turismo: «falta ao pais o reconhecimento devido a esta
Senhora pelo seu papel na implantacdo do TER em Portugal e pela sua inesgotavel luta pela sua
dinamizagéo em todos os lugares onde foi preciso lutar®®». Por sua vez, PINA, na radiografia
que fez do turismo em Portugal no século XX, relata, da seguinte forma, a implementacdo do
TH no nosso pais, depois de ha muito se ter estabelecido na Austria, Alemanha, Franca,

Inglaterra e Suica:

Lancada em 1977 por Luis Filipe Madeira, quando ocupava o cargo de
secretario de Estado do Turismo, o Turismo de Habitag¢do, seria entretanto
impulsionado pelo departamento proprio da Direcdo-Geral do Turismo, que contou
com o empenho paladino de Maria Laura Achemann, largamente rodada no sector
hoteleiro. Originalmente, ele fora introduzido por forma a complementar, de forma
dispersiva e expedita, a capacidade de alojamento do Pais, momentaneamente
estagnada pela regressdo econdmica. Porém, favorecido com linhas de crédito
atraentes, o Turismo de Habitac&o foi-se gradualmente auto programando com a
inclusdo de inumeras casas solarengas, passando a desenvolver-se, com algum
voluntarismo a mistura, num sentido que j& pouco tem a ver com a concecao inicial,

substancialmente enriquecida no desenrolar do processo®’.

254 CAVACO, Carminda — Turismo Rural e Turismo de Habitagdo em Portugal, p. 299.

255 FERNANDES, José Manuel — Turismo de Habitagdo: Férias tranquilas nas regides onde rareia a hotelaria classica. Revista
de Acdo Regional e Local. S.I. Vol. 4, n.° 23, agosto (1983), p. 26.

256 GODINHO, Maria Celina de Lemos, Op. Cit., p. 93.

257 PINA, Paulo — Portugal: O turismo no século XX. Lishoa: Lucidus, 1988, p. 190.
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O TH veio substituir o costume antigo que vigorava nas zonas balneares e termais do pais
de alugar quartos particulares a veraneantes. Assistia-se, portanto, ao velho sestro dos
pescadores de, no Verao, se mudarem para barracas e alugarem os seus quartos, habito que se
estendia, também, a outros estratos sociais. Este primitivo “turismo de habitacdo”, baseado no
improviso das populacdes, era, principalmente, exercido pelas familias que ndo dispunham de
recursos para se alojarem nos hotéis e pensdes e era caracteristicamente sazonal. Sucede, ainda,
que esta atividade escapava aos circuitos turisticos e aos programas das agéncias de viagem,
bem como a al¢ada das autoridades competentes.

A institucionalizacdo do TH visava, todavia, algo de diverso. Por um lado, pretendia-se
dotar de infraestruturas os locais onde a hotelaria tradicional ndo se instalava — nem, tampouco,
o velho “turismo de habitagdo”. Tratava-se, em particular, de zonas do interior e de montanha,
«as grandes “paisagens” que tendem a atrair novas camadas de turistas, saturados de anos

consecutivos de praia®®».

Ceierca de Hast  hiondim e Baso

Ribatejo

Area experiencia piolo do
turiamo ds habitagsio

[ 1*Fase

0 25 S0km

Fonte: MARTINS, Luis Saldanha, Op. Cit., p. 9.

Figura 8. Propostas de areas de experiéncia piloto

258 FERNANDES, José Manuel, Op. Cit., p. 26.
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Se compararmos o que sucedeu em Portugal — com a criagdo, em 1977, do TH —com o que

se passou na regido vizinha da Galiza — relativamente ao turismo de “pazos” (i.e., palacios) —

surpreendemos um desfasamento temporal de cerca de duas décadas®®.

Em Portugal, a primeira proposta de regulamentacdo do TH data, portanto, de maio de
1978, e foi inscrita no Decreto Regulamentar n°® 14/78, de 12 de maio. Este documento procura
instituir, com a finalidade de inventariar e difundir no mercado turistico, um registo dos
alojamentos particulares passiveis de servirem de acomodacéo para os turistas, nomeadamente
dos quartos particulares, moradias e apartamentos. A inscri¢ao seria solicitada de livre vontade
pelos proprietarios a Direcdo-Geral de Turismo (doravante DGT), que decidiria da sua
adequagao ao proposito pretendido?°.

FERNANDES cita um aviso emitido pela Camara de Arcos de Valdevez em 30 de marco

de 1979, que foi considerado paradigmatico pelos funcionarios da DGT:

Com vista a solucionar o grave problema da falta de alojamento para turistas,
neste concelho, torna-se publico que se encontra aberta a inscricdo referente a
alojamentos particulares suscetiveis de serem utilizados por aqueles,
designadamente de quartos em casas de habitagdo particulares, moradias e
apartamentos.

O servico a prestar incluira, para alem da utilizacdo do quarto e casa de banho com
0 respetivo equipamento de roupas, o fornecimento de pequeno-almogo, quando
necessario.

Se se verificar a necessidade de realizagdo de obras e melhoramentos, poderd o
proprietario ou locatario requerer, através da Camara Municipal, o apoio financeiro
do Estado.

Chama-se a atencdo das pessoas interessadas para a importancia desta iniciativa com
reflexos na economia do concelho, quer a nivel de industria hoteleira quer do
comércio em geral, e na dos agregados familiares que estejam em condicGes de
aderir, pois pode traduzir-se numa importante ajuda financeira.

A iniciativa ¢ valida para todo o concelho, podendo ser solicitadas informagdes da

Céamara Municipal?®?.

259 PEREIRO PEREZ, Xerardo — Turismo em Espago Rural.
260 SILVA, Luis — Casas no campo, etnografia do turismo rural em Portugal, p. 50.
261 FERNANDES, José Manuel, Op. Cit., p. 27-28.
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No mesmo ano, na sequéncia da criacdo da area de experiéncia piloto em Ponte de Lima, a
Casa do Outeiro converteu-se no primeiro empreendimento de TH da regido. A implementacao
do TH no Noroeste do pais esteve, em grande medida, associada a um discurso de promocéo da
tradicdo e do patriménio arquitetonico de grande valia das areas rurais do interior e a um
estimulo do desenvolvimento do interior de Portugal, especialmente no seguimento do éxodo
populacional dos anos 60.

Se, nos primordios do TH, foram consideradas somente quatro areas piloto de alto potencial
natural, patrimonial e social, ja dotadas de algum desenvolvimento turistico, logo apds, foram
contempladas outras areas do interior, igualmente possuidoras de algumas virtualidades, mas
carentes de oferta significativa e apropriada ao alojamento comercial, ainda que j& atravessadas
por alguns fluxos, como sucedia com o Vale do Douro e, seguidamente, com todo o territorio
nacional.

Em 1982, por intermédio do Despacho Normativo n° 102/82, de 24 de junho, é introduzido
0 programa de TH, que, como vimos acima, visava elevar a capacidade de hospedagem onde
ela era quase nula ou reduzida, tanto em qualidade como em quantidade e, de igual modo,
favorecer o desenvolvimento turistico e socioecondmico dessas areas, instituindo um meio de
conservacao do patriménio artistico-arquitetonico nacional com a adaptacéo de casas antigas,
apalacadas ou senhoriais para o turismo de qualidade.

Neste momento, determinaram-se areas prioritérias: as regiées do Minho, Basto e Vale do
Douro, 0s parques naturais de Peneda-Gerés e Serra da Estrela e as vilas medievais da Sortelha,
Marvdo, Obidos e Monsaraz. Ao mesmo tempo, favoreceu-se o escrutinio de outras areas com
potencial?®?,

Através do Decreto-lei n°® 423/83, de 5 de dezembro, consagra-se legalmente a expressao
“turismo de habitagdo” e fomenta-se a oferta de TH ao sancionar-se a sua “utilidade publica”,
0 que confere as unidades a ele afetas o0 acesso a financiamentos por meio do Fundo de Turismo.
E, também, em 1983 que o TER figurara no universo estatistico nacional.

No mesmo ano, é fundada a Associagdo do Turismo de Habitagdo (TURIHAB),

organizacéo sem fins lucrativos, com sede na vila de Ponte de Lima. A TURIHAB?® possui

262 SILVA, Luis — Casas no campo, etnografia do turismo rural em Portugal, p. 50.

263 Segundo MENEZES, a TURIHAB ¢é uma organizagéo privada sem fins lucrativos que tem como objetivo o desenvolvimento
e comercializa¢do do alojamento rural. A TURIHAB integra representantes do banco local, da associagdo de municipios e da
associacdo de empreendedores. Este organismo trabalha em intima relagcdo com a reparti¢do local da Entidade Regional de
Turismo. Acresce que esta associagdo é organizada de modo democratico: os donos das propriedades sdo membros da
estrutura e tém uma intervencdo substancial nas suas operacdes. O financiamento provém das quotas dos associados, de uma
comissao sobre as reservas emitidas pela central criada para o efeito, do patrocinio comercial e de cofinanciamento dos fundos
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uma central de reservas, mas é, também, fautora da qualidade dos servigos prestados. O
processo de certificagdo que foi implementado por esta associa¢do «contribuiu também para
promover as caracteristicas do alojamento?.»

Em 5 e 6 de margo desse mesmo ano, a Regido de Turismo do Alto Minho?® (RTAM),
com o patrocinio da Camara Municipal de Ponte de Lima, levou a efeito as Primeiras Jornadas
do Turismo de Habitagdo com o objetivo de «arrumar um pouco a casa, pois 0 TH comecava a
vingar e bem, concretamente, no Concelho de Ponte de Lima e haveria que dar-lhe o rumo

certo%%®

». Em 1984, teriam lugar as Segundas Jornadas do Turismo de Habitacdo.

Por via do Decreto-lei n® 251/84, de 25 de julho, estende-se 0 ambito do turismo de
habitacdo para além da exploracdo do alojamento turistico, a «servigos de interesse para o
turismo nos dominios da animacdo, do artesanato, da cultura, do desporto e recreio dos
turistas?®’.»

Do mesmo modo, as propriedades que aderiram ao TH foram classificadas de acordo com
as modalidades A ou B, em conformidade com a qualidade da construgéo do edificio principal:

A) Quando se refere a um edificio de tipo solar, casa apalacada ou moradia unifamiliar,

com valor arquitetonico, amplas dimens@es, mobiliario e decoracdo de qualidade e

instalagOes sanitarias consentaneas;

comunitarios. Além disso, a TURIHAB tem privilegiado a qualidade da oferta ao invés da sua quantidade. Cf. MENEZES,
Francisco Silva de Calheiros e, Op. Cit., p. 53.

264 MARTINS, Luis Saldanha, Op. Cit., p. 10.

%5 As Regides de Turismo foram estabelecidas em 1956; contudo, nesse periodo, funcionavam quase como um apéndice da
administragdo central. VVolvido mais de um quartel, em 1982, sob 0 governo de Francisco Pinto Balsemdo, é publicado o
Decreto-Lei n® 327/82, de 16 de agosto, que teria como corolério a descentralizacdo dos poderes do Estado no &mbito da
autarcia turistica. Seriam, portanto, as Regides de Turismo a Unica experiéncia de descentraliza¢do administrativa lograda
em Portugal. Entre 1979 e 1986, floresceram 13 regides de turismo. PINA acrescenta, ainda, 0 seguinte: «este desabrochar
regionalista surgiu também pela imperiosa necessidade de oxigenar e ramificar a oferta turistica portuguesa através da
apresentacdo de subespagos amplos e homogéneos que, por um lado, contrariassem o monolitismo do triangulo classico
Lisboa-Algarve-Madeira e, por outro, redimensionassem a envergadura da orgénica local.» Cf. PINA, Paulo, Op. Cit., p. 189.
Recentemente, houve uma reducéo acentuada do nimero destas unidades; deste modo, a Lei n° 33/2013, de 16 de maio, criou
cinco areas regionais de turismo, «as quais incluem toda a area abrangida por cada uma das respetivas cinco unidades que
constituem o nivel 1l da Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS I1).» Cf. Lei n® 33/2013, de
16 de maio, da Assembleia da Republica [em linha]. Diario da Republica 12 série — N° 94 — 16 de maio de 2013 [Consult. 8
out. 2015]. Disponivel em http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/conhecimento/legislacao/politicadeturismo/
Anexos/Lei%20n.%C2%BA%2033%202013.pdf>. Presentemente, as entidades regionais designam-se da seguinte forma:
Turismo do Porto e Norte de Portugal, com sede em Viana do Castelo; Turismo Centro de Portugal, com sede em Aveiro;
Entidade Regional de Turismo da Regido de Lisboa, com sede em Lisboa; Turismo do Alentejo, com sede em Beja; Regido
de Turismo do Algarve, com sede em Faro. Vd. TURISMO DE PORTUGAL - Entidades regionais de turismo: entidades
publicas regionais com responsabilidades na area do turismo [em linha]. Lisboa: Turismo de Portugal I. P., s.d. [Consult. 8
out. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/turismodeportugal/destaque/
Pages/Noval eidasRegioesdeTurismo.aspx>.

266 SAMPAIO, Francisco — O turismo rural integrado e as rotas dos vinhos. In: CARDOSO, Anténio Barros; TRILHO, Silvia,
coords. Congresso Internacional Vinhas e Vinhos, Arcos de Valdevez, 13 a 16 de outubro 2010 — Atas. Porto: Camara
Municipal de Viana do Castelo, 2012, p. 177.

%7 CAVACO, Carminda — Turismo Rural e Turismo de Habitacdo em Portugal, p. 294-295.
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B) Diz respeito a edificagdo situada em meio rural, de natureza rustica ou com
especificidades regionais notorias e com recheio e decoragdo apropriados, além de

instalacGes sanitarias funcionais®®,

Em 16 de margo de 1984, a RTAM ird introduzir uma Central de Reservas, firmando o 1°
Protocolo com a TURIHAB. SAMPAIO sustenta, ainda, que, um ano depois, no que diz
respeito ao Ciclo de Vida do Produto TER, inaugurava-se a fase da descoberta (exploracdo) do
que € novo. Neste periodo, 0s turistas que procuravam este tipo de empreendimentos seriam de
tipo alocéntrico?®®.

As modalidades oficiais de TER beneficiaram do Sistema de Financiamento do
Investimento Turistico (SIFIT 1) — que propiciava a atribui¢do de subsidios a fundo perdido —
e dos financiamentos diretos do Fundo de Turismo (verbas que advinham de taxas sobre jogos
de azar). O reconhecimento da utilidade turistica atendendo a localiza¢do, equipamento e
servico prestado consentia, de igual maneira, facilidades no acesso ao credito e isencdes fiscais
(sisa, contribuicio autarquica)?’°.

Em 1986, atraves do Decreto-lei n® 256/86, de 27 de agosto, é instituida oficialmente a
designacdo de “Turismo em Espago Rural”, dilatando o ambito do “Turismo de Habitagdo™.
Criam-se, portanto, duas novas modalidades de hospedagem: Turismo Rural (doravante TR) e
Agroturismo (a partir de agora AG). SILVA refere, ainda, que, nesse mesmo ano, por
intermédio do Despacho Normativo n° 86/86, de 23 de setembro, sdo estabelecidas as condi¢des
de vigéncia dos empréstimos a outorgar pelo Fundo de Turismo ao TH, TR e AG, tendo sido
determinado que os financiamentos ndo poderdo ultrapassar 50% do investimento em capital

fixo na porcédo destinada a exploragéo turistica®’:.

268 SAMPAIIO, Francisco, Op. Cit., p. 176.
269 Stanley Plog desenvolveu, em 1974, uma teoria no dmbito da qual a populagdo dos Estados Unidos poderia ser classificada
como uma série de tipos psicograficos interrelacionados que se situam entre dois extremos:
1.Psicocéntrico, derivado da psique ou autocentrado, segundo o qual um individuo focaliza os pensamentos ou preocupagdes
nas pequenas areas problematicas da vida — esses individuos tém por habito ter padrdes conservadores de viagens, optando
por destinos “seguros”, aonde regressam com frequéncia.
2.Alocéntrico, no qual a derivagdo da raiz “alo” significa variado na forma. Estes individuos s@o aventureiros e motivados a
viajar/descobrir novos destinos, sendo invulgar regressarem ao mesmo local.
A maioria da populagdo estd entre estes dois extremos, numa area que Plog designa de “mesocéntrica”. O mesmo autor
descobriu, também, que aqueles que se acham no extremo mais baixo da escala de rendimento tinham mais possibilidades de
ser de tipo psicocéntrico, a0 passo que 0s que pertenciam aos segmentos de rendimento mais elevado tinham mais
probabilidades de serem alocéntricos. Vd. COOPER, Chris; FLETCHER, John; WANHILL, Stephen; GILBERT, David,;
SHEPHERD, Rebecca — Turismo, principios e pratica. 2% ed. Porto Alegre: Bookman, 2001, p. 67.
2710 CAVACO, Carminda — Turismo Rural e Turismo de Habitagdo em Portugal, p. 295. A nossa teoria mostra como a categoria
“utilidade publica” da MEH tem impacto na relagdo da casa com a “Estrutura Politica”.
271 SILVA, Luis — Casas no campo, etnografia do turismo rural em Portugal, p. 51.
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No que toca a reparticdo espacial das unidades de TH, ela refletia, j& nesta altura, a
preponderancia de Ponte de Lima e acusava a proximidade do Parque Nacional da Peneda-
Gerés, bem como a auséncia das Pousadas do Estado. De igual maneira, o Alto-Douro
comecava a evidenciar-se com as suas quintas vitivinicolas e o patrimonio material a elas
inerente.

A publicacéo do Decreto Regulamentar n® 5/87, de 14 de janeiro, vai definir concretamente
o que € TH, TR e AG. Deste modo, TH é definido como:

Atividade de interesse para o turismo de natureza familiar, que consiste na
prestacdo de hospedagem em casas que sirvam simultaneamente de residéncia ao
seus donos e preencham requisitos de Turismo de Habitacdo — aproveitamento de
casas antigas, solares, casas apalacadas ou residéncias de reconhecido valor
arquiteténico, com dimensdes adequadas, mobiliario e decoragdo de qualidade?’.

SAMPAIO acrescenta, ainda, que a pratica de TH podia contemplar a classificacéo especial

de “casas antigas™:

Quando praticadas em imoveis classificados de valor internacional, nacional,
regional ou local, e outros que, pela sua época, valor arquiteténico, historico, ou
artistico sejam consideradas como “casas antigas” pela Dire¢do Geral de Turismo

ouvido o Instituto Portugués do Patriménio Cultural®”.

A mesma normativa fixa, de igual maneira, 0 namero maximo de quartos. No TR, a cifra
é de seis e, neste caso, bem como no do TH e do AG, ndo pode exceder os seis no edificio
principal e 10 com os alojamentos dos anexos. Para além disso, os turistas rurais deveriam
tomar contacto com a docaria, 0s vinhos, as festas do calendério agricola e a lavoura.
Adicionalmente, as casas onde se hospedavam deveriam ser assinaladas através de uma placa
identificativa.

Logo apos, no Despacho Normativo n® 20/87, de 24 de fevereiro, estatuem-se as formas de

relacionamento entre hospedes e proprietarios e mencionam-se algumas das atividades

272 Decreto Regulamentar n° 5/87 de 14 de janeiro da Presidéncia do Conselho de Ministros [em linha]. Diario da Republica I
série n° 11 [Consult. 29 out. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.oasrn.org/upload/apoio/legislacao/pdf/tur587.pdf>.
213 SAMPAIO, Francisc, Op. Cit., p. 177.
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complementares de recreacdo e animagdo que sdo suscetiveis de serem promovidas,
designadamente desportos nauticos, caca e pesca.

Em 1988, nasce uma outra associacdo de ambito nacional sem fins lucrativos, cuja
atividade se destina ao «apoio, divulgacdo e promocdo do Turismo Rural, representando os
interesses dos proprietéarios de unidades de acolhimento a turistas, devidamente licenciadas, nas
suas diversas modalidades?’*.» Trata-se da PRIVETUR — Associagdo Portuguesa de Turismo
Rural.

Cinco anos volvidos, em 1993, a TURIHAB, pretendendo revitalizar o Turismo de Solares,
cria a marca “Solares de Portugal”, durante o I Encontro Nacional do Turismo de Habitag3o.
Esta marca, atualmente, constitui uma rede que se expande por todo o territorio nacional?”.

Em 1997, o Decreto-lei n® 256/86, de 27 de agosto, € substituido pelo Decreto-lei n°® 169/97,
de 4 de julho, que «fornece um novo enquadramento legal as atividades associadas ao TER?"5».
Por outro lado, a normativa distingue entre modalidades de hospedagem (turismo de habitacéo,
turismo rural, agroturismo, turismo de aldeia e casas de campo) e empreendimentos turisticos
(hotéis rurais e parques de campismo rural). Diversamente do que sucede com as casas de
campo e o turismo de aldeia, no TH e nas demais modalidades de hospedagem, bem como nos
hotéis rurais, € compulsoria a residéncia dos empresarios durante o periodo de prestacdo do
Servico.

Por seu turno, o Decreto Regulamentar n® 37/97, de 25 de setembro, estabelece os requisitos
minimos das instalacdes e do funcionamento das casas particulares na qualidade de unidades
de TER, visando garantir o conforto e seguranca dos utilizadores, sem, contudo, colocar em
causa as particularidades dos estabelecimentos. Esta normativa fixa, de igual modo, o nimero
maximo e minimo de quartos nas casas de TH, incorporados ou ndo no edificio principal: de

trés a 10. CAVACO enumera outros critérios a que o TH deve atender:

E sempre necessario uma sala-de-estar reservada aos hospedes; em cada quarto
s6 podem ser instaladas duas camas individuais ou uma de casal, sendo a capacidade

maxima dos quartos de duas pessoas (excecdo no caso de criancas). Cada quarto

274 PRIVETUR — Turismo Rural.pt: Quem somos [em linha] Alquerubim: Privetur, 2013 [Consult. 1 de out. 2015]. Disponivel
na Internet: http://www.turismorural.pt/pt/quem-somos/>.

275 A este primeiro Encontro, sucederia um Il Encontro em 1994, um Il1I, em 1995, um Encontro Nacional de Turismo no
Espaco Rural em 2003 e um V Encontro Nacional do Turismo de Habitacdo e do TER, em 2013. Cf. CENTER - Encontros
do Turismo de Habitacdo e do Turismo no Espago Rural [em linha]. Ponte de Lima: TURIHAB, 2015. [Consult. 1 de out.
2015]. Disponivel na Internet: http://www.center.pt/PT/encontros.php>.

276 SILVA, Luis — Casas no campo, etnografia do turismo rural em Portugal, p. 52.
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deverd ter janela para o exterior, mobilidrio e equipamento adequado; a sua area
minima é de 12m2 e 10m2 no turismo de habitacdo, respetivamente, se com duas
camas ou uma cama de casal e se com uma cama individual, valores que descem
para 9m2 e 7m2 nas restantes casas de turismo no espaco rural; se existirem salas
privativas a sua drea minima é de 12m2; as casas de banho s&o privativas no turismo

de habitacdo?"’.

A normativa de que se trata compele, também, os promotores do TH a facultarem
informacdes em portugués, inglés e outra lingua estrangeira nos quartos. Estes informes devem
contemplar os servicos prestados, refeicdes, areas e equipamentos destinados aos visitantes e a
localizacdo de servicos medicos, enfermagem e farmécia. O promotor de TH devera,

igualmente, prontificar-se para dar informacg6es acerca do:

Patriménio turistico, histérico, etnografico, cultural, gastronémico e
paisagistico regional, os meios de transporte publico ou as estradas, e deve assegurar
almocos e jantares [...] quando ndo existir um restaurante a menos de 5 km, a base
de ementas de cozinha tradicional e produtos regionais, isto para além de refeigcdes

ligeiras e do pequeno-almogo?’®.

Ademais os estabelecimentos devem ser identificados com placas de classificacéo,
constantes na Portaria n°® 1070/97, de 23 de outubro. Conserva-se o simbolo tipico do TER, de
arvore verde sobre retangulo branco, e aditam-se as iniciais TH, TR, AG, TA, HR, CC
consoante a especificidade do alojamento: turismo de habitacéo, turismo rural, agroturismo,

turismo de aldeia, hotel rural, casa de campo, respetivamente (ver Figura 9).

27T CAVACO, Carminda — Turismo Rural e Turismo de Habitagdo em Portugal, p. 297.
278 |bidem.
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Fonte: http://www.seripex.com/placas_classificativas/placas_classificativas.htm
(consult. 1 de out. 2015)

Figura 9. Placa identificativa de Turismo de Habitacao

Desde 1974, tem-se assistido a uma afirmacdo do poder autarquico e dos agentes locais em
detrimento do poder central, cuja hegemonia era apanagio do regime anterior. Correspondendo
a esta tendéncia enunciada por MARTINS?”®, o Decreto-lei n° 54/2002, de 11 de marco,
transfere para as autarquias o processo de licenciamento e de permissdo para a execucao de
operacdes urbanisticas das casas e empreendimentos afetos ao TER. Em paralelo, as Direcdes
Regionais de Economia reservam para si as prerrogativas antes desempenhadas pela DGT (e.g.
sancionar a designacao e a classificacdo quanto a modalidade de hospedagem).

Esta normativa € substituida pelo diploma de 2008. O Decreto-lei n® 39/2008, de 7 de
marc¢o, divide as unidades, antes sob a esfera do TER, em dois tipos de estabelecimentos
turisticos:

a) Empreendimentos de TH;

b) Empreendimentos de TER.

No que diz respeito ao TH, como vimos supra, esta modalidade é definida como:
«estabelecimentos de natureza familiar instalados em imdveis antigos particulares que, pelo seu

valor arquitetonico, histérico ou artistico, sejam representativos de uma determinada época,

29 MARTINS, Lufs Saldanha, Op. Cit., p. 10.
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nomeadamente palécios e solares, podendo localizar-se em espacos rurais ou urbanos?®.» O
mesmo articulado refere que os empreendimentos de TH ndo devem exceder as 15 unidades de
alojamento.

Por outra parte, a classificacdo, a fixacdo da capacidade maxima e o licenciamento do
funcionamento, bem como a execugéo de obras nestes estabelecimentos, com a ressalva dos
hotéis rurais, continuam sob a algada dos municipios, salvaguardando, todavia, o parecer
vinculativo do Turismo de Portugal, 1.P.?8L,

Com efeito, este texto legislativo independentiza os empreendimentos de TH do TER,
podendo os primeiros situar-se em areas rurais ou urbanas. Para SAMPAIQ, nesta fase, o ciclo
de vida do produto de TER atinge o estadio da consolidacdo (sendo expectavel um acréscimo
dos turistas psicocéntricos)??.

N&o obstante, o TER difundiu-se de modo deficiente pelo territério portugués,
inaugurando-se a modalidade de ‘““alojamento local”, em 2008, também com o proposito de
reconhecer algumas unidades indistintas que ndo se inseriam nas tipologias costumeiras que se
foram desenvolvendo ao longo de 30 anos.

Por outro lado, a Portaria n® 937/2008, de 20 de agosto, institui os requisitos minimos que
os estabelecimentos de TH e TER devem cumprir. Em conformidade com esta normativa, a
natureza familiar do TH «é caracterizada pela residéncia do proprietario ou entidade
exploradora ou do seu representante nos empreendimentos de turismo de habitagdo durante o
periodo de funcionamento?®».

Na atualidade, tanto o TER como o TH sdo regulados pelo Decreto-lei n® 15/2014, de 23
de janeiro, que consagra o regime juridico «da instalacdo, exploracdo e funcionamento dos
empreendimentos turisticos, e pela portaria n® 937/2008 que estabelece 0s requisitos minimos
de funcionamento dos empreendimentos de TH e TER (Agroturismo, Casas de Campo, Hotéis
Rurais e Turismo de Aldeia)?®.» Por conseguinte, o diploma de 2014 retifica o Decreto-lei n°
39/2008, de 7 de margo.

280 Decreto-lei n° 39/2008, de 7 de margo, do Ministério da Economia e da Inovagéo [em linha]. Diario da Republica: | série,
No 48 [Consult. 1 out. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.center.pt/imprensactr/estudo_211.pdf>.

281 SILVA, Luis — Casas no campo, etnografia do turismo rural em Portugal, p. 54.

282 SAMPAIO, Francisco, Op. Cit., p. 182.

283 Portaria n° 937/2008, de 20 de agosto, da Presidéncia do Conselho de Ministros e Ministérios da Economia e da Inovagio e
da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas [em linha]. Diario da Republica: | série, N° 160 [Consult. 1 out.
2015]. Disponivel na Internet: http:// http://www.center.pt/imprensactr/estudo_244.pdf>.

284 Cf. CENTER - Legislacdo do Turismo de Habitagdo e Turismo no Espaco Rural [em linha]. Ponte de Lima: TURIHAB,
2015 [Consult. 1 de out. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.center.pt/PT/legislacao.php>.
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2.3 O conceito

De um modo extremamente simplificado, podemos argumentar que o TH propicia uma
estadia em casa senhorial, bem como a coabitacdo e confraternizacdo com os donos da casa.
Esta Gltima assume-se, também, como um repositério de identidade nacional e regional. Porém,
0 TH distingue-se do TER, uma vez que se trata de uma manifestacdo de turismo cultural que
ocorre, sobretudo, em zonas rurais. No TH, o produto cultural é, essencialmente, a hospedagem
numa casa de arquitetura erudita. Por outras palavras, este tipo de oferta valoriza a situacéo
geogréfica eminentemente rural da casa, o seu patrimonio historico e a sua reduzida dimenséo,
que influencia 0 modo como se processa o acolhimento. Na realidade, o atendimento no TH &,
para CAVACO, «sempre personalizado, pouco profissional, doméstico e familiar?®».

Na verdade, como a nossa teoria tornou evidente, os proprietarios destas casas veem no TH
um modo de conservar e de sustentar as casas de familia, criando condic¢Ges para que outros —
que ndo apenas eles e as suas familias — lhes atribuam valor. Algumas destas casas estéo,
inclusive, classificadas como imoveis de interesse municipal ou publico. O TH permite,
igualmente, o intercambio cultural, do qual beneficiam ndo sé os turistas, mas 0s proprios
promotores da atividade?®®.

No caso particular da marca “Solares de Portugal”, instituida pela TURIHAB, os
empreendimentos sdo, também, casas senhoriais, muitas delas propriedade da mesma familia
durante varios séculos, remontando a sua fundagéo ao século XVII e XVIII. Alias, no TH, sdo
raras as unidades sitas em palacetes, challets ou vilas dos finais do século XIX ou dos inicios
do século XX. As casas abrangidas pela marca foram divididas em trés grupos: Casas Antigas;
Quintas e Herdades, e Casas Rusticas, assegurando, deste modo, 0 mais alto nivel de qualidade
e hospitalidade.

Destarte, as Casas Antigas sdo casas senhoriais elegantes e majestosas, na sua maioria
oriundas de Setecentos e Oitocentos. A sua arquitetura é erudita, congracando varios estilos que
materializam diferentes episddios da historia portuguesa — sdo marcantes as influéncias
africanas, indianas e brasileiras que testemunham o passado imperialista do pais. Ja as Quintas
e Herdades sdo, como 0 nome indica, herdades e quintas que estdo situadas num cenario e numa

atmosfera rurais. As casas principais, nesta rabrica, compreendem varios estilos arquitetonicos,

285 CAVACO, Carminda — Turismo Rural e Turismo de Habitagdo em Portugal, p. 294.
286 SILVA, Sara Miriam Pal, Op. Cit., p. 91-92.
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que vao do cléssico ao rastico. Finalmente, as Casas Rusticas caracterizam-se pelo seu tipo de
edificacdo, de estilo arquitetdnico singelo e de construgdo provida por materiais regionais. A
sua dimensdo é mais reduzida e contém mobiliario despretensioso, pratico e comodo?®’,

O TH veicula, também, uma «ideologia do auténtico e do singular», que enfatiza a
diferenciacéo e a especificidade das expressdes «da cultura material de matriz local, um nicho
econdmico amigo do ambiente e do patrimonio. Um turismo que se quer de proximidade de

288 5, Este conceito é antitético do turismo

pequena escala e sustentavel na forma e no conceito
de massas e globalizado, de larga escala, que age em detrimento dos interesses locais — de quem,
estando estabelecido fora dos grandes nucleos habitacionais, é marginalizado pela industria
turistica.

Por outras palavras, o éxito do conceito reside no facto de consubstanciar uma forma
alternativa de turismo, contrario a massificagdo urbana e balnear, e valorizador de destinos
unicos impulsionados pelo ideério de tipo pastoral de regresso ao campo, mas, essencialmente,
pela exaltacdo do carater singular e irreplicavel dos lugares e das casas. A problemética da
identidade e, em concreto, da genuinidade e da exclusividade das casas é confirmada e
expandida na nossa teoria (vd. Parte 111).

Com a introducdo deste segmento, pretendia-se, ainda, oferecer capacidade de alojamento
sem necessidade de grandes investimentos, evitando a edificacdo de grandes unidades
hoteleiras, de rentabilidade reduzida. Procurava-se ter, no interior do pais, turismo de alta gama,
contribuindo, deste modo, para a preservacao do patriménio. Relativamente a este Gltimo ponto,
Jodo d’Abreu de Lima, ex-presidente da Camara Municipal de Ponte de Lima, empossado em

resultado das elei¢es autarquicas de 1976, pronunciava-se, em 1993, nos seguintes termos:

Acrescia ainda a circunstancia de que esta nova modalidade de turismo trazia o
aliciante de permitir restaurar velhas casas, antigos solares, uns em ruinas, outros ja
cansados e meios gastos na construgéo e nos seus interiores, podendo salvar-se assim
um valioso e lindissimo patriménio, que poucas ou nenhuma regido possui com a
profusdo, as diferencas, a beleza e a harmonia arquitetdnica que se encontra no

concelho de Ponte de Lima e em todo o Vale do Lima. Ofereciam-se empréstimos,

287 CORFU, Adriana; KASTENHOLZ, Elisabeth — The opportunities and limitations of the internet in providing a quality
tourist experience: The case of “Solares de Portugal”. Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism [em linha].
Vol. 6, n.°1-2 (2008), p. 77-88 [Consult. 22 set. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/
J162v06n01_06>.

288 RODRIGUES, Fernando Matos, Op. Cit., p. 1197.
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em boas condicBes de juros e de reembolso, o que era motivo de interesse para 0s

proprietérios dessas residéncias?®.

No que diz respeito ao mobilidrio das casas, 0s solares apresentam, segundo SILVA,
«cristais, pratas, tapecarias, quadros de Escola, brasées, retratos de familia e quartos com camas
de ferro com a Coroa de Rei e de Dona Maria, Dom Luis, Dom José e Dossel?®°.» Nas casas de
TH de estilo mais rastico, a decoracgdo recorre a materiais tradicionais de utilizacdo doméstica
— designadamente potes de ferro, artesanato, faiancas e ceramicas tradicionais, ferros de
engomar, gasometros, lareiras — utensilios agricolas, bem como quadros de inspiracdo
campestre. Quanto aos quartos, verifica-se a presenca de camas de ferro, armarios embutidos
na parede e pavimento de pedra.

A tradicdo € indissociavel do TH, pelo que os objetos devocionais ndo poderiam estar
ausentes. Deste modo, oratdrios, cruxifixos e iconografia religiosa — que se acha nas capelas
dos solares e das casas apalacadas — sdo comuns.

Esta decoragdo procura mimetizar o modo de vida de antanho, ressaltando a autenticidade
do cenério. De facto, boa parte destas casas estd na posse da mesma familia desde ha varias
geracOes ou, mesmo, a partir do momento da sua edificacdo. O TH revela-se, também, um modo
de o héspede tomar contacto com a antiga nobreza de provincia, de elevado estatuto social. Para
RODRIGUES,

As casas de familia surgem-nos integradas em complexos processos de
elaboracdo da memoria baseada na experiéncia e na existéncia de um passado vivido
e sentido, como momento grandioso de uma linhagem, onde o direito a meméria se
configura como uma virtude ou dos grupos sociais mais poderosos, ou pelo menos,

com um sentido de casa e familia®®..

SILVA revela que, conjuntamente com objetos historicos e tradicionais, as casas de TH
albergam equipamento caracteristico da vida moderna: televisdo, telefone, eletricidade, agua
canalizada, saneamento basico, aquecimento central e casas de banho devidamente

apetrechadas.

289 Jodo d’Abreu de Lima apud MARTINS, Luis Saldanha, Op. Cit., p. 10.
290 SILVA, Luis — Perspetiva antropolégica do Turismo de Habitacdo em Portugal, p. 34.
291 RODRIGUES, Fernando Matos, Op. Cit., p. 1201.

119



José Luis Sousa Soares de Oliveira Braga

O TH tem, também, a virtude de consentir um conhecimento mais direto do pais e das suas
gentes, podendo o turista integrar o seu quotidiano e partilhar das suas mundividéncias.
FERNANDES acrescenta, ainda, que «ao longo do pais, uma variedade enorme de sensacdes e
experiéncias podem ser descobertas e vividas, através desta forma de turismo??.»

Como verificamos acima, as casas de TH podem estar situadas em &reas urbanas ou rurais,
embora a segunda situacao seja, notoriamente, a mais comum. Trata-se, portanto, de um turismo
alternativo, que diverge do de massas porque tende a ser «localmente controlado, de caracter
familiar, de pequena escala e em harmonia com o ambiente fisico, social e cultural das
comunidades de acolhimento, no qual o cliente é acomodado na casa do anfitri&o)?*3». Por
definicdo, no turismo alternativo, o héspede é acolhido, sem mediacdo, em casa do anfitrido,
beneficiando dos servicos e da logistica que ai se acham.

Curiosamente — mas na senda do que a nossa teoria evidenciou através do conceito “estilo
hibrido” de hospedagem — de acordo com SILVA, cerca de um terco dos quartos e camas
facultadas pelas unidades TER esta situado em estruturas anexas a casa-mae. Estas construcdes
secundarias tinham, originalmente, funcbes agricolas enquanto casas de caseiros, cavalaricas,
alpendres, cortes de gado e lojas de arrumacBes. Assiste-se, portanto, a uma
“refuncionalizacio” que privilegia o turismo em prejuizo da agricultura®®*. Assim, estes
apartamentos, que dispdem de acessos independentes e que, como explicitamos na nossa teoria,
procuram intensificar a privacidade da familia anfitrid e dos hospedes, dispdem de
equipamentos, tais como cozinhas ou «kitchenettes, acessos independentes, pequena sala de
estar-jantar privada, autbnoma, funcional®®.»

Estas casas estdo, com grande frequéncia, implantadas em quintas e dispdem dos seus
locais de lazer, como «relvados, jardins de buxo e murta, arvoredos seculares, com espécies de
prestigio (ciprestes, cedros, palmeiras, japoneiras, camélias, azaleas), parques, alamedas, lagos
e fontes, tanques de 4gua a que se adicionaram outros como piscinas, saunas, solarios, etc.?%.»

O TH, para além da acomodagé&o, inclui, obrigatoriamente, o pequeno-almoco. Cerca de
um terco das casas de TER, atendendo a SILVA, serve outras refeicdes, designadamente
almogos ou jantares aos hospedes, sendo que uma parte ndo despicienda, ainda que trés vezes

menor, serve refei¢cdes indiscriminadamente. Em consonéancia com o que esté disposto na lei, 0

22 FERNANDES, José Manuel, Op. Cit., p. 28.

293 SILVA, Luis — Perspetiva antropoldgica do Turismo de Habitac&o em Portugal, p. 35.
294 SILVA, Luis — Casas no campo, etnografia do turismo rural em Portugal, p. 80.

2% CAVACO, Carminda — Turismo Rural e Turismo de Habitagdo em Portugal, p. 300.
29 |dem, p. 297.
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servico de refeicBes abrange pratos regionais tipicos, sendo, amilde, confecionados com
produtos provenientes das propriedades onde as casas se encontram.

Para suplementar o rendimento proveniente do TH, uma parte substancial das casas
rentabiliza o investimento e remunera o risco do empreendimento, a dedicacéo e o sacrificio
que a modalidade exige levando a efeito formas de animacgdo que complementam o produto
oferecido. Tal corresponde ao desejo de minorar as consequéncias nefastas das taxas médias de
ocupacdo diminutas, das estadias fugazes e da sazonalidade inerentes a modalidade. O conceito
que designamos de “Suplementando a Sustentabilidade” e que explicitamos na Parte III deste
estudo corrobora esta constatacéo.

O TH compreende atividades complementares de animacdo, tais como piscinas, campos de
ténis, caca e pesca e atividades nauticas, equitacdo, visitas e passeios. Muitas delas tém lugar
no exterior da propriedade de TH, através de uma parceria informal com os prestadores do
servico. Outro modo de suplementar o rendimento — que a nossa teoria deixou, também,
evidente — sdo os eventos que muitas destas casas realizam em paralelo com a hospedagem:
arrendamento de espacos para festas, casamentos, batizados, coléquios e conferéncias e, por
vezes, para a filmagem de filmes e telenovelas®’.

No que diz respeito aos precgos, estes ndo estdo legalmente tabelados e, como nédo poderia
deixar de ser, variam consoante a reserva é feita para a época alta (Carnaval, Pascoa, més de
agosto, Natal e Fim de Ano) ou para a época baixa. A TFC que elaboramos esclarece 0s
processos de formacao de precos em TH por intermédio do conceito “Flexibilizando os Precos”.

Relativamente ao trato, por vezes, ha lugar ao estabelecimento de relacdes de amizade mais
ou menos intensas entre anfitrides e hospedes. Existe, muito frequentemente, a ideia, no TH, de
que o hdéspede tem um estatuto especial, que ndo € o de turista comum, uma vez que comunga
de saberes, afetos, memorias e vivéncias com a familia anfitrid. Todavia, SILVA vé nesta

relagdo um «processo de mercantilizagio da hospedagem?®®

», na qual ha uma inversdo da
relacdo tradicional de hospitalidade, ao ser privilegiada a troca material e o proveito econémico.
Tal situacdo pode fazer degenerar o acolhimento em amizade postica ou, até mesmo, em
subserviéncia. Como é ébvio, a natureza do relacionamento entre anfitrido e hdspede varia de

casa para casa. RODRIGUES alinha, também, nas criticas a mercantilizagdo da hospedagem:

297 SILVA, Luis — Casas no campo, etnografia do turismo rural em Portugal, p. 84.
298 SILVA, Luis — Perspetiva antropolégica do Turismo de Habitacdo em Portugal, p. 37.
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Infelizmente, em algumas pondera o lado comercial e econémico da atividade
turistica, onde a hospitalidade é uma espécie de cosmética e de eufemismo
publicitario. Onde as relagdes entre hospedeiro e hdspede sdo essencialmente
comerciais e distantes, proprias de um hospedeiro comercial que presta um servico

em troca de um valor que é cobrado e pago pelo turista®®®.

2.4 Os promotores

Os promotores sdo, com frequéncia, membros das elites de provincia, pelo que séo
provenientes das zonas rurais e originarios do lugar ao qual pertence a casa senhorial. Por vezes,
ndo s sdo donos da casa, como, também, de outros edificios e terras agricolas, que exploram
de maneira heterogénea e que lhes foram legados em heranca. Segundo CAVACO3®, os
promotores do TH sdo detentores de indices culturais e econdmicos elevados, e entregam-se,
principalmente, a atividades profissionais do setor terciario. S&o empresarios, profissionais
liberais, gestores, administradores e altos funcionarios publicos, ainda que ndo sejam incomuns
individuos ligados a agricultura e pecuéria.

As unidades de TH sdo, muitas vezes, detidas e exploradas apenas por um individuo, que,
muito frequentemente, é o garante do seu funcionamento. N&o obstante, as sociedades
familiares representam uma forma de propriedade presente num nimero ndo negligenciavel de
casas. De uma maneira geral, os titulares residem no local ou na regido, ainda que existam
excecdes, sendo que os individuos oriundos da capital sdo aqueles que manifestam maior
mobilidade, estando presentes em todas as regides do pais.

De acordo com SILVA®®, a maior parte dos proprietarios de TER tém entre 45 e 60 anos
e possuem um diploma universitario. Cerca de um terco tinha, inclusive, conhecimentos da
atividade turistica antes de comecar a pratica-la. Ja a formacéo profissional do pessoal auxiliar,
que, maioritariamente, é do sexo feminino, é débil, denotando caréncias no que diz respeito ao
atendimento dos hdspedes e a utilizacdo de novas tecnologias de informacgéo. Tal pode ser
explicado pelo facto de muitas destas casas estarem situadas no interior do pais, onde existe

caréncia de recursos humanos qualificados.

299 RODRIGUES, Fernando Matos, Op. Cit., p. 1208.
300 CAVACO, Carminda — Turismo Rural e Turismo de Habitagdo em Portugal, p. 299.
301 SILVA, Luis — Perspetiva antropoldgica do Turismo de Habitacdo em Portugal, p. 35.
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Pode dar-se o caso de 0s promotores serem «jovens, com pais ausentes, que ao facultarem
a exploracdo turistica do patrimonio imobiliario da familia, Ihes criaram o proprio emprego, na
condicdo de gestor3%?», Tipologicamente, na nossa teoria, designamos este segmento de
“Anfitrides Continuadores”.

A razéo pela qual se converteram em anfitrides foi a recuperacdo e rentabilizacdo de
imoveis obtidos por heranga. A teoria que gerdmos confirma este postulado, ao coloca-lo como
principal preocupacdo dos anfitribes de linhagem e de parte ndo despicienda dos seus
congéneres por aquisicdo. Acessoriamente, existem, igualmente, proprietarios que compraram
e requalificaram as casas com o lucro como proposito.

Cerca de metade dos promotores de TER s&o mulheres. Esta notoriedade do sexo feminino
da-se em razdo de um elevado numero das func@es associadas ao alojamento e atendimento dos
turistas prolongar a divisdo sexual tradicional do trabalho. Todavia, para além das funcdes
domésticas, muitas vezes as mulheres juntam outras, como a da gestdo e dos contactos
institucionais.

O elevado nivel de instrucdo, formacao e cultura de boa parte dos anfitrides facilita o trato
com os hdspedes, que, por vezes, revelam, também, niveis elevados de exigéncia no que tange
ao atendimento. Com efeito, o contacto com turistas morigerados de diversas proveniéncias
valoriza as experiéncias profissionais do anfitrido e concorre para contrabalancar as
desvantagens de franquear a casa a estranhos: a partilha com 0os mesmos de espacos da casa e
da intimidade familiar, a coartacdo da autonomia do anfitrido, a carga suplementar de trabalho,
a responsabilidade inerente a atividade, as questdes burocraticas e fiscais, etc.

Como refere PAUL SILVA3®, em alguns casos, mesmo quando as casas s&o classificadas,
alguns dos seus proprietarios ndo revelam interesse em propalar as suas potencialidades. Na
verdade, estes donos de casas aderiram ao negdcio como forma de recuperarem a casa, mas
assumem uma postura de resisténcia face ao mercado, porque carecem de espirito capitalista.
N&o obstante, um outro grupo de proprietarios mostra-se empreendedor e esforga-se por
corresponder as motivacGes da procura. Na nossa teoria, designamos estes dois tipos
antagonicos de “Anfitriées Vocacionados” e “N&o Vocacionados”.

Entendemos que a nossa tipologia estd mais bem adaptada ao TH e é mais incisiva e

aderente aos dados empiricos que a que SILVA aduziu para o caso do TER. Se nos distinguimos

302 CAVACO, Carminda — Turismo Rural e Turismo de Habitagdo em Portugal, p. 299.
303 SILVA, Sara Miriam Paul, Op. Cit., p. 91.
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oito tipos de anfitrido (vd. Parte 1), aquele antropdlogo divisou «quatro grandes grupos de
atores®%»:

1. Os proprietérios pertencentes a antiga aristocracia de provincia®*, que aderiram ao TH
essencialmente para restaurar e conservar na familia o patrimonio legado pelos seus
maiores, designadamente solares e casas apalagadas;

2. Os agricultores e criadores de animais, que pretendem aproveitar antigas instalagdes
agricolas, como € o caso dos celeiros, casas de caseiros e arrecadacdes;

3. Os indiferenciados®®, proprietarios que restauram e reconvertem velhas habitacdes
localizadas em aldeias e outros lugares, com o objetivo de aumentarem o seu peculio a
custa da atividade turistica,

4. Os prevaricadores*’, donos das casas que aderiram ao TER para granjearem fundos para
a restauracdo e beneficiacdo das mesmas, que, amiude, permanecem inacessiveis aos
turistas e funcionam apenas como residéncia secundaria destes individuos e das suas

familias.

De acordo com 0 mesmo autor, os promotores do TH tendem a nutrir um sentimento de
rejeicdo relativamente a cidade. A tranquilidade e a qualidade de vida tipica do mundo rural
concorreram para a sua fixacdo definitiva nessas zonas. Ao contrario deles, os hospedes
pretendem, apenas, ter uma experiéncia de viver no mundo rural, sem, contudo, quererem
residir ai definitivamente3%,

Sucede, ainda, que as familias proprietarias destas casas sdo, também, alvo de interesse por
parte dos hospedes, pelo facto de alguns dos seus elementos ostentarem titulos nobiliarquicos,
distingdes que estdo relacionadas com a Historia de Portugal e com a «estratificacdo social
caracteristica da monarquia®®.» Por outro lado, o TH viabiliza a conservagéo de vinculos com
a propriedade e com o terroir, por parte da familia a qual ela pertence, cuja vida no campo seria
insustentavel se ndo fosse pela atividade turistica prestada. Na teoria que elaboramos, esta

ligacdo intima da familia ao solar € expressa pelo conceito “Apego”.

304 SILVA, Luis — Perspetiva antropoldgica do Turismo de Habitacdo em Portugal, p. 95.

305 Na nossa teoria, designamo-los de anfitrides “de linhagem”.

306 Designamos este grupo de “anfitrides por aquisicio”, ainda que os nossos dados empiricos niio sejam conclusivos quanto a
preeminéncia do lucro como objetivo. Argumentamos que a requalificagdo das casas é, também, um propo6sito importante
desta tipologia de atores do TH.

307 Na nossa teoria, denominamo-los de anfitrides “manipuladores”.

308 SILVA, Luis — Casas no campo, etnografia do turismo rural em Portugal, p. 182.

309 SILVA, Luis — Perspetiva antropoldgica do Turismo de Habitacdo em Portugal, p. 38.
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Portanto, o TH pode oferecer uma fonte de rendimento suplementar a anfitrides reformados
ou a proprietérios que se dedicam, sobretudo, a agricultura ou, mesmo, a jovens elementos da

familia sem ocupacédo laboral permanente.

2.5 A clientela

Nas ultimas décadas, tem-se assistido a uma alteragdo do perfil do turista rural. Na
atualidade, os turistas revelam ser mais exigentes e responsaveis atendendo as novas nogdes de
cidadania. Estes individuos ja ndo sdo alheios a qualidade das infraestruturas, dos transportes e
das comunicac@es. Do mesmo modo, demonstram respeito pelas tradi¢Ges, pela diversidade
cultural e biol6gica, bem como pela conservacdo do ambiente. Portanto, os interesses dos
turistas sdo cada vez mais afins daqueles que os cidaddos dos locais visitados perfilham. Logo,
GODINHO constata: «prepare-se o pais para os cidados, ele estara pronto para os turistas>1%.»
O PENT (Plano Estratégico Nacional de Turismo), para o horizonte 2013-2015, refere que os
principais emissores de turismo de natureza a nivel europeu sdo a Alemanha, Reino Unido,
Holanda, Escandinavia, Franca e Italia, que representam 91% do mercado deste continente3!?,

Uma das maiores motivagdes dos turistas que escolnem o TH ¢é revisitarem o passado,
escolhendo casas que apelam a uma sensacdo de viagem no tempo e a vivéncia da tradicéo,
escapando, assim, a rotina da vida moderna. Estes turistas pretendem, igualmente, ter um
conhecimento aprofundado do pais. Para PEREIRO, o cliente-tipo desta modalidade de
alojamento turismo € o casal urbano com nivel de rendimentos médio-alto, culto e com algum
interesse ou curiosidade pelos modos de vida tipicos 3*2. Estes individuos pertencem,
eminentemente, as classes média e alta e escolhem atividades alternativas ao turismo de massas.

Atendendo a CORFU e KASTENHOLZ?3!3, a maioria dos clientes da TURIHAB s&o
ingleses, seguidos pelos portugueses, alemées, holandeses, franceses, canadianos, americanos,
espanhois e escandinavos, aproximadamente por esta ordem. Quanto aos mercados menos

tradicionais, as mesmas autoras assinalam que todos estédo a crescer, sendo que a Alemanha, os

310 GODINHO, Maria Celina de Lemos, Op. Cit., p. 92.

311 GABINETE DO MINISTRO DA ECONOMIA E DO EMPREGO - Plano estratégico nacional do turismo: Horizonte
2013-2015 [em linha]. Lisboa: Ministério da Economia e do Emprego, 2012. 88 p. [Consult. 22 set. 2015]. Disponivel na
Internet: http://lwww.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/turismodeportugal/publicacoes/Documents/PENT%2020
12.pdf>.

312 pEREIRO, Xerardo, Turismo em Espaco Rural, p. 274.

313 CORFU, Adriana; KASTENHOLZ, Elisabeth, Op. Cit., p. 80.
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Estados Unidos, o Brasil e a Austrélia sdo 0s que registam um incremento mais célere. A
maioria dos hospedes vem em familia ou séo casais com idades compreendidas entre os 40 e
60 anos. De acordo com RODRIGUES, a hospedagem familiar é conveniente neste tipo de
modalidade, «pela possibilidade de se criarem e consolidarem novas redes de amizade e de
partilha®*4.» No entanto, os consumidores do mercado portugués e espanhol tendem a ser mais
jovens, situando-se entre 0s 30 e 0s 40 anos.

Segundo o estudo de LEMOS e FARHANGMEHR, a principal razdo de escolha dos
solares é a sua localizacdo e a relacdo qualidade/preco. De facto, a situacéo da casa é relevante
para os turistas que buscam esta modalidade quando pretendem estar em contacto estreito em
vastos espacos em meio natural, onde podem praticar atividades ao ar livre3!®, Com efeito, estes
autores salientam que os consumidores que escolhem os solares sdo sensiveis ao preco,
contrastando este indice com a qualidade oferecida pela unidade de alojamento. Todavia, a
principal razdo para os hdspedes estanciarem nos solares é, sobretudo, participar em atividades
de lazer e de férias, estar no remanso absoluto e contactar com aspetos de ordem cultural.
Atendendo ao mesmo estudo, estes hdspedes ficam, em média, trés noites.

De acordo com SILVA, a procura do TH é, principalmente, formada por pessoas oriundas
dos grandes centros urbanos do pais e do estrangeiro, designadamente Porto, Lisboa,
Amesterdao, Berlim, Londres, Paris e Washington. A maioria das pessoas desloca-se em viatura
prépria ou alugada. A maioria dos usuarios do TH possui habilitagdes superiores, pratica
profissdes intelectuais e cientificas e de dire¢do. Os hospedes, segundo 0 mesmo autor, passam
0 tempo de diversos modos, como € natural, tendo em conta as condi¢bes climatéricas, as
atividades de animacdo que o TH alberga ou que se acham nas cercanias, as atragdes e o estado
de espirito dos turistas: «a passear, a conhecer as atragdes marcadas e ndo marcadas, a ler, a
dormir, a conviver a lareira, a namorar e a degustar pratos e produtos locais®!®.»

Os héspedes de TH ndo se confinam, todavia, as atividades que podem levar a efeito nas
areas rurais, uma vez que alguns deles visitam atracdes localizadas em cidades mais ou menos
proximas. Como € evidente, este comportamento é mais comum entre 0s estrangeiros, porque

estes visam conhecer melhor o pais e beneficiam de estadias mais dilatadas no tempo.

314 RODRIGUES, Fernando Matos, Op. Cit., p. 1206.

315 _LEMOS, Fernando Florim de; FARHANGMEHR, Minoo — Tourism marketing and management: The case of Pousadas vs.
Solares de Portugal. Revista Turismo e Desenvolvimento. N.° 7/8 (2007), p. 117.

316 SILVA, Luis — Perspetiva antropoldgica do Turismo de Habitacdo em Portugal, p. 36.
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No que diz respeito as caracteristicas especificas das unidades de TH, os turistas realgam
o facto de as casas serem simbolos de rusticidade que, habitualmente, estdo integradas numa
propriedade rural que estd dotada de equipamentos complementares, como sucede com as
piscinas, bilhares, courts de ténis, etc. No que diz respeito a hospitalidade, os turistas
privilegiam o contacto com os anfitrides, quer se trate dos donos da casa ou de funcionarios.

As casas sdo, também, um local ideal para a confraternizacdo familiar ou para reforgar
lacos de amizade com uma estreiteza que é incompativel com o ritmo frenético da vida
moderna. A imagem do que sucede com as residéncias secundarias, o TH contribui, também,
para a intensificacdo das relacGes de amizade e parentesco e estimula «as ligagdes afetivas aos
lugares, pois ndo € raro existirem hospedes que frequentam repetidamente a mesma unidade ou
diferentes unidades na mesma zona!’.» Uma outra motivagio dos héspedes que se instalam
num TH é o desejo de ficarem hospedados numa casa sumptuosa, que tem uma histdria secular
e cujos proprietéarios pertencem a mesma familia que os antepassados que a erigiram. Como
verificAmos, testemunhar os estilos de vida do escol local é, também, uma das motivacgdes para
a estadia dos hospedes.

Por outro lado, a insercdo no mundo rural da maioria das casas esta relacionada com a
aspiracdo manifestada pelos hospedes de conhecerem o territério nacional em maior detalhe,
tomando contacto com «as paisagens, costumes, tradicdes e patrimonios 38 .» Este
comportamento explica a razdo pela qual alguns dos turistas fazem percursos itinerantes pelo
territério portugués, instalando-se em unidades de TH distintas em varios pontos do pais.

SILVA acrescenta, ainda, que o TH é uma opcdo para aqueles que pretendem evitar 0s
destinos turisticos mais divulgados e concorridos. Trata-se da ado¢do de uma estratégia de
diferenciacdo social. Assim, quem adere a este tipo de turismo acredita beneficiar de uma
experiéncia turistica mais enriquecedora, edificante e auténtica do que quem se dedica ao
turismo de massas. Estes frequentadores de TH, segundo o mesmo autor, podem ser
considerados “anti-turistas”, uma vez que renegam a sua condicao.

Os adeptos de TH séo independentes na escolha que fazem do alojamento, dado que tém
conhecimento das casas através da internet, por intermédio de recomendacdes de familiares e
amigos ou por ja se terem ai alojado no passado. Ainda assim, existem individuos que escolhem

as casas por outro tipo de razdes, das quais avultam: o desejo de visitar familiares ou amigos,

817 SILVA, Luis — Perspetiva antropolégica do turismo de habitagdo em Portugal, p. 38.
318 |bidem.
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conhecer atracGes turisticas e tomar parte em eventos desportivos (caca, pesca e desportos
radicais), bem como em manifestaces de outra indole (feiras de artesanato, festivais de
gastronomia e folclore). Em consequéncia, estes consumidores de TH escolhem este
alojamento, por vezes, porque € o Unico a disposicao em certas paragens.

A procura, como é natural, varia consoante a época do ano. De acordo com SILVA3LS,
podem distinguir-se trés periodos: a época alta, que se verifica de junho a agosto, que, neste
altimo més, conhece um pico de ocupacdo; uma epoca baixa extensa, que se desenrola de
setembro a marco, mas onde tém lugar alguns momentos de alta afluéncia, particularmente no
fim de ano e no Carnaval; e uma breve época intermédia, que sucede entre abril e junho.

Ao longo do ano, os turistas internacionais contabilizam menos dormidas do que os
nacionais no periodo compreendido entre maio e junho e no més de setembro, o que se deve ao
facto de os portugueses, ao invés dos estrangeiros, poderem frequentar a casa aos fins-de-
semana, sobretudo quando o calendario permite uma ponte. Como vimos acima, 0s estrangeiros
permanecem durante mais tempo nas casas que 0s portugueses, quedando-se, pelo menos,
durante uma semana, a despeito da altura do ano. Por seu lado, os portugueses — que acorrem a
estas unidades de forma mais sistematica nos fins-de-semana — somente estendem a sua
permanéncia para além de um par de noites quando se trata de férias de verdo, mormente em
agosto%,

SILVA reconhece, também, a existéncia de clientes que se deslocam a certas latitudes,
especialmente durante o fim-de-semana, bem como nos periodos festivos, com o propdsito de
provarem a gastronomia regional. Na realidade, o consumo de pratos tipicos, produtos locais e
artesanato é uma pratica comum entre os turistas que frequentam zonas rurais e que compram
estes tipos de lembretes para presentearem familiares e amigos.

A teoria que gerdmos contribui para o estado da arte no sentido em que distingue duas
novas tipologias de hdspedes. O hospede sensivel tem preocupacdes culturais, privilegia o papel
do anfitrido como valorizador da hospedagem e identifica-se com os valores veiculados pela
casa. Do mesmo modo, estd ciente da diferenciacdo desta modalidade relativamente ao
alojamento massivo ainda antes de se instalar na casa como hdspede. Por seu turno, o héspede
insensivel & MEH exige a formalizacdo da proposta de hospedagem, prefere a autonomia a

pessoalizacdo e exige equipamentos tipicos do alojamento massivo (uma vez que Ssdo

319 SILVA, Luis — Casas no campo, etnografia do turismo rural em Portugal, p. 114.
320 Ibidem.
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incompativeis com a funcionalidade da casa). Na realidade, este Ultimo tipo € insensivel a
identidade da casa onde se pratica a MEH32L,

2.6 Impacto da atividade

O turismo pode e deve impulsionar o desenvolvimento rural, malgrado os empregos
sazonais deficientemente remunerados que gera e o custo inicial da sua implementacdo. Com
efeito, como sustenta MENEZES, o turismo pode ser economicamente virtuoso, quando 0s
projetos turisticos sdo iniciados localmente e quando os turistas sdo considerados, ndo apenas
como estranhos a comunidade, mas, também, enquanto populacdo que utiliza (ou ndo) os
recursos locais®?,

Sem embargo, a ocupacdo média historica do TER é extremamente reduzida, néo
superando os 15% ao ano, atendendo a GODINHO32, Por outro lado, o sector enferma de
invisibilidade junto dos mercados emissores de turistas, em virtude da incdria das autoridades
responsaveis.

O turismo, na sua expressdo mais lata, é extremamente importante para a economia do
nosso pais (ver Figura 10), contribuindo diretamente com 6,0% do total do Produto Interno
Bruto (doravante PIB) — sendo que devera crescer 3,1% em 2015, chegando aos 6,9% em 2025.
Quanto a sua contribuicdo total, esta saldou-se em 15,7% do PIB em 2014 (devendo crescer
2,2% em 2015 e incrementar-se em 1,9%, atingindo os 17,0% em 2025).

321 Esta dicotomia entre hdspedes sensiveis e ndo sensiveis a MEH ¢é examinada em pormenor na parte 111.
322 MENEZES, Francisco Silva de Calheiros e, Op. Cit., p. 85.
323 GODINHO, Maria Celina de Lemos, Op. Cit., p. 92.
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Fonte: http://www.wttc.org (consult. em 5 out 2015)

Figura 10. Contribuicao direta do turismo para o PIB

No que diz respeito ao emprego (ver Figura 11), em 2014, o turismo forneceu 337.000
empregos (7,4% do total). Em 2015, é esperado um acréscimo de 4,1% relativamente aquela
cifra. Em 2025, espera-se que 420.000 empregos sejam diretamente relacionados com o turismo
(9,1% do total de emprego). Em 2014, o contributo total do turismo para 0 emprego, incluindo
0s postos de trabalho indiretamente suportados pela industria, foi 18,4% do total de emprego
(831.500 postos de trabalho). Em 2015, estima-se que este nimero se eleve 3,2% para 858.000,
e para 960.000 postos de trabalho em 2025 (20,9% do total).
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Fonte: http://www.wttc.org (consult. em 5 out 2015)

Figura 11. Contribuicao direta do turismo para o emprego
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Para além da sua substancial contribuigdo para o PIB e para o emprego, o turismo concita,
também, despesas por parte dos turistas, acarretando uma distribui¢do da riqueza. Por outro
lado, a atividade atrai, também, investimento de capital. Na verdade, espera-se que 0 turismo
represente 9,3% do total de investimento nacional em 2015, com tendéncia para se manter
estavel até 2025 (ver Figura 12)324,
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Fonte: http://www.wttc.org (consult. em 5 out 2015)

Figura 12. Investimento de capital em turismo

O turismo de nicho de escala reduzida deve ser programado e desenvolvido para contrariar
efeitos negativos sobre o ecossistema, a economia local e a transagdo de bens materiais,
procurando impedir 0s custos nefastos que tem sobre a especulacdo dos solos e respetivo
edificado. RODRIGUES pronuncia-se deste modo sobre os putativos impactos negativos do
TH:

O patrimdnio é assim integrado num sistema de trocas de bens, de servicos e
experiéncias, ndo s6 para os turistas mas também para as comunidades que 0s
recebem. Este processo de dar, de trocar e de receber € muito complexo e pode
implicar riscos e perdas, por exemplo, a criacdo de produtos locais tradicionais para

lembrancas, ou de festivais, assim, como a natureza que pode ser encarcerada ou

324 WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL — Travel & tourism: Economic impact 2015: Portugal [em linha]. Londres:
World Travel & Tourism Council, 2015, 18 pp. [Consult. 05 out. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.wttc.org/-
/media/files/reports/economic%20impact%20research/countries%202015/portugal2015.pdf>.
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transformada tendo em conta os interesses da producdo e do consumo turistico
enddgenos.

Em termos de programacdo e da conceptualizacdo turistica em contextos locais,
pensamos que é necessario um olhar critico e amigo do ambiente e do patrimonio,
de forma a valorizar os contextos, as memorias e as formas dos lugares.

Evitando destruicOes gratuitas, vandalismos criteriosos justificados pela tecnicidade
do conhecimento hiper-racionalista ao servi¢o das modas efémeras e dos mercados
selvagens. Evitando as construcbes ex novas, deslocalizadas, com escalas que
esmagam os lugares e criaram situacdes de grande conflitualidade estética, formal e

ambiental®?.

Por seu turno, CAVACO refere algumas das potencialidades deste tipo alternativo de
turismo. O TH pode ajudar a criacdo de novas atividades de turismo e lazer, amitde a tempo
parcial e complementares de outras no que toca a ocupacéo e rendimento das familias que se
dedicam ao TH. Esta atividade — ainda que pouco profusa, escassamente lucrativa e dispersa —
parece, Como vimos, concorrer para a continuidade das elites locais e para a manutencdo do seu
patriménio edificado de elevada relevancia arquitetonica e historica. Acessoriamente, favorece,
também, a subsisténcia de saberes-fazer tradicionais, «a insercéo do meio rural em espagos mais
vastos, fisica, econdmica, social e culturalmente (clientelas cultas, instruidas, exigentes, atentas
e respeitadoras das diferencas), e o desenvolvimento local®?®.» Acresce que o TH é visto como
um fator de diversificacdo da oferta turistica nacional e de fomento da economia local, que
conduz a fixacdo dos habitantes destas zonas que sejam dotados de empreendedorismo.

N&o obstante, o turismo rural tem-se revelado desapontante face as expectativas que 0s
agricultores depositavam na atividade e ao escasso impacto gerado nas areas rurais, com
excecdo feita, possivelmente, & vitivinicultura. No entender de MARTINS, o emprego rural
pouco beneficiou com a atividade turistica. Além disso, a atividade foi acusada por alguns
autores de elitista e causadora de dissipagdo dos recursos publicos — referimo-nos a algum do
financiamento a fundo perdido de que beneficiaram algumas casas para preservarem o seu

patrimonio e implementarem TH nas melhores condigdes®?’.

325 RODRIGUES, Fernando Matos, Op. Cit., p. 1203.
326 CAVACO, Carminda — Turismo Rural e Turismo de Habitacdo em Portugal, p. 294.
327 MARTINS, Luis Saldanha, Op. Cit., p. 11.
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Ja SILVA?3? esclarece que, a escala do territdrio portugués, confirma-se a escassa
relevancia da quantidade de postos de trabalho diretamente gerados. Grande parte dos
estabelecimentos de TER emprega, apenas, um ou dois trabalhadores com vinculo definitivo,
havendo unidades que ndo contratam ninguém nestas circunstancias. O mesmo acontece no
caso dos trabalhadores sazonais e a tempo parcial. Quanto a estes ultimos, constata-se que as
unidades que os contratam admitem, na maior parte, somente um trabalhador. Para além disso,
h& uma tendéncia para uma parte significativa dos funcionarios do TH serem polivalentes,
estando adscritos, primariamente, a lida doméstica da familia e sé secundariamente a atividade
turistica. A grande maioria do pessoal é do sexo feminino, incumbindo-lhes executar tarefas de
jardinagem, proceder a limpeza e manutenc¢do dos quartos, prestar servi¢o de pequenos-almogos
e assegurar o atendimento telefénico, entre outras funcbes. Ademais, varias unidades sdo
exploradas pelo proprietario e certos elementos da sua familia a titulo gratuito.

O TH tem a virtude de «contribuir para a preservacédo da gastronomia tradicional®?®» posto
que os estabelecimentos que possuem servico de restauracdo tém a obrigacdo imposta por via
legal de incluirem no cardapio pratos de gastronomia nacional e regional. Por conseguinte, as
vantagens desta modalidade nédo sdo tanto econdmicas quanto sdo simbdlicas. Com efeito, «o
turismo de habitacao contribui para manter a habitabilidade dos campos que fascinam as classes
médias urbanas do pais e do estrangeiro e que, simultaneamente, constituem um alicerce para
a identidade nacional®*.» A nivel econdmico, o impacto da atividade é muito ténue. Em 2006,
a procura do TER significava, somente, 1% do total estimado de dormidas de toda a oferta
hoteleira nacional, onde imperava, ainda, o turismo de sol e praia®.

Os responsaveis pelos empreendimentos de TER sdo da opinido de que a modalidade ajuda
a divulgacao da regido/pais, favorece o comércio e 0s servicos e a geracao de postos de trabalho.
O aspeto das relacdes sociais — concretizado na criacdo de lagos de amizade entre hospedes e
anfitrides — é, também, por eles valorizado. Para os promotores de TH, a modalidade é fautora
da conservacao e criacdo de determinadas tradigdes (e.g. matanca do porco).

Outros pontos menos positivos do TH sdo a criacdo de uma zona protegida e a resultante
proibicdo de construcdo e remodelacdo de casas; 0 aumento do ruido, dos detritos, dos precos

(sobretudo da habitacdo) e da inveja relativamente aos forasteiros. Em contraste, como refere

328 SILVA, Luis — Casas no campo, etnografia do turismo rural em Portugal, p. 162.

329 SILVA, Luis — Perspetiva antropoldgica do Turismo de Habitacdo em Portugal, p. 40.
330 |dem, p. 42.

331 SILVA, Luis — Casas no campo, etnografia do turismo rural em Portugal, p. 115.

133



José Luis Sousa Soares de Oliveira Braga

SILVA, a presenca de turistas pode aumentar os niveis de autoestima das populagdes. Porém,
0 impacto da atividade ndo é maior porque existe escassa integracdo do TH com outros
produtos, recursos e servicos turisticos.

O TH consente, também, como vimos atras, a quem a ele se devota, o desenvolvimento de
um «regime de pluriatividade®2» que granjeia recursos econémicos complementares, por
exemplo, & atividade agricola ou a reforma do Estado. Todavia, 0 TH, e as paisagens rurais
humanizadas onde se insere, constituem simbolos da identidade nacional e elementos do ideério
pastoral que permeia parte significativa da classe média urbana. Na realidade, os efeitos
benéficos do TH sdo mais percetiveis nos locais em que o TH esta mais bem articulado com a
envolvente.

Em jeito de conclusdo, podemos referir, na esteira de SILVA, que o turismo ndo deve ser
perspetivado como a unica solucdo para combater a depauperacdo do mundo rural, devido a
trés questdes:

1. Os efeitos do turismo ndo sdo universais e estdo sujeitos aos contextos em que a

atividade se insere;

2. Nem todos 0s meios rurais estdo aptos para a instauracdo e desenvolvimento da

atividade;

3. O turismo, tomado em exclusivo, ndo tem a capacidade de produzir o ansiado

desenvolvimento local. Imp&e-se estimular outros setores como a inddstria, a

agricultura e o comércio.

2.7 Relacionamento vertical

Existe, necessariamente, um elemento de coercdo na vida coletiva. Neste contexto, a
organizagdo procura estabilizar as relagcdes entre os membros de uma coletividade para que,
apesar das tentativas de alguns de imputar custos ao coletivo, se possa obstar a estas
tergiversacdes por via de uma estimada partilha dos custos das benfeitorias coletivas. Segundo

MENEZES?®**, a administragdo é um meio de rotinizar a coercdo e o governo um modo de a

332 |dem, p. 166.
333 |dem, p. 171.
334 MENEZES, Francisco Silva de Calheiros e, Op. Cit., p. 61.
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legitimar. O poder constitui, tdo-s6, a quota-parte relativa de que cada grupo ou pessoa parece
usufruir na formulacdo e conducédo dos instrumentos de coergéo.

Cada nivel institucional sera responsavel pelo desempenho de diferentes fungdes e pela
prossecucdo de diferentes objetivos e metas. Para superar diferendos e para justificar a adogéo
de determinadas politicas e a rendncia a outras, é fulcral reconhecer e acatar o poder, a
autoridade, a influéncia, a coer¢do ou a manipulagdo institucionais. Sucede, ainda, que a
regulacao da concorréncia e a obtencdo de consensos ao nivel supranacional, nacional, regional
e local assegura a salvaguarda e a consecuc¢do de interesses comuns.

No caso vertente do turismo, o fomento da atividade ao nivel nacional, regional e local é
motivado por um sentimento de identidade e orgulho nacionais, pela necessidade de criar postos
de trabalho, pelas exigéncias de modernizacao e pelo imperativo de preservacdo da tradicdo e
da cultura, entre outros aspetos.

Deste modo, de acordo com MENEZES, os principais objetivos e metas do governo
nacional — que estdo diretamente relacionados com o mundo rural e respetivos recursos — séo:

= Garantir a seguranca nacional;

= Proteger as areas rurais, a agricultura e as florestas;

= Assegurar uma retribuicdo justa da utilizagdo dos recursos publicos;

= Manter a ordem e resolver os conflitos.

Ndo obstante, a maior parte dos governos privilegia a seguranca nacional e o
desenvolvimento econdémico nacional como seus fins ultimos. Acresce gque 0S governos
nacionais estdo, também, empenhados em supervisionar o cumprimento das obrigagdes
decorrentes da assinatura de tratados internacionais, mesmo quando o assentimento a algumas
dessas disposicdes tenha sido obtido sem o envolvimento completo dos interesses locais
envolvidos®3®.

Em virtude do conhecimento técnico especifico que, muitas vezes, permeia 0s ministérios
sectoriais ou os departamentos a nivel nacional, o esforco de desenvolvimento rural a nivel
nacional pode assumir uma deriva tecnocréatica que corre o risco de agir em prejuizo de um
processo mais dirigido as pessoas que, por vezes, é pretendido pelos interesses locais. Por
conseguinte, a abordagem tecnocréatica pode limitar as agdes promotoras de desenvolvimento

rural a um inventario de recursos.

335 |dem, p. 62.

135



José Luis Sousa Soares de Oliveira Braga

O setor privado tem um papel e uma importancia distintos do publico para a atividade
turistica. Enquanto o setor privado procura, sobretudo, otimizar os resultados econémicos, 0
setor publico esta, mais do que tudo, importado com o bem-estar social ou com os beneficios
sociais decorrentes do turismo. Contudo, este postulado merece um reparo: o setor publico esta
extremamente dependente dos dividendos e dos proveitos econdmicos do setor privado. Para
além disto, uma cultura assente na subserviéncia ao poder econdémico pode conduzir a
subjugacdo dos funcionarios do setor publico a outros interesses que ndo os do bem comum.
MENEZES identifica limites e constrangimentos com que o setor publico se debate em
Portugal:

= Dependéncia de diferentes niveis/departamentos governamentais;

= Burocracia;

= Baixo poder de decisao;

= Falta de autoconfianca;

= Alta dependéncia dos servigos centrais;

= As pessoas estdo, frequentemente, habituadas a determinadas situacGes e denotam

pouca ou nenhuma vontade de as alterar;

Ainda que “publico” signifique para toda a gente, tal ndo sucede, e ndo funciona desse

modo.

Ja RODRIGUES mantém que a politica de turismo em Portugal deve ser pautada pela
dinamizacdo e conservacdo das paisagens, protecdao e valorizacdo do patriménio histérico e
arqueoldgico, qualificacdo dos recursos humanos e diversificacdo da oferta turistica. A
estratégia de desenvolvimento rural alicercada — ainda que ndo unicamente — no turismo deve
dar uma atencdo especial a sustentabilidade e deve contribuir para a prosperidade das
populagbes locais, obstando ao «envelhecimento do interior e [a] perda de competitividade
econdmica no contexto regional, nacional e europeu*.»

O turismo pode ser um instrumento de desenvolvimento rural, mas, para tal, & necessario
planear criteriosamente a atividade, suscitar o envolvimento da comunidade local e detetar
indicios de participacdo. Neste sentido, a Unido Europeia tem, também, um papel de agente do
desenvolvimento rural atraves da disponibilizacdo de fundos estruturais. De facto, se a

requalificacdo das areas rurais foi, sobretudo, incentivada e promovida pela administracéo

336 RODRIGUES, Fernando Matos, Op. Cit., p. 1201-1202.
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central — que, em Portugal, tem tido uma agdo determinante na requalificacdo das zonas rurais
em espacos turisticos —, é necessario observar que os investimentos feitos no contexto da
aplicacdo das medidas de fomento rural advieram, sobretudo, dos fundos estruturais atribuidos
pela Unido Europeia. Assim, entre 1985 e 2007, o TER movimentou 306 milhdes de euros de
investimento, sendo que cerca de metade desse valor foi assegurado através de capitais
publicos, principalmente oriundos de fundos comunitérios.

A seguinte afirmacéo de SILVA ilustra o que acima afirmamos:

A criacdo de museus locais, de unidades de turismo rural e de trilhos, bem como
a reabilitacdo de patrimonios edificados, a recuperagcdo de aldeias (historicas e
rasticas) e a valorizagdo de sitios arqueolégicos foram financiados através de
programas comunitarios, como o FEDER, o INTERREG ¢ o LEADER [...] A
medida «turismo em espago rural» [...] abarca 46% dos projetos financiados pelo
LEADER I e 56% do investimento colocando-a huma posi¢édo de relevo em relagao

as restantes, tal como sucede noutros paises europeus®*’.

Na realidade, a partir de 1986, ano em que Portugal aderiu a entdo Comunidade Econémica
Europeia, as associacdes de desenvolvimento local comegcaram a cumprir uma funcdo de
mediacdo entre 0s centros de decisao nacionais e comunitarios e os protagonistas locais. Porém,
a Politica Agricola tem-se pautado, desde a sua criacdo, pela sua implementacédo da ctpula para
a base. MENEZES®® ¢ da opini&o de que, para o caso especifico das areas rurais portuguesas,
ndo existe uma politica de desenvolvimento geral e, com frequéncia, hd uma falta de
comunicacgdo entre 0s organismos regionais e locais e 0s departamentos nacionais no que diz
respeito a politica de implementacéo e acompanhamento.

O estabelecimento dos Grupos de Acdo Local (e.g. em Ponte de Lima foi criada a ADRIL
— Associacdo de Desenvolvimento Rural Integrado do Lima), no &mbito do programa
LEADER, facilitou a comunicacdo multissectorial e favoreceu as abordagens da ctpula para a
base, e vice-versa, na instauragdo de politicas de desenvolvimento rural. A estas entidades
incumbe a implementacdo de uma politica integrada a nivel intersectorial, intergovernamental,

espacial, internacional e da gestdo que torne eficazes as a¢des levadas a cabo.

337 SILVA, Luis — Casas no campo, etnografia do turismo rural em Portugal, p. 59.
338 MENEZES, Francisco Silva de Calheiros e, Op. Cit., p. 63.
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Todavia, GODINHO censura a falta de planeamento de que padece o TER e a auséncia de
coragem — e, porventura, de idoneidade — das autoridades politicas para conceberem estratégias
politicas de desenvolvimento congruentes e estaveis. Para esta profissional do sector, as
politicas de turismo tém seguido um rumo isolacionista, alienado dos setores de atividade
remanescentes. Este isolamento «foi levado sempre a crédito da necessidade de manter o sector
verticalizado devido as suas “especificidades” e a sua valia econémica. Mas essa verticalizagdo
foi também aproveitada para manter ativa e protegida a comunidade de interesses corporativos
que orbitam em seu redor ou para satisfagdo de vaidades politicas®3.»

GODINHO refere-se, também, a escassa producao legislativa orientada para a dinamizacéao
do TER ou que seja suscetivel de incorporar na discussdo sobre este ramo de atividade os
diversos atores sociais «com interesses convergentes ou confluentes, desde as universidades até
as industrias de cultura e recreio, passando pelas autoridades centrais e locais nos mais
diferentes dominios®#®.» As autoridades politicas parecem ter sido incapazes de dotar, a nivel
interno, o setor dos meios suficientes para capitalizar os fluxos derivados da exposicéo
internacional lograda pelas associacdes de TER.

No entanto, ao longo das ultimas trés décadas, o Estado tem concedido subsidios e
empréstimos a juros reduzidos para procurar estimular a reabilitacdo das casas senhoriais, que,
primeiramente, devem ser declaradas “de interesse turistico”. Embora o Estado néo tabele os
precos, monitoriza anualmente categorias e precos, bem como a qualidade do empreendimento.
Caso haja inobservéancia das diretrizes instituidas, a declaracdo de interesse turistico pode ser
retirada®!,

O TH reveste-se de relevancia para as autarquias, uma vez que contribui para a
diferenciacdo da oferta turistica. Porém, a atividade turistica ndo pode limitar-se a hospedagem,
e requer um conjunto de infraestruturas que devem ser disponibilizadas pelas autarquias e pela
administracdo central para cumprir com o objetivo de fixar as populagdes, estimular o tecido
socioeconodmico das zonas rurais e valorizar/ativar o seu patrimonio.

O PENT para o horizonte 2013-2015 enuncia, como valores essenciais do Destino Portugal,
o clima e a luz, a histéria, a cultura e tradicdo, a hospitalidade, e a diversidade concentrada.

Este documento salienta, ainda, a importancia de reforcar os circuitos turisticos, estabelecendo

339 GODINHO, Maria Celina de Lemos, Op. Cit., p. 93.
340 |hidem. )
341 PEREIRO PEREZ, Xerardo — Turismo em espago rural, p. 268.
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itinerarios que realcem e incluam o patrimonio histdrico, cultural, religioso e paisagistico. A
par disto, encoraja-se a oferta de experiéncias que «qualifiquem e diferenciem o produto3#?».
Uma das apostas do PENT sdo os circuitos turisticos. Neste ambito, Portugal apresenta,
entre outras, as seguintes vantagens competitivas:
1. Possui um amplo e heterogéneo patrimonio histdrico e cultural;
2. Beneficia de locais e paisagens naturais de alto valor ambiental e cénico;
Dispde de patrimonio civilizacional e universal;
Conserva uma cultura popular e um conjunto de tradi¢fes auténticas;
Apresenta variedade cultural e paisagistica num perimetro curto;

Contém alojamento em espaco rural de qualidade e diversidade;

N o a &~ w

E reconhecido pela sua hospitalidade.

Entendemos que o TH deve estar na linha da frente da criagdo de circuitos turisticos de
exceléncia. Para tal, urge que as casas se articulem melhor na envolvente, mas, também, que
intensifiguem o seu relacionamento horizontal com os parceiros locais, bem como o seu
relacionamento vertical com as autoridades comunitarias centrais e locais. E fundamental a
aposta na qualidade do servigo prestado.

O PENT salienta a importancia de organizar a oferta de turismo de natureza,
designadamente em ambiente rural e, em especifico, de fomentar o segmento dos passeios (a
pé, de bicicleta, ou a cavalo), a observacdo de aves ou o turismo equestre, incrementando as
condicdes de pratica da atividade e melhorando a formacédo dos recursos humanos. As casas e
as associagdes formais e informais que estas integram devem ter, aqui, um papel relevante na
organizacdo de um sistema turistico que se encontra disperso, criando produtos turisticos
integrados que correspondam as motivagdes da procura.

Uma outra aposta do PENT que deve ser aproveitada pelas casas de TH e as associa¢des
do sector € a promocdo «da gastronomia e vinhos como complemento da experiéncia
turistica®*3». Portugal pode competir eficazmente neste mercado, uma vez que apresenta varias
potencialidades, das quais salientamos as seguintes:

1. A gastronomia nacional apresenta grande diversidade e riqueza;

322 GABINETE DO MINISTRO DA ECONOMIA E DO EMPREGO, Op. Cit., p. 10-11.
343 |dem, p. 18-19.
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2. Os nossos vinhos estdo entre os melhores do mundo, temos diversas regides vinicolas
diversas entre si, sendo que temos produtos exclusivos, como o vinho do Porto ou o
vinho da Madeira;

3. No pais existe docaria tradicional e conventual muito estimada;

4. O nosso peixe e marisco distinguem-se pela sua qualidade.

As casas de TH devem procurar articular-se na envolvente para oferecerem os melhores
produtos gastrondmicos aos hdspedes, criando sinergias com os atores locais. As casas devem,
portanto, estar integradas em roteiros enogastronémicos e estar implicadas no desenvolvimento
de itinerarios experienciais, bem como na melhoria da informac&o prestada ao turista, «visando
uma promocao e comercializacio mais eficaz dos servicos turisticos associados ao produto3#4.»

A nossa teoria deixou expresso o papel que o Estado deve ter enquanto promotor e
dinamizador da envolvente, algo em que, muito frequentemente, € mal sucedido. A esta
entidade cumpre, também, coagir 0s proprietarios a acatarem o enquadramento legal, o que,

todavia, nem sempre acontece®*.

2.8 O financiamento

A partir de meados da década de 80, as trés modalidades de TER, onde se inclui o TH,
foram beneficiadas pelo SIFIT 1 (Sistema de Incentivos ao Financiamento do Investimento
Turistico) e pelos financiamentos diretos do Fundo de Turismo (que provinham de taxas
aplicadas aos jogos de azar). O Fundo do Turismo havia sido criado pela Lei n°® 2082, Base
XVI, de 4 de junho de 1956, e destinava-se a «“assegurar o fomento do turismo no pais e, em
especial a auxiliar e estimular o desenvolvimento da industria hoteleira e de outras atividades

que mais estreitamente se relacionem com o turismo”**%». Desde 1969 que o Fundo de Turismo

344 1dem, p. 64.

345 Para o periodo de programagao comunitaria 2014 a 2020, existe, ja, um Plano de Ao para o Desenvolvimento do Turismo,
que inclui inimeras perspetivas sectoriais e congrega as diversas particularidades e estratégias regionais. Este instrumento é
um referencial estratégico que institui os objetivos e as prioridades de investimento para o turismo de Portugal e das suas
regides. Vd. TURISMO DE PORTUGAL — Turismo 2020: Plano de acéo [em linha]. Lisboa: Turismo de Portugal, I. P.,
2015 [Consult. 8 out. 2015]. Disponivel na Internet: http://turismo2020.turismodeportugal.pt/pt/plano-de-acao/
documentos/>.

346 DOMINGUES, Celestino M. — 4 décadas de turismo: Contributo de uma instituicdo. Lisboa: Instituto de Financiamento e
Apoio ao Turismo, 2000, p. 43.
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facultava capitais com condigdes vantajosas, no que diz respeito as taxas de juro e prazos de
amortizacéo, as unidades tidas como de interesse para o turismo.

Por outro lado, sdo, também, dispensadas garantias especiais a empréstimos de outras
instituicdes de crédito. CAVACO3* salienta, ainda, que, em 1980, o Fundo de Turismo passa
a retribuir bonificacdes de taxas de juro de outras instituicbes de crédito. No mesmo ano, surge
o primeiro instrumento de politica financeira visando impulsionar a atividade econémica.
Institui-se, assim, o Sistema Integrado de Incentivos ao Investimento (S111), através do Decreto-
lei 194/80, de 19 de junho, que, por sua vez, da lugar, em 1982, ao Sistema de Incentivos ao
Investimento no Turismo (SHT).

O SIFIT foi criado pelo Decreto-lei n° 420/87, de 31 de dezembro — quando Portugal ja era
um estado-membro da Comunidade Econdmica Europeia — e abrangia fundos conferidos pelo
FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional). Este instrumento financeiro deveria
concorrer para retificar as assimetrias regionais, por via de uma mais harmoniosa inser¢ao
geogréfica das atividades turisticas.

Em 1992, através do Decreto-lei n° 215/92, de 13 de dezembro, foi criado o SIFIT I1I. A
imagem do que sucede com o SIFIT I e I, o SIFIT Il combina quantias provenientes da
Comunidade Econémica Europeia e do Fundo de Turismo e atuou, a principio, com subsidios
a fundo perdido e com comparticipacdes financeiras reembolsaveis e empréstimos néo
remunerados, que, transcorridos trés anos, se reduzem a comparticipagdes financeiras mistas, a
fundo perdido e reembolséveis ou apenas a estas®*®. Através do Decreto-lei n° 178/94, de 28 de
junho, «decidiu o governo reforcar a sua participacdo no ambito dos apoios financeiros,
mediante uma segunda reformulacdo do Sistema de Incentivos Financeiros ao Investimento no
Turismo — SIFIT (111)%4.»

CAVACO refere que outros investimentos eram passiveis de beneficiar de
cofinanciamentos diretos do Fundo de Turismo, nomeadamente a reabilitacdo de patrimonio
historico destinado a animacao turistica. Por seu turno, a valorizagéo turistica de patrimonio
natural — criacdo e sinalizacdo de circuitos; reconversdo de casas de guarda em acomodacéo
turistica — poderia, também, ser contemplado com cofinanciamentos diretos do Fundo de

Turismo.

347 CAVACO, Carminda — Turismo Rural e Turismo de Habitag&o em Portugal, p. 302.
348 |dem, p. 303.
349 DOMINGUES, Celestino M., Op. Cit., p. 70.

141



José Luis Sousa Soares de Oliveira Braga

Do mesmo modo, o SIR (Sistema de Incentivos Regionais) suportava projetos de
reconhecido interesse para o turismo pela DGT, nomeadamente o0 TER, «a restauracéo tipica
ou turistica, os hotéis rurais, projetos que séo avaliados pelo seu impacto na economia da regiao
e a sua valia para a atividade econdmica do setor>*°.»

O TER foi, ainda, favorecido diretamente por outros sistemas de incentivos dirigidos as
Pequenas e Médias Empresas (PMES) e as microempresas, por via dos programas IDL, RIME,
SAJE e LEADER. Assim sendo, o programa IDL (Iniciativas de Desenvolvimento Local) foi
criado por intermédio do Decreto-lei n® 34/95, de 16 de dezembro, para o periodo 1995/1999 e
foi orientado para as micro e pequenas empresas, inclusive as relacionadas com o turismo,
especialmente aquele que é praticado no espaco rural.

Por sua vez, o RIME (Regime de Incentivos as Microempresas) fomentou iniciativas por
intermédio do pagamento de salarios aos postos de trabalho granjeados, favorecendo o0s
empregos qualificados e aqueles que séo ocupados por desempregados, deficientes, mulheres e
jovens a procura do primeiro emprego. CAVACO acrescenta, ainda, que o SAJE (Sistema de
Incentivos aos Jovens Empresarios) apoiou a iniciativa empresarial dos jovens (dos 18 aos 35
anos).

Deste modo, a administracéo central patrocinou e impulsionou financeiramente os agentes
da oferta, que passaram a ter acesso aos sistemas de suporte ao turismo outorgados, numa
primeira fase, pelo Fundo de Turismo, seguidamente pelo Instituto de Financiamento e Apoio
ao Turismo e, até aos dias de hoje, pelo Turismo de Portugal, I.P. Segundo SILVA, o
financiamento do turismo, no triénio 1985-1987, privilegiou as seguintes areas de investimento:
obras de beneficiacdo tendentes a manutencao das casas ou a sua requalificacdo; equipamento
e mobiliario; construcdo de infraestruturas de animacdo (campos de ténis, piscinas, etc.);
edificacdo de instalacbes destinadas as modalidades de TER e AG que respeitem a
especificidade da zona rural em que se integram®?.

A PAC foi criada pela Comunidade Economica Europeia para controlar a producéo, a
comercializacdo e os precos dos produtos agricolas. Uma parte substancial desta politica
consiste na concessao de subsidios a produtores que se dedicam ao cultivo de determinados
produtos (e.g. oleaginosas, cereais, etc.) ou que se abstém de produzir outras (e.g. remogéo de

vinhas). Com efeito, o regime de retirada de terras da producdo, devido a necessidade de

350 1dem, p. 303.
31 SILVA, Luis — Casas no campo, etnografia do turismo rural em Portugal, p. 55.
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desenvolver uma agricultura mais competitiva, conduziu a problemas em algumas areas rurais.
O programa LEADER - Links Between Actions for the Development of the Rural Economy —
emergiu como um novo modelo de gestdo, alicercado numa abordagem da base para a cupula,
visando a valorizacao dos recursos enddgenos e a superacdo de algumas dificuldades com que
se debatiam as areas rurais mais débeis®?2.

O principal objetivo do programa LEADER era orientar o desenvolvimento rural de um
modo ecologicamente sustentavel. As areas financiadas pelos programas de acdo deste
instrumento foram adaptadas as necessidades locais. As areas gerais abrangidas pelo programa
incluem:

= Organizacdo do desenvolvimento rural na area em aprego;

» Formacdo em novas atividades;

= Turismo rural;

» Pequenos negdcios, artesanato e servicos locais;

= Incentivo de produtos agricolas de elevado valor acrescentado.

Deste modo, o LEADER foi, de acordo com CAVACO, dirigido, em particular, para

O desenvolvimento territorial, rural e local, enddgeno, participado,
diversificado, transversal, integrado e inovador, de modo a fixar os mais capazes e
alguns jovens e até atrair outros, renovar a sociedade e a cultura locais, reabilitar o
patrimonio, incluindo o arqueoldgico e o edificado, diversificar e reanimar as bases

econdmicas®?.

No LEADER 1, que vigorou de 1991 a 1994, a hospedagem turistica foi uma rdbrica
favorecida, com frequéncia, em conjunto com a animacdo turistica e os servigos de suporte
COmo a cacga, a pesca, as praias fluviais, as piscinas, a equitacéo, o golfe, bem como espacos de
merenda e lazer, etc.

Na realidade, no periodo que mediou entre 1988 e 1993, o Fundo de Turismo concedeu
verbas por via dos seguintes programas:

= SIFIT I, de 1988 a 1991;

= SIFIT I, de 1992 a 1993;

352 MENEZES, Francisco Silva de Calheiros e, Op. Cit., p. 77.
33 CAVACO, Carminda — Turismo Rural e Turismo de Habitagdo em Portugal, p. 303.
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= Subsidio Costa Verde, de 1990 a 1991;

=  Financiamento direto.

Por sua vez, o LEADER Il mobilizou 48 Grupos de Ac¢do Local, 41 dos quais no continente,
com amplo impacto no territorio nacional. Os seus programas privilegiaram 0s seguintes
dominios de atuacéo: suporte técnico ao desenvolvimento local, formagao profissional, auxilio
a contratacdo, conservacao e valorizacdo do ambiente natural e da qualidade de vida, incentivo
a diversificacdo das atividades economicas, valorizacdo e comercializagdo dos produtos
agricolas, silvicolas e piscicolas locais, medidas de cooperacao e outras medidas inovadoras.
Os incentivos apresentam a configuracdo de subsidios a fundo perdido, com comparticipacdes
de 40 a 60% do investimento®*,

Entre 1994 e 1999, no contexto do Quadro Comunitario de Apoio (QCA) Il, o Estado
contribuiu financeiramente para o desenvolvimento do TER através de trés programas:

= Sistema de Incentivos Regionais (SIR);

= SIFIT;

=  Empréstimos em Condicdes Preferenciais;

DOMINGUES refere, ainda, a existéncia dos Programas Integrados Turisticos
Estruturantes e de Base Regional (PITER), que assinalaram uma evolucdo de uma atuacéo
casuistica para a formulacdo de «projetos de natureza estruturante e integrados, sobretudo
inseridos, direta ou indiretamente, em programas de desenvolvimento turistico®®.» Este autor
refere que as vantagens do PITER centravam-se no incentivo a associacdo de projetos e de
promotores publicos e privados apostados na viabilizacdo de estratégias partilhadas, bem como
no fomento de projetos turisticos autbnomos «mas interdependentes e na concretizacdo de
outras iniciativas que, possuindo caracter integrado e complementar, tivessem efeitos
estruturantes no tecido regional®®®.»

No sexenio seguinte, no contexto do QCA 111 (2000-2006), o Estado financiou 183 projetos
de TER. Os instrumentos utilizados foram, entre outros, o Sistema de Incentivo a Produtos
Turisticos de Vocacdo Estratégica (SIVETUR) e o Sistema de Incentivos & Modernizagao

Empresarial (SIME). A somar-se a estes instrumentos de apoio, existem outros programas de

34 CAVACO, Carminda — Turismo Rural e Turismo de Habitaco em Portugal, p. 303-304.
35 DOMINGUES, Celestino M., Op. Cit., p. 62.
356 1dem, p. 72.
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financiamento de TER, tais como o LEADER +, que fazia parte do QCA 1ll (o LEADER |
estava inserido no QCA | e o seu sucessor, 0 LEADER I, estava integrado no QCA I1).

SILVA menciona, ainda, outros programas de apoio ao TER, tais como o Programa de
Promocdo do Potencial de Desenvolvimento Regional (PPDR) e os fundos provenientes do
Instituto de Financiamento e Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura e Pescas (IFADAP).
Também o INTERREG, um programa financiado pelo Fundo de Desenvolvimento Regional
para o periodo de 2000-2006, teve impacto direto e indireto no TER. Entre 1985 e 2006, a
autoridade responsavel pelo Turismo em Portugal disponibilizou cerca de 125 milhdes de euros
de suporte financeiro ao TH — cerca de 50% do investimento efetuado — que foi, também, objeto
de apoio por outras entidades e estimulos nacionais e comunitarios, de onde avulta o
LEADER®,

Os recursos financeiros sdo indispensaveis para concretizar uma politica nacional e
regional de turismo. No caso especifico do Norte do pais, no periodo de 2007 a 2013, os
elementos fundamentais para a Politica Regional de Turismo foram «os Programas
Operacionais Regional (ON.2) e Tematicos plurirregionais (do QREN — ver Figura 13), bem
como o Programa Operacional do Desenvolvimento Rural (e as respetivas Autoridades de

Gestéo desses Programas Operacionais)®®.

357 SILVA, Luis — Perspetiva antropoldgica do Turismo de Habitag&o em Portugal, p. 34.

38 COMISSAO DE COORDENACAO DA REGIAO NORTE — Agenda regional de turismo: Plano de acdo para o
desenvolvimento turistico do norte de Portugal [em linha]. S.I.: CCDR-N; Ministério do Ambiente, do Ordenamento do
Territorio e do Desenvolvimento Regional, 2008, 110 pp. [Consult. 07 out. 2015]. Disponivel na Internet: http://www.ccdr-
n.pt/sites/default/files/planoaccaoturismo.pdf>.
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QUADRO DE REFERENCIA ESTRATEGICO NACIONAL 2007 - 2013 [EESIUNTEREMAR
. do QREN |

Fundo Estrutural = Euros

PO PO . _PO PO Regional S 2;"'8:2:,36
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Competitividade Humano Territério 2K
[FEDER] [FSE] [FEDER e FC] PO Regional |
Centro 1.701.633.124 £
v W4 WV PO Regional 306.689.171 €
Lisboa ) )
3.103.789.011 €| | 6.146.828.282 €| | 4.658.544.223 € P%Efﬁ(‘j’ga' ' 868.933.978 €
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. Algarve I e
TOTAL = 21.274.912.991 € _
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Madeira e

Fonte: http://www.ccdr-n.pt/sites/default/files/planoaccaoturismo.pdf (consult. em 7 out 2015)

Figura 13. Estrutura Macro do QREN 2007/2013

A teoria que elaboramos na Parte Ill deste trabalho contribui para o estado da arte,
enfatizando os condicionalismos com que os proprietarios se debatem para obterem
financiamento para a sua MEH. Como verificamos, a estrutura politica pode exigir que 0s
promotores do TH sejam fiéis ao projeto de recuperacdo, que 0 mesmo seja economicamente
sustentavel e que os donos das casas adiram a modalidade durante um periodo minimo
(geralmente, 10 anos). Salientdmos, igualmente, que os objetivos do financiamento sao,
essencialmente, 0 aumento da intensidade da recuperacédo da casa e o incremento da capacidade
de hospedagem, bem como o acrescento de instalacGes de apoio a atividade turistica.

2.9 Relacionamento horizontal

As atividades turisticas devem ter cada vez mais em conta as novas estratégias de
relacionamento horizontal, nomeadamente em dominios nucleares para 0 seu crescimento e
bom funcionamento, como sucede com o ambiente, o planeamento do territdrio ou a agricultura,
devendo abdicar permanentemente da politica de quintas e capelas em que, amiude, se tém
enredado. Afinal, o turismo é a industria que maior dependéncia demonstra do estado de
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desenvolvimento do territério e da qualidade dos servicos prestados3*°. De facto, para
corresponder as incessantes exigéncias e aos desafios concorrenciais, as associa¢fes formais e
informais de proprietarios deverdo fomentar um relacionamento integrado das casas com a
envolvente, por forma a criarem uma Proposta Unica de Valor (uma mensagem Unica, clara e
concisa, que esclareca porque é diferente e porque compensa comprar o produto que é
oferecido). Trata-se de criar uma cadeia personalizada de servicos para que os hospedes se
fidelizem a casa®°.

Um tipo de relacionamento horizontal de cariz informal ocorre, por exemplo, quando uma
casa de determinada regido ndo tem disponibilidade de quartos e envia os clientes para outras
casas da envolvente que possuem capacidade de alojamento. O TH deve favorecer o
desenvolvimento local, uma vez que quando um turista «se desloca a uma regido tem a intencéo
de visitar o patriménio, a localidade e usufruir de tudo o que esta possa oferecer®!.» Na verdade,
é notdria a fragmentacéo de que enferma o TH e outros recursos turisticos, como a restauragéo,
«pois ha casos em que 0s hospedes tém de se deslocar uma dezena de quilometros para fazer
uma refeicdo®®2.»

SILVA salienta a fragilidade do movimento associativo dos proprietarios de TER, onde
apenas cerca de um quarto dos inquiridos confessaram manter contactos com associa¢fes do
setor no ambito da préatica turistica, sendo as ja suprimidas regides de turismo o interlocutor
principal — em pouco menos de trés quartos dos casos. Sucede, ainda, que as associacdes de
proprietarios facultam aos seus associados manuais de apoio ao funcionamento do TER; estes
textos versam temas relacionados com «equipamentos, apoios financeiros, medidas de
rentabilizacdo do negdcio, formas de comercializacdo do produto, acolhimento, servicos e
despedida®®®.»

Contudo, a func¢do das associacdes de desenvolvimento local é fundamental no dominio do
TER em Portugal, essencialmente pelo suporte que conferem ao estabelecimento e/ou
aperfeicoamento dos empreendimentos de TH, quer por via das a¢des de difuséo e publicitagdo
do setor, quer, ainda, através do planeamento de agdes de formacdo orientadas para 0s

proprietarios e funcionarios.

3% GODINHO, Maria Celina de Lemos, Op. Cit., p. 93.

360 _LEMOS, Fernando Florim de; FARHANGMEHR, Minoo, Op. Cit., p. 119.

361 SILVA, Sara Miriam Padl, Op. Cit., p. 92.

362 SILVA, Luis — Perspetiva antropolégica do Turismo de Habitagdo em Portugal, p. 40.
363 SILVA, Luis - Casas no campo, etnografia do turismo rural em Portugal, p. 100.
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2.10 Meios de publicitacéo

A dinamizacdo do TER esta dependente da sua divulgacdo e promocdo nos mercados
globais e do aproveitamento das relagdes internacionais das associagdes, através do recurso as
novas tecnologias que contrariem o isolamento das casas, tornando o acesso ao mercado
acessivel e simples — a distancia de um clique. Esta mutacdo contribuird para a convergéncia da
oferta, atribuindo maior visibilidade ao setor, legitimando investimentos promocionais nos
mercados externos e sendo suscetivel de chamar a si o interesse dos diversos operadores. Para
além disso, permite «acrescentar valor ao produto “dormida e pequeno-almogo”, através da
promocdo e criacdo de novos produtos, aproveitando as potencialidades de cada local, bem
como incentivando o consumo de produtos dos associados®®4.»

O TH ¢ publicitado recorrendo a varios suportes, desde o tradicional “boca-a-boca”,
passando pelos folhetos e roteiros turisticos, até a internet. Ndo obstante, outros meios séo,
ainda, utilizados: brochuras, revistas especializadas, operadores turisticos, agéncias de viagens,
plataformas digitais das associa¢fes de proprietarios e feiras de turismo. Procura-se, através
destes meios, atrair o publico das cidades, socorrendo-se 0s proprietarios para tal de imagens
bucolicas que enfatizam algumas especificidades inerentes ao campo. Por outro lado, a
componente histérica relativa as casas e o caracter ilustre da linhagem a qual estas pertencem
faz, igualmente, a sua aparicdo. Por ultimo, a serenidade, o remanso e a proximidade com a
natureza so, também, frequentemente evidenciados pela publicidade do TH3%°,

De acordo com um estudo de LEMOS e FARHANGMENHR, datado de 2003, a grande
maioria dos proprietarios de solares adstritos a TURIHAB considera que o marketing, na sua
associagao, tem sido muito relevante. Os mesmos respondentes reputaram o papel do marketing
na TURIHAB como estando dirigido a promocdo de produtos e servi¢os. Os autores concluiram
que a TURIHAB utilizava o marketing, essencialmente, com o propdésito de promogéo e
publicidade, concedendo pouco destaque a aspetos como «conhecer o consumidor, identificar
e acompanhar as suas necessidades com o propdsito de alterar e influenciar as suas atitudes e
comportamentos na direcdo dos objetivos especificados®®» pela organizacio.

Os inquiridos revelaram, também, que, para a TURIHAB, o objeto principal é a melhoria

da marca a nivel internacional. No que diz respeito ao incremento do lucro, este parece ser

364 GODINHO, Maria Celina de Lemos, Op. Cit., p. 93.
365 SILVA, Luis — Casas no campo, etnografia do turismo rural em Portugal, p. 103.
366 L EMOS, Fernando Florim de; FARHANGMEHR, Minoo, Op. Cit., p. 115.
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pouco relevante para o caso da TURIHAB. Para além disso, esta associagdo recorre pouco, para
a sua publicitacdo, a programas de réadio e televisdo (possivelmente devido aos custos avultados
gue anunciar nestes media comporta e que sdo incomportaveis para casas com a dimenséao das
de TH). Para a promoc¢do das casas suas associadas, a TURIHAB serve-se, sobretudo, de
folhetos em operadores e agentes turisticos, anincios em jornais e revistas, bem como brochuras
promocionais. Os mesmos autores salientam que a estratégia adotada pela TURIHAB privilegia
a consolidacdo do mercado existente, visando fomentar e melhorar a promocao dos servicos
propostos.

Em TH, os quartos vagos ndo podem ser armazenados para utilizagdo futura, pelo que as
estratégias de marketing sdo fundamentais para ocupar o0s quartos, proporcionando ao cliente
valor acrescido, diminuindo os precos ou, mesmo, galvanizando a imagem do empreendimento
no mercado. Para melhorar o seu desempenho, a unidade deve estabelecer o perfil psicogréafico
do publico-alvo, sendo que a interpretacdo ajustada destes perfis pode ser a receita para o éxito,
no sentido de responder com servigos personalizados & demanda dos hospedes®’.

No que diz respeito ao marketing digital e ao comércio eletronico, estas sdo duas areas
interrelacionadas que tém um impacto crescente no TH. O primeiro dominio reduz a assimetria
de informacéo entre os turistas e os prestadores dos servicos finais nos destinos. Por seu turno,
0 comércio eletrénico elimina intermediarios, quer eles sejam agentes de informacdo ou
individuos que asseguram os servigos no destino. Na atualidade, o consumidor dispGe de mais
informagdo para tomar decisdes e ter acesso aos vendedores da “aldeia global”, tendo
conhecimento quase em tempo real do mercado, o que concorre para fornecer ao cliente um
servigo e uma experiéncia de qualidade. Por outro lado, o consumidor pretende ser informado
com maior exatidao e o tempo que medeia a reserva e o inicio das férias tende a reduzir-se cada
vez mais. A deslocacdo do poder dos produtores para os consumidores obriga os proprietarios
a adaptarem a sua estratégia em consonancia®®.

No estudo relativo a presenca na internet da TURIHAB — que CORFU e KASTENHOLZ
publicaram em 2008 —, as autoras salientaram que o sitio eletronico da associagéo foi criado
nos finais da década de 90, e acolheu visitantes especialmente de Portugal, Estados Unidos,
Holanda, Alemanha, Brasil e Espanha. A presenca da associa¢do na internet é perspetivada,

sobretudo, como uma extensdo das atividades de marketing que séo exercidas fora daquela rede.

367 |dem, p. 118.
368 CORFU, Adriana; KASTENHOLZ, Elisabeth, Op. Cit., p. 79.
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Deste modo, a internet ndo é perspetivada como um meio substituto das tradicionais préaticas
de marketing (distribuicdo de brochuras, presenca em feiras de turismo, anuncios de televiséo
e visitas educacionais, entre outras), mas como ferramenta complementar, suscetivel de chegar
a um publico-alvo mais amplo, com investimento reduzido.

De facto, a internet permite um armazenamento de informacdo muito maior do que
qualquer meio de informacdo convencional. Por outro lado, este sistema permite que oS seus
utilizadores selecionem e tomem contacto com informacdo que lhes seja apelativa. Numa
sociedade em que vigora o primado do individuo, a internet permite personalizar as brochuras,
criar itinerérios e guias a escolha, entre outras coisas. As autoras sdo da opinido de que estas
duas ferramentas devem ser incluidas no sitio da associacéo, de forma a influenciarem a compra
por parte de potenciais clientes. A acrescentar a isto, a pagina da “Solares de Portugal” na
internet ndo fornece um “desconto de ultima hora”. No entender de CORFU ¢ KASTENHOLZ,
esta é uma lacuna, visto que a internet autoriza uma melhor gestdo do rendimento dos quartos
através de ofertas de Gltima hora. Neste contexto, os administradores da pagina devem
monitorizar regularmente os gostos dos clientes e demonstrar a flexibilidade necessaria para 0s
satisfazerem®®°,

A medida que a internet se expande, uma das questbes que deve ocupar o0 espirito dos
administradores das paginas de casas de TH na internet € levar os clientes a visitarem 0s seus
sitios eletronicos na rede, mas, também, manté-los envolvidos e dispostos a regressar. E
consabido que é muito mais dificil ganhar um novo cliente do que conservar um ja existente. A
internet € importante para os promotores do TH porque oferece um conjunto de instrumentos
para a geracao de sinergias entre os clientes e os empreendimentos. A rede permite robustecer
as relagdes com os clientes ja existentes e permite dilatar a duracéo dessa ligacéo através do
estabelecimento de uma atmosfera de verdade, satisfacdo e compromisso. O mesmo estudo
revela que os promotores de TH necessitam de se empenhar em suficiente medida para
manterem a pagina das casas na internet sempre atualizadas e corretas.

Hoje em dia, é fundamental para os promotores de TH possuirem servi¢os de internet
idoneos, uma vez que os turistas potenciais estdo cada vez mais familiarizados com as novas
tecnologias de informacdo. Por conseguinte, os administradores dos sitios eletrénicos devem

tornar os mesmos mais amigos do utilizador.

369 |dem, p. 83.
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E inegavel que ndo s6 os promotores de TH tém vantagem na adogao das novas tecnologias
— J& que estes suportes permitem obter um acesso direto ao mercado — mas, também, os turistas
beneficiam, dado que estardo em melhores condi¢cdes de reduzir o tempo e o dinheiro
despendidos na escolha de alojamento. Deste modo, a internet pode facilitar a experiéncia
turistica, ao melhorar a sua previsdo e planeamento.

A nossa teoria salientou a importancia de gerir as expectativas relativas a proposta de
hospedagem no sitio eletrénico aquando da pré-reserva do cliente. Deve o promotor conferir a
casa uma visibilidade conforme com a experiéncia oferecida, equiparando o mais possivel as
duas, visto que elevar exageradamente as expectativas pode conduzir a uma experiéncia que é
inferior ao esperado e, por consequéncia, prejudicar a avaliagao da hospedagem. Por outro lado,
baixar as expectativas pode levar a quebra de ocupacao e respetiva perda de sustentabilidade da
casa. CORFU e KASTENHOLZ pronunciam-se no mesmo sentido, ao referirem que a
qualidade das férias estd, com frequéncia, dependente, ndo s6 da consisténcia de critérios com
que 0s servicos sao prestados no destino, mas, também, da aparéncia da péagina do destino na
internet, que deve ser passivel de gerar uma visita e assistir os clientes no planeamento da
mesmas",

Na investigacdo que empreendeu em 2009, acerca dos sitios eletronicos das casas de TH,
AZEVEDO deparou-se com «um panorama em geral fraco, na qualidade deste tipo de
websites 31 ». Foram detetados problemas na navegabilidade dos sitios, pese embora as
hiperligacdes estivessem a funcionar corretamente e os tempos de descarregamento de ficheiros
fossem aceitaveis. O autor classificou positivamente o atributo «equilibrio no recurso a
elementos publicitarios», mas mediocremente a rabrica «qualidade na navegacdo, elementos
estruturantes e facil utilizacdo e utilidade», em virtude de diversos sitios organizarem elementos
de modo quase aleatorio, gerando um efeito «confuso e desordenado®’2»

Um aspeto que AZEVEDO avaliou favoravelmente foi o «nome do dominio», geralmente
formado pelo préprio nome do empreendimento, aumentando a eficacia do sitio na rede e a sua
memorizag&o por parte do cliente. Ao contrario, os «logotipos» e «as referéncias da i prensa e

testemunhos dos hospedes» ndo produziram, também, uma impressao favoravel. Do mesmo

370 |dem, p. 86.

371 AZEVEDO, Daniel José de Castro Sampaio de — Proposta de um modelo de avaliagio de websites de Turismo de Habitagé&o
[em linha]. Dissertacéo de 2° Ciclo de Estudos em Engenharia Informética orientada pelo Prof. Dr. Carlos Miguel Miranda
Vaz de Carvalho e apresentada no Instituto Superior de Engenharia do Instituto Politécnico do Porto, na especialidade de
Sistemas Gréficos e Multimédia. Porto: IPP, 2009. [Consul 8 out. 2015], p. 1-100, p. 95. Disponivel na Internet:
<http://recipp.ipp.pt/bitstream/10400.22/2691/1/DM_DanielAzevedo_2009_MElI.pdf>.

372 |dem, p. 96.
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modo, os contetdos graficos, designadamente fotografias, videos e, mesmo, elementos
animados, bem como mapas sobre a situacdo geogréafica do imovel sdo, aferidos negativamente.

Igualmente mal classificado foi o atributo «sequéncia de fotografias gerais» que, com
frequéncia, esta intimamente relacionado com a projecdo do conceito do servi¢co que se procura
veicular, 0 mesmo sucedendo com as categorias «audio» e «introducdo ao imével»3”. Um
elemento muito importante, que sdo as «reservas on-line» e a respetiva «informagéo sobre
disponibilidades» de alojamento, esta, amiude, ausente dos sitios eletronicos.

Né&o obstante, AZEVEDO esclarece que «0s contactos com responsaveis» do imdvel estdo
disponiveis para os utilizadores e incluem varios modos de o fazer. No que diz respeito a
informacdes sobre «tarifas», apenas cerca de um terco dos sitios as facultam de forma evidente.
Para além disso, informacdes atinentes a «promocgfes (campanhas, descontos, etc.)» nédo
figuram na grande maioria dos sitios.

Quanto aos itens relacionados com a «descricdo de atividades, informacdo historica,
informacdo sobre a regido e texto descritivo» sobre o imovel, estes carecem de eficécia
comunicacional, gerando, antes, uma desvalorizacdo do sitio e tornando-o menos apelativo. Em
derradeira analise, algumas funcionalidades pertinentes ndo sao suficientemente tidas em conta.
Os sitios eletronicos das casas de TH consideradas ndo facultam em suficiente quantidade
linguas alternativas («multilingua»); mesmo o inglés, lingua franca para a atividade turistica,
ndo esta disponivel em todas as plataformas. AZEVEDO refere, também, que a «funcdo de
procura» e 0 «mapa do website» s6 sdo incluidos num dnico sitio eletrénico. Ha, portanto,
muitos aspetos em que as casas podem evoluir. Mesmo considerando a distancia temporal da
investigacdo em aprego, existem «aspetos mal desenvolvidos, auséncia de elementos
importantes, subaproveitamento de atributos®"4».

A nossa teoria contribui para a literatura ao evidenciar o modo como as casas gerem a sua
visibilidade. Revelamos que os promotores de TH podem optar por gerar visibilidade gratuita
da casa ou alienar a gestdo da visibilidade, pagando a uma empresa especializada para o fazer
— se a sustentabilidade da casa o permitir. Demonstramos, também, que, para aumentar a
reputacdo da casa, o promotor de TH pode focalizar a visibilidade da casa, publicitando a casa
apenas em meios de comunicacdo e centrais de reserva de nicho, granjeando, deste modo,

hospedes recetivos a modalidade. Todavia, se 0 promotor de TH quiser elevar a sustentabilidade

373 |dem, p. 97.
374 |bidem.
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da casa, gerando, para tal, reservas junto dos hdspedes ndo recetivos a modalidade, ele devera
amplificar a visibilidade da casa, publicitando-a em meios de comunicacdo e centrais de
reservas de massa. Abaixo podemos ver uma imagem do sitio eletronico da Casa de Sezim
(Figura 14).

Ciasa de (- //'/‘/'///

Agarers: [— oo ssct.

Fonte: http://www.sezim.pt/pt/a-casa/pre-reservas (consult. em 8 out. 2015)

Figura 14. Sitio eletronico da "Casa de Sezim"
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Capitulo I11. Introducéo a pesquisa em turismo

CAPITULO 111
INTRODUCAO A PESQUISA EM TURISMO

3.1 Utilidade da pesquisa em turismo

Toda a indagacdo pressupde inquérito, descoberta, revelacdo de algo que, anteriormente,
era desconhecido, ou teste da validade do conhecimento ja existente. A pesquisa é, portanto,
um processo criativo e o investigador esta comprometido na producéo de algo original®™,

A investigacdo é essencial para a compreensdao dos varios fendmenos com que se
confrontam os individuos e as organizac¢Ges nas suas atividades quotidianas. A faculdade de
entender o modo como sdo gerados e utilizados a informacdo e o conhecimento, bem como a
capacidade de contribuir para esse substrato através da investigacdo, podem ser considerados
ativos-chave em qualquer setor da industria e componentes indispensaveis da formacdo do
profissional moderno®7®,

De acordo com TAYLOR e EDGAR®", a investigacdo em turismo e hospitalidade tem trés
objetivos:

1. Descortinar e dar sentido aos fendbmenos e padrBes existentes no interior daquela

inddstria;

2. ldentificar novas e melhores formas de gerir dentro do setor;

3. Permitir que a academia forme futuros profissionais da area.

375 FINN, Mick; ELLIOTT-WHITE, Martin; WALTON, Mike — Tourism and leisure research methods. Harlow: Pearson
Education Limited, 2000, p. XV.

376 \VEAL, A. J. — Research methods for leisure and tourism: A practical guide. 2nd edition. London: Pitman Publishing, 1997,
p. 1.

S TAYLOR; EDGAR apud ALTINAY, Levent; PARASKEVAS, Alexandros - Planning research in hospitality & tourism,
Oxford: Butterworth-Heinemann, 2008, p. 2.

157



José Luis Sousa Soares de Oliveira Braga

3.1.1 O caréacter multidisciplinar e interdisciplinar da pesquisa em Turismo

O turismo € uma atividade que se reveste de grande complexidade e que se desenvolve em
diferentes contextos sociais, economicos e ambientais das sociedades. Deste modo, a
investigagdo, nesta industria, requer o contributo de varias areas cientificas, particularmente da
historia, antropologia, sociologia, psicologia, geografia, planeamento, economia e do
marketing.

Na realidade, nenhuma disciplina, por si s0, consegue acomodar, tratar ou perceber o
turismo. Este desiderato somente pode ser alcancgado se as fronteiras que se estabeleceram entre
0s varios campos de conhecimento forem transpostas e se procurarmos estabelecer perspetivas
multidisciplinares. Devido a grande diversidade dos elementos que compdem o sistema
turistico®’®, os problemas no séo resolvidos recorrendo somente a um método de pesquisa, mas
a varios, consoante o topico de inquérito. Embora o metodo cientifico seja primordial para
praticamente toda a pesquisa, as diversas disciplinas oferecem abordagens ligeiramente
diferentes que sdo proficuas para o turismo®’®. Esta atividade pode, inclusive, ser classificada,
n&o como uma area cientifica autnoma, mas como campo de saber>,

O turismo toma, portanto, emprestadas diferentes ideias, métodos e teorias, o que reflete a
natureza altamente interdisciplinar e multidisciplinar desta area de estudo. Deste modo,
podemos advogar, na esteira de PHILIMORE e GOODSON?®#, que uma das forgas da pesquisa
em turismo é ndo estar constrangida por fronteiras disciplinares fixas — com os métodos a elas
inerentes — e, portanto, ser livre de combinar um leque de abordagens e, até, paradigmas de
pesquisa para proporcionar uma aproximacao mais fluente a investigacao.

A Figura 15 oferece uma representacdo esquematica do mundo social dentro do qual o
turismo existe. Dentro deste dominio existem cinco elementos principais:

= Pessoas;

= QOrganizacoes;

= Servicos/Instalacbes/Atracgoes;

= Os vinculos entre os trés componentes acima referidos;

378 vd. BENI, Mario Carlos — Analise estrutural do turismo. 92 edicdo. S&o Paulo: Ed. Senac, 2003.

379 GRABURN; JAFARI apud RITCHIE, J. R. Brent; GOELDNER, Charles R. (eds.) — Travel, tourism, and hospitality
research: A handbook for managers and researchers. 2nd edition, New York: Johns Wiley and Sons, 1994, p. 5.

30 PHILLIMORE, Jenny; GOODSON, Lisa, orgs. — Qualitative research in tourism: Ontologies, epistemologies and
methodologies, Oxon: Routledge, 2004, p. 49.

31 1dem, p. 20.
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» O meio ambiente fisico no seio do qual tudo ocorre.

MEIO AMBIENTE

Vinculo A

Organizagoes
MEIO AMBIENTE

Pessoas

MEIO AMBIENTE
Vinculo C

MEIO AMBIENTE Servigos/Instalagdes/

Atragoes
Vinculo B

Fonte: VEAL, A. J., Op. Cit,, p. 17.

Figura 15. Enquadramento dos estudos em turismo

Os vinculos que se estabelecem entre pessoas, organizacgdes e servigos/instalagdes/atracdes
consistem, segundo postula VEAL®®, em processos tais como:

= Vinculo A: pesquisa de mercado e atividade politica;

» Vinculo B: mercadejar, comprar, vender, empregar, visitar ou usar;

» Vinculo C: planeamento e investimento.

Por seu turno, o meio ambiente (fisico) é omnipresente e afeta, bem como ¢ afetado, por
todos os outros elementos de diversas maneiras. Para 0 mesmo autor, as disciplinas variam no
que respeita ao seu foco primario de atencdo no seio deste sistema:

382VEAL, A. J., Op. Cit., p. 16 e ss.
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1. A psicologia e a psicologia social concentram-se, principalmente, no elemento pessoas,
tendo, ainda, algumas preocupacgdes com os vinculos A e B;

2. A ciéncia politica preocupa-se, sobretudo, com as organizagdes e com o vinculo A,

3. A historia pode cobrir a totalidade do sistema;

4. A economia considera o sistema na sua totalidade, com diferentes subdisciplinas (e.g.
microeconomia e macroeconomia), concentrando-se em partes diversas;

5. A sociologia debruca-se, principalmente, sobre as pessoas, o vinculo A e as
organizacoes;

6. Disciplinas aplicadas, tais como o planeamento, a gestdo e o marketing, baseiam-se nas
organizacdes; depois, deslocam-se ao longo dos vinculos A e C para outros elementos

do sistema;

~

A base da geografia € o meio ambiente (fisico).

No que diz respeito a antropologia, NASH 38 apresenta, como aspetos essenciais, 0s
encontros interculturais e as transacfes sociais deles decorrentes. O mesmo autor refere que
estes encontros estdo sujeitos a diversas variacdes, uma vez que um grupo (os turistas) estd em
recreacao, ao passo que outro grupo (os funcionarios do setor turistico) esta a trabalhar. Acresce
a estes dois grupos um terceiro, o dos residentes locais, que podem ser classificados como

observadores, quer ativos, quer passivos.

3.1.1.1 Sociologia e psicologia

De acordo com Dann e Cohen®“, ndo existe uma Unica sociologia do turismo; pelo
contrario, existem varias tentativas para compreender sociologicamente diferentes aspetos do
turismo, partindo de um certo nimero de perspetivas tedricas. Cohen divide a pesquisa
socioldgica sobre turismo em quatro &reas teméticas: (i) o turista; (ii) as relagGes entre turistas
e locais; (iii) a estrutura e funcionamento do sistema turistico; e (iv) as consequéncias sociais e
ambientais do turismo. A énfase principal da investigacdo empirica em sociologia do turismo

tem sido a interagdo entre turistas e comunidades anfitrids e os seus efeitos. VEAL 3%

383 NASH apud BURNS, Peter M. — An introduction to tourism & anthropology. 32 reimp. Oxon: Routledge, 1999, p. 72.
384 Apud VEAL, A. J., Op. Cit., p. 22.
385 |hidem.
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acrescenta, ainda, que, em anos recentes, se tem assistido a uma tendéncia para o afastamento
no tocante a consideragdo do fendmeno do turismo de massa. Por outro lado, tem recrudescido
0 exame dos padrbes e motivacbes de comportamento de grupos mais pequenos e mais
especializados envolvidos em turismo de “interesse especial” (e.g. ecoturismo ¢ férias baseadas
em determinadas atividades).

A sociologia e a psicologia, ainda que sejam disciplinas distintas, tém procurado
proporcionar um conhecimento profundo relativamente ao comportamento humano e a forma
como ele é organizado. Uma vez que o turismo esta dependente da propensao, habitos e desejos
das pessoas, a pesquisa relativa ao comportamento do turista constitui um elemento importante
na formacdo de novo conhecimento e na resolucéo de problemas turisticos.

As contribuicbes da psicologia para a pesquisa em turismo dividem-se em cinco tipos, no
entender de PEARCE e STRINGER?®®: (i) fisiologica e ergonémica (e.g. jet-lag e problemas
de salde dos viajantes); (ii) cognitiva (e.g. uso de mapas ¢ a “aten¢éo” dos turistas relativamente
as areas visitadas); (iii) abordagens de diferencas individuais (e.g. relacdes entre tipos de
personalidade e tipos de experiéncia turistica procurados e conexdes com a motivacao,
psicografia e necessidade); (iv) psicologia social (incluindo processos intra-individuais, inter-

individuais e de grupo); e (v) estudos ambientais (e.g. percecao de aglomeracéo).

3.1.1.2 Geografia e Ciéncia Politica

A geografia pode ser definida como a ciéncia que se ocupa com a localizacéo, distribuicéo,
padrdo espacial e organizacédo das atividades humanas em terra e no espaco. Para RITCHIE et
al.%®" esta disciplina pode contribuir, em grande medida, para a compreensdo das origens e
destinos do viajante e dos seus relacionamentos. Os geografos tém manifestado interesse no
turismo por varias razdes: distribuicdo espacial, conservacdo da paisagem, impacto do turismo
de massa, papel da industria na geografia econdémica, turismo enquanto exportacédo e aspetos
culturais da atividade.

A despeito da importancia das matérias de politica publica no turismo, a dimensao politica
do topico foi negligenciada durante muitos anos. O foco do turismo € menos ideoldgico e tem

mais a ver com o papel da atividade no comportamento politico.

386 PEARCE e STRINGER apud VEAL, A. J., Op. Cit., p. 26.
387 RITCHIE, J. R. Brent; GOELDNER, Charles R., Op. Cit., 1994, p. 7.
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3.1.1.3 Economia, Gestdo e Marketing

Amiude, a andlise econdmica do turismo é utilizada para estudos de custo-beneficio,
analise de multiplicadores, estudos de procura e niveis de desenvolvimento ideais. Outro uso
importante da anélise econdmica é o estudo da intervencdo governamental na atividade de
gestdo, designadamente atraves de subsidios.

Dentro do estudo do marketing ha um subtopico especial — o comportamento do
consumidor — que assume grande relevancia para o turismo. O comportamento do consumidor
é o alicerce de muita da tomada de decisdo em marketing. A pesquisa relativa ao
comportamento do consumidor pode ter varias énfases: a da sua percecdo da marca, prego, etc.;
a dos estudos de motivacao e personalidade, que sdo importantes, uma vez que se relacionam
com decisdes de compra; a da atitude e da mudanca de atitude pelo turista. O principal proposito
da pesquisa do comportamento do consumidor é explicar a razdo pela qual os turistas fazem o

que fazem?338,

3.1.1.4 Historia e Antropologia

A origem do turismo esta associada a emergéncia do Grand Tour na Europa dos séculos
XVII e XVIII e ao desenvolvimento de spas e resorts. Segundo RITCHIE et al.*®, o estudo do
crescimento e desenvolvimento passado das muitas facetas do turismo fornece o contexto para
a avaliacdo da industria na atualidade. Na realidade, a investigacdo histérica pode contribuir,
em grande medida, para o desenvolvimento e compreensdo do turismo, ndo sé através da
documentacdo do passado, mas, igualmente, por meio da identificacdo do potencial de atracéo.
Expandir amplamente a restauracdo e interpretagdo historica, como atragdes turisticas, exige
uma pesquisa rigorosa dos eventos passados e detalhes dos lugares e da arquitetura. Os turistas
modernos requerem, cada vez mais, uma descricdo e apresentacdo sofisticada de locais
historicos.

A antropologia, enquanto ciéncia do homem e da cultura, tem inimeras aplicagdes para o

turismo. Ao passo que outras disciplinas sdo mais especificas, a antropologia procura

38 RITCHIE, J. R. Brent; GOELDNER, Charles R., Op. Cit., p. 6.
389 |hidem.
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identidade, descreve e explica de maneira holistica as muitas manifestacdes da humanidade. A
antropologia sociocultural, que estuda a vida cultural e social do homem, reveste-se de utilidade
para a pesquisa turistica. Os estudos descritivos, que utilizam, amilde, a observacéao
participante e a entrevista informal como instrumentos, frequentemente fornecem fundacdes

para o teste posterior de hipoteses®®.

3.2 Filosofias, abordagens e estratégias de pesquisa

3.2.1 O problema da objetividade nas Ciéncias Sociais

ECO®*! aduziu quatro requisitos que a pesquisa teria de observar para ser considerada
cientifica:

1. Incidir sobre um objeto de estudo «reconhecivel e definido de tal modo que seja
igualmente reconhecivel pelos outros»;

2. Afirmar, a respeito deste objeto, «coisas que ndo tenham ja sido ditas ou rever com uma
Gtica diferente coisas que j& foram ditas»;

3. Ser «util aos outros»,

4. Proporcionar «os elementos para a confirmacdo e para a rejeicdo das hipdteses que

apresenta».

O terceiro e quarto requisitos remetem-nos para dois principios que associamos a pesquisa
em Ciéncias Fisicas ou Naturais e cuja execucdo nem sempre € possivel ou exequivel quando
situamos a nossa investigacdo no ambito das Ciéncias Sociais®®2:

1. A pesquisa deve contribuir para um corpo de conhecimento cumulativo relativo a

determinado campo ou tépico;

2. A pesquisa terd de ser suscetivel de ser replicada pelos mesmos ou por diferentes

investigadores e, desta diligéncia, deverdo, forcosamente, emergir conclusdes

semelhantes.

3% RITCHIE, J. R. Brent; GOELDNER, Charles R., Op. Cit., p. 7.
391 ECO, Umberto — Como se faz uma tese em ciéncias humanas. 62 ed, Lishoa: Presenga, 1995, p. 52 e ss.
392 VVEAL, A. J., Op. Cit., p. 2.
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VEAL3% sustenta que, na area das Ciéncias Sociais — que considera as pessoas como seres
sociais e como comunidades —, 0 modelo cientifico deve ser adaptado e modificado e, em alguns
casos, amplamente abandonado.

Na verdade, o objeto de estudo das Ciéncias Sociais difere do das Ciéncias Fisicas e
Naturais, uma vez que as primeiras lidam com pessoas e com 0 seu comportamento social, que
€ menos previsivel do que os fendmenos ndo humanos, dos quais as segundas se ocupam.

O mundo social esta em constante mutacdo, pelo que raramente é possivel replicar a
pesquisa em tempos e lugares diversos e, ainda assim, obter resultados semelhantes. Acresce
que, na esfera social, os objetos de estudo podem estar cientes da pesquisa que estd a ser
conduzida em torno deles e, assim, reagir aos resultados da investigacdo, alterando o seu
comportamento em conformidade.

Em nosso entender, a objetividade, enquanto valor cientifico absoluto, ndo pode ser
atingida nas Ciéncias Sociais, tanto devido aos fatores acima mencionados como a prépria
biografia pessoal do investigador. Na realidade, ndo é possivel substituir um investigador por
outro e esperar 0s mesmos resultados, ndo obstante os métodos empregues serem 0S mesmos.
A objetividade nas Ciéncias Sociais implicaria que o investigador ndo tivesse uma réstia de
preconceito relativamente ao mundo que o cerca.

PHILLIMORE e GOODSON argumentam que «the researcher’s standpoint, values and
biases — that is, their cultural background, ethnicity, age, class, gender, sexuality, and so on —
play arole in shaping the researcher’s historical trajectory, and the way in which they interpret
phenomena and construct texts®%.»

Igualmente, Max Weber sustentava que as Ciéncias Sociais estavam, necessariamente,
imbuidas de valor. Sem embargo, algum grau de objetividade podia ser alcancado, se fossem
excluidas as perspetivas do investigador social sobre se 0s objetivos dos agentes eram
recomendaveis ou ndo. O sociélogo alemdo acreditava, também, que todo o conhecimento da
realidade cultural € sempre feito a partir de pontos de vista particulares. A razédo paratal € dupla:

1. A realidade social € demasiado complexa para permitir uma descricdo e explicagdo

completas. Logo, temos de selecionar. Contudo, porventura contrariamente ao que

sucede nas Ciéncias Naturais, ndo podemos selecionar aqueles aspetos do fenémeno que

393 1dem, Ibidem.
3%4 PHILLIMORE, Jenny; GOODSON, Lisa, Op. Cit., p. 17.
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se inserem em leis naturais universais e¢ considerar tudo o mais como “residuos
desintegrados’3%.

2. Tal deve-se ao facto de, nas Ciéncias Sociais, se pretender compreender o fenémeno
social na sua individualidade, ou seja, no que as suas configuracdes singulares tém de
importante para nos.

Deste modo, cabe ao investigador refletir sobre estes elementos da sua personalidade,
identificando onde poderdo constituir uma desvantagem e geri-los para minimizar a sua
influéncia. Devemos, entdo, antecipar quaisquer limitacGes que deles possam advir e planear a
nossa pesquisa em consonancia com eles.

O nosso fundo cultural, como n&o podia deixar de ser, teve impacto na planificagédo da
presente pesquisa, desde a filosofia de investigacao até a escolha da técnica de recolha de dados.
De acordo com ALTINAY e PARASKEVAS3®%®, este condicionamento ndo constitui um
problema em si mesmo, desde que escolhamos a abordagem a pesquisa que reputamos de mais

apropriada, quer para 0 nosso topico de estudo, quer para a nossa personalidade.

3.2.2 Estilos de pesquisa

Os investigadores em turismo podem basear-se em trés estilos fundamentais de pesquisa
que sdo comuns as Ciéncias Sociais: 0 método experimental, 0 método de inquérito e 0 método
etnogréfico.

No método experimental, o objetivo primordial do cientista é o teste de hipoteses sob
condicdes que impde a amostra. Num plano de pesquisa deste tipo, o investigador faz medicdes,
altera as condicdes, faz medi¢Ges novamente e, depois, compara as mesmas, de molde a retirar
conclusdes que tendem a ser generalizadas®®’.

No contexto social —em que o investigador lida com seres humanos — existem muito menos
possibilidades de experiéncia do que no mundo dos animais ou dos objetos inanimados, que
constituem o escopo do cientista natural. Todavia, em algumas situa¢@es, no campo do turismo,

pode haver lugar a experimentacdo com pessoas (e.g. variando precos ou estratégias de

3%5Max Weber apud REISS, Julian; SPRENGER, Jan — Scientific objectivity. In: Edward N. Zalta (ed.) — The Stanford
Encyclopedia of Philosophy (Fall 2014 Edition). [Consult. 17 fev. 2015]. Disponivel na Internet: <http://plato.stanford.edu/
archives/fall2014/entries/scientific-objectivity/>.

3% ALTINAY, Levent; PARASKEVAS, Alexandros, Op. Cit., p. 12.

397 |dem, p. 75.
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publicidade em relacdo a servicos prestados por esta inddstria). As areas de turismo que melhor
se prestam a este estilo de pesquisa sdo aquelas que estdo mais proximas das Ciéncias Naturais,
designadamente a psicologia.

Todavia, inimeras areas de interesse para o investigador de turismo nao sao suscetiveis de
experiéncia controlada®®. Para estudar estes fendmenos, é necessario utilizar métodos néo
experimentais, ou seja, € imperativo indagar das diferencgas entre pessoas (e.g. classe social,
raca, rendimento) tal como elas se apresentam.

Por seu turno, o método de inquérito determina que uma amostra de inquiridos responda a
um numero de questdes que tenham sido previamente definidas como sendo relevantes para a
pesquisa. Ao utilizar as mesmas perguntas para a amostra selecionada de respondentes, 0s

individuos na amostra podem ser comparados®®®

. O inquérito pode ser utilizado dedutivamente,
testando hipdteses, ou indutivamente, procurando reconhecer padrdes nos dados. Este € estilo
de pesquisa mais vulgar na investigacdo em turismo.

Finalmente, o método etnografico contempla um tipo de investigacdo em que uma cultura
é observada no seu cenario natural. O dominio da etnografia é o da complexidade da interacao
social tal como ela é expressa na vida quotidiana. A tonica € colocada nos significados que os
préprios participantes atribuem a estas interagdes. O objetivo deste método é obter uma
descricdo detalhada da atividade do grupo, o que exige ao investigador uma imerséao prolongada
na situacao social, idealmente dela participando. Geralmente, o investigador tem de viver no

seio do grupo que estuda para aprender a sua linguagem, cultura, tradicdes e modo de vida*®.

3.2.3 Tradicdes de pesquisa

A natureza da questdo ou problema de pesquisa e a postura filosofica do investigador
ditardo a escolha da abordagem a seguir. Assim, tivemos de nos questionar se o foco da pesquisa
iria concentrar-se na causa e efeito para desenvolver e explicar o comportamento humano ou se
deveria focar-se na maneira como as pessoas constroem socialmente a realidade e procuram

entender e interpretar o comportamento humano?®?,

38 VEAL, A. J., Op. Cit., p. 32.

39 FINN, Mick; ELLIOTT-WHITE, Martin; WALTON, Mike, Op. Cit.,, p. 4.
400 ALTINAY, Levent; PARASKEVAS, Alexandro, Op. Cit., p. 80.

401 FINN, Mick; ELLIOTT-WHITE, Martin; WALTON, Mike, Op. Cit., p. 5.
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Na realidade, a producgéo de conhecimento depende, em grande medida, da ontologia do
investigador (qual é a forma e a natureza da realidade e o que pode ele saber acerca dela?). A
sua epistemologia (qual € a natureza da relacdo entre ele e 0 que pode ser conhecido?) esta
sujeita a finalidade que pretende dar ao conhecimento, enquanto o tipo de conhecimento que
procura determina a sua metodologia (como pode ele encontrar aquilo que acha que pode ser
conhecido?)42,

Simplificando, podem ser identificadas duas tradi¢Ges diferentes de pesquisa: o positivismo
e a fenomenologia ou interpretativismo. Esta dicotomia refere-se, sobretudo, a tradi¢cdes ou
escolas de pensamento socioldgicas. A postura positivista € semelhante aquela que € adotada
pelo cientista naturalista. A escolha daquilo que estuda e da forma como estuda é determinada
por critérios objetivos. O positivista é independente do objeto de estudo, que existe isolado do
mundo exterior, e utiliza uma metodologia estruturada (medicdo quantitativa através de
questionarios e experiéncias), com o objetivo de coligir dados quantificaveis a partir de grandes
amostras. Os seus achados conduzem a leis e generalizagbes que se assemelham as leis que
existem nas Ciéncias Fisicas e Naturais. Esta abordagem permite ao investigador controlar o
processo de pesquisa, mas ndo consente quase nenhuma flexibilidade e margem de manobra na
metodologia que escolhe?®?,

Por seu turno, o investigador que adota a abordagem fenomenoldgica/interpretativista
estuda fenémenos, procurando conhecé-los profundamente e tendo por referéncia aqueles que
neles participam no sentido mais lato. Os participantes fornecem o ponto de partida e, através
deles, o investigador procura entender e interpretar o que esta a ocorrer e porqué. O investigador
interpretativo procura, desta forma, entrar nas mentes dos sujeitos e ver o0 mundo a partir do
seu ponto de vista. Esta postura, como é 6bvio, sugere uma abordagem mais flexivel a recolha
de dados, envolvendo, normalmente, métodos qualitativos e, geralmente, uma abordagem
indutiva®®*. O método cientifico rigoroso tipifica a abordagem positivista, sendo que a postura
fenomenoldgica tem as suas raizes na antropologia social.

O quadro abaixo sintetiza as especificidades de cada uma das abordagens.

402 pHILLIMORE, Jenny; GOODSON, Lisa, Op. Cit., p. 34.
403 ALTINAY, Levent; PARASKEVAS, Alexandros, Op. Cit., p. 71.
404 \/EAL, A. J., Op. Cit., p. 31-32.
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Quadro 1. Carateristicas das tradicées de pesquisa positivista e fenomenologica

Positivista

Fenomenolégica

Pressupde que um mundo externo determina o
seu comportamento

A realidade social é multipla, divergente e
interrelacionada

Empenha-se em explicar, prever e controlar,
dividindo em partes e isolando-as

Andlise da propria perspetiva do ator

Utiliza processos mecanicos para explicar o
comportamento social

O comportamento humano é a maneira como as
pessoas definem o seu proprio mundo

0 investigador é objetivo e isento de valores

A verdade tem de ser confirmada recorrendo a
prova empirica

Realidade ¢é o significado atribuido a experiéncia
e ndo é o mesmo para toda a gente

Fonte: HENDERSON apud FINN, Mick; ELLIOTT-WHITE, Martin; WALTON, Mike, Op. Cit., p. 6-7.

3.2.4 Inducéo e deducéo

Em consonancia com o modelo exposto na Figura 16, proposto por VEAL, o processo de

pesquisa pode funcionar de duas formas:

168

1. Indutiva: comecar no ponto A (observacdo/descricdo); prosseguir para o ponto B

(anélise) e chegar ao ponto C (explicacdo);

(observacdo/descricao), recolhendo dados para testar a hipdtese; seguir para o ponto B

2. Dedutiva: comecar no ponto C (com uma hipbtese), prosseguir para o ponto A

(analise) para testar a hipotese contra os dados.
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B Analise

A €
Observacéo/Descri¢do Explicacdo/Hipoteses/

Teoria

Fonte: Adaptado de WILLIAMSON et al., apud VEAL, A. J.,, Op. Cit., p. 29.

Figura 16. Modelo circular do processo de pesquisa

Assim, de acordo com a Figura 16, um projeto de pesquisa pode envolver um ou mais
circuitos do processo, possivelmente em ambas as direces. Se 0 percurso de pesquisa se iniciar
com uma descricdo, no ponto A, e se deslocar, a partir dai, para a explicacdo, o processo é
descrito como sendo indutivo. A explicacdo é induzida a partir dos dados — os dados vém
primeiro e a explicacdo depois. Se 0 processo comecar no ponto C, entdo considerar-se-a
dedutivo, pois envolve deducéo, j& que 0 processo se baseia num raciocinio logico prévio.

A TF*% estratégia de pesquisa que adotaremos na prossecucio do nosso estudo, baseia-se
na inducdo, ja que, através dos seus métodos, se desenvolve teoria a partir dos proprios dados.
Porém, a abordagem indutiva apresenta vantagens e desvantagens, como € visivel no Quadro
2.

405No presente trabalho adotdmos a traducdo literal para lingua portuguesa da estratégia de pesquisa sociolégica de origem
norte-americana designada Grounded Theory. N&o ignoramos, contudo, que esta opgdo € problematica: «il concetto,
intraducibile, di grounded che significa al tempo stesso: radicato, basato, ma anche incagliato, tenuto a terra (di aeroplani),
dare le basi, insegnare i primi rudimenti, preparare il fondo di un disegno». Cf. TAROZZI, Massimiliano, Op. Cit., p. 12.
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Quadro 2. Vantagens e desvantagens da abordagem indutiva

Vantagens

Desvantagens

Ajuda-nos a estabelecer uma ligacao causa-efeito
entre variaveis particulares e a forma como os
seres humanos interpretam essas variaveis no seu
mundo social.

E mais eficaz com uma amostra pequena, pelo
que existe um limite para o tamanho da amostra.

E flexivel, uma vez que nos ajuda a identificar
teorias alternativas sobre o topico de pesquisa e
possibilita mudancas na énfase da pesquisa a

Geralmente, consome mais tempo, ja que as
ideias sao geradas durante um periodo de recolha
e analise de dados muito mais longo.

medida que a mesma progride.

Ajuda-nos a explicar a razao pela qual um
fenomeno particular esta a ocorrer.

Reconhece que fazemos parte do processo de

pesquisa. O risco de a pesquisa nao produzir padroes de

dados e teorias Uteis é mais elevado do que com
a pesquisa dedutiva.

Admite a pesquisa de temas que podem ter
escassa literatura existente a sustenta-los.

Utiliza as provas empiricas como o inicio do
processo de raciocinio e pode ser facilmente
aplicada.

Fonte: ALTINAY, Levent; PARASKEVAS, Alexandros, Op. Cit., p. 73.

3.2.5 Pesquisa quantitativa ou qualitativa?

Ao longo do século XX, as Ciéncias Sociais tém privilegiado duas formas de empreender

a recolha de informacao verbal. Como relata FODDY“%:

Por um lado, assistiu-se ao enorme crescimento e mesmo a preponderancia de
inquéritos por questionario, tentando trilhar caminhos paralelos aos que as ciéncias
da natureza seguem. No essencial, trata-se de procedimentos orientados por uma
postura positivista que visa descobrir ou descrever um mundo “objetivo”, “tal como
ele €” através de medidas “verdadeiras”. Com este fim, utiliza-se normalmente o
modelo estimulo-resposta, assumindo que cada pergunta é entendida do mesmo

modo por toda a populacgdo inquirida.

406 FODDY, William — Como perguntar: Teoria e pratica da construcdo de perguntas em entrevistas e questionarios. 12 Ed.
Oeiras: Celta Editora, 1996, p. 13 e ss.
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O questionério privilegia a utilizagdo das designadas perguntas fechadas (acompanhadas
por um conjunto de opcdes de resposta, das quais o inquirido deve escolher uma). A escrupulosa
padronizacdo das perguntas e o requisito basico de que cada inquirido forneca apenas uma
resposta — também ela padronizada — autoriza aqueles que advogam este procedimento a
admitirem que diferentes respostas a mesma pergunta possam ser comparadas com acuidade*’.

Com os métodos quantitativos de investigacdo, o relevo atribuido a gestdo da situagdo da
inquiri¢do e as proprias perguntas visa obter a “verdadeira opinido” ou um “verdadeiro relato
de atividades” por parte dos individuos*®,

Nas ultimas trés décadas — reconhecem PHILLIMORE e GOODSON“® — em muitas
disciplinas das Ciéncias Sociais, foi contestado o rétulo de pobre muitas vezes aposto a pesquisa
qualitativa, em contraste com os epitetos de ‘“verdadeiro”, rigoroso e cientifico outrora
consagrados a pesquisa guantitativa.

Os métodos qualitativos concentram-se no estudo das coisas nos seus cenarios naturais,
«interpreting phenomena in terms of the meanings people bring to them, humanising problems
and gaining an ‘emic’, or insider’s perspetive*®.»

A abordagem qualitativa é, muito frequentemente, o primeiro passo hum programa de
pesquisa. Consiste na etapa planeada para descobrir motivagdes, razdes, impressoes, percecoes
e ideias que os individuos pertinentes tém com relacdo a matéria de interesse. Ao invés dos
métodos de pesquisa mais quantitativos, a pesquisa qualitativa implica que se entreviste em
profundidade e detalhe alguns individuos. Se o inquérito qualitativo tem por objetivo a recolha
de informacao extensiva relatada por uma pequena amostra de pessoas, 0 quantitativo procura
desenvolver informacdo relevante — mas limitada — de cada individuo, auscultando um elevado
ntmero de individuos para retirar inferéncias acerca do grosso da populagdo®!*.

As particularidades das abordagens a pesquisa aqui consideradas sao resumidas no Quadro

407 |bidem.

408 PAWSON apud FODDY, William, Op. Cit., p. 15.

409 pHILLIMORE, Jenny; GOODSON, Lisa, Op. Cit., p. 4.

410 |bidem.

41 RITCHIE, J. R. Brent; GOELDNER, Charles R., Op. Cit., p. 487.
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Quadro 3. Abordagens qualitativa e quantitativa a pesquisa

Quantitativo Qualitativo
Carateristicas do plano Plano preordenado Plano emergente
Dados Medicao utilizando nimeros Significado utilizando palavras

Impessoal, controlado,

Cendrio . Natural, interativo, pessoal
manipulador
Relagéo com a teoria Confirmando a teoria Desenvolvendo a teoria
Processo e procedimento Racional Intuitivo

Fonte: HENDERSON apud FINN, Mick; ELLIOTT-WHITE, Martin; WALTON, Mike, Op. Cit., p. 8.

3.2.6 Interacionismo Simbdlico

Trata-se de uma teoria que procura explicar o comportamento humano no que respeita a
significados. O interacionismo simbdlico tem as suas raizes no trabalho de sociélogos como
COOLEY, MEAD e THOMAS. BLUMER*? identificou trés premissas sobre as quais esta
teoria repousa:

1. Os seres humanos agem com relacdo as coisas tendo por base os significados que as

segundas tém para 0s primeiros;

2. O significado de tais coisas € derivado de, ou surge da interacdo social que se tem com
os semelhantes. A cultura, como um sistema partilhado de significados, € aprendida,
revista, mantida e definida no contexto de pessoas que interagem.

3. Os significados sdo manipulados e modificados através de um processo interpretativo
utilizado pela pessoa que lida com as coisas que encontra.

Segundo SPRADLEY #**, podemos ver este aspeto interpretativo mais claramente se
pensarmos na cultura como um mapa cognitivo. Nas atividades recorrentes que compdem a
vida quotidiana, orientamo-nos por este mapa, que serve de guia para a acao e para interpretar
a nossa experiéncia, mas nao nos obriga a seguir um rumo particular. Embora a nossa cultura
possa ndo incluir um mapa detalhado para tais ocasides, fornece principios para as interpretar e

para Ihes responder.

42 BLUMER apud SPRADLEY, James P. — The ethnographic interview. Orlando: Harcourt Brace Jovanovich College
Publishers, 1979, p. 6-7.
413 SPRADLEY, James P., The ethnographic interview, p. 6-7.

172



Capitulo I11. Introducéo a pesquisa em turismo

A implicacdo fundamental desta teoria para as situagOes de investigacdo traduz-se na
hipotese de que o significado atribuido pelos sujeitos aos atos sociais seja produzido no interior

da prépria relagio em que os atos ocorrem. FODDY** sustenta que

[...] se normalmente os inquiridos procuram pistas que lhes permitam interpretar
uma pergunta, inquiridos distintos podem seguir pistas diferentes, acabando por
produzir interpretagdes bastante diversas da pergunta. Quando isso acontece, néo faz
sentido comparar estas respostas entre si, uma vez que elas sdo, na verdade, respostas

a perguntas diferentes.

3.2.7 Critérios de avaliacao da pesquisa

Sob o ponto de vista metodoldgico, a pesquisa é avaliada em obediéncia a sua fidelidade,
credibilidade e validade. A fidelidade é a medida em que os achados da pesquisa seriam 0s
mesmos se a pesquisa fosse repetida numa data posterior ou com uma amostra diferente de
sujeitos. Este modelo € extraido das Ciéncias Naturais, onde, se as condigdes experimentais
forem devidamente controladas, uma repeticdo da experiéncia devera produzir resultados
idénticos. Este desenlace raramente ocorre nas Ciéncias Sociais, uma vez que estas lidam com
seres humanos em situacdes sociais em constante mutagdo. Embora o relato de uma Unica
pessoa relativo ao seu comportamento possa ser exato, quando ele é agregado a informacéo
expressa por outras pessoas, apresenta um instantaneo de um grupo de pessoas, que esta sujeito
a mudancas ao longo do tempo, a medida que a composic¢ao do grupo se altera ou enquanto
alguns membros do grupo mudam os seus padrdes de comportamento. Para PHILLIMORE e
GOODSON*?®, a fidelidade do inquérito qualitativo deve ser a correspondéncia dos dados
registados pelo investigador com aquilo que, de facto, aconteceu no cenario. H4 um conjunto
de maneiras de incrementar a fidelidade nos estudos qualitativos:

1. Possuir um plano de pesquisa que seja flexivel, documentando em que sentido as

mudanc¢as no mesmo ocorrem;

414 FODDY, William, Op. Cit., p. 23.
415 PHILLIMORE, Jenny; GOODSON, Lisa, Op. Cit., p. 160.
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2. Fazer uso da informagé&o proveniente de diversos angulos e perspetivas para corroborar,
elaborar ou iluminar o problema de pesquisa. A triangulagéo limita a distorgéo pessoal

e metodoldgica e incrementa a fidelidade do estudo.**®

As mesmas autoras distinguem trés tipos de triangulacéo:

1. A triangulagdo de informacéo contempla a utilizagdo de uma variedade de fontes de
dados. Os dados podem ser primarios (entrevista, observacdo, etc.) ou secundarios
(livros de texto, material promocional, minutas de encontros, jornais, cartas, etc.). Para
além do material escrito, as fotografias e os filmes constituem fontes documentais
validas. Acresce que as notas de campo ndo devem resumir-se as atividades verbais,
sem atender ao comportamento nao-verbal.

2. Atriangulacdo de métodos é atinente a utilizacdo de multiplos métodos para estudar um
unico problema — ou seja, diferentes métodos qualitativos ou uma combinacdo de
técnicas qualitativas e quantitativas. O emprego de uma multiplicidade de métodos abre
0 caminho a uma informacdo mais credivel e fiavel.

3. A triangulacédo interdisciplinar sustenta que as interpretacdes se tornam mais ricas e
inteligiveis quando investigadores, métodos e teorias de diferentes disciplinas (e.g.
psicologia, sociologia, antropologia, marketing e geografia) sdo tidas em conta para o
problema investigativo em apreco. Este tipo de triangulacdo é especialmente relevante

na pesquisa turistica, ja que, na sua esséncia, o turismo é um fenémeno multidisciplinar.

Deste modo, a objetividade no processo de andlise da informacéo € lograda quando se
procura uma variedade de explicacdes acerca do fendmeno que esté a ser estudado, relatando
variaveis teoricamente significativas e franqueando o acesso de outros a informacéo factual, de
forma a avaliar 0 modo como as interpretacbes mais relevantes ressumaram do material
empirico®’.

Segundo as mesmas autoras, a credibi