A responsabilidade civil do designer

Todo o processo de Design implica a existéncia de um usuério final sobre o qual recai a accao
e, em consequéncia, € o sujeito passivo que recebe a accao.

Em consequéncia, qualquer informacao imprecisa reflecte indefectivelmente uma margem de
perigo ou acidente. Por outro lado, qualquer informacdo manipulada pode provocar um erro de
interpretacdo que reflectira um perigo.

Exemplos:  etiquetas de produtos alimentares ou medicinais
instrugdes para uso de aparelhos domesticos ou industriais

Por contrato, pode existir a clausula de legibilidade textual, mas esse conceito ndo é objectivo,
a letra gotica é legivel na Alemanha e ndo em Portugal, em consequéncia uma mesma
rotulagem, para regides culturais diferentes, implica um alto risco.

O mesmo pode suceder com o diferencial linguistico; uma mesma palavra ndo tem o0 mesmo
significado em dois idiomas diferentes — ‘bodega’ em portugués significa e conota
exactamente o contrario em castelhano.

Aqui abre-se uma competéncia que ndo corresponde ao designer mas que por contrato o cliente
ndo pode ignorar, 0s textos vém do cliente mas o produto é da responsabilidade do designer.

O mesmo sucede com os valores cromaticos e formais. Existem codigos cromaticos para 0s
diferentes produtos alimentares, transportes, circulacdo rodoviaria, etc. Ndo é a mesma coisa a
linha vermelha ou a linha azul do metropolitano; a conotacéo é clara e 6bvia. Se a esta
realidade acrescentarmos o exemplo de que o significado do preto nas religifes catolica e
muculmana é antagonico, o erro de interpretacéo é total.

Existe um segundo nivel de necessidade de protec¢do na actividade do Design de
Comunicacéo, extensivel a outros campos de intervengdo. Referimo-nos as ‘letras pequenas’
dos contratos de prestacdo de servicos, os quais especificam uma série de condi¢des ndo
assumiveis pelos designers. Conceitos abstractos como legibilidade, claridade, facilidade de
uso, comodidade, eficécia, etc. que ndo sdo suceptiveis de serem homologados. A comodidade
e legibilidade nos folhetos médicos € contréaria a legislacdo existente sobre esta area, em caso
extremo ndo se estabelece uma relacdo directa com a idade do usuario — um corpo de letra de
8 pontos néo ¢é possivel Ié-lo (ho minimo, adequadamente) depois dos 40 anos de idade.
Portanto, julgamos imperioso tratar o tema em dois niveis:

1. estratégias que induzam ao consumo e, portanto, obrigam-nos a informagdes com
tratamento ambiguos susceptiveis de causar danos ao usuario (publicidade em
qualquer meio);

2. as relacdes entre designer e cliente aonde ndo ha qualquer tipo de proteccdo para o
primeiro e 0 usuario.
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