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1 Introducao

Estabelece o campo geral da investigacao;
Sumariza a investigacao pre-existente;

Identifica um problema por resolver ou falhas
(limitacoes) no conhecimento;

Estabelece o objetivo da tese e descreve como sera
apresentada.
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1 Introducao
Justificacao da investigacao

Importancia relativa do tema nas areas especificas provenientes
da investigacao existente nessa(s) area(s);

Negligéncia relativa do tema nas areas especificas provenientes
da investigacao existente nessa(s) area(s);

Negligéncia relativa nas metodologias usadas por investigadores
Prévios;

Utilidade da potencial aplicacao dos resultados ou descobertas
da investigacao.

1Introducao
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Revisao da literatura

Problemas a investigar

Define-se 0 centro da tese ou a grande ideia a ser investigada,
comegando com o langamento claro do problema de
Investigacao;

Este deve ser formulado como uma ou duas frases que nao
podem ser respondidas com um “sim” ou um “nao”:

Ex: Quéo efetivo é para as populagoes da area metropolitana de
Leiria o modelo construtivo XPTO e a legislacao portuguesa de
seguranga construtiva?

Notar que os conceitos referidos no problema central da_

n Vest/'gafao 540 gerals e nao sao os construtos que serao
desenvolvidos depois, para a colocacao de questoes especificas
ou hipoteses no final deste capitulo, ou definicoes operativas a
desenvolver no capitulo 3.
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Enquadramento Teorico
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Figure 1. Integrated View of Signalling in the Consumer Market



Hipoteses ou questoes de investigacao

Existe correlacao entre o numero de chamadas
eficazes de telemarketing com o nivel de
especiallzacao dos operadores de telemarketing?

Cada construto das hipoteses (por ex. Especiali-
zagao dos operadores de telemarketing) tem de
ser passivel de medicao.

No geral, o numero de questdes de investigagao
(ou hlpoteses) nao deve exceder 4 ou 5, sob pena
de nao ser possivel explora-las devidamente.

2
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3 Metodologia

Descreve a metodologia tipo usada para recolher
dados e que sera usada para responder as questoes
ou hipoteses;

Um ou dois paragrafos descrevendo os mais

relevantes processos de estatistica ou outro

processo usado (experiéncias — observacao —
entrevista — estudo comparativo, etc);

Justificacao para a escolha da metodologia escolhida
baseada no proposito da investigacao e ainda a
justificacao de nao usar outras técnicas.

3 Metodologia



3 Metodologia

Investigacao qualitativa Investigacao quantitativa
Revisao da Literatura: Revisao da Literatura:
Paradigma: Paradigma:

Método: Método:

3 Metodologia
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4 Analise de Dados

ApOs introducao esperam-se dados descritivos sobre
0S assuntos;

Depois, os dados relativos a cada questao colocada
ou hlpotese devem ser apresentados;

Discussao. Em ciéncia € usual separar os resultados
da discussao dos mesmos, em nome da objectividade;

Resultados:
Sumario das questdes colocadas ou hipoteses.

4 Analise de
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Como se comunica o problema “resolvido”
na tese?

Como podem ser geridam as relagoes
Interorganizacionals de gestao nos canais de

markting?

“No essencial defendo que a governacao
interorganizacional € um fenomeno heterogeneo e

que diferentes estratégias de gestao relacional
serao adequadas dependendo das diferentes

condicoes de base.”

5 Conclusoes
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5 Conclusoes (e Implicacoes)

Este € o mais importante capitulo da Tese !

O juri vai examinar com particular atencao este
capitulo;

Este capitulo deve ser digno do resto da tese;

Espera-se uma nova contribuicao para o
conhecimento.

5 Conclusoes



Conclusoes do problema de investigacao

Exploracao das implicacoes da investigacao para um
melhor/mais amplo entendimento do problema
colocado;

E o lugar para dar a resposta mais completa ao
problema de investigacao colocado no inicio;

Deve incluir as pistas descobertas durante a recolha
de dados que nao foram levadas em consideracao na

revisao da literatura (cap.2).



Implicacoes para a teoria
(generalizacao dos resultados)

As conclusoes incidem exclusivamente nos
achados/resultados;

Aqui, mostra-se gue nao so se faz uma contribuicao
significativa no campo disciplinar proprio como a tese
tem implicacoes nos campos/disciplinas mais

abrangentes e ate em disciplinas relacionadas.
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Implicacoes para a pratica

O Juri podera ficar impressionado se se acrescentar
esta seccao onde se faz uma ligacao com a aplicagao
pratica e ainda ajuda a justificar a investigacao.

5 Conclusoes



Limitacoes

Limitagcoes que se revelaram durante o processo de investigacao;

Ex: “Os resultados do questionario indicam que a idade dos
inquiridos pode ter constituido uma limitagao.”

Nunca valorizar excessivamente as limitacoes!
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Implicacoes para investigacoes futuras

Ajuda estudantes e outros investigadores a escolher
assuntos relevantes e a desenhar investigacoes
futuras;

As futuras investigacoes a apontar podem referir-se
tanto a assuntos como a métodos (ou a ambos).

5 Conclusoes



Modelo estrutural

1 Introducao .
2 Mod estOes (fevisio da literat
enquadrafmento teoricp)

3 Metodologi

4 Analise dos dados/discussao

5 Conclusoes (+generalizag<”)es, limitacoes-e_implicacoes)




Tamanhos e.... Problemas
comuns:

1 Introducao 10%
2 Modelo e questoes (revisio da literatura /

enquadramento teorico)

4 Analise dos dados
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