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Conforme revelado pelo quadro DigComp 2.1 quase metade (46%) da populacdo europeia n3o atinge

niveis satisfatorios de competéncias digitais. O projecto DISK— Digital Immigrants Survival Kit Project
(2019-1-PT01-KA204-060898) tem como objetivo desenvolver competéncias digitais em alunos adultos e
mais velhos para que eles assumam um papel ativo no mundo digitalizado moderno e em constante
mudancga. Os conhecimentos e habilidades dos alunos adultos precisam ser moldados em recursos
baseados em tecnologia para realizar tarefas quotidianas e prosperar em diferentes aspectos da vida. Isso
significa capacitar os alunos e fazé-los se sentir capazes de usar as ferramentas digitais para seus fins, de
forma util e segura. Nesse sentido, os 15 mddulos de aprendizagem concebidos pelos parceiros do DISK
visam promover a inclusdo social e a participacdo dos grupos-alvo supracitados, proporcionando um
caminho de formacdo capaz de consolidar sua mentalidade digital e enfrentar a divisdo entre nativos e
imigrantes da era da Informacao.

Especificamente, os médulos de formagao disponiveis na plataforma dedicada MOODLE tratam de macro-
temas cruciais ligados as cinco areas DigComp 2.1, a saber:

e informacao e alfabetiza¢do de dados;
e comunicagao e colaboracao;

e criagdo de conteldo;

® seguranca;

e resolugdo de problemas.

Os 15 médulos de formacgdo apoiardo os alunos adultos a alcancgar diferentes competéncias digitais em
relacdo a criagdo, armazenamento e compartilhamento de dados/contetdos on-line e questdes de
direitos autorais relacionados, e-governancga e outros servigos online, comunicac¢do digital, media social e
ciber-segurancga.

Seguindo a Recomendac¢do OER da UNESCO? e abordando as Metas de Sustentabilidade (ODS) de
educac¢io?, os médulos de formacdo do projeto s3o abertos, gratuitos e sob a licenca CC BY SA.

O presente guia desenvolvido pelos parceiros do projeto ERASMUS+ DISK apoiard os alunos adultos e mais
velhos (50+), mas também provedores de Formagdo Educacional Profissional (VET), partes interessadas e
organizagdes na implementacgao dos resultados e resultados do projeto de forma flexivel. Sera util adaptar
os diferentes elementos do projeto durante a vida util do projeto e depois (competéncias a serem
alcancadas, novas tecnologias para formacdo, conteldos de formacdo, etc.). Também representa um
documento-chave para a sustentabilidade do projeto, ndo sé no pais parceiro, mas também em outros
paises Europeus.

1 Carretero, S., Vuorikari, R., & Punie, Y. (2017). DigComp 2.1: The digital competence framework for citizens with
eight proficiency levels and examples of use. Luxembourg: Publications Office of the European Union

2 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373755.locale=en

3 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247444.locale=en
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Tabela de conteudos

Introdugdo

1. Media e conteudo interativo (LMS)

1.1. Configuragdes especificas no Moodle
1.2. Rastrear informacdes e relatdrios dos alunos (op¢Ges de integracdao com H5P)
2. As Mandalas de Autoavaliacao

2.1. O desenvolvimento da Mandala — da ideia a ferramenta
2.2. Criagdo de mandala por formadores
3. Produgao de material de formag¢ao multimidia e interativo

3.1. Apresentacdes do Curso H5P
3.2. Hiperlinks
3.3. Diferentes solug¢Ges de comunicacao baseadas em Moodle
3.4. Cartdes flash h5P
3.5. Videos interativos H5P
3.6. Tipo de conteudo de teste H5P
3.7. Apresentagbes HTML
3.8. Google Slides
3.9. ferramenta de software livre eXe-Learning
4. Usos educacionais

4.1. Abordagem de aprendizagem inversa 3.0
4.2. Sala de aula inversa versus aprendizagem inversa 3.0
5. Licdo aprendida com a experiéncia de pilotagem

5.1. Retorno externo dos formadores
5.2. Retornos dos alunos
5.3. Dos e ndo os formadores/professores
5.4. Recomendagdes de formadores para usar o material
6. Potencial de transferéncia do curso de formag¢dao em DISK

6.1. Transferéncia para outros ambientes de formacgao

6.2. Transferéncia para diferentes grupos de Aprendizes adultos
6.3. Pessoas com histdrico de migracado

6.4. Transferéncia para a Educagao Escolar

6.5. Transferéncia para o Ensino Superior
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1. Introducao

Em um ambiente técnico e digital, a inclusdo exige que as pessoas se sintam capazes de usar as
ferramentas digitais e meios para seus fins, de forma util e segura. O projeto DISK — Immigrants Survival
Kit redne 5 parceiros com habilidades e experiéncias complementares na area de educac¢ado e inovacgado
de adultos. O consércio é composto pela Consultoria Universidade do Porto (Portugal), EFQBL (Austria),
EDRASE (Grécia), Training 2000 (Itdlia) e QOOL (Ossiannilsson Quality in Open Online Learning (QOOL),
especialista em qualidade de curso em aprendizagem online aberta & Open Educational Resources OER
(Suécia).

Descri¢cao dos grupos-alvo

Imigrantes digitais € um termo guarda-chuva que inclui individuos que sdo desfavorecidos na sociedade
devido a sua falta de competéncias digitais. Isso significa que os cursos desenvolvidos sdo adaptados as
necessidades de cidaddos europeus adultos de baixa qualificacdo e/ou de baixa qualificacdo.

Este projeto ERASMUS+ aborda principalmente as mais de 50 geracdes, ou seja, alunos adultos e idosos
interessados em desenvolver competéncias digitais para se tornarem membros ativos da sociedade e
tirarem o maximo de solugcbes baseadas em tecnologia em suas rotinas. Apesar de estarem integrados
em outras esferas socioecondmicas, muitos adultos e idosos precisam de apoio para se tornarem
competentes e confiantes com as TIC e a Internet.

Objectivos

O projeto DISK visa desenvolver competéncias digitais perdidas de adultos através do uso de 15 médulos
de aprendizagem autébnomos que exploram o uso de TIC, ferramentas digitais e internet no

cotidiano. Tendo o DigComp 2.1 (durante a vida Util do projeto, DigComp 2.2. ! foi langado t3o mais
tarde adaptado a esta versdao) como a principal referéncia, os alunos adultos e idosos sdo apoiados na
melhoria de suas competéncias digitais através de um caminho de formacao que pode ser livremente
acessivel e adaptado a diferentes necessidades. Educadores adultos também sdo encorajados a explorar
o material de formacdo DISK e plataforma dedicada para reutilizar e reutilizar o conteido do médulo,
gue é criado sob a Licenga Creative Commons (CC BY-SA 4.0).

Resultados

Existem 5 resultados principais (https://www.disk-project.eu/web/project-results-2/) dentro do quadro
do projeto e podem ser considerados os elementos do chamado "kit de sobrevivéncia", a ver:

1. Mapa de Competéncia (101), uma andlise comparativa das competéncias digitais de adultos
tipicos (cerca de 20 pessoas) em cada pais parceiro coletado por meio de questionario de
autoavaliagao;

2. Desenvolveu conteudo de formagdo (102), conjunto de 15 mddulos de formagdo desenvolvidos
seguindo diferentes principios de formagao, metodologias e frameworks de ensino adulto (e-
Xcellence framework, European Association of Distance Teaching Universities®, o manual de
Educacdo de Adultos Inversas);

3. Caminho de formacdo e teste de piloto (I03), cada médulo coincide com um caminho de
formacao considerando elementos fundamentais, como os resultados de aprendizagem,
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possivel personalizacdo/abordagem pessoal, estilo de trabalho, abordagem de formacio
(formacdo em grupo, formacgao ativo, formacao baseado em projetos);

4. Os Recursos Educacionais Abertos (OER)(104), desenvolvidos a partir dos mddulos de formacao
implementados e avaliados em consonancia com os 5 Rs (Reutilizar, Reter, Revisar, Remix e
Redistribuir)

5. Guia de transferéncia e implementacdo (I05), um documento que resume o kit de sobrevivéncia
do DISK e suas implementacgdes.

Visdo geral dos modulos — contetido e estrutura

A tabela a seguir resume os tdpicos no nucleo de cada médulo de formagdo DISK (https://www.disk-
project.eu/web/project-results-2/development-of-training-path-pilot-testing/)

MODULO DESCRICAO |

1 - Produgao de video e
uso de video

Este mddulo tem como objetivo obter conhecimento sobre as fontes,
criagdo, adogao e uso de videos, incluindo o histérico técnico basico de
videos, formatos de video e arquivos.

2 - Imagens

Este mddulo abrange os formatos de imagem mais comuns, a compressao
de imagem, o uso de imagens e métodos eficientes para armazena-las.

3 - Técnicas para
criagao de imagens

Ele abrange as técnicas para criar imagens usando dispositivos como
camaras ou smartphones, mas também criando imagens no computador
com software adequado.

4 - Imagens para
documentagao de
situagdo especifica

Este mddulo abrange a criagdo de conteldo usando imagens, como
realizar uma pesquisa especifica de imagem do Google gratuitamente e
como incorporar imagens em um texto; compartilhamento de dados na
forma de uma imagem em um blog/pégina web

5 - Lidar com
autoridades e governo

Este mddulo apresenta servicos existentes oferecidos digitalmente pelo
governo. Esses servigos sdo o basico para a esperada extensao das
solugGes governamentais propostas pela Comissao Europeia.

6 - Contato social

Este mddulo apresenta a criacdo e publicacdo de conteudos digitais na
Internet, prestando ateng¢do aos direitos autorais.

7 - Comunicacgao digital

Este médulo suporta os alunos no uso de ferramentas de comunicagao
digital, juntamente com algumas regras de comunicagdo que se aplicam as
ferramentas digitais.

8 — Uso para reservas,
vendas e outras
plataformas

Este mddulo fornece ao aluno as principais informagdes comuns e
alfabetizacdo de dados em plataformas digitais Uteis em situagGes
cotidianas, como reservar e comprar servigos ou produtos.

9 - Procura de
informacao

Este mdédulo mostra como navegar e identificar uma informacgao especifica
necessdria, usando filtros e refinar critérios proprios de busca para tornar
O processo mais suave.

10 - Ajuda digital para
problemas didrios

Este médulo apresenta problemas digitais tipicos (por exemplo, tela
guebrada, cripto-moeda, pesquisa de imagem, fontes de video) que
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podem ser identificados pelos alunos e também podem ser resolvidos por
eles.

11 - Privacidade e Este mddulo mostra como proteger a identidade digital dos alunos através

seguranga do das estratégias e modalidades corretas (reconhecimento facial, bloqueio

dispositivo de tela de cddigo PIN, bloqueio de tela de impressao digital, etc.)

12 - Uso de Este mddulo fornece ferramentas web praticas para tarefas gerais, na

ferramentas web facilitacao de um autodiagndstico de competéncias digitais pessoais, em
conhecer os alunos com inovacao.

13 - Pagamentos Este mddulo apresenta métodos de pagamento digital atualmente

usando a internet utilizados por todos (cartdes de crédito, PayPal) e gestdo de contas
bancarias.

14 - Técnicas de Este mddulo fornece conhecimento sobre as fontes de acesso, criacado,

pesquisa no Google adocdo e uso de videos, incluindo o histdrico técnico basico de videos,
formatos de video e arquivos.

15 - Atividades de Este mddulo mostra como selecionar e gerenciar diferentes atividades de

aprendizagem e opg¢des | aprendizagem online, como essas plataformas funcionam, usabilidade
como OER & MOOC!! diferente e alguns exemplos de sucesso para aprender e envolver
atividades.

Tabela 1: Médulos e descrigdo de contetidos

As estruturas de conteudo de formagao DISK

Os parceiros DISK criaram uma estrutura para cada mdodulo para orientar a criacdo do material de
formacdo como OER, disponivel na plataforma dedicada Moodle. A estrutura descreve a estrutura de
cada moédulo em termos de:

® Visdo geral do conteudo

® Objetivos de aprendizagem (RA) em relagdo ao Mapa de Competéncia

® Tempo de aprendizagem previsto, entre 4 e 6 horas por médulo

e Etapas para alcangar os objetivos de aprendizagem

® Aprender tipo de contetidos no Moodle (apresentagdes interativas H5P, videos, foruns, glossario,
autoavaliagOes, etc.)

e As atividades/tarefas que devem ser concluidos pelos alunos

® Recursos externos (links, videos, imagens, etc.)

® Avaliacdo, especificamente a Mandala de autoavaliagdo (ver se¢do 3) no inicio e no final de cada
madulo, servindo como bussola para o processo de aprendizagem dos imigrantes digitais; e as
atividades/testes interativos intermediarios. Esta se¢do também contém os resultados de
aprendizagem (conhecimento, habilidades, atitudes) em referéncia ao mapa de competéncia do
DISK (101).

Em geral, a estrutura oferece um modelo a ser utilizado por formadores, educadores e professores ao
enfrentar os cursos de DISK pela primeira vez, ao mesmo tempo em que fornece sugestdes para que os
caminhos originais de formacgao sejam criados e adaptados em diferentes ambientes de aprendizagem.
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Modularidade do curso de formagao em DISK

Tornar-se "digitalmente fluente" também ajuda os alunos adultos desfavorecidos e marginalizados a
superar diferentes obstaculos que podem ocorrer no cotidiano em uma sociedade digitalizada. Desde
tarefas digitais bdsicas até o cumprimento dos procedimentos do governo eletronico, os médulos
fornecem uma ferramenta valida e bem estruturada para aprimoramento pessoal e participacdo

social. Além disso, a crise pandémica intensificou o relacionamento com a tecnologia, revelando nao
apenas uma lacuna geracional, mas também uma disparidade social, demografica e econ6mica entre
adultos e idosos quando se trata de se tornar atores ativos e participantes em nossa sociedade. Nesse
sentido, o curso é gratuito e totalmente acessivel por qualquer pessoa a qualquer momento; os alunos
podem seguir o caminho de formacdo que segue do Mddulo 1 a 15 sequencialmente ou partir de
qualquer tépico de acordo com seus interesses ou necessidades. De fato, as mandalas de autoavaliacdo
colocadas no inicio e no final de cada médulo podem realmente apoiar o auto-estudo e aumentar a
consciéncia do aluno sobre suas melhorias ou fraquezas de aprendizagem. Além disso, grupos de debate
para discussoes e féruns sincronos baseados em texto em tempo real disponiveis na plataforma Moodle
podem promover uma experiéncia de formacdo mais personalizada e envolver os alunos através da
aprendizagem cooperativa.

Embora concebido para dar total autonomia e responsabilidade aos alunos no processo de
aprendizagem, o curso também pode ser adaptado em outros ambientes de formac¢do onde um
formador estd presente. O material de formacdo criado sob os principios do OER garante a
maleabilidade dos mddulos de formacao e facilita o compartilhamento e reutilizacdo dos contetdos e
recursos multimidia, também para educadores e formadores adultos. Cada apresentacao interativa,
video, imagem e link externo podem ser moldados para diferentes grupos de adultos, baseando o
material de formagdo em nivel educacional, idade e condi¢cGes ambientais. Os resumos das aulas
aprendidas sdo dicas para que os formadores desenvolvam diferentes caminhos de formacdo. A
interacdo professor-aluno no centro da aprendizagem de adultos é garantida por féruns onde o
formador pode dar informacGes extras ou dissipar suas duvidas sobre os temas.

Problemas de acessibilidade (endereco de e-mail e ferramentas de TI)

Sendo adultos com baixa habilidade digital, é necessario garantir que cada participante que esteja
disposto a se inscrever no curso de formacdo em DISK tenha uma conta de e-mail. Nesse sentido, os
educadores adultos devem incluir esse ponto como requisito antes de iniciar o curso de formacdo em
DISK ou apoiar os alunos interessados na criagdo de um. Isso ndo deve ser um obstaculo, mas sim ser a
primeira atividade pratica para os participantes, dando seus primeiros passos no mundo digital. Os
educadores adultos devem, assim, apoiar os futuros participantes na criagao das credenciais que usarao
para o curso.

Também é necessario garantir que cada participante tenha hardware e software adequados para se
envolver com os cursos. Isso pode ser garantido listando os diferentes elementos necessarios antes de
iniciar um maédulo de formagao DISK e passar por eles em um momento preparatério com os
participantes do curso.
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2. Media e conteudo interativo (LMS)

Como um sistema de gestdo de aprendizagem (LMS), o Moodle é uma plataforma baseada em nuvem

gue permite aos estagiarios concluir cursos de formacdo ou e-learning e acompanhar onde eles estao no
processo de formacgado. Por outro lado, educadores adultos podem aceder esta plataforma a partir de
seu computador e reutilizar, reutilizar e/ou criar novos materiais de formacdo inspirados no projeto
DISK.

O Moodle LMS foi escolhido pelo consércio DISK com base em sua acessibilidade (é gratuito), facilidade
de configuracdo e administracdo - tanto do ponto de vista do professor quanto do aluno, e da
possibilidade de localizar cursos de e-learning liderados por formadores e pelos formandos.

Para o curso de formacdo DISK, focou-se na construcdo de um curso que poderia ser administrado sem
um formador em tempo integral. Outras caracteristicas valiosas incluem:

e Carregamento de dados em massa e gerenciamento conveniente de arquivos (incluem servicos de
armazenamento em nuvem como Google Drive e Dropbox)

® Backup facil

e Editor de texto simples e intuitivo em todos os navegadores e dispositivos da Web

e Capacidade multilingue (mais de 100 pacotes de idiomas)

e Comunidade robusta de usudrios e centro de recursos

O Moodle também suporta padrdes abertos, como o SCORM, o que significa que ele pode hospedar a
maioria dos conteldos padrdo de e-learning que inclui texto, video, testes, exames e pesquisas.

2.1. Configuracdes especificas no Moodle

Como criar copias de um curso

Educadores adultos, formadores e professores podem querer criar copias do curso DISK para construir
sua proépria versdo do curso. De acordo com os principios do Open Education Resources (OER), os
parceiros do DISK publicaram os arquivos relacionados em inglés no site (https://www.disk-

project.eu/web/project-results-2/oer-development/) e os usuarios interessados em usar o material de

formagao podem baixar os arquivos e implementa-los em sua prépria plataforma de formagao
Moodle. Os arquivos incluidos em cada médulo de formacdo estdo descritos no arquivo de descricdo
OER que estd incluido (https://www.disk-project.eu/web/project-results-2/oer-development/).

2.2. Rastrear informacodes e relatérios dos alunos (opcdes de
integracdo com H5P)

O Moodle permite que aqueles que atuam como professores obtenham diferentes tipos de dados sobre
os alunos matriculados em seu curso. Esses dados podem ajudar os professores a entender melhor se e
como os usuarios estdo usando o material de aprendizagem e como estao procedendo.
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Os relatérios disponiveis no Moodle podem ser acedidos clicando no menu de engrenagens do lado

direito "More". A pagina de administracdo do curso sera aberta.

Um dos relatdrios mais Uteis é o relatério de atividades. O professor pode definir um filtro de tempo e
ver quantas vezes as atividades do mddulo foram exibidas, quem as visualizou e o acesso mais recente.

= disk-project - - - A e

= DISK - Module 6 - Social contact

DISK - Module 6 - Social contact

e madue Filter

omputed from logs since Wednesday, 16 October 2019, 6:34 PM

Activity Views Related blog entries Last access

) Social Networks Welcome to module 6: Social contact

Writing a Digital Text

Figura 1: Captura de tela das configuragdes do Mddulo 6 (Fonte: Training 2000)

O relatdrio de participagao do curso é util para entender quem participou de atividades especificas. As
configuragdes dos filtros permitem que o professor selecione:

e A atividade/recurso a ser acompanhado

e Um periodo de tempo especifico

e O tipo de usuario (Gerente, Professor, Aluno ou Convidado)
® A acdo relacionada (Exibir ou Publicar)

L

DISK - Module 6 - Social contact

Q

8

Figura 2: Captura de tela das configuragdes do Mddulo 6 (Fonte: Training 2000)
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Crachas de DISK

Entre os recursos convenientes do Moodle usados para acompanhar o progresso dos usudrios, os
crachds sdao um dos mais interativos e inovadores. Educadores e alunos adultos podem acompanhar o
progresso e a conclusdo de atividades ou recursos individuais e/ ou alcancar o cracha do médulo DISK.
Os parceiros do projecto DISK decidiram emitir um cracha depois que os alunos concluiram um médulo
(consulte a Galeria de Crachas no site do DISK: https://www.disk-project.eu/web/project-results-

2/development-of-training-content/badges-gallery/ ). Os 15 crachds foram construidos na segdo

"Crachas" disponiveis no menu esquerdo do Moodle. Os crachas DISK foram criados preenchendo os
campos com a se¢ao de construcdo de crachas em termos de informagGes de emissores,
correspondéncia de competéncia (com base nas estruturas) , imagem (criada com AccredibleZ, uma
plataforma de design de crachas baseada em nuvem e livre) e critérios especificos.

Em particular, os crachas DISK foram criados seguindo critérios simples. As configura¢des de "Conclusao
de atividade" permitem que os parceiros liberem um cracha para cada médulo apds o usudrio ter
visualizado as atividades/recursos incluidos na sec¢do de critérios dedicados. Desta forma, o cracha do
Modulo DISK é emitido se o aluno abriu todas as atividades/recursos no médulo.

Como mencionado, cada mddulo esta vinculado ao mapa de competéncia do DISK (101) e a resultados
especificos de aprendizagem destinados ao desenvolvimento de habilidades digitais ausentes em alunos
adultos. Juntamente com a mandala de autoavaliagdo, os crachas sdo uma boa maneira de celebrar a
realizacdo e mostrar progresso, mas de forma mais estruturada e mensuravel.

1 https://www.accredible.com/

10
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3. As Mandalas de Auto-avaliagao

A Mandala de auto-avaliacdo é um método baseado em graficos para exibir as crescentes competéncias
dos alunos e o progresso do aprendizagem. Esse método de autoavaliacao foi desenvolvido por Peter
Mazohl em 2016 e apresentado pela primeira vez na ICERI (Conferéncia Internacional para Educacao,
Pesquisa e Inovac¢3o) em 2017

A Mandala de Autoavaliagdo:

e D3 aos alunos a possibilidade de controlar e medir seus resultados de aprendizagem facilmente
e Comprova o aumento de competéncias

e Motiva os alunos

® Possibilita uma documentacdo simples e visivel para os alunos (e professores) das competéncias
adquiridas através do engajamento com os médulos e da aprendizagem que ocorreu.

Definicdo estrita de aprendizagem baseada em competéncias (School Education Highway, 2014) os
resultados criados pelos professores sdao transformados num padrao grafico onde os alunos podem
indicar graficamente seu estado atual de competéncias. Apds o processo de aprendizagem, as
conquistas sdo marcadas novamente na Mandala. A diferenga entre antes e depois mostra o sucesso do
processo de aprendizagem de relance. Também tem um impacto motivador sobre os alunos porque é
uma avaliacdo baseada no sucesso de seu resultado de aprendizagem.

3.1. O desenvolvimento da Mandala — da ideia a ferramenta

Para expressar as competéncias, uma representacao baseada em um meio circulo foi desenvolvida e
rotulada com os trés itens de competéncia: conhecimento, habilidades e atitudes. O titulo define a
descrigdo da competéncia.

Uso de uma escala Likert

Para oferecer a possibilidade de expressar a autoestima nos trés campos, cada campo é dividido em
quatro dreas. Isso segue a ideia de uma escala do tipo Likert. Essas areas representam os varios niveis
(pior nivel perto do ponto médio do meio-circulo, o melhor valor na area com a maior distancia do
ponto médio). Na figura 3 apresenta-se um exemplo dos cursos desenvolvidos.

8p. Mazohl, H. Makl, K. De Angelis, A. Soeiro, M. Filioglou, E. Ossiannilsson (2020) SELF-EVALUATION
MANDALAS: A LEARNERS’ MOTIVATING TOOL IN THE “DIGITAL IMMIGRANTS SURVIVAL KIT”
PROJECT, ICERI2020 Proceedings, pp. 5480-5486.
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Module Images

Edit, store and use Legend
Competence [ imagesinan
™ appropriateand | can explain how to
Know about images —— \ legal way. do it and help others
and be able to work \\\ \\~
with images properly — N Skills to distinguish I can do it alone
\“\ Pt \.‘ image formats, to
( \ \-\ save them in various I can do it with
“"‘ " environments, to do assistance and/or
| | the basic editing guidance
| | stepsand tobe able
r .,"‘ ,f to use images Ican'tdoitatall
g /" properly.
e / Know image formats,
I / know how and where to
| ’ store then and how to
- edit and finallyto use
them.

Figura 3: Consideragdes bésicas da representacéo (fonte: Peter Mazohl)

Como usar a Mandala

Antes do curso, os alunos coloram os niveis estimados de competéncia para cada item. Isso pode ser
feito usando diferentes métodos:
® Imprimir a mandala, pintar as areas selecionadas com um lapis, tirar uma imagem com um
smartphone e finalmente carregar a imagem para a plataforma de aprendizagem.
e A mandala é fornecida em formato eletrénico (por exemplo, uma imagem em formato JPEG ou
PNG) e os alunos usam um editor de imagens para pintar as areas selecionadas. Isso precisa de
competéncias digitais (para baixar, salvar, editar com um programa de processamento ou edigdo

de imagens, para salvar a mandala novamente e, finalmente, envia-la para a plataforma de
aprendizagem).

Module Images

Edit, store and use Legend
Competence [T~ images in an
N appropriateand | can explain how to
Know about images h legal way. do it and help others
and be able to work
with images properly skills to distinguish Ican do it alone
\ image formats, to
\ save them in various | can do it with
“" environments, to do assistance and/or
‘ the basic editing guidance
| stepsand to be able
’p to use images | can'tdoitatall
/" properly.

Know image formats,
know how and where to
store then and how to
edit and finallyto use
them.

Figure 1: The painted mandala before the course. (Source: Peter Mazohl)
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Apds o curso, a mandala vazia é retirada novamente e colorida pelos alunos. O contraste entre as duas

mandalas torna o sucesso da aprendizagem diretamente visivel.

Module Images

Edit, store and use Legend
Competence images in an
appropriateand | can explain how to
Know about images legal way. do it and help others
and be able to work \
with images properly a Skills to distinguish | can do it alone
\ image formats, to
\-\ save them in various | can do it with
| environments, to do assistance and/or
‘ the basic editing guidance
| stepsand tobe able
| to use images | can'tdoitatall

properly.

Know image formats,
know how and where to
store then and how to
edit and finally to use
them.

Figure 2: The painted mandala: after the course. (Source: Peter Mazohl)

O que fazer e o que nao fazer das Mandalas de Autoavaliagao

Nunca use a mandala para avaliar os resultados do curso. E uma autoavaliagdo pessoal que tem um carater
motivador. Obter um sucesso de aprendizagem real e objetivo da mandala é inadequado ou correto.

Normalmente, os alunos podem manter os resultados das mandalas privados. No entanto, existem
situacOes em alguns grupos que sdo préximas e onde as mandalas sdo compartilhadas porque os alunos

estdo felizes com seus sucessos especiais, que desejam comunicar aos outros. O formador pode decidir,
dependendo do grupo e da motivacdo, se a partilha de mandalas é positiva e se deve deixar acontecer.

3.2. Criacao de mandala por formadores

Para traducdo para outros idiomas, ou para adaptar a mandala a necessidades especificas, os Recursos
Educacionais Abertos (publicados no quadro do 10 04 e disponiveis na pagina de download do projeto)
disponibilizam o slide original em PowerPoint da mandala para edig¢do.

O processo para criar o arquivo PNG pronto abrange 3 etapas:

¢ Tradugao ou adaptacao do texto

e Guardar ficheiro PowerPoint
Guardar ficheiro PowerPoint como habitualmente.

e Exportar o diapositivo em formato PNG

13
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Add your title here
Legend

Competence

£ 2L 1 can explain how to
do it and help others

The learner is common
with various methods
to create images and
can use them properly
in connection with
their various functions

() lcandoitalone
| can do it with
) assistance and/or
guidance

Q Q lcan'tdoit atall

Figura 3: A estrutura Mandala ((Fonte: Peter Mazohl, EBI)
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Figura 4: Selec&o do formato de exportacado do ficheiro (Fonte: EBI)
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Selecionar agora opc¢ao “save as” e abrir a lista de formatos opcionais. Procurar formato PNG.

mage-Creating Mandalag

[PrG-Fomat Portable Mebwork Graphics) *.png) = | | 7 Speichem

Figura 5: Formato Selecionado, pronto para exportacao (Fonte: EBI)

Em consequéncia, escolha se deseja exportar todos os diapositivos ou apenas os selecionados no
momento.

pr—

hdegrosedt PowerPoant o

0 Welche Folien mochten Sie expoieren?

Hur diese Falie abbrechen

Figura 6: Decidir se exporta um ficheiro tnico PNG (do diapositivo em causa) ou todos da pasta (Fonte: EBI)

Se gostaria de criar um unico arquivo PNG para o carregamento, selecione “Somente este arquivo”.
Encontrard o arquivo PNG pronto na mesma pasta em que o PowerPoint estd disponivel. Se selecionar
“todos os diapositivos (slides)”, o PowerPoint criard uma subpasta e guardara todos os diapositivos (slides)
como um Unico arquivo PNG.

4. Producao de material multimedia e de formacao
interativo

O modelo de formacgdo DISK é baseado em dois elementos principais:

e O conteudo (do Mapa de Competéncias DISK) e
e O uso de ferramentas interativas de TIC para imigrantes digitais

Em particular, a plataforma OER foi implementada com diferentes tipos de solu¢des interativas de
aprendizagem. A plataforma Moodle apoia o envolvimento dos formandos adultos através de uma
interacdo tripartida, nomeadamente com o conteldo, com o facilitador e com outros participantes. Para
os 15 mddulos de formagdo, uma das ferramentas de aprendizagem mais versateis foi o H5P, seguido da
apresentacdo do Google. Além disso, o editor eXe-Learning foi usado para criar pegas de autoavaliag¢do
ou estudos de caso. O H5P permite ao usuario criar, compartilhar e reutilizar contelddo interativo rico na
web na forma de apresenta¢des interativas, videos interativos e imagens com “hotspots”, jogos e
guestionarios. Todas essas atividades e recursos foram necessarios para estruturar o conteudo do curso
que, como dito, seguiu os principios do Flipped Learning 3.0, dando ao aluno um espaco individual para
atividades praticas (aprender fazendo) em um ambiente de aprendizagem colaborativa.
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4.1. Apresentagoes do curso H5P

Para cada mddulo, os parceiros DISK usaram o tipo de contelido de apresentacdo do curso H5P para criar
um formato baseado em diapositivos (slides) capaz de transferir conhecimento por meio de um conjunto
equilibrado de texto, imagens, questionario e recursos externos (imagens, videos, artigos, sites, etc.). A
introducdo ao tépico foi fornecida por meio de uma linha do tempo H5P editavel que sequenciava os
principais subtdpicos do Mddulo, comecando com os resultados de aprendizagem a serem alcancados
pelos alunos.
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Figure 7: Captura de tela do Médulo 2 - TImeline (Fonte: Training 2000)

Usando as apresentagdes do curso H5P, cada parceiro opta por fornecer conhecimento das formas mais
criativas. Esta ferramenta interativa permitiu aos parceiros exibir o conteldo do tépico ao mesmo tempo
em que fornecia conhecimentos basicos e instrucdes claras para adultos que ndo estdo familiarizados com
as ferramentas de TIC. A interatividade foi proporcionada por meio de videos embutidos projetados para
manter a atencdo do aluno focada e testar sua aquisicdo de conhecimento. Isso apoiou o auto-estudo e a
descoberta.
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= e M6.1 Writing a digital text L
& Participants - = ———————E -~
How to create a new document on Word
U Badges
& Competencies
e Word 2010: Creating Documents o ~»
B Grades 1 WatchLater  Share
o

3 General
[ Welcome to medule 6:

Social contact

i ?

{3 Video and Photo A special kind of software for data analysis

Making and Editing

= A precompiled file that helps you save time and makes your
RIS document look more professional
O Social Networks
03 Icons Recap
- : @3 YouTube

[ Final Self-Evaluation N v - 1:45 R VO - ]

Mandala - v

Dashbo. ; »
& Dashboard ' Documents Creation € 6/10» ¢

Figura 8: Captura de tela do Mdédulo 6 — apresentagdo H5P (Fonte: Training 2000)

4.2. Hiperligacbes

Foram usadas tanto para recursos internos quanto externos. No primeiro caso, foi criado um glossario
para apoiar a jornada dos aprendizes no mundo digital, como no Médulo 6, 7, 8, 9, 11 e 15.

M6.1 Writing a digital text

Word processor

A word processor is a device or ~ = e
= A - 1 nmnccon| mmcios AaBh( AaBbCc AaBb( Asescet Ao Aste
computer programme that S e S U ey e s e ey
£ ‘provides text input, editing, = -
formatting and output, often with
some additional features.

If you use Microsoft Windows, you I'am very good at writing

probably are familiar with
Microsoft Word, one of the most
popular and used word processor.

4Go to the next slide to see how it
& works!

Figura 9:Captura de tela do Modulo 6 — Ligacdo ao médulo Glossario (Fonte: Training 2000)
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f is & device or computer programme that provides text input. editing, formatting and output, often with some additional features.

Figura 10: Captura de tela do Médulo 6 — Lgag&o ao modulo Glossério (Fonte: Training 2000)

No segundo caso, ligacdes externas foram fornecidas a formandos adultos para descobrir mais sobre um
tépico especifico com outros recursos informativos. Em ambos os casos, os parceiros decidiram sempre
abrir as ligacbes numa pagina nova para manter os olhos dos alunos na pdgina principal do curso,
facilitando a atividade de navegacdo numa pagina independente. O objetivo era ajudar os imigrantes
digitais ao fazer o curso de forma auténoma.

= disk-project  Courses ¥ Links = English (en) ~ A ® Kylene De Angelis

ep— The Johns Hopkins Guide to Literary /T—;d%
© ssiges Theory and Criticism -

& Competencies

This site will permit you to search the text of the -

o Johns Hopkins Guide to Literary, Criticism &

i hodule Presentation Theory, but to get to the full-text of the entry,

5 1. ntroduction you will need to consult the print version in the
00 SEARCH Library's Reference Center. A resource for

scholars and students of literary theory and
discourse.

INTERNET

03 3.1. FREE LITERATURE
ON THE INTERNET

0 32, ACTIVITY

O 4 GOOGLE MAPS &
Figura 11: Captura de tela do Médulo 14 — Ligagédo a um portal (Fonte: Training 2000)

4.3. Solucdes diferentes de comunicacao baseadas em Moodle

Esses recursos especiais abordam grupos de conversa, féruns, tépicos de discussdo; também
foram vinculados nas apresentacdes do H5P com o objetivo de estimular os alunos a
compartilhar suas experiéncias e ideias sobre os tépicos. Isso foi essencial para a educacgéo de
adultos, que se baseia na aprendizagem experiencial.

Os grupos de conversa podem ser usados para discussdes sincronas em tempo real baseadas
em texto. Estes sé@o particularmente Uteis se mais de um aluno estiver online ao mesmo tempo.
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Por outro lado, os féruns permitem a reflexado antes da publicacdo; As interacdes professor-
aluno e aluno-aluno séo garantidas ao longo do curso.

Video and Photo Making and Editing

(x]

Smartphones’ cameras give the chance to take
selfies! You just need to open the camera and click
on the right button. Try to take a selfie and upload it
here!

Z Reuse <> Embed HP

Figura 12: Captura do Médulo 6 — Lgacéo ao fourm de debate (Fonte: Training 2000)

DISK - Module 6- Social contact

Dashboard / My courses / DIMOE / Video and Photo Making and Editing / Your selfie / Hey, this is me! L] Search forums Q

Your selfie

Hey, this is me!
& Settings =

Display replies in nested form ¢ || Move this discussion to ¢ || Move

Hey, this is me!
by Kylene De Angelis De Angelis - Fnday, 10 December 2021, 1:19 PM

This is an example of a selfie uploaded following Module 6.2 instructions. You will also get the change to interact with ather leamers and share your opinions
on this module!

Click on the link below to watch a video about taking great selfies!

An older woman's quide to taking a great selfie

Figura 13: Captura de tela do Médulo 6 — Ligagéo ao forum de discussao (Fonte: Training 2000)

Além disso, os questionarios incorporados ao H5P deram resposta imediata aos participantes do curso,
apoiando um processo de aprendizagem ativa, autodirigida e em ritmo prdprio. O mesmo objetivo foi
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alcancado pelos resumos ao final dos diferentes tdpicos, como por exemplo no Mddulo 8 - Usar reservas,
vendas e outras plataformas.

2 Paricpants Summary

U Badges

& Competencies What have you learnt in this module? v Progress: 0/1

BB Grades

Technology can simplify your daily tasks thanks to an Internet connection. Online booking systems
help you save time and avoid queues by paying online. In particular, Booking.com and Airbnb are
03 Welome 1o madise & two online ho§ting facilities. In order to confirm your reservation you are asked either to pay online
Use booking, selling, or to pay on site.

0 General

Technology can simplify your daily tasks thanks to an Internet connection. Online booking systems
Bk s Kt help you save time and avoid queues by paying online. In particular, Booking.com and Airbnb are
two online hosting facilities. In Booking.com you can sign up either as a guest or as a host.

0 Book a Flight

RS- Technology can simplify your daily tasks thanks to an Internet connection. Online booking systems
ki help you save time and avoid queues by paying online. In particular, Booking.com and Airbnb are
O Tutorials two similar online hosting facilities. In order to confirm your reservation request, users have to pay

online.
3 References and Self-
Assessment

3 Final Self-Evaluation A

Mandala @ Summary € 12/713 » ¢
Figura 14: Captura de tela do Modulo 8 — Apresentacao H5P - Reservar hotel (Fonte: Training 2000)

4.4. H5P Flashcards (Cartdes relampago)

Esta é outra solugdo interativa que cria uma apresentagao de conteldo intuitiva combinada com imagens,
perguntas e respostas. Para os participantes do curso DISK, esta solugdo H5P foi usada para resumir os
icones mais comuns que todo usudrio de internet pode encontrar ao usar ferramentas de TIC e navegar
na internet. A captura de tela a seguir vem do Mddulo 6.

Here Is a list of icons met during this medule. Go through it for a brief recap!

Thes is the icon

Figura 15; Captura de tela do Modulo 6 — H5P flashcard — Ver simbolos (Fonte: Training 2000)
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45. 45. Videos interativos H5P

Como visto anteriormente, usando videos interativos H5P, os parceiros DISK optaram por incorporar

diferentes tipos de intera¢des em seus videos. Do ponto de vista educacional, os videos podem ajudar
os alunos a adquirir novos conhecimentos por meio de uma estratégia cognitiva diferente, ou seja,
usando imagens e animacgdes. Cada parceiro pode escolher videos disponiveis no YouTube, criar seus
proprios videos gravando tutoriais ou usando software para animagées. Em cada caso, o objetivo era
criar videos mais envolventes com o H5P, adicionando diferentes tipos de perguntas e recursos
informativos.

Os tutoriais em video foram uma ferramenta importante para transferir conhecimento e reté-lo de
forma eficiente. Nos mddulos, os tutoriais em video foram integrados com voice-overs (voz sobreposta)
(Médulo 2) e legendas na tela (Médulos 7, 8 e 11) gracas ao H5P, oferecendo uma experiéncia
multidimensional aos alunos adultos. As interacdes podem ou ndo pausar o video quando aparecem,
seja como botdes ou diretamente ao longo do video.

D

Copy link

This is Amazon Homepage

MORE VIDEOS @3 YouTube

Figura 16: Captura de tela do Médulo 8 — H5P video interactivo — video tutorial Amazon (Fonte: Training 2000)

A estrutura H5P oferece suporte a interatividade porque os alunos podem responder a solicitagdes com
teclado, mouse ou smartphones para responder a questiondrios curtos ou aceder fontes extras de
aprendizagem. Os resumos ao final de cada apresentag¢ado do H5P sdao muito Uteis para fornecer uma visao
geral dos tépicos apresentados e verificar as melhorias dos alunos.
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% Wrong answers: 1+ Progress: 0/1

A . tine-st : ; %
hings-to-buy_Y findhwh

in-ati  buv-itlater.

Amazon is an online shop where you can find an
entire universe of items to be bought. In order to
do so, you need to type the item you need in the
"search bar"; then scroll until you find the one
you prefer and you can choose if saving it or
buying it immediately.

Figura 17: Captura de tela do Mddulo 8 — interactivo video H5P — video tutorial Amazon (Fonte: Training 2000)

Animagdes educativas também podem ser usadas para fornecer informagdes a pessoas de todas as idades
de forma clara, acessivel e informativa. Esta metodologia de formagdo foi utilizada no Médulo 7-
Comunicagao digital e focada num exemplo de boa comunicagdo verbal.

, L L KSMOANINGGIZYPTA,

What should Jimmy do?

He should stay home. It is clear that his friend does not want
to meet him.

He should reply to Jane and give her an appointment. She
probably did not have time to answer in a more enthusiastic
way.

Made with

.'IIYouTi_llbe
@ O B X

Figura 18: Captura de tela do Médulo 7 — video interactivo de animagédo H5P — O que é uma boa comunicacao
digital? (Fonte: Training 2000)
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Tecnicamente, a informacéo é dividida em pedacos, como no micro-learning, que é facil de apresentar e
entender. No Médulo 7, uma animacao foi fornecida por outra plataforma online, a Animaker, que oferece
opc¢des basicas de edi¢do gratuitas. Envolvia uma histéria com personagens interagindo uns com os outros
para fornecer informacgdes. Gracas a ferramenta de interacdo H5P Crossroad, os alunos podem escolher

entre duas opg¢des com dois finais diferentes, sentindo-se mais envolvidos e no controle de um processo
de aprendizagem individualizado e capazes de rever tudo imediatamente.

If he only texted
Jane back...

Unfortunately, this was not the

right choice. Go on with the by
> \

video, by clicking play, to see
what Jimmy should have done.

Made with
5 Animake
@ YouTube
®R O B X

Figura 19: Captura de tela do Mddulo 7 — video interactivo de animagédo H5P — O que é uma boa comunicacao
digital? (Fonte: Training 2000)

4.6. Tipo de conteudo do teste H5P

A estrutura H5P foi usada pelos parceiros DISK para diferentes atividades de autoavaliagao, por exemplo,
multiescolha, arrastar e soltar e preencher os espagos em branco que foram divulgados ao longo de todos
os modulos.

Self-Evaluation - 3 questions to check your new knowledge!

This self-evaluation contains 3 questions about images.
The questions refer to the last chapters.

What are the standard sources to take pictures?
[] Atelescope
[] Acomputer
[ Adigital camera

["] A smartphone

Figura 20: Captura de tela do Médulo 3 — perguntas H5P (Fonte: Training 2000
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Outras plataformas ou softwares utilizados para a criagdao do material multimedia foram:

4.7. ApresentacOes HTML

Este tipo de conteldo foi criado com a ferramenta iSpring. A saida é cédigo HTML5 puro com CSS. A
integracdo no Moodle foi feita por meio da atividade de arquivos. As apresentag¢Ges web criadas sdo
uma alternativa as apresentacdes H5P ou Google.

Media Catalog

Image Album (Photo

Documentation
Book)

Media Online Blog

Slideshow

Figura 21: Captura de tela do Modulo 2 - Apresentacdo HTML interactiva (Fonte: Training 2000)

Contexto técnico

As apresentacOes na Web também foram usadas para construir o contedido do formacdo. HTML5 é uma
das trés tecnologias web bdsicas para estruturar e apresentar conteido na World Wide Web. A
ferramenta iSpring permite aos usuarios criar facilmente varios conteudos. Infelizmente, a ferramenta
permite a conversao de apresentacdes do PowerPoint para HTML5 apenas na versao comercial.

4.8. Apresentacoes Google

Esta ferramenta do Google tem os mesmos recursos de qualquer software de apresentacdo de slides,
mas, ao contrario do H5P, ndo oferece nenhuma interatividade incorporada (além de adicionar links
externos). Nos mddulos, o Google Slides foi usado tanto para apresentar aos alunos uma atividade
(Médulo 4- Imagens para documentacdo de situagGes especificas) quanto para apresentar um novo tépico
por meio de uma apresentagao de slides com locugao.
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PART 1. CREATING DIGITAL IMAGES 2 - [ Sideshow =~ | & Share

Edit View Help

« R D Viewonly

- »

PART 1. CREATING
DIGITAL IMAGES

ACTIVITY |

Figura 22: Captura de tela do Modulo 4 — Apresentacdo Google (Fonte: Training 2000)

A captura de tela a seguir foi tirada do Mddulo 14 - Técnicas de pesquisa do Google. Nesse caso, o foco

era permitir que os alunos adultos explorassem as ferramentas do Google e as funcionalidades
relacionadas.

Aims & objective
- To get acquaintance

wR.‘h search engines, how
they work and see some of

| their capabilities.

Figura 23: Captura de tela do Médulo 14 —Apresentacdo Google (Fonte: Training 2000)
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4.9. eXe-Learning ferramenta gratis

eXe-Learning € um ambiente de autoria baseado na web que foi usado nos médulos DISK para apresentar
novas informacOes e criar autoavaliacdes. Este meio de hipertexto é muito intuitivo e permite que a
comunidade de ensino/aprendizagem publique conteido de aprendizagem online sem se tornar
proficiente em aplicativos complicados de publicacdao na web.

Por exemplo, no Médulo - Técnicas de criacdo de imagens, o eXe-Learning foi adaptado para dar uma
visdo geral sobre os vdrios dispositivos digitais que os adultos podem usar para tirar fotos ou cria-las.
Nesse caso, o parceiro DISK responsavel pelo Mddulo projetou um esbogo que refletia uma sequéncia de
dispositivos e software de uma maneira mais essencial, mas visualmente agraddvel em uma nova guia.

disk-project  Courses ~ Links = English (en) ~ 8 ® [Kylene DeAngelis 4

= oo DISK - Module 3 - Techniques for image creating

Dashboard / My courses / DISK / DIMO3 / 03 Image creating (EBI) / Summary: Image creating

Summeary: Image creating

Done: View

(EBI)
O Working with images
@ Dashboard
# Site home
£ Calendar

O Private files

o Content

bank

= My courses This is a short overview of various image creating devices. You may compare the different technical approaches to create images in this activity.

Figura 24: Captura de tela do Mddulo 3 — eXe-Learning apresentacéo incluida (Fonte: Training 2000)

A criagdo de atividades de autoavaliagdo com o eXe-Learning foi particularmente util para o projeto
porque permitiu aos parceiros criar um ambiente independente capaz de recolher as notas dos seus
utilizadores apds a conclusao do teste. Isso foi particularmente Util ao projetar questionarios suportados
por LMS como o Moodle, que requer sempre uma senha.

A plataforma Moodle representa um dos mais avancgados Sistemas de Gestdo de Aprendizagem que
podem ser utilizados para proporcionar uma experiéncia de aprendizagem interativa através de diferentes
softwares e o H5P é um deles. Juntamente com o eXe-Learning e o HTML, sdo um valioso aliado para o
publico-alvo do projeto DISK, pois oferecem solugdes interativas capazes de enriquecer significativamente
cada processo de aprendizagem.

As ferramentas mencionadas foram apenas alguns exemplos de solucGes interativas escolhidas pelos
parceiros para implementar o curso, mas o principal objetivo foi apoiar os alunos adultos e seniores na
aquisicdo de competéncias digitais Uteis. Sob a licenga OER Creative Commons, o curso DISK pode assumir
diferentes formas nas maos de formadores e formandos que procuram uma valorizagdo das competéncias
digitais
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r‘ Iitps//moodie.disk-prosectew/mod/scomyplayer phpa: eXementM1Leng5e393036 = Gasesskey=csTOKSUasphay=popupBmode=nomal - Google Chiome. » @ 7' - i - 7—"1'7
moodie. disk-p y X 88db8d Ysessk KSI4 . ¥mod % Q
[
Start

Figura 25: Captura de tela do Médulo 11 — eXe-Learning escolha multipla (Fornte: Training 2000)

5. Usos educativos

Esta parte do guia preocupa-se com a abordagem pedagdgica e andragdgica dos cursos de formacao.

5.1. Abordagem de Aprendizagem Inversa 3.0

A Aprendizagem Inversa 3.0 descreve uma abordagem pedagdgica moderna da versao original do
“Flipped Learning”. E uma metodologia desenvolvida de Aprendizagem Inversa e é baseada na
aprendizagem ativa e centrada no aluno. Oferece mais do que simples conselhos pedagdgicos — é uma
estrutura completa para o ensino!

Mais informagGes sobre a Aprendizagem Inversa na Educac¢do de Adultos estdo disponiveis na pagina da
web “Educacdo de Adultos Inversa”. A EDRASE foi parceira neste projeto Erasmus+ (2018-1-AT01-
KA204-039224). O Guia de Aprendizagem Inversa (para Educacdo de Adultos) esta disponivel aqui:
https://www.fade-in.eu/web/the-projects-results/the-flipped-learning-guide/

Principais pilares para a Aprendizagem Inversa 3.0

A estrutura completa oferece diretrizes e recomendacGes para formacgdo e aprendizagem. Varias
questdes sao cruciais e resumidas a seguir.
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Os 187 Elementos Globais da Aprendizagem Inversa Eficaz

Os elementos sdo organizados e estruturados em 12 setores (os itens centrais de uma aprendizagem
inversa eficaz). Errol St. Claire Smith, Diretor de Desenvolvimento Global na Iniciativa Global de
Aprendizagem Inversa, criou uma roda de 12 setores para visualizar esses itens principais.

Esses setores sdo:

e Entender a aprendizagem inversa

e Comunicacao e Cultura

® Planeamento da aprendizagem inversa
e Dominio individual do espaco

e Dominio do espaco do grupo

e Avaliacdo

® Foco no periodo pré-universitario - ndo é relevante na Educacao de Adultos
® Espacos de aprendizagem

e Infraestrutura de Tl

® Resposta do formando(a)

® Provas e investigacdes

e Desenvolvimento profissional

Os setores incluem os elementos relevantes. Jon Bergmann, um dos pioneiros do Flipped Learning, ensina
guimica e ciéncias em escolas do ensino médio norte-americanas. Visualizou a abordagem dos elementos
como uma espécie de tabela periddica em que os setores representam os grupos e os elementos sdo
agrupados (ver Figura 29).

* Higher Education Specific Standard
A K12 Specific Standard

R Pasitive _| Element
Relationships

Element
Family & Number

[[] communicaton s Cutuwre () [[] Leaming Spaces (L5}

B+ ional D ey @ m

B ovicual space Masiery 51 [ Stdent Fezanack (s

. Group Space Mastery (G5) . Understands Fipped Learning (U]
[ 12 Focussa (k) [ Franning for Fiipped Leaming F)
[0 Evidence & Research (R) B Assessment(a)
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Figura 26: Os elementos comuns do grupo de 187 (© Flipped Learning Global, published in the frame of the cooperation
agreement for the Fade Project).

Taxonomia de Bloom

A taxonomia de Bloom é bem conhecida e tem pelo menos 50 anos. Entrando no inicio dos anos 2000, a
taxonomia foi revista, reestruturada e reformulada com o uso de verbos “fortes” (para expressar o “fazer”
como atividade e ndo como propriedade). A revisdo foi feita por David Krathwohl.

‘\

Create

Evaluate
Higher

Bloom’s

P

Apply

Lower Understand

Bloom’s
Remember

g

Figura 27: Taxonomia de Bloom revista adaptada para Aprendizagem Inversa 3.0 (Fonte; FAJE Erasmus+ Project)

A taxonomia é usada para explicar quais partes de aprendizagem sao implementadas no Espaco Individual
e o0 que vem para o Espago do Grupo. O Espaco Individual se concentra no Lower Bloom, enquanto o
Group Space se preocupa com o conteudo do Higher Bloom. A abordagem pedagdgica geral baseia-se na
aprendizagem e na formagdo centradas no aluno, o que significa uma aprendizagem activa.

Espaco Individual (Aprendizagem)

Este é o lugar e a hora, onde e quando o aluno estd sozinho. As atribui¢cdes estdo alinhadas com os “Lower
Bloom’s”. Essas atribuicGes se concentram na aprendizagem baseada no conhecimento e na compreensao
apropriada. O processo de aprendizagem usa tarefas de aprendizagem ativo — muitas vezes realizadas
como conteldo de aprendizagem interativo e baseado em multimidia.

Espaco de Grupo (Aprendizagem)

A aprendizagem de conteudos relacionados com os “Higher Bloom’s” é feita no espaco de aprendizagem
em grupo. A pedagogia é a aprendizagem ativa no “Espaco do Grupo”, se possivel, implementada como
atividades em grupo.

Aprendizagem ativa

A aprendizagem ativa envolve os alunos fazendo coisas e pensando sobre as coisas que estdo fazendo.
Isso esta intimamente relacionado a observar, ouvir, discutir, tomar notas, refletir e outras atividades. A

aprendizagem ativa pode criar ligacGes pessoais com o material para os alunos (em contexto com maior
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motivacdo para aprender), permite que os alunos pratiquem habilidades essenciais (colaboragao,
autoestima, aprendizagem individualizado, senso de comunidade com colegas e formadores) e,
finalmente, leva a melhores resultados de aprendizagem.

Esta sinopse simplificada do aprendizagem ativa deve esclarecer por que o aprendizagem ativo
desempenha um papel tdo significativo na Aprendizagem Inversa 3.0. O guia do Projeto FAdE resume
varias abordagens de aprendizagem ativa comprovadas para a Educagao de Adultos.

5.1. Sala Inversa versus Aprendizagem Inversa 3.0

Os dois termos sdo usados em conjunto e considerados com o mesmo significado. De facto ndo é verdade
especialmente se se usa a Aprendizagem Inversa 3.0".

Sala Inversa

Se se pesquisar na Internet, encontrar-se-a
muitas descri¢cdes semelhantes de salas de aula
inversas. Eles se concentram principalmente em
trés questdes:

e Os professores preparam arquivos de video
gue os alunos podem ver em casa.

e Os alunos podem visualizar o conteudo
guantas vezes quiserem no seu préprio ritmo.

® O envolvimento aprofundado e ampliado com
o conteldo pode ocorrer durante as aulas em
sala de aula.

A sala de aula inversa é uma abordagem
pedagdgica simples para aprender e treinar. Ha
algum impacto na Aprendizagem Inversa 3.0. No
entanto, essas duas coisas ndao devem ser
confundidas porque sdo dois itens totalmente
diferentes.

Aprendizagem Inversa 3.0

A Aprendizagem Inversa — como é desenvolvida
por Jon Bergman e Errol Smith (e atualmente
promovida pela rede de aprendizagem inversa)
—descreve a abordagem pedagdgica da seguinte
forma:

“A aprendizagem inversa é uma abordagem
pedagégica na qual a instrucdo direta se move
do espaco de aprendizagem em grupo para o
espaco de aprendizagem individual. O espaco de
grupo resultante é transformado num ambiente
de aprendizagem dinamico e interativo, onde o
formador orienta os formandos a medida que
eles aplicam conceitos e se envolvem
criativamente em o assunto”.

Fonte: https://flippedlearning.org/definition-of-
flipped-learning/

Essa definigdo torna necessario seguir o termo
“espaco de aprendizagem em grupo” e se
preocupar com o termo ambiente de
aprendizagem dindmico e interativo” e se
preocupar com as técnicas de aprendizagem
ativa.

Outros critérios para identificar a Aprendizagem
Inversa sdo os “Quatro Pilares” (uma descricdo
que facilita o entendimento da abordagem da
Aprendizagem Inversa). Esses pilares sdo:

1. Ambiente Flexivel

2. Cultura de Aprendizagem
3. Conteudo Intencional

4. Formadores Profissionais
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6. Licoes aprendidas com a experiéncia de pilotagem

Esta secdo inclui o retorno recebido por alunos adultos e/ou formadores adultos que aderiram
voluntariamente a fase piloto do curso de formagao online DISK. O questionario de avaliacdo teve como
objetivo colocar aos formandos diferentes questdes sobre o material de formacgado, conteudos interativos
e elementos de autoavaliagdo (mandalas, questiondrios).

6.1. Retorno externo dos formadores
A) InstrucgGes técnicas dos alunos

E importante fornecer instru¢des cuidadosas e completas aos alunos sobre como usar o Moodle. Uma
curta sessdo de formagdo do Moodle no local funcionou o suficiente. Para formacdo online hibrida
(conforme implementado pela EDRASE), ou quando o formato for educacgdo a distancia, essa formacao
deve ser feita usando uma ferramenta de videoconferéncia (como Zoom ou Google Meet). Esta
abordagem também foi apreciada pelos alunos.

Comentario: Com alunos mais velhos (gera¢do 65+) ou outros com baixa alfabetizacdo em comunicacédo
digital, deve-se esperar maiores dificuldades e desafios que podem comprometer uma participacao
tranquila. Ter algum formador presente em alguns momentos pelo menos para facilitar a aprendizagem
de como interagir com os cursos e as plataformas é crucial.

B) Apoio aos formandos

Caso haja um curso de formacdo online hibrido, os alunos precisam ter um tutorial introdutdrio sobre a
ferramenta de teleconferéncia. Isso pode incluir:

e Um manual de ferramentas ou um video com instrugdes de como manusear esta ferramenta.

e Uma reunido de teste introdutério online onde é explicado o uso desta ferramenta e sdo testados
exemplos das fungdes.

e Durante a reunido introdutdria mencionada anteriormente, pode ser realizada uma aula tutorial sobre
o uso da plataforma Moodle. E a melhor oportunidade para os formandos colocarem quest&es, obterem
respostas imediatas e praticarem algumas fung¢des da plataforma Moodle. Além disso, outros formandos
podem deparar-se com perguntas que ndo haviam imaginado antes e encontrar solugdo.

e Outro beneficio do encontro introdutério é o sentimento de grupo, o vinculo entre as pessoas que
estardo envolvidas juntas. Isso cria um clima de cooperagdo entre os formandos que ird ajudar na
comunicacao e interagdo entre eles. Também ira potencializar a discussdo no féorum do curso, sempre que
necessario.

6.2. Retornos dos alunos

O curso de formacdo DISK foi avaliado por alunos adultos e seniores de diferentes origens. O retorno
recebido dos grupos de teste nos paises dos parceiros do projeto foi geralmente bom. O material é
considerado Util e consistente com as necessidades expressas pelos imigrantes digitais e o
desenvolvimento de competéncias TIC para as atividades didrias. O retorno especifico também foi
recolhido e implementado nos mddulos de formagao disponiveis.
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6.3. O que fazer e o que nao fazer pelos formadores/professores

O conceito do curso de todos os médulos usa a Aprendizagem Hibrida como modelo. Os médulos do curso
utilizam os dois Espacos de Aprendizagem Inversa (Espaco de Aprendizagem Individual e em Grupo). Esta
abordagem requer uma certa pressao de curso, que nao deve ser alterada em detalhes individuais.
Seguem alguns avisos e sugestoes:

e N3o se esqueca de cuidar das instrucées bem elaboradas para os alunos que lidam com o uso da
plataforma de aprendizagem.

® N3o mude o conteldo da formag¢do com Ensino a Distancia para a formacdo presencial. Se misturar os
dois espacos cruciais de aprendizagem isso pode diluir o conceito do curso.

e Se deseja mudar o conteldo, deve reestruturar o médulo completo do curso. Ainda pode usar o
conteudo de aprendizagem da Plataforma de Ensino a Distancia, mas precisa cuidar de um técnico de
tecnologias educativas para criar um contexto novo.

e N3o adicione simplesmente algum contetddo sem consideracdes mais profundas! Se adicionar conteudo,
verifique a relevancia e integre o contetdo cuidadosamente no médulo do curso. Ndo se esqueca de
adaptar as autoavaliagdes adicionando perguntas relevantes.

6.4. Recomendagdes para formadores para usar o material

® Os moédulos do curso sdo baseados no aprendizagem inversa. O curso no Moodle oferece o material
para o espaco Individual. Para a formagdo no local, deve definir tarefas bem estruturadas e orientadas
para a pratica com base na aprendizagem ativa (formagdo pratica). Esse quadro aberto permite que crie
atividades personalizadas que melhor se adaptam ao grupo de alunos.

® Explique exatamente como o curso é implementado. Esta edi¢do aborda especificamente o espago
individual. Siga o elemento Aprendizagem Inversa 3.0 “Expectativas claras”: Os alunos (e formadores)
devem ter expectativas claras. Isso abrange principalmente os resultados de aprendizagem ou formagao.
Além disso, é preciso esclarecer desde o inicio os procedimentos da formagdo, quem tem qual
responsabilidade, o que deve ser feito, qual é o tempo de resposta em cada caso e todas as outras
questdes organizacionais.

e Cuidar de apoio suficiente para os alunos. O nimero de fornecedores durante a formagdo presencial
depende diretamente da idade dos alunos, diretamente do nimero, indiretamente do pré-conhecimento.

e Especialmente em grupos com participantes mais velhos, pode misturar abordagens analdgicas e
digitais na formac¢do no local. A aprendizagem ou formacdo apoiadas por tecnologia é uma forma
moderna de ensino, muito apreciada pelos alunos hoje em dia. No entanto, a tecnologia ndo é a ultima
palavra de sabedoria. Métodos analdgicos, como escrever a mao ou criar alguns rabiscos com papel e
lapis, tém a mesma importancia na aprendizagem ativa como a criagdo de um mapa mental digital.

Métodos analégicos podem ser usados por grupos, como forma de implementar também a aprendizagem
colaborativa. Outras nformagGes estdo disponiveis no Blog do FAdE.
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7. Transferéncia possivel do curso de formacao DISK

Este capitulo da algumas recomendacdes e oferece consideracdes especificas para a transferéncia das
formacgdes desenvolvidas para outras areas da educa¢do, bem como para outros grupos estruturados ou
baseados em idade.

7.1. Transferéncia para outros ambientes de formagao

A EDRASE trabalhou nos cursos piloto com “Blended Online Training (Formacdo Online Hibrida)”. A
abordagem é semelhante ao uso de abordagem presencial mas com mudanc¢a do modo de participagao.
A formacao no local é substituida por videoconferéncia.

7.2. Transferéncia para diferentes grupos de formandos adultos

No ambito do projeto, foram implementados cursos pilotos dirigidos a diferentes grupos de adultos.
Geragao 65+

Este grupo é formado por pessoas que se aposentaram e trabalharam com computadores nos ultimos
anos de vida profissional e adquiriram alguma experiéncia. O outro grupo recruta pessoas que, em
média, tém niveis mais baixos de competéncias digitais e também ndo tém experiéncia no manuseio de
laptop ou de tablete.

Nesses grupos ndo homogéneos, os formadores precisam diferenciar as tarefas para o grupo e também
fornecer suporte diferenciado aos alunos na formacgao no local. De qualquer forma, é necessario a pré-

formacgado para dominar a plataforma de aprendizagem. Durante estas instrugdes, podem ser fornecidos
conhecimentos basicos para manusear o dispositivo eletrénico.

Aprendizagem intergeracional

A equipe do projeto considerou formagdes transgeracionais. Um curso piloto com adultos mais jovens
(entre 20 e 30 anos) misturado com adultos entre 45 e 75 anos. O curso piloto foi avaliado
positivamente. As pré-condicGes para essas formacdes sdo

* Formadores experientes com aprendizagem intergeracional

e Um grupo bem estruturado

o Situacdes de aprendizagem aberta que permitem a construcao de grupos e permitem o trabalho
colaborativo (A situagdo do COVID-19 com distanciamento fisico e uso de mascaras torna essas
formagdes mais ou menos impossiveis).

7.3. Pessoas com antecedentes migratorios
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A integracao de pessoas de paises estrangeiros é um desafio. Além das diferentes culturas e das

dificuldades linguisticas, a experiéncia de aprender a ser um cidaddo Europeu estd em primeiro plano. A
auséncia de competéncias digitais pode ser um problema para alguns membros desse grupo de adultos.
Fornecer os mddulos do DISK em idiomas com os quais os formandos estao familiarizados é essencial,
bem como trabalhar com os grupos de migrantes para entender quais os modulos que podem ser
usados e quais os conteudos podem ser alterados ou adaptados para melhor atender as necessidades
dos grupos.

7.4. Transferéncia para Ambiente de Educagao Escolar

Todos os conteudos oferecidos nos mddulos individuais sdo adequados para aulas escolares e
representa uma extensao orientada para a pratica da aprendizagem de competéncias digitais. Enquanto
o curriculo se concentra em competéncias digitais tradicionais na maioria dos paises Europeus, tal como
o processamento de texto ou o uso de ferramentas de apresentagdo, os médulos do curso oferecem
uma “abordagem pratica para o uso quotidiano de competéncias digitais”. Um exemplo tipico é o tdpico
“Assinatura Digital” que é Gtil na vida quotidiana e € um tema que nao é ensinado na maioria dos paises
Europeus nas escolas.

O consércio recomenda o uso de uma abordagem Aprendizagem Inversa 3.0 para integrar os tdpicos
ensinados no processo de aprendizagem padrdo. O espaco de aprendizagem individual pode ser
implementado usando o conteudo da plataforma de aprendizagem Moodle, enquanto nas aulas
presenciais o trabalho pratico baseado em grupo esta em primeiro plano.

Esta abordagem reduz, por um lado, as aulas necessarias na escola, mas, por outro, permite o trabalho
pratico dos alunos.

7.5. Transferéncia para o Ensino Superior

O trabalho do consércio neste projeto DISK ERASMUS+ é também relevante para os estudantes do
ensino superior. Os mddulos oferecidos e o conteddo dos médulos sdo relevantes e apropriados,
especialmente para a auto-aprendizagem num contexto pessoal, para que os alunos adquiram
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) e pratiquem outras que podem ser centrais para
uma participacdo digital na sociedade.

Embora nem todos os médulos possam ser igualmente Uteis em ambientes de ensino superior, onde a
maioria dos alunos ndo sdo imigrantes digitais, aqueles podem ser um apoio relevante para estudantes
gue pertencem a um publico especifico do ensino superior. Estes podem ser estudantes mais velhos que
chegam a universidade apds anos de afastamento do ensino formal ou estudantes migrantes que
podem beneficiar de informagdes especificas sobre burocracia nacional e institucional, para explorar
melhor questdes que sao de interesse social geral e aspectos como privacidade, seguranga digital,
direitos de conteldo, pesquisa e filtrar informacdes, etc..
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Além do conteldo, é particularmente interessante e relevante aprender sobre o uso de Mandala,
Aprendizagem Inversa e DigComp 2.1. As ferramentas utilizadas, como H5P, eXe-Learning, também sao
muito Uteis e o curso do DISK descreve como usar estas ferramentas.

E mais provavel que os médulos sejam destinados a auto-aprendizagem e a capacitacdo das préprias
escolas, mas também podem ser usados para produzir cursos online e para aplicar media, ferramentas e
inovacOes em e-learning.

Translator — Alfredo Soeiro, Universidade do Porto, Portugal, avsoeiro@fe.up.pt
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