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NOTA A SEGUNDA EDICAO

Armando Malheiro da Silva

Francisco Carlos Paletta

Toda tomada de decisao processa-se num contexto em que interesses contraditérios
se movimentam, tenham ou ndo consciéncia dos agentes envolvidos. Um dos campos mais
carentes, no que diz respeito a aplicagéo da ética, é o das novas tecnologias e nisso inclui-
se a Internet — ainda fréagil, observamos uma legislacéo que determina condutas ou regras
cibernéticas, com isso fica muito dificil perceber limites do uso ético da Internet no exercicio
profissional. No cenario competitivo do mundo contemporaneo, um dos principais desafios

das organizacdes € estabelecer os padrdes éticos nas relagdes entre pessoas e empresas.

A ética esta relacionada a opgéo, ao desejo de realizar a vida sem perder de vista os
ideais de bem e virtude, mantendo com os outros relagdes justas e aceitaveis. Hoje, mais do
nunca, a atitude dos profissionais em relagédo as questdes éticas pode ser a diferencga entre
oseu sucesso e fracasso. Ser ético nada mais é do que agir direito, proceder bem, sem
prejudicar os outros. Ser ético &, também, agir de acordo com os valores morais de uma
determinada sociedade — resultado da prépria cultura de uma comunidade, que variam de
acordo com o contexto histérico e sua localizagéo na geopolitica global.

Aregra ética é uma questao de atitude, de escolha. Ja a regra juridica ndo prescinde
de convicgéo intima — as leis tém de ser cumpridas independentemente da vontade das
pessoas. A ética ndo € algo superposto a conduta humana, pois todas as nossas atividades
envolvem uma carga moral. A pessoa e a organizagdo sdo mais eficientes quando ha
congruéncia entre valores e as crencas a respeito de como o trabalho deve ser feito e das
expectativas e exigéncias da organizagdo em relagéo ao sucesso.

A ideia de organizar esta obra nasce na colaboragéo internacional - Universidade
do Porto e Universidade de Sao Paulo — com foco em ensino, pesquisa e extenséo, entre
os autores que tem dedicado parte do projeto de investigacdo a reflexdo sobre a Etica
da Informacéo na Era Digital e os desafios do Profissional da Informagédo no Complexo
Mercado de Trabalho Global.

Resultado de oito anos de colaboracéo, apoiados por dois Projetos de Pesquisa
FAPESP: Processo 19/01128-7 2019-2021 e Processo 16/07358-6 2016-2019; motivados
por diversas publicagdes, seminarios, congressos, coléquios e debates organizados
conjuntamente em colaboragdo académica e cientifica, e incentivados pelo | Simpoésio
Brasileiro de Etica da Informacéo idealizado pela Profa. Dra Isa Maria Freire da UFPB em
margo de 2010 - http://www.capurro.de/foldersymposioparaiba2010.pdf - com a participacao

de estudiosos, pesquisadores e especialistas na tematica, entre eles, Rafael Capurro,



Isa Maria Freire, Armando Malheiro, Miguél Angel Pérez Alvarez, Placida Costa Santos.
Destacamosa organizac&o da publicagéo “Simpésio Brasileiro de Etica da Informagéo - Etica
da Informacg&o: conceitos, abordagens, aplicagcées” pelo Prof. Dr. Gustavo Henrique de Araujo
Freire - https://lti.pro.br/uploads/posts_files/148/5174bcdc63b1722a7b0a923f3f8fe63f.pdf -
esta obra aglutina o resultado de reflexdes, pesquisas e atividades académicas em torno
de tema.

Em 2016 em colaboragéo com a Prof. Dra. Isa Maria Freire da UFPB, Prof. Dr. Armando
Malheiro da Universidade do Porto, e Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta da Universidade
de S&o Paulo, retomamos a proposta do Simposio Brasileiro de Etica da Informagéo e no
campus da Universidade de Sdo Paulo, com apoio da Escola de Comunicagdes e Artes e
do Departamento de Biblioteconomia e Documentagao — hoje Departamento de Informacgéo
e Cultura — realizamos o Il SBEI como evento satélite do Il Congresso Internacional em
Tecnologia e Organizacdo da Informacgdo TOI - https://toi.eca.usp.br/ - que ocorreu em
formato presencial por quatro anos até 2019.

A primeira edicdo desta obra, financiada por fundos nacionais atraves da FCT —
Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia no ambito do Projeto UID/CCI/04667/2016 — CIC.
Digital com tiragem de 150 exemplares compde o volume 1 da Colecao icultura&media da
Universidade do Porto.

Com foco na formacado de recursos humanos, no dmbito do Programa de Poés-
Graduacao em Ciéncia da Informacgéo da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade
de Sado Paulo desenvolvemos a Disciplina CBD5949 INFOETICA: Etica da Informagédo
na Era Digital: https://uspdigital.usp.br/janus/componente/catalogoDisciplinaslinicial.
jsf?action=3&sgldis=CBD5949

A Disciplina tem por objetivo permitir aos estudantes compreender as bases éticas
doprocesso infocomunicacional desenvolvendo capacidades que: permitam distinguir entre
Etica da Informacéo e Deontologia dos Profissionais da Informagéo; adquirir competéncias
operatéria, a consciéncia de que a producéo, a sele¢do, o armazenamento da informacéo e
asua difusdo através da comunicagéo se desenrolam implicando interessantes e profundas
relacbes com a Etica; desenvolver opinido fundamentada sobre a Etica da Informacéo,
distinguir Etica de Deontologia Profissional e de explicar em que medida a Etica se relaciona
com os diversos procedimentos e atividades do processo infocomunicacional; compreender

as implicagdes Eticas e as relacdes em rede nas organizacdes na Era Digital.

Adisciplina é desenvolvida por meio de aulas presenciais e por trabalho de pesquisa
individual dos alunos. As aulas presenciais terdo um caracter teorico-pratico, sendo
constituidas por exposicao teérica dos temas, exercicios praticos, e debates entre os
participantes. Os alunos devem ler o0 os textos propostos antes de cada aula. O trabalho
de pesquisa individual dos alunos deve complementar e aprofundar os conhecimentos
transmitidos em sala promovendo uma aprendizagem autonoma por parte dos alunos. O



contetdo da disciplina esta focado em:

+  Parte tedrica - A Era da Informacgéo desafia a Etica; - A Etica ramo da Filosofia;
- Etica da Informagao: origem e principios; - Etica, Deontologia e Competéncia
ética no contexto organizacional; - Etica e Propriedade Intelectual: a problema-
tica do plagio, da “pirataria de contetidos” e espionagem cientifico-industrial; -
Curadoria de Dados e Integridade; - Privacidade, Liberdade de Acesso e Lei de
Protecéo de Dados; - Crimes Cybernetics: natureza e extenséo.

«  Parte pratica - Casos de analise e reflexdo éticas nos mais diversos sectores:
do organizacional ao individual; - Seminérios Tematicos; - Trabalho Final da
Disciplina;

A INFOETICA estuda os assuntos éticos que surgem a partir do desenvolvimento
e aplicagéo das tecnologias da informagédo e comunicagéo. A disciplina visa desenvolver
reflexdo sobre os fundamentos da Etica da Informac&o associados a tecnologia da informagao,
privacidade, precisdo da informacdo, propriedade intelectual, acesso a informacéo,
seguranca da informacéo, e teorias internacionais da ética da informagdo. Estimular a
aplicacéo dos fundamentos tedricos em casos praticos ligados ao empoderamento derivado
da informagédo, democracia da informacgéo, sociedade da informacéo e do conhecimento,

literacias digitais, esferas de responsabilidade socio- ambiental.

Boa Leitura



PREFACIO

Existen algunas realidades, como el lenguaje o pensamiento, que, por encontrarse
ligadas de manera intrinseca al ser humano, pasan casi desapercibidas y se les vecomo
algo natural y espontaneo. Mas aun, no se considera su estudio como algo indispensable
para que se presenten y fluyan libremente. Por ejemplo, todo mundo puede hablar y
pensar sin necesidad de estudiar linglistica o légica. La informacion es otro de esos
“objetos” que desde siempre coexisten con el ser humano. Todas las personas generan,
usan, transmiten, conservan, organizan, recuperaninformacion. Sin embargo, para hablar
0 pensar correctamente, es necesario estudiar gramatica, retorica, légica. De manera
analoga, para que el flujo deinformacion se lleve a cabo de manera satisfactoria, al menos
en un campo determinado de ese ciclo, es necesario que se observen las directrices que

ofrece la Ciencia de la Informacién.

Esta primera observacion que justifica la existencia de la Ciencia que estudia
el fenébmeno informativo, se convierte en un obstaculo, si se le ve negativamente, y al
mismo tiempo, en una motivacion, si se le ve positivamente, para la teorizacion y mas
aun, la metateorizacion (reflexién epistemoldgica) de ese campo de estudio. En efecto, el
énfasis en los aspectos pragmaticos, el “hacer” correctamente, el marcar y seguir normas y
directrices; en ocasiones llega a obscurecer la necesidadde crear teorias que expliquen el
por qué esas normas funcionan; e incluso, ir masalla, brindar fundamentos epistemolégicos
que soporten esas teorias; pero simultaneamente, eso mismo obliga, si no se quiere que
la disciplina permanezca en un nivel puramente técnico, sino alcance el grado de ciencia,
a realizar estudios teoricos e incluso, en convertir a esa ciencia en objeto de estudio para
encontrar sus principios (ontoldgicos, axioldgicos, metodoldgicos, etc.) que le proporcionen

solidez a sus conocimientos.

El libro que el lector tiene ahora en sus manos tiene la finalidad de superar el
instrumentalismo inmediato que puede y debe ofrecer una ciencia como ésta, y propone
una serie de estudios teoréticos indispensables en este campo de conocimiento, tanto,
como ya se dijo, por su caracter eminentemente practico, comopor el ambiente consumista
pasivo que en general caracteriza a la sociedad contemporanea que irbnicamente se
autodenomina “sociedad del conocimiento”, pero ve con recelo divagaciones filoséficas
que no redittan en un utilitarismo inmediato.

Como investigador que ha dedicado su trabajo a ese tipo de analisis filoséfico de la
Cienciadelalnformaciony alguien convencido que dentrode nuestrarealidad iberoamericana
podemos construir y ofrecer al mundo conocimientos originales y te6ricamente fecundos,
no puedo menos que celebrar la aparicion de este libro y recomendar su lectura.

Por supuesto, en temas filoséficos (epistemoldgicos y éticos) como éste, nunca seréa



posible un total acuerdo, por ejemplo, se discutira que si los conceptos de ‘informacion’ o
‘documento’ contienen estas o aquellas caracteristicas, o es necesario agregar o eliminar
otras; que si el término ‘paradigma’ implica tales o cuales ideas; que si lo ‘documental’ unido
al concepto ‘informacién’ es reiterativo, tautoldgico y constituye, como lo expresaria Kant, un
juicio analitico, donde el predicado no agrega nada al sujeto; o por el contrario, representa
una diferencia especifica del género, por lo que constituye, también utilizando terminologia
kantiana, un juicio sintético. Cuando se llegue a la uniformidad del pensamiento, donde sélo
sean posibles realizar comentarios e interpretaciones de verdades ultimas, tendremos un
sintoma de estancamiento. De esta manera, siempre estarapresente la agudeza critica, la
apertura al dialogo, pero al mismo tiempo, sin quedarnos en puros desacuerdos, también
en blsqueda de consensos en elementos minimos comunes dentro de divergencias
de pensamientos. Utilizando una frase que refleja esa dialéctica en el pensamiento,
construyendo “una unidad en la diversidad y una diversidad en la unidad”.

La complejidad del tema, la misma naturaleza interdisciplinaria y transdisciplinaria
de la Ciencia de la Informacion, su caracter humano y social, la necesidad de recurrir a
abstracciones, convierten a estos estudios en algo dificil de abordar, pero al mismo tiempo
le confieren su “belleza”, su atractivo.

Es un honor poder expresar “las primeras palabras” antes de los autores, este
prefacio sélo tiene la intencién de motivar la lectura de esta obra. Asi pues, dejemoshablar al
texto, a los autores y que al final, haya conocimientos, pero también dudas,cuestionamientos
y hasta disensos que permitan continuar el dialogo, la reflexién yel aprendizaje.

Miguel Angel Rendoén Rojas
Ciudad de México
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INTRODUCAO

Quem pegar neste objeto em formato de livro impresso, ou quem se deparar diante
um dispositivo eletrénico, com o correlato contetudo digital, e ler, com alguma atengao,
0s respectivos pré-textuais ndo tera muita dificuldade em perceber que os Autores nao
s&o coordenadores ou organizadores da publicagdo, mas sim responsaveis pelos capitulos
que a compdem. O resultado, porém, ndo foi concebido como um conjunto informacional
homogéneo, pela simples razdo de resultar de artigos e comunicagdes elaborados
separadamente e, agora, reunidos a fim de configurarem uma unidade de sentido coerente.

Em rigor, este livro é, antes de mais, um efeito direto da cooperagdo efetiva
desenvolvida, no campo da Ciéncia da Informacéo, entre os docentes e investigadores do
Departamento de Ciéncias da Comunicacao e da Informacédo da Universidade do Porto e
do Centro de Investigagcdo em Comunicacéo, Informacédo e Cultura Digital - CIC Digital
Porto - Universidade do Porto. Uma cooperacédo entre a Universidade do Porto com
Investigadores e Universidades Brasileiras diversas que esta perto de atingir uma vintena
de anos e cujos efeitos praticos sédo varios, solidos e profundos. E uma vertente muito
acarinhada é a que corresponde a edicdo de livros de organizagcdo conjunta ou de
coautoria, como o caso em foco. Fruto da colaboragdo entre a Faculdade de Letras da
Universidade do Porto e a Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo,
Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacgéo e o Observatério do Mercado de
Trabalho do Profissional da Informagéo na Era Digital OMTID - Grupos de Pesquisa do
Conselho Nacional de Pesquisas — CNPq.

A cooperacgao cientifica encetada tem a particularidade de visar, no plano mais
epistemologico e tedrico-metodolégico, a discussdo e a consolidagdo de um consenso
emtorno do que Ciéncia da Informacgéo falamos e ensinamos nos dois lados do Atlantico.
O projeto epistemolégico e pedagogico, ou formativo, que se iniciou no ano letivo de
2001/2002, na Universidade do Porto, envolvendo as Faculdades de Letras e de Engenharia,
significou uma efetiva mudangca de paradigma, tendente a operar uma aproximacao
concreta da area profissional ligada a Documentagcdo ou as denominadas “Ciéncias
Documentais” (Arquivistica e Bibliotecologia/Biblioteconomia e Documentagédo) de uma
plena cientificidade, capaz de superar o documento como objetode investigacao cientifica,
construindo um novo objeto a partir do fenédmeno infocomunicacional (fendbmeno humano
e social), e de agregar, as indagacgdes investigativas, o suporte tecnolédgico, incontornavel
hoje e amanha... Em mais de uma década de trabalho continuo e expansivo, foi possivel
consolidar a Licenciatura e, Ciénciada Informacéo e concretizar, a partir de 2008, o Mestrado
em Ciéncia da Informagédo e um Programa Doutoral em Informagédo e Comunicacdo em
Plataformas Digitais, iniciativa levada a cabo com os docentes do Departamento de
Comunicagao e Arte da Universidade de Aveiro. Esta iniciativa consistiu num passo mais



de sonho e de ousadiaem direcdo a um constructo interdisciplinar ajustado a realidade
portuguesa e, se possivel,ibero-americana, ainda que inspirado no modelo das Science
de I'Information et Communication (SIC), iniciado em Franca, em 1974. A par de producao
escrita, com destaque para o livro e-Infocomunicagéo: estratégias e aplicag:ées[ 1], ha a
assinalar a criagao a partir de 2011, na Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Comunicacao,
de um Grupo de Trabalho (GT) de Ciéncia da Informacgéo, e da existéncia, na Faculdade
de Letras da Universidade do Porto, do Departamento de Ciéncias da Comunicagéo e
da Informagéo, reunindo as duas areas com as respetivas graduagdo e pés-graduagéo:
Informacéo e Comunicacdo. Em paralelo, na USP, ha muito mais tempo, mas também
com um perfil epistemolégico e formativo diferente, o Departamento de Biblioteconomiae

Documentacédo faz parte da Escola de Comunicacao e Artes.

Trata-se de um desiderato com muito caminho a ser percorrido e cuja prioridade
nado é semelhante a que urge relativamente a busca de consenso em torno da Ciéncia da
Informacéo trans e interdisciplinar, apresentada de forma sindptica no primeiro capitulo.
N&o é um objetivo facil. Se é verdade que, em Portugal, a semente foi langada no inicio
do presente século e tem ganho visibilidade, credibilidade e deixou de ficar confinada
ao espaco académico onde nasceu — a Universidade do Porto -, sendo de algum modo
replicada e cultivada, no Instituto de Contabilidade e Administragcéo do Instituto Politécnico
do Porto, onde se integrou recentemente a area de Ciéncia da Informacéo comLicenciatura e
Mestrado; na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, com Licenciatura, Mestrado
e Doutoramento em Ciéncia da Informacéo e na Faculdade de Letras da Universidade de

Lisboa, com um Mestrado em Ciéncia da Informacéo.

No Brasil, em contraponto, generalizou-se na pés-graduacdo a designagcéo de
Ciéncia da Informacgéo, ainda que na graduagéo e, por conta de um processo de rigidificagao
mantido pelos Conselhos Profissionais, continua a separagdo dos cursos emtrés areas
apresentadas como distintas, porém dialogantes: a Biblioteconomia, a Arquivistica e
a Museologia. Este modelo sustenta-se, obviamente, em razbes de ordem prética,
profissional e até corporativa, reforcadas, no caso brasileiro, por profundas assimetrias
socioeconOmicas e culturais que permitem prever a existéncia de um mercadode trabalho
“especializado” (para bibliotecéarios, arquivistas e museblogos) por mais alguns anos
(com um quadro salarial muito assimétrico, ou seja, altos salarios em instituicbes federais
sediadas em Brasilia e baixas remunerac¢des nos Estados e Municipios e outras entidades
do Pais). Esta perspectiva otimista acalenta a confianca no modelo existente, porém os
sinais de mudanga, trazidos por uma globalizagdo, avassaladora e desestabilizadora,
do mercado geral do trabalho, deveriam j& estar a suscitar um profundo debate, que, em
verdade, j4 esté langcado, mas precisa ser estendidoa todo o Pais e, pelo menos, ao espago

ibero-americano.

A este proposito, vale aqui mencionar os esforcos que o Professor e Investigador



mexicano Miguel Angel Renddn Rojas tem feito no &mbito dos seus Seminéarios de
Epistemologia do Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacion
da Universidad Nacional Auténoma de México para envolver colegas que, ensinam e
investigam nesse espaco, a concertarem posi¢cdes e buscarem o consenso possivel
apesarde diferengas de nomenclatura e, sobretudo, de pressupostos epistemologicos que
tardama evoluir num sentido auspiciosamente transdisciplinar'. E é de referir, também, o
contributo que o Professor Carlos Alberto Avila Aratijo, da Escola de Ciéncia dalnformagao
da Universidade Federal de Minas Gerais, plasmado em dois livros que, fundados num
espectro amplo de revisdo de literatura mundial produzida na area,argumenta a favor de
um dialogo possivel entre a Arquivologia, a Biblioteconomia, a Museologia e a Ciéncia da
Informacéo, como a respeito desta disciplina, em livro de evocacgéao dos cinquenta anos da
publicacédo do artigo do norte-americano Harold Borko (What is Information Science?), o
mesmo Autor assumiu o objetivo menos ambicioso, mas didatico de “apresentacao da area.
Afinal, como mencionado, a ciéncia da informacgéo de hoje ndo é a mesma de 1968, e hoje,
tal como naquela época, € importante se ter um texto que seja capaz de apresentar o que
é, 0 que estuda e do que é composta a ciéncia da informagéo™.

Este livro retne artigos e comunicac¢des dos Autores - de autoria isolada e coautoria,
situados nas duas dimensdes expressas no subtitulo: epistemologia e ética. Do capitulo
primeiro ao quinto, desenha-se a proposta epistemolégica de uma Ciéncia da Informagéo
que é transdisciplinar porque, relativamente a definicdo surgida nos Estados Unidos da
Ameérica nos idos de sessenta, aceita, no essencial, o enunciado inicial, mas emerge como
produto de uma dinamica de fuséo das disciplinas praticas que a antecederam (Arquivistica,
Biblioteconomia, Documentagcé@o e Museologia); e reafirma asua vocacgéao interdisciplinar,
porque, em primeira linha, aposta na interagdo estreita comos Sistemas de Informagéo,
da Inteligéncia Artificial e da “jovem” Ciéncia dos Dados e,em segunda linha, privilegia um
posicionamento privilegiado e constitutivo da interdisciplina formada com as Ciéncias da

Comunicacéo, dentro do campo mais amplo das Ciéncias Humanas e Sociais.

Seguindo este roteiro geral, o capitulo segundo expbe a relagdo forte com os
Sistemas de Informagéo; o terceiro mostra que a expressdao metaférica “Arquitetura da
Informacao” ndo corresponde a nada de completamente novo, tdo somente ao lastro secular
da organizacao e representagcdo da informagéo operada através de uma nova mediacao

1. A proposta mexicana da criagdo de um Circulo Ibero-Americano de Ciéncia da Informagéo (Documental) esta em fase
de concretizagdo, com a planificagao de reunides anuais de discussdo e apresentagéo de trabalhos publicados on-line
e o objetivo cimeiro de se formar um bloco que interpele o movimento das iSchools, originado nos Estados Unidos da
América e com expansdo pela Europa e outros Continentes e que evidencia um viés acentuadamente tecnolégico,
perfeitamente compreensivel e aceitavel, se ele sempre estiver interligado a dimensdo humana e social do objeto da
Ciéncia da Informagéo.

2. ARAUJO, Carlos Alberto Avila. O que é a Ciéncia da Informagé&o. Belo Horizonte: KMA, 2018, ISBN 978- 85-92728-
06-9. P. 7; e Ildem. Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia e Ciéncia da Informagdo: o didlogo possivel. Brasilia, DF:
Briquet de Lemos/Livros; Sdo Paulo: ABRAINFO - Associacéo Brasileira de Profissionais da Informagéo. 2014. ISBN

978-85-85637-54-5.



tecnoldgica; o quarto e o quinto introduzem o leitor na plena cientificidade da disciplina
em foco, através da capacidade de gerar metodologicamente modelos e de os aplicar a
uma problematica vasta e complexa que tem importantes implicagdes epistemologicas — o
comportamento informacional dentro do qual deve ser explorado o bindmio incluséo digital
— literacia da informagéao. Por aqui se materializa a caracterizagao da Ciéncia da Informacao
como uma ciéncia social aplicada e por aqui seencontram argumentos sélidos que justificam
ser redundante acrescentar o adjetivo documental ao substantivo informagéo. O objeto de
estudo da Ciéncia da Informagéo ndoé o documento, porque este &€ um epifenébmeno, um
derivado do fendmeno infocomunicacional: se é verdade que nés lidamos com a informacéo
através da sua materializagdo num suporte (documento), ndo é sobre o suporte que incide
todo o esforgcotécnico e investigativo. Desde sempre, o trabalho de elaboragéo de indices,
de listagens ou recenseamentos, de inventarios ou de catalogos visou predominantemente
o0 suporte, mas o contetdo informacional, porque a leitura, a consulta incide sobre os signos
e significados e ndo sobre 0os meios ou canais. E, quando se estuda o comportamento dos
utilizadores, é, demasiado evidente, a necessidade de recorrer a um método cientifico que
permita perceber as necessidades e as atitudes de quem busca, se apropria e transforma
ainformacdo. Também o processo de organizar e de mediar a informagéo tem a ver com
um processo de mediac¢ao que coloca o profissional bibliotecario, arquivista ou museé6logo
no mesmo plano do jornalista ou do comunicador em geral, na medida em que transferir
informacao de um emissor, ou de um servigo de acumulagéo e de custddia paraum receptor,
€ uma operagéo intencional (ndo neutral e potencialmente subjetiva) destinada a possibilitar
a partilha de sentido. Estudar media¢des e comportamentos transcende o tradicional viés
do profissional preso ao documento.

Também é importante desconstruirmos a imagem, celebrizada por Suzanne Briet,em
Qu’est-ce que est la Documentation?®, do antilope, que observado em sua vida selvagem
ou natural, mas levado para um Jardim Zoolégico, ou para um Laboratério e passando a
ser sujeito a estudo ou investigagéo, virava documento. E flagrante o equivocoda discipula
de Paul Otlet: ndo é o receptor, ou o utilizador que constréi o documento; € um erro basico
confundir produtor com utilizador; e quando alguém produz informacao, e a materializa
num suporte, cria o documento e este é o meio pelo qual outrem acede a informagéo
registada, (re)interpretando-a. Um papel escrito € um documento, um edificio construido é
um documento pela simples evidéncia que, em ambos os casos, ha informagéo inscrita
na matéria. E podemos levar mais longe este argumento, afirmando que uma folha de
papel em branco também é um documento porque se trata de um artefatofeito a partir de um
mentefato (ideia, informacgéo). A possibilidade do antilope se tornar documento é através
da manipulagdo genética, como sucedeu com a ovelha Dolly. Maspodemos ir mais longe

com a ajuda de Vilém Flusser, considerado um dos maiores pensadores do século XX e que

3. BRIET, Suzanne. Qu’est-ce que la Documentation?. Paris: Editions Documentaires, Industrielles et Techniques, 1951.



viveu no Brasil durante mais de trinta anos. Flusser utilizou o exemplo da madeira, da mesa

e do carpinteiro para explicar em profundidade o binémio matéria-forma:

A ideia basica é esta: se vejo alguma coisa, uma mesa, por exemplo, o que
vejo é a madeira em forma de mesa. E verdade que essa madeira é dura
(eu tropeco nela), mas sei que perecera (sera queimada e decomposta em
cinzas amorfas). Apesar disso, a forma “mesa” € eterna, pois posso imagina-
la quando e onde eu estiver posso coloca-la ante minha visada tedrica).
Por isso a forma “mesa” é real e 0 conteddo “mesa” /a madeira) é apenas
aparente. Isso mostra, na verdade, o que os carpinteiros fazem: pegam uma
forma de mesa (a “ideia” de uma mesa) e a impdem em uma pega amorfa de
madeira. Ha uma fatalidade nesse ato: os carpinteiros ndo apenas informam
a madeira (quando impdem a forma de mesa), mas também deformam a ideia
de mesa (quando a distorcem na madeira. A fatalidade consiste também na
impossibilidade de se fazer uma mesa ideal .*

Podemos adiantar que Flusser ndo construiu esta argumentagdo a pensar
especificamente na temética do documento, nem da informag&o objeto da Ciéncia que nos
ocupa aqui, mas o seu contributo é certeiro e Gtil: hd uma inevitavel perda de sentidoquando
ainformacéo (a ideia) se materializa, ha uma deformagéo que atinge diretamenteo exercicio
hermenéutico, que Rafael Capurro entende ser fulcral no funcionamento plenoda Ciéncia da
Informacéo.5 Este € um tépico denso e dificil, mas que pode dar fecundos resultados se
esta trajetéria for seguida, tendo como eventual ponto de partida “pér em didlogo” Flusser
e Capurro... Puxando, porém, sem querer cair em contorcionismo retérico, parece facil
reconhecer que a mesa &, ao contrario do antilope de Suzanne, um documento!...

A partir do capitulo sexto até ao nono, ha a inflexdo ética que complementa a
dimensao epistemolbgica, precisamente porque urge levar até as ultimas consequéncias da
premissa “ciéncia social aplicada” e convém aceitar o desafio posto por véarios Autores, entre
0s quais, podemos destacar Rafael Capurro com a sua Etica multicultural da Informagéo.
Distinguir e Ciéncia da Informagéo da Etica e, a0 mesmo tempo, relaciona-las, afigura se-
nos tarefa elementar e util. Refletir eticamente sobre os desafios que as Tecnologias da
Informacéo e da Informacao colocam, a cada dia que passa, ndo apenas aos profissionais
da informacao, mas a toda a sociedade e em todos os dominios, tornou-se uma exigéncia
inadiavel.

N&o podiamos esquivar-nos a este dever, até porque esta, em implementag¢édo, uma
experiéncia cooperativa interessante: na Licenciatura de Ciéncia da Informacao foicriada, no
ambito da atualizago curricular aplicada a partir do ano letivo de 2015-16, a disciplina Etica
da Informagéo (opcional), que podera ter uma réplica no curso de Graduacdo ministrado
pelo Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo da ECA-USP, partilhando-se os

4. FLUSSER, Vilém. O Mundo codificado: por uma filosofia do design e da comunicagdo. Org. por Rafael Cardoso, Tras.
Raquel Abi-Samara. Sdo Paulo: Cosac Naify. 2013. ISBN 978-85-7503-5931. P.26.
5. CAPURRO, Rafael. La Hermeneutica y el Fenomeno de la Informacion. Url: http://www.capurro.de/herminf.html [con-

sultado em 3-2-2019].



mesmos contetdos e 0 mesmo material de apoio e intercambio de experiéncias. Na Era
Digital em que ja vivemos, estas experiéncias tender@o a ser uma banalidade necesséria e
devemos, sem mais demoras, comecar a implanta-las e tornar seus beneficios acessiveis

a todos.

Do que aqui deixamos a guisa de introito sobressai, certamente, um propoésito de
clarificagdo e de incitamento ao didlogo cientifico sério para que possamos consolidar
coletivamente a area em que investigamos e trabalhamos profissionalmente dignificando-
a e valorizando o nosso trabalho, assim como o dos que aprendem conosco e aceitam a

misséo de usar e melhorar o nosso legado.

Aos colegas e, especialmente, aos sucessivos alunos que nos estimulam a
retificarmos e a aperfeicoarmos as ideias e os resultados alcangados, dedicamos a
publicacéo e expressamos, gratos, o0 nosso sincero agradecimento.
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CAPITULO 1
QUE CIENCIA DA INFORMACAQ?

Se considerarmos, sem pretensdo de exaustividade, a literatura produzida sobre
este tema, & possivel identificar duas amplas perspectivas epistemol6gicas: a cumulativa
ou fragmentéria, a que se opbe a perspetiva evolutiva, sendo esta associada naturalmente
aos defensores da Cl trans e interdisciplinar.

Na perspetiva cumulativa ou fragmentéaria os muitos autores que reconhecem uma
afinidade tematica entre diferentes disciplinas, aceitam, no entanto, que elas sao distintas
e independentes umas das outras: Arquivistica / Arquivologia; Bibliologia; Bibliografia;
Biblioteconomia / Bibliotecologia; Documentagédo / Ciéncias Documentais; Museologia;
Design de Exposic¢des; Information Science; e Ciéncia da Informagédo — todas podem
dialogar entre si sem perda de autonomia. Nesta perspetiva, a afinidade admitida tem que
ver com o facto de que todas as disciplinas lidam com um conteudo comum ou semelhante,
ndo obstante as variagbes de suporte: manuscritos, datiloscritos impressos ou gravados/
registados em qualquer meio (papel ou digital). Mas a referida afinidade tem que ver,
também, com uma forte dimenséo profissional: estas disciplinas surgiram a partir de um
conjunto de tarefas préaticas configuradas num perfil profissional particular — o arquivista, o
bibliotecario, o museblogo, o documentalista, etc. Salvar, preservar, organizar, descrever e
submeter a consulta ou fruicdo publica constitui, de facto, um denominador comum de todos
estes profissionais. A afinidade é, pois, 6bvia, mas a perspetiva cumulativa ou fragmentada
caracteriza-se pela necessidade de ressaltar e até hiperbolizar a diferenga, que afasta e
individualiza essas profissbes. Trata-se, na pratica, de um esforgo diferenciador artificial e
corporativo, pela prevaléncia do formal sobre o substancial e a aloca¢do a cada uma dessas
disciplinas de um “paradigma” préprio ou que assegure a sua autonomia e “independéncia”
eternas. Podemos dizer que esta ndo é apresentada hoje como uma perspetiva homogénea,
porgue o0 seu apoio epistemolégico é cada vez mais fragil. Porém, ela persiste e continua
presente na grande maioria dos modelos de formacéo existentes pelo mundo.

Na perspetiva evolutiva, ha essencialmente um exercicio de superagéo: (a) da
interdisciplinaridade limitada e estatica; (b) da primazia da profissionalizacéo; e (c) do
mal- entendido documental — no final o documento € isso e algo mais... Esta perspetiva
evolutiva foi afirmada na Universidade do Porto e traduzida desde 2001 para um projeto
formativo: a Licenciatura em Ciéncia da Informagédo (com continuacédo, a partir de 2008,
no Mestrado em Ciéncia da Informacédo e, de certa forma, no Programa Doutoral em



Informacéo e Comunicacdo em Plataformas Digitais), que teve como objetivo integrar os
diferentes profissionais formados até entdo num profissional sintético e polivalente — o
gestor de informagdo. Pressupde-se, portanto, que existe um dinamismo disciplinar que
implica a transigdo das etapas multi e interdisciplinaridade para a transdisciplinaridade. E
Obvio que esta transicéo nao se opera sem a intervengao decidida no plano epistemolégico,
mas também no formativo como sucedeu na Universidade do Porto, que serve de exemplo
a uma possibilidade concreta: € possivel formar profissionais que combinam competéncias
da Arquivistica, da Biblioteconomia, da Documentacdo e da Museologia tradicionais,
agregando-lhes fortes competéncias tecnologicas. Negar esta possibilidade sé se justifica

por uma negac¢ao ou resisténcia corporativa.
+ paradigma custodial, historicista, patrimonialista e tecnicista;
+ paradigma pos-custodial, informacional e cientifico; e possivelmente ainda
+  paradigma politico-ideolégico e sociocultural;
Mas antes de caracterizar esses trés paradigmas é importante perceber que

+ 1.° A natureza cientifica de uma disciplina é avaliada levando-se em conta a
dimensé&o institucional e académico-profissional (realizagdo de eventos, pro-
mocgao de cursos de graduacéo e pds-graduacao, revistas, livros etc.) e o lado
tedrico-metodolégico (negligenciado a partir dos anos sessenta do século XX
por conta da influéncia estruturalista e pds-moderna);

+  2.°Os paradigmas propostos tém uma estreita relagdo com as trésmodalidades
de construcado e operacionalizagéo da atividade cientifica.

Com a ajuda da filésofa das ciéncias, Olga Pombo (2004), compartilhamos a
caracterizagdo de cada uma das trés modalidades de posicionamento cientifico:

% Pluri/ multidisciplinaridade:
v Apenas parceria disciplinar;
v Compartilhando objetivos comuns;
v Multiplicidade de métodos;
v Existéncia de uma fronteira disciplinar.
* Interdisciplinaridade:
v Linguagem parcialmente comum;
Coesao entre conhecimento;
Integragéo disciplinar;

v

4

v Compartilhando objetivos comuns;

v Transferéncia de problemas, conceitos e métodos;
4

Multiplicidade de métodos;



v Limite disciplinar discreto.
* Transdisciplinaridade:

v Linguagem, estrutura, fundamentos e mecanismos comuns;
Coesao entre o conhecimento Integragéo disciplinar maxima;
Compartilhando objetivos comuns;

Transferéncia de problemas, conceitos e métodos;

Falta de limites disciplinares;

D N N NN

Multiplicidade de métodos;
v Viséo unificada e sistémica de um setor.

Voltando a presenca dos paradigmas na area da Informacgéo / Documentacgéo, temos
a possibilidade de enumerar os seus principais tragos definidores.

O Paradigma custodial, historicista, patrimonialista e técnico é apresentavel assim:

+ sobrevalorizagdo da custédia, preservagéo e restauragdo do apoio em fungéo
da atividade profissional dos arquivistas e bibliotecarios;

+ identificagédo do servigo de custddia e servigo publico e missdo do Arquivo, Bi-
blioteca e Museu com a preservacao da cultura “erudita” ou “superior” (as artes,
letras e ciéncia) de um povo em antinomia mais ou menos explicita com a cul-
tura popular, “mass” e “produtos de entretenimento”;

+ enfatizando a memoria como fonte legitimadora do Estado-nagéo e da cultura
como refor¢co da identidade do mesmo Estado, sob a égide de ideologias pen-
dentes nacionalistas;

+ a crescente importancia do acesso a “contetdo” através de instrumentos de
pesquisa (guias, inventarios e catalogos) de documentos percebidos como ob-
jetos patrimonializados, no entanto, o valor patrimonial do documento permane-
ce mais forte do que o imperativo informacional;

+ a prevaléncia de divisdo e assuncao profissional derivou da criagéo e desen-
volvimento dos servigos / instituicbes Arquivo, Biblioteca, Museu e até mesmo
Centro de Documentacgéo, o que induz um espirito corporativo arraigado e ins-
tintivo que promove a confusao entre profissdo e ciéncia (permite idéia errbnea
de que a profisséo de arquivista, bibliotecario, museologista ou documentalista
naturalmente gera disciplinas cientificas auténomas) (SILVA, 2006:19-20).

Em contraponto, o paradigma poés-custodial, informacional e cientifico evidencia
diferentes caracteristicas ajustadas as demandas da Era da Informacéo, em que estamos
imersos:

+ valorizagdo da informagédo como fenémeno humano e social, sendo a materia-
lizagdo em um suporte um epifendmeno (ou derivado informacional);



+ adescoberta de incessante e dindmica naturais informativo oposto documen-
tario “estagnagéo”, resultando em que a criagéo trinébmio naturalmente-acces-
so-selecdo / uso e a segunda na antinomia efémera permanente;

+ prioridade maxima concedida ao acesso a informacéao por todos, mediante
condigcdes especificas, totalmente definidas e transparentes, uma vez que so-
mente 0 acesso publico justifica e legitima a custodia e a preservacéo;

+ imperativo investigar, compreender e explicar (conhecer) a informacgéo social,
através de modelos tedricos e cientificos cada vez mais exigentes e eficazes,
em vez do universo rudimentar e fechado da pratica empirica composta por
um conjunto uniforme e acritico de modos / regras de fazer, de procedimen-
tos apenas aparentemente “assépticos” ou neutros de criagcéo, classificagao,
ordenacgao e recuperacéo;

+ a alteragdo do quadro teérico-funcional da atividade disciplinar e profissio-
nal por uma posigao diferente sintonizada ao universo dinamico das Ciéncias
Sociais e comprometida com a compreensao do social e do cultural, com im-
plicagcdes 6bvias nos modelos de formagéo dos futuros profissionais de infor-
magao;

+ e substituindo a légica instrumental, compreenséo cientifica da gestédo da in-
formacéo, ou seja, a informacao social est4 envolvida no processo de qualquer
entidade organizacional e praticas informacionais passam gestao e articular
0s conceitos e praticas gestores e atores com estrutura e cultura organizacio-
nal, o cientista deve compreender o significado de tais praticas e apresentar
as solugdes mais adequadas (retro) ou prospetivas dentro de certos modelos
tedricos (SILVA, 2006: 21-22).

A presencga desses dois paradigmas tem determinantes geogréficos e culturais e,
portanto, o conhecimento que temos da realidade formativa e profissional nos paises da
Ameérica do Sul, especialmente no Brasil, nos leva a admitir como possivel o paradigma
politico-ideolégico e sociocultural. cujas caracteristicas essenciais sdo:

+  substituicdo da égide cientifica de Histéria, Filologia e Humanidades por Socio-
logia e Antropologia;

+ a alteragdo no tipo praticado parada mediagdo ser passivo, custodia e elitista
para se tornar ideoldgica e sociocultural operado com base na premissa neo-
-marxista de colocar a cultura ao servico de um capitalemancipado e sociedade
sem classes;

« desvalorizacdo dos instrumentos de mediag&o técnicos baseados em pesquisa
e perspetiva critica em relagdo a novas tecnologias de informagcdoe comunica-
¢éo, de preferéncia usados para atividades sociais e culturais; e

+ compromisso prioritario com a Biblioteca Publica e o Museu (principalmente
regional e local) e com a rede de estratégias centradas tantona leitura publica
como na memoria coletiva, em detrimento do papel dos arquivos (visto luci-



damente como “stocks logisticos” do Poder) e dos Centros de Documentagéo
Cientifica e Tecnologica (SILVA, 2016)
No paradigma pés-custodial, a Cl é uma ciéncia social que investiga os problemas,
as questbes e os casos relacionados ao fendbmeno infocomunicacional perceptivel e
cognoscivel através da confirmacdo das propriedades inerentes a génese do fluxo,
organizagdo e comportamento informacional. Uma ciéncia que estuda todo um processo
desde a origem, passando pela coleta, organizagdo, armazenamento, recuperagéo,
interpretacéo, transmissao, transformacéo e uso da informacgéao (SILVA, 2006: 141).

Para tanto, a Cl precisa de um método comum as Ciéncias Sociais, que garante uma
atividade de pesquisa adequada. Desde 1999, a proposta metodologica dos belgas Paul
De Bruyne, Jacques Herman e Marc De Schoutheete (1974, 1977) foi aplicada a Cl. Foi
muito possivelmente uma “encomenda” do filbsofo das Ciéncias Jean Ladriere e constitui
um método no sentido pleno (caminho para) baseado em quatro p6los que interagem entre
si deforma elitica e nunca linear, como acontece com o Método Experimental das Ciéncias
Naturais:

+  Polo epistemoldgico — as modalidades de abordagem, paradigmas evigilancia
critica;
+  Polo Tedrico — a formulagéo do problema, a hipétese ou escolha da teoria,con-

ceitos operativos, bem como a elaboragdo de um modelo possivel;

+  Polo Técnico — todas as operagdes ou procedimentos que permitem coletarevi-
déncias relacionadas a um assunto, um problema ou um caso estudado;

+  Poblo morfolégico — a saida ou publicagéo dos resultados que alimentamtodos
os polos anteriores.

A importéncia dos conceitos operacionais levou a publica¢do online, em 2006, do
Dicionario Eletrénico em Terminologia da Ciéncia da Informagéo (DeltCl), onde aparece a
defini¢do de informacg&o que seguimos, articulada com as de documento e de comunicagéao:
a informacgéo é o conjunto estruturado (unidade de representacéo simples a combinagéo
complexa) de representacdes mentais e emocionais codificadas de forma social, capaz
de ser registrada em qualquer tipo de suporte e comunicada de forma assincrona e
multidirecional. A partir dessa definicdo, também & muito importante esclarecer conceitos
como Dados, Conhecimento, Cultura... Com essa definicdo, dois objetivos sdo atingidos:
caracterizar um fenémeno e construir um objeto cientifico. A informacéo se confunde com
a cultura porque se refere claramente a capacidade simbolica e signica do Homo Sapiens.
Ernest Cassirer definiu 0 homem como “animal simbélico” e o conceito de informagéo tem
uma conexao inescapavel com a dimenséo cultural da Humanidade. No entanto, o conceito
de Cultura hoje é muito vasto e sujeito a grande usura ou desgaste, e o da informacgéo
pode ser empregue com maior precisdao. Na definicao, trés seccbes ou modulos podem ser

identificados: 1.°, a raiz cognitiva do fenébmeno sempre articulado com o contexto social; 2.°,



a materializagdo que significa a concretude indiscutivel do documento, ou seja, a tendéncia
para a materializagéo; e 3.°, a possibilidade de ser comunicada, isto é, de uma comunhéo
ou uma partilha de significado(s).

Destes trés modulos derivaram, pelo menos, duas consequéncias diretas: a
evidéncia de que a informagdo tem uma raiz cognitiva e emocional, tendo um sentido
ou significado produzido e descodificado no contexto humano e social; e se é verdade
que a informagédo aparece aos nossos sentidos sob a forma de documento, considerar
a informagdo documental como o objeto da Cl é enfatizar o suporte em detrimento do
contetdo como verdadeiro foco dessa disciplina. Questdes relacionadas a producgéo e o
comportamento informacional sdo estudadas levando em consideragéo assuntos, pessoas
e ndo apenas documentos. Aceitar a redugao da informacgéo ao aparato documental como o
nucleo primacial da Cl consiste em ignorar o reaparecimento da palabra em foco, a partir de
meados do século XIX, com varias apropriagdes ou conceitos como, por exemplo, podemos
encontrar no livro de Luciano Floridi Information: a very short introduction: informagéo
matematica, informagédo semantica, informacéo fisica, informagéo biolégica e informacao
econémica (FLORIDI, 2010). Todos eles representam o processo de apropriagdo que
diferentes disciplinas ou ciéncias fizeram da palavra e cunharam um conceito operacional.
E uma apropriacéo legitima e natural, como & natural e legitimo que o Cl exclua como
operacionais todos os conceitos, exceto informagdo semantica, que ndo representam a

dimenséao humana e social.
Também é importante distribuir todas as linhas de pesquisa que foram mapeadas e
enumeradas por grupos ou areas maiores do objeto de estudo em Cl:

+  Producéo informacional ou génese de informagéo pelo sujeito de agdo (indivi-
dual ou coletivo) e sua correlagéo com o contexto;

+ Organizagéo e representacédo de tudo o que tem que ver com a mediacdo de
informacgédo por metadados, classificagéo, indexacao e todos os tipos de visua-
lizacdo informacional;

«  Comportamento Informacional, ou seja, estudo das formas de busca, de acesso
e de uso da informacgé&o por todos os tipos de usuarios em seus contextos.

E transversal as trés grandes areas do objeto da Cl emerge, no plano pratico ou da
atividade profissional, a gestdo da informagédo. E bom ter em mente a premissa de que os
paradigmas nascem e se desenvolvem por meio de pesquisa e da formagéo. Quanto a essa
dimensao, existe uma vasta gama de linhas de pesquisa que podem ser distribuidas pelas
trés areas do objeto listado. No que diz respeito a formagéo, tem que ver com a conce¢éo
mais ou menos integrada que € adotada e com o tipo de curriculo que € concebido. Na
Universidade do Porto, no ano letivo de 2001/2002, iniciou-se uma profunda altera¢do de
concecéo e programa curricular, tanto na Licenciatura como no Mestrado, que podem ser

observados online.’



Nota:
' Para um conhecimento detalhado dos curriculos da Licenciatura e do Mestrado, ver: https://sigarra.

up.pt/flup/pt/cur_geral.cur_planos_estudos_view?pv_plano_id=13961&pv_ano_lectivo=2018 &pv_tipo_
cur_sigla=L&pv_origem=CUR;https://sigarra.up.pt/flup/pt/cur_geral.cur_planos_estudos_view?p v_pla-
no_id=2503&pv_ano_lectivo=2018&pv_tipo_cur_sigla=M&pv_origem=CUR.



CAPITULO 2

A RELACAO DISCIPLINAR COM OS SISTEMAS DA
INFORMACAO

A OBJECCAO A EXTREMOS EM CIENCIA

A reconhecida importancia epistemolégica do binémio ciéncias naturais e ciéncias humanas
e sociais, decorrente da crise da Ciéncia Moderna, que os dois grandes conflitos bélicos europeus
e mundiais ajudaram a evidenciar e a enfrentar, ganha uma acuidade especial quando nos
deslocamos para os terrenos “movedicos” do estudo das problematicas humanas e sociais, onde
mais flagrantemente ruiram as pueris certezas de um positivismo redutor e simplista. Mas, também
na Fisica, no rescaldo da teoria quantica e do principio das incertezas de Werner K. Heisenberg, a
crise ficou instalada e entusiasmou filésofos da ciéncia, epistemologos e socidlogos da ciéncia a
abragarem um rumo critico da Ciéncia classica, euférica e triunfalista no séc. XIX, e do essencialismo,
rumo esse consubstanciado na formulagcdo mais extrema do relativismo cognitivo.

Reagindo aos extremos — essencialismo (positivismo) e relativismo — dois fil6sofos
contemporaneos, Putnam e Laudan, consideraram ser possivel encontrar uma alternativa. No entanto,

Caetano Ernesto Plastino, depois de destacar as premissas fundamentais destes autores, concluiu:

As referidas propostas de Putnam e Laudan nos mostram as dificuldades dos projetos
epistemol6gicos que buscaram combater 0 essencialismo sem cair no relativismo. Parece legitimo
perguntar: Nao seria o caso de se reconsiderar a possibilidade de admitir um relativismo “moderado”?
Afinal, com ele podemos conceder “juizos de superioridade relativa” em certos dominios de investigagéo
(em que um paradigma predomina), ainda que néo exista um critério universal de validade pelo qual

podemos mostrar que uma mudanca cientifica é racional e progressiva.

Como o préprio Laudan reconhece, s6 podemos dizer que o progresso ocorreu em relagéo aos
padrdes que hoje aceitamos. Nao temos de pressupor algum tipo de medida objetiva ou investigacéo
ideal para compreendermos as mudancas racionais da ciéncia. Ou seja, a possibilidade de transcender
nossas praticas presentes por outras praticas futuras (que expressem o melhor de nés) nao requer
uma nog¢éao de “validade absoluta e universal” ou de “aceitabilidade para uma comunidade ideal”.

De acordo com Kuhn (1970), compreendemos o progresso da ciéncia (as mudangas racionais
da ciéncia) de modo retrospectivo — avaliando comparativamente um paradigma com o0s seus
predecessores —, nao como um processo dirigido a um fim Gltimo e perfeito. Deve-se notar que em
tal relativismo epistemolo6gico “moderado” e limitado, a existéncia de boas raz6es para uma mudanca
cientifica ndo exclui a possibilidade de haver outras boas raz6es para se defender o sistema global
anterior, ndo exclui, portanto, a possibilidade de incomensurabilidade local. O que se considera



ser uma “forte razdo” também pode sofrer modificagbes, dependendo das circunstancias
e dos compromissos assumidos. Assim sendo, a apresentacdo de boas razbes nem
sempre é decisiva na escolha entre constelagdes alternativas de crencgas cientificas (Cf.
Doppelt, 1986). Por outraspalavras, mesmo que a mudanca cientifica seja racional (com
apresentacéo de boas razdes), isso ndo quer dizer que néo seja racional manter o sistema
antigo em vez de optar pelo novo (afinal, eles n&o lidam com os mesmos problemas, ndo
adoptam os mesmos critérios de adequacao das respostas etc.). Isso se nota quando a
transicdo de um paradigma para outro acarreta as chamadas perdas epistémicas, que
constituem boas razdes para se resistir a mudangca e manter a tradicdo. (Por exemplo, a
mecénica newtoniana néo explicava, até sua plena aceitacdo, por que todos os planetas
do sistema solar giram em um mesmo sentido, embora tal fenébmeno fosse naturalmente
explicado pela teoria cartesiana dos vortices. Cf. Laudan, 1990.)

Concluindo, somos levados a reconhecer que a racionalidade cientifica ndo garante
a formacédo do consenso, no sentido de que existem legitimos desacordos racionais na
ciéncia. Nem todo procedimento racional produz consenso, assim como nem todo consenso
€ racionalmente fundado (por exemplo, o consenso obtido por coer¢do). Mas entdo como
devemos explicar a mudancga cientifica, a formagdo do consenso em torno de um novo
paradigma cientifico? A nosso ver, a solu¢@o nédo estaria em negar o relativismo cognitivo
(tentando reafirmar o império da razéo universal), mas sim em reconhecer os limites do que
pode ser estabelecido em um debate racional, mesmo no dominio da ciéncia (PLASTINO,
1999).

A proposta de um relativismo moderado ndo é uma alternativa a antinomia
positivismo- relativismo, sendo claramente a defesa da perspectiva relativista com uns
retoques suavizadores. Para Plastino, a solu¢do n&o passa por negar o relativismo cognitivo
e, neste ponto, recebe a nossa concordancia, mas é preciso, também, acrescentar a nao
negacgédo total do essencialismo ou positivismo. Combinar pontos fortes e perenes de
um e pontos apoditicos de outro parece ser a via para um efetivo salto qualitativo, para
uma sintese criadora que néo ficara, dialeticamente, estética e gerara, assim, posteriores
estadios de desenvolvimento e de critica. A alternativa ao confronto, entre os extremos
focados, poderd encontrar no cientismo abrangente, flexivel e revisivel (por impulso
interno) ou, simplesmente, no neo-cientismo, o seu espag¢o mais apropriado, porque integra
e articula, num todo consistente, elementos essencialistas e relativistas que, em vez de
se excluirem, naturalmente se complementam. E, antes do mais, realce-se o imperativo
central de congregar, de forma devidamente fundamentada, as hard e as soft sciences na
nocao operatoria de disciplinaridade ou cientificidade. O neo-cientismo ndo pode aceitar
que o padrdo das ciéncias exatas e naturais tenda a ser hegemoénico, discriminatério e
excludente de todo o esforgo investigativo, com axiomaticas e problematicas préprias, sobre
questdes humanas e sociais. Nele, a concecéo e a préatica da disciplinaridade assumem



o desafio aliciante e exigentissimo de incluir o sujeito cognoscente como parte do objecto
cognoscivel, o que implica o debatidissimo risco do subjetivismo que frustra as ansias de
objetividade. Da critica relativista veio a demonstragdo argumentativa e exemplificavel de
tal risco, extensivo as proprias ciéncias naturais. No entanto, o risco ndo é um dogma e
muito menos igual para todos os dominios cientificos, como se percebe pela sobrevivéncia
revigorada das posicoes essencialistas.

Outro imperativo, que importa destacar de imediato, consiste na necessidade de
manter uma fronteira, flexivel, mas reconhecida como tal, com outros planos e esferas da
atividade mental (a literaria, a artistica, o senso comum, nos quais se firma amplamente o
ensaismo geral), sustentada pelo principio da coexisténcia interativa e anti-discriminatoria
e pelo principio 6bvio de que nem tudo o que é académico é cientifico, cabendo no espacgo
institucional das universidades e das escolas superiores politécnicas programas curriculares
(graduacdes e cursos de especializagdo) que alimentam exigéncias profissionais do
mercado e que se situam a consideravel distancia do exercicio cientifico direto de uma
ou mais disciplinas. Dai que seja oportuno distinguir entre exercer uma profisséo e fazer
ciéncia, desde logo por um persistente e continuo dever de clarificagdo das diversas
facetas da agdo consciente humana e social, de que, afinal, todos os cidadaos em toda a
parte podem beneficiar.

Além destas prevengdes basilares, vem a propoOsito a enumeragdo de alguns
elementos constituintes, por dupla proveniéncia (do positivismo e do relativismo) e mescla
ativa, da matriz do neo-cientismo:

(a) a busca da verdade é um principio vélido e imprescindivel a dinamica
cientifica (mono, pluri, inter e transdisciplinar);

(b) averdade cientifica (em sentido estrito, irredutivel, portanto, as concepgoes
filosoficas e teolégicas da verdade, que sdo, nomeadamente estas Ultimas,
profundamente essencialistas) estabelece-se sempreno plural, ou seja, a cada
campo cientifico, com axioméatica e problematica especificas, a sua verdade:
a universalidade da verdade cientifica traz consigo, obrigatoriamente, a
multiplicidade distribuida pelo espectro vasto da disciplinaridade, sem que
esta conjugacgao seja, em si, contraditéria (o uno nao excluio multiplo e vice-
versa);

(c) a verdade cientifica ndo pode ser alcangada por consenso, como
historicamente vem sendo mostrado, mas requer, para a sua plena validagao,
um crescente e perene consensualismo, sendo que a natureza eextensao do
consenso varia de ciéncia para ciéncia;

(d) a revalorizagdo do Método, entendido como o conjunto de premissas
operatérias (hipodteses, teorias e modelos) e técnicas ou procedimentos
instrumentais centrados na “descoberta” de caminho desconhecido, isto é,
no processo pleno de investigacédo que visa a explicacdo dos fenémenos, a
reducdo de incerteza e a compreensdo dos problemas complexos, tende
a impedir a confusdo com metodologia(s) e, sobretudo, evitar a queda
permanente no mero formalismo metodoldgico, vertido no enganoso efeito



“cientificador” dos recursos quantitativos (uso intensivo de inquéritos e de
analises estatisticas), que se generalizou nas ciéncias sociais € humanas
como tentativa facil ou instintiva de “fuga em frente” , ou de disfarce para a
falta de eficacia e a impossibilidade de obter resultados realmente cientificos;

(e) a racionalidade cientifica, estruturada pelo dispositivo metodolégico,
nédo se desenvolve a margem da emotividade e da criatividade, implica-as e
implica-se nelas, como é proprio da condi¢do humana perspectivada a luz do
pensamento sistémico e complexo;

(f) ciéncia, senso comum e tecnologia estabelecem entre si uma triangulacao
natural, sem perda, contudo, da especificidade proépria: a investigagdo
cientifica ndo rejeita o senso comum como fonte de problemas que urge
reexaminar e resolver, e 0 senso comum alimenta-se € renova-se com as
descobertas cientificas divulgadas e convertidas em evidéncias consensuais;
por seu turno, a tecnologia resulta direta ou indiretamente do labor de
fisicos, quimicos, matematicos, etc., mas uma vez tornada operacional e
industrializada o seu funcionamento obedece a normas de diversos tipos; e a
operacionalizacéo tecnoldgica é facilmente regulada e absorvida pelo senso
comum (regido pela razéo pratica, ou seja, pelo adestramento dos sentidos e
das capacidades intrinsecas a cada ser humano); e

(9) a construcéo social da ciéncia (processo sujeito a confluéncia de diversos
fatores — politico, econémico, ideolégico, etc.) tende a gerar perversdes varias,
recenseadas pela Sociologia da Ciéncia edo Conhecimento (POMBO, 2004:
143-143), que, embora expectaveis e até inevitaveis, podem ser controladas e
superadas pelos dispositivos metodoldégicos de cada campo cientifico (mono
e transdisciplinar) e pelo retorno a um certo “idealismo” ético e radical na
prossecucédo do trabalho cientifico.
Esbog¢ada a inflexdo para o debate epistemolégico que exige abordagens de fdlego,
para além do escopo deste capitulo, ficou adequadamente introduzido o exame da interagédo

desenvolvida entre a Ciéncia da Informacéo e os Sistemas de Informacéo.

DIFERENCA E COMPLEMENTARIDADE

Vem a proposito lembrar a perspectiva cumulativa ou fragmentéria no &mbito da
epistemologia da Cl e referida no inicio do capitulo anterior, porque nele cabem as posigbes
relativistas que se tornaram dominantes, nomeadamente no debate epistemolégico
desenvolvido no Brasil, ilustrado através do ensaio inserido no livro coletivo organizado por
Lena Vania Ribeiro Pinheiro (PINHEIRO, 1999), a que foi posto o titulo assaz esclarecedor
de Ciéncia da Informagdo: uma ciéncia do paradigma emergente (Silva, in PINHEIRO,
1999: 79-117).

Titulo esclarecedor porquanto se percebe que a autora se inspirou plenamente no
discurso sobre as ciéncias de Boaventura de Sousa Santos (SANTOS, 1987), no qual ao
paradigma dominante (saido da revolucdo copernicana e da Modernidade) urgia opor o
paradigma emergente:



o paradigma de um conhecimento prudente para uma vida decente, ou seja,
numa revolug&o cientifica que ocorre numa sociedade ela prdpria revolucionada
pela ciéncia, o paradigma a emergir dela ndo pode ser apenas um paradigma
cientifico (o paradigma de um conhecimento prudente), tem de ser também
um paradigma social (o paradigma de uma vida decente) (SANTOS, 1987: 37).

Um paradigma com os seguintes tragos matrizadores: todo o conhecimento cientifico-
natural é cientifico-social, todo o conhecimento é local e total, todo o conhecimento é
autoconhecimento; e todo o conhecimento cientifico visa constituir-se em senso comum
(SANTOS, 1987: 37-58). E foi, pois, dentro desta moldura que a autora colocou as Ciéncias
Sociais como ciéncias do impreciso (MOLES, 1995) e perfilhou um novo espirito cientifico a
luz do qual surgem as ciéncias do paradigma emergente (paradigma cientifico + paradigma
social) com as caracteristicas enunciadas por Boaventura de Sousa Santos, sendo uma
dessas ciéncias a C.l. com a seguinte prevencéo citada por T.H. Christovao: “ndo ha lugar
onde se possa enquadrar a Ciéncia da Informagéo no atual quadro da Ciéncia ou Ciéncias.
Ou a Ciéncia da Informagédo ndo é uma ciéncia ou para que venha a ser, deveréo ser
modificados os atuais critérios de cientificidade” (SILVA in PINHEIRO, 1999: 102). Em
reforco desta premissa, elenca um conjunto de autores e afirmagdes que vale a pena ter
em conta Quadros 1 e 2 Sobre Cl:

Machlup & Mansfield —“sabemos que muitos dos trabalhos em Ciéncia da Informagao
possuem sentimento de culpa sobre o fato de que esta disciplina ndo descobriu novas leis
nem inventou novas teorias e, além do mais, nao obteve reconhecimento como ciéncia. Este
complexo de inferioridade é o resultado de uma doutrinagdo com um modelo de filosofia
da ciéncia que contém definicdes persuasivas de ciéncia e do método cientifico. (...) nés
nos importamos se a Ciéncia da Informagé&o, Biblioteconomia, Ciéncia da Computagdo ou
qualquer outra disciplina sdo ou néo ciéncias” (1983, p. 12);

Wersig sugere pensar a Ciéncia da Informagdo “ndo como uma ciéncia classica, mas
como o protétipo de uma nova ciéncia” (1993, p. 44), mais preocupada em desenvolver
pesquisas para “a construgdo de abordagens estratégicas voltadas para a solugdo ou o trato
de problemas” (idem). De acordo com o autor, um dos principais obstaculos no estudo da
Ciéncia da Informacéo ¢ o seu “fracionamento em inimeras disciplinas, obrigando o cientista
a lidar com dados fragmentados de natureza empirica e teérica” (1993, p. 44);

Heilprin — ndo cré que tenham surgido ainda as fundag¢des adequadas, do ponto de vista
cientifico e epistémico, para uma Ciéncia da Informagdo em geral, o que parece ser um
consenso entre os estudiosos da area. A razao provavel para essa opinido quase unanime
“é que as fundagdes da Ciéncia da Informagédo sdo multidisciplinares e, de alguma maneira,
intrataveis, até que os muitos campos envolvidos estabelegcam uma sintese” (1989, p. 343);
Yuexiao — considera a interdisciplinaridade como uma caracteristica importante da Ciéncia
da Informagéo “a Ciéncia da Informagéo ndo € uma Metaciéncia, mas uma interdisciplina”
(1988, p. 488);




Wersig, ao sugerir pensar a Ciéncia da Informagéo como uma nova ciéncia, ndo considera
como aspecto negativo o fato de ela importar a maior parte do seu material e/ou métodos
de outras disciplinas. Isto “ ndo reduz a sua significAncia e ndo deveria reduzir a sua
respeitabilidade cientifica. Os fildsofos da ciéncia que tém discutido as fronteiras de varias
disciplinas ndo desenharam mapas como certos fendmenos, problemas, leis, conceitos
e teorias podem ser apropriadamente transferidos para varias disciplinas” (MACHLUP &
MANSFIELD, 1983, p. 12);

Christovéo enfatiza o que seria um dos atrativos da Ciéncia da Informagéo: “ uma das mais
proficuas opgdes que a Ciéncia da Informacdo tem oferecido aos profissionais que nela
atuam é a possibilidade de resgatar culturas pelo estudo dos diferentes tipos de informacgao
em seus respectivos contextos naturais e artificiais” (1995, p. 34);

Encerrar a Ciéncia da Informagdo em uma logica rigida, determinista, é impedir a sua
evolucdo, é condena-la a um eterno retorno ao seu nascimento. Se reconhecermos a
natureza contexto-dependente desse fendmeno, dificilmente poder-se-ia atrela-la a uma Unica
vertente do conhecimento: “ Por¢bes de inUmeros campos podem ser exigidas para o estudo
de um fendmeno particular ou de um problema especifico. Se tais efeitos multidisciplinares
s80 necessarios nao s6 temporariamente, mas por prolongado periodo de tempo, uma
interdisciplina, sem nenhuma presungéo sobre o seu baixo ou alto nivel cientifico” (NEWELL
apud MCHLUP & MANSFIELD, 1983, p. 10);

Foskett — “ quero significar a disciplina que surge de uma fertilizagcdo cruzada de ideias que
incluem a velha arte da biblioteconomia, a nova arte da computacdo, as artes dos novos
meios de comunicagéo e aquelas ciéncias como psicologia e linguistica, que em suas formas
modernas tém que ver diretamente com todos os problemas de comunicagéo — a transferéncia
do pensamento organizado” (1980, p. 64);

Quadro 1- Sobre CI.

Mikhailov & Chernyi & Gilyareskyi — Informética (designagdo soviética para Ciéncia da
Informacgéo) “é a disciplina cientifica que estuda a estrutura e as propriedades gerais da
informag&o cientifica, bem como as regularidades de todos os processos de comunicagéo
cientifica. E uma disciplina social, uma vez que estuda fendmenos e regularidades inerentes
apenas a sociedade humana” (1980, p. 72);

Gomes — “No caso da Ciéncia da Informacgéao, verifica-se que é uma disciplina cientifica
interdisciplinar, como as demais. Aproveita-se ela da contribuicdo da tecnologia moderna,
como atividade-meio, enquanto os aspectos sociais e de comunicagdo constituiriam a
sua atividade-fim” (apud PINHEIRO & LOUREIRO, 1995, p. 48); Belkin & Robertson — “O
proposito da Ciéncia da Informacéo é facilitar a comunicagao entre seres humanos. E uma
disciplina propoésito- orientada, relacionada a efetiva transferéncia da informagao desejada,
do gerador humano para um receptor humano” (1976, p. 197);

Saracevic — Ciéncia da Informagéo é um campo dirigido a investigagéo cientifica e a pratica
profissional relacionada com os problemas de efetiva comunicagcdo de conhecimento e
registos de conhecimento, entre humanos, nos contextos de uso social, institucional e/ou
individual e/ou individuais e de necessidades de informagéo. Relacionados aos problemas
esta o aproveitamento méaximo da moderna tecnologia da informagéo. Um campo é definido
pelos problemas que agrega e a Ciéncia da Informagéo € definida como um campo que
envolve a investigacao cientifica e a préatica profissional, pelos problemas que envolve e pelos
métodos escolhidos para resolvé-los. Caracteristicas: motivo de sua evolugéo e existéncia.
E por natureza interdisciplinar; 2. Esta inexoravelmente conectada com a tecnologia
da informagéo; 3. Como muitos outros campos, uma ativa e deliberada participante na
evolugdo da sociedade da informacéo. Ela tem um importante papel a desempenhar, tem
uma forte dimenséao social e humana, acima e além da tecnologia; e Goffman — “O alvo da
Ciéncia da Informagdo deve ser estabelecer uma abordagem unificada para o estudo de
vérios fenébmenos envolvendo a nogéo de informacao, quer este fendmeno seja encontrado
nos processos bioldgicos, na existéncia humana ou em maquinas. Consequentemente, a
questao deve se referir ao estabelecimento de uma agenda de principios fundamentais que
governam o comportamento de todos 0s processos de comunicacgéo, 0s quais podem entao
ser traduzidos em um projeto de sistema de informacéo apropriado por uma dada situagao
fisica” (apud SARACEVIC, 1991, p. 4).

Quadro 2 — Sobre CI.

Capitulo 2



A amostra colhida é apenas indicativa, longe, portanto, de exaustiva, e ilustra bem
a concepcao relativista ou intencionalmente difusa (demasiado interdisciplinar e “mole”)

perante a qual abertamente divergimos.

Outros exemplos esclarecedores sobre a falta de um consenso minimo indispensavel
acerca das origens e da natureza da Cl s&o-nos fornecidos por Jaime Robredo e num
livro coordenado por Marlene de Oliveira. Falta de consenso que fortalece a concepgéo
relativista em voga e que, em nossa opiniao, traduz uma incapacidade de assumir posi¢cdes
epistemoldgicas claras (uma profissdo ndo carece de ser ciéncia e a ciéncia tem pressupostos
que ndo se esgotam na nogdo de profissdo). Robredo rejeita filiagdes remotas e entronca
a Cl no legado teodrico- pratico de Paul Otlet e Henri Lafontaine (ROBREDO, 2003: 39-
49) e sublinha que “a opinido generalizada € que a partir do conceito da documentagéao
e de sua evolugéo progressiva surgiu a ‘Information Science’, e isso apesar de algumas
correntes remanescentes, principalmente na Europa, que continuaram a defender o carater
cientifico da documentagédo” (ROBREDO, 2003: 53). A importancia dessa heranca para a
génese da Cl ndo é negada por Marlene de Oliveira, reconhecendo a “ideia de criagéo
da Biblioteca Universal de Paul Otlet e Henri La Fontaine ndo foi implementada, mas a
iniciativa deixou como legado, para os profissionais de informacéo, novos conceitos, como
o de documento, de bibliografia e a Classificagdo Decimal Universal” (OLIVEIRA, 2005: 10).
Mas ja no que se refere a Biblioteconomia é peremptéria: “A Ciéncia da Informagéo nao
€ uma evolugdo da Biblioteconomia, conforme a crenca de alguns autores, uma vez que
cada uma delas se baseia em orientagdes paradigmaticas diferenciadas (...) Vale salientar
que o conceito de paradigma aqui utilizado se sustenta nas ideias de Thomas Khun.
Segundo esse historiador da Ciéncia, o paradigma € visto como um modelo ou padrédo de
ciéncia que é compartilhado por uma determinada comunidade. Dentro desse conceito ndo
caberiam, portanto, as propostas de teorias, caminhos teéricos e metodolégicos ainda néo
compartilhados” (OLIVEIRA, 2005: 21).

No capitulo anterior deixamos clarificada a defesa de uma perspetiva epistemologica
que aponta para uma Cl trans e interdisciplinar, bem demarcada do apanhado de posturas
que apresentamos. E com base neste ponto de partida que avancamos para o dialogo com
os Sistemas de Informacéo, cuja natureza e objetivos importa conhecer.

Rodrigo Magalhdes, num pequeno mas elucidativo artigo publicado em 1997,
comecou por colocar as questdes basicas: As implicagGes sociais e econémicas da cyber-
sociedade, o crime informatico, o impacto da microinformatica nas PME, a privacidade
e a ética da informatica, a gestdo do conhecimento na organizagcdo ou os modelos de
desenvolvimento informatico nos paises em desenvolvimento, sdo exemplos de temas de
investigacao tipicos da disciplina de Sistemas de Informagédo. Mas, que disciplina é esta?
De onde veio, para onde vai e que interesse podera ter para Portugal? (MAGALHAES,
1997: 53). Postas as questdes, seguem-se as respostas. O autor justifica a oportunidade



do seu sindptico artigo atendendo a confusdo que envolvia o dominio de Sl e o dominio
da Informatica ou da Computacdo: de facto, a disciplina de Sistemas de Informacéo
aparece como uma das consequéncias da proliferagdo macica dos computadores nas
organizagdes e na sociedade em geral, mas aparece claramente ndo como uma extenséao
ou complemento da Informatica, mas sim como um projeto préprio de investigacao e ensino
(MAGALHAES, 1997: 53). Aproveitando a analogia com a Arquitetura, o autor considera
que os Sl sdo uma disciplina que visa averiguar se os sistemas tecnolédgicos de tratamento
de informacdo respondem ou ndo as necessidades dos seus utilizadores; os arquitetos
preocupam-se com o0s aspetos estéticos das construcbes; os especialistas dos Sl
preocupam-se com as questdes de convivialidade dos sistemas de informacgéo, em termos
de interface utilizador-tecnologia. A Arquitetura tem como um dos seus pontos de honra a
grande questao da integragdo harmoniosa da construgcdo com o ambiente (environment)
circundante; os Sl enfatizam a importancia da integragéo ou alinhamento da tecnologia com
0s outros sistemas existentes na organizagéo (sistemas de controlo de gestéo, sistemas
de recursos humanos, sistemas de marketing, etc.). Pode dizer-se que a Arquitetura esta
para a Engenharia Civil assim como os Sistemas de Informagéo estédo para a Informética ou
Computagédo. Em ambos os casos (Arquitetura e Sistemas de Informacao), a preocupagéo
nao € a de construir fisicamente, mas sim de planear, desenhar ou avaliar constru¢do. Em
ambos 0s casos, existe a incumbéncia da integracdo de aspectos sociais € humanos com
aspetos puramente tecnologicos, isto é, uma abordagem sociotécnica (MAGALHAES, 1997:
53-54). E para caracterizar melhor as potencialidades desta nova disciplina traz a colagéo
o muito falado “paradoxo da produtividade”, para o qual os economistas, nomeadamente
através de estudos econométricos, ndo encontraram explicagbes plausiveis: O problema do
“paradoxo” s6 pode ser abordado de uma forma multidisciplinar, dado que as implicagdes
das novas Tecnologias da Informacgéo (Tl) sdo tantas e tdo variadas — ha questbes das
mudancas radicais na forma como o trabalho é executado, ha questdes completamente
novas de poder e politica institucional associadas a introdugdo das TI, ha questdes de
estruturacdo das organizacdes e do novo relacionamento dos stakeholders face as novas
Tl, ha questdes associadas a aprendizagem e ao desenvolvimento do conhecimento
nas organizacdes, onde quase tudo é mediado pelo computador. Varios trabalhos de
investigacdo em Sistemas de Investigagédo tém contribuido para uma melhor compreenséo
de todas estas novas realidades (MAGALHAES, 1997: 54). Deduzem-se destas palavras
uma natureza necessariamente multi ou interdisciplinar dos Sl, o que é confirmado e
reforcado pelas origens da disciplina: nas Universidades, a disciplina de S| comecgou a
ser aceite ha cerca de 20 anos [c. de 1977], primeiro como subdisciplina ligada a areas
tradicionais estabelecidas, como a contabilidade, as financgas, ainformatica ou a investigacéo
operacional e depois como disciplina autbnoma, situada geralmente em departamentos
de Economia e/ou Gestdo, mas por vezes também em escolas ligadas a Engenharia da
Computacao ou em instituicdes orientadas para as Ciéncias Sociais. Esta diversidade de



instituicdes-mae mostra a multidisciplinaridade dos Sl, mas nao Ihe retira a autonomia que,
entretanto, é corporizada também por um conjunto de literatura propria e diversos tipos
de associagdes e conferéncias nacionais e internacionais de natureza cientifica, técnica
ou profissional (MAGALHAES, 1997: 54). Alias, a tradigdo que esta disciplina vai tendo no
campo da Economia e Gestao/Administracéo talvez nédo seja estranho, entre outros casos
impulsionadores, o facto de a London School of Economics (LSE) ter sido a primeira escola
a reconhecer a importancia dos Sl como area autonoma, muito permeéavel a corrente
séciotécnica da organizagéo, muito em voga na Inglaterra e nos paises nérdicos no anos
70 (MAGALHAES, 1997: 55). N&o ficou, porém, cingida a influéncia destas disciplinas
maduras de acolhimento, podendo dizer-se que os Sl encerram um problema transversal
— 0 problema da absor¢do das novas Tecnologias da Informagéo nas organizagdes e na
sociedade (MAGALHAES, 1997: 56) — que ndo é, nem pode ser, indiferente a cientistas e
técnicos de todas as areas.

Mas se os Sl, como disciplina, singraram no campo da Economia e Gestéao, atraindo,
também, o interesse e uma investigacdo fecunda da Sociologia, avultando a monumental
obra de Manuel Castells (CASTELLS, 2002-2003), como incontornavel sobre a Era da
Informacéo e a Sociedade em Rede em que noés vivemos (CASTELLS, 2005: 19), ndo
custa perceber que a sua dimenséo tecnoldgica convoca diretamente a Informética (e
através desta a Fisica, a Eletrotécnica, a Matematica...) definida pela Academia Francesa,
em 1967, como sendo a ciéncia do tratamento racional, nomeadamente através de
maquinas automaticas, da informacéo considerada como suporte de conhecimentos e
de comunicacdo nos dominios técnico, econdémico e social (MORVAN, 1988: 166). E é
neste sentido, intrinsecamente informatico, que se inscreve, por exemplo, o contributo de
Miguel Mira da Silva sobre a integracdo de Sistemas de Informacgéo: O termo “sistemas
de informacao” designa genericamente um conjunto de aplicagcdes que partilham dados
entre si. Podem ser fornecidas como parte de um pacote de gestédo integrado (também
conhecido como ERP) ou adquirido separadamente e depois integradas umas nas outras.
Em todo o caso, este livro tem como premissa que uma aplicagédo tem tanta mais utilidade
quanto mais e melhores integracdes tiver com outras aplicacdes, e que todos os sistemas
de informacgao tém as suas aplicagdes integradas (SILVA, 2003: 2).

Estamos a tentar definir, com o rigor possivel e de forma assaz sintética, a natureza
interna dos Sl e para tanto o contributo recente de José Rodrigues Filho e Gilson Ludmer
€ imprescindivel.

Num artigo, com o sugestivo titulo Sistema de Informacdo: que ciéncia é essa?,
€, desde logo, adiantada a ideia de que Sl é, portanto, um campo fragmentado, que nao
se guia pelo rigor, geralmente associado com outras disciplinas cientificas, mas que tem
dado origem a uma impressionante riqueza de conhecimento ao nivel organizacional
(RODRIGUES FILHO, LUDMER, 2005: 151). Os autores assumem uma analise critica



e epistemolégica do campo e, seguindo por esta estimulante via, ndo demoram muito
a enfatizar que o Sistema de Informacdo é um campo de estudo que se preocupa com
alguns componentes basicos da Tecnologia da Informagéo (TI), a saber: tecnologia,
desenvolvimento, uso e gerenciamento, razédo pela qual existem problemas em defini-lo
exatamente. Além disto, a diferenca das tradices cientificas ou culturas entre a ciéncia
da computacdo e as ciéncias sociais, por exemplo, baseadas em diferentes posicbes
filosoficas ou diferentes visbes de mundo, é um fato histérico que tem oferecido diferentes
interpretacées ao campo de estudo de SI. Em resumo, a interpretacdo de Sl como um
sistema técnico € baseada em suposi¢des diferentes daquelas que interpretam Sl como
um sistema social (Falkenberg et al., 1998) (RODRIGUES FILHO, LUDMER, 2005: 152).
Nesta direcdo, o esforgo dos autores visa abordar a disciplina de S| em varios paises do
mundo, considerando o seu carater multidisciplinar e as novas epistemologias destinadas
a ampliar o conceito deste campo de conhecimento, fugindo do discurso gerencialista-
reducionista ou técnico-funcionalista em que se baseia o0 pensamento da corrente
dominante na area de Sl, que muitas vezes desconsidera questdes humanas, sociais e
organizacionais no trato das diferentes teméaticas de SI (RODRIGUES FILHO, LUDMER,
2005: 152). Para alcangcarem o seu desiderato incidem sobre o panorama e a evolugéo
institucional (académica e por dominios cientificos) de S| no Mundo, desde a década
de setenta, tragando, em seguida, os contornos essenciais dos fundamentos teoricos e
aspectos metodolégicos em Sl e reconhecendo O foco de atuagcdo dos estudos em Sl
relaciona-se com questdes de analise organizacional, ampliando-se cada vez mais para
incluir temas bastante abrangentes, a exemplo das fundagdes filoséficas da informacao
e comunicagdo. Embora Sl seja reconhecido muito mais como um fenémeno social do
que um fenbmeno puramente técnico, boa parte da pesquisa em Sl é bastante limitada
pelas suposicdes de que S| é um fenémeno técnico (RODRIGUES FILHO, LUDMER, 2005:
155). Tais suposicdes evidenciam a influéncia do positivismo e do funcionalismo técnico
neste campo, perspectiva que os autores rejeitam, optando claramente por abordagens
de cariz sociologico e organizacional com énfase nas pessoas, na dinamica social e na
multiplicidade de fatores que tecem a complexidade de uma organizacao. Alias, a analise
das tematicas centrais do campo (tecnologia, desenvolvimento, uso e gerenciamento),
sumariadas pelos autores, indica que essas novas abordagens sédo a via alternativa do
presente e, sobretudo, de um futuro a chegar face aos classicos modelos mecanicistas
e racionais, cuja centralidade era a automacgéo, o dispositivo tecnolégico (hard + sofft).
Dai que a conclusdo do estudo feito sublinhe, em primeira nota, que o Sistema de
Informacéo é um campo de estudo fragmentado, multifacetado e mal localizado como
disciplina académica — ora nas faculdades de engenharia ora nas faculdades de ciéncias
sociais, como acontece na Europa, onde se tem produzido uma visdo mais ampla de Sl
(RODRIGUES FILHO, LUDMER, 2005: 163). Uma segunda nota realga que a permanéncia
de uma cultura reducionista (positivista e funcionalista) continua dominante, mas esta cada



vez mais sob presséo por ndo conseguir responder a muitas questdes inerentes a inovacao
tecnoldgica da nossa sociedade. E, como terceira nota relevante, os autores afirmam: A
existéncia de um numero crescente de pesquisadores defendendo a aplicagéo de multiplos
métodos, teorias e enfoques filoséficos na &rea de sistemas de informagéo demonstra que
nédo existem garantias de que um unico paradigma continue prevalecendo no futuro. A
prevaléncia de uma Unica perspectiva limita, distorce e obscurece nossa visdo da relagédo
entre sistemas de informac&o, pessoas, organizacéo e sociedade, ou seja, torna impossivel
refletir a natureza multifacetada de uma realidade social e organizacional (RODRIGUES
FILHO, LUDMER, 2005: 163).

Tendo em conta o perfil de Sl desenhado pelos contributos trazidos, aqui, a colagédo
e aos conceitos operatérios colhidos em Olga Pombo pode colocar-se a questédo se os Sl
se configuram como uma interdisciplina ou como interciéncia: os exemplos da primeira
apontados pela referida autora, tais como as Relagdes Industriais e Organizacionais, a
Psicologia Industrial, a Selecdo e Formacgédo Profissional, a Sociologia dos Pequenos
Grupos ou a Sociologia das Organizagbes, mostram que se trata de novas disciplinas que
surgem com autonomia académica a partir de 1940/50 e que resultam do cruzamento de
varias disciplinas cientificas com o campo industrial e organizacional; e quanto a segunda,
Pombo segue Boulding (1956: 12), considerando as interciéncias como novas disciplinas
constituidas na confluéncia de vérias disciplinas de diferentes areas de conhecimento.

Confrontando as caracteristicas internas, a evolugdo em curso pelo campo e
os problemas centrais da pesquisa em Sl com as duas categorias em foco, o conceito
de interciéncia afigura-se mais adequado porque traduz melhor o que na pratica vai
acontecendo: informaticos e cientistas da computagdo (fixados no campo das ciéncias
exatas e duras aplicadas) intervém juntamente com especialistas das Ciéncias Humanas e
Sociais, ou seja, cientistas de diferentes (e vistas até como opostas) areas de conhecimento
sdo obrigados a encontrar respostas para as multiplas facetas de um problema axial que é
0 da absorgéo das TIC nas organizagbes e na sociedade. Mais do que uma interdisciplina,
onde é possivel encontrar uma disciplina “convencional e respeitavel” a cooperar com
areas de atividade especificas, os Sl ndo se confundem, nem se reduzem as Ciéncias da
Computagéo, nas quais radicam, porém, como tecnologia, porque se institui como espago
intercientifico em que o fendbmeno séciotécnico ganha toda a importancia e acuidade:
sdo, por isso, convocadas disciplinas cientificas das mais diversas latitudes do saber
humano para ajudarem a compreender e a explicar como as pessoas em seus contextos
usam e moldam as suas necessidades e se adaptam as caracteristicas mais vincadas e
“agressivas” de um dispositivo tecnolégico — as TIC — ajustavel a uma imensa variedade de
sectores de atividade, do industrial ao divertimento.



CIENCIA DA INF~ORMA(;AO E SISTEMAS DE INFORMAGAO: (RE)DESENHO
DE UMA RELACAO

Neste terceiro e Gltimo ponto o que efetivamente entra em analise foi formulado ha

uns anos a proposito da configuragéo transdisciplinar da Cl:

numa nova perspectiva, verdadeiramente integradora, o modelo proposto
visa anular as separacdes artificiais que se verificam na formagéo até agora
em vigor através de “opgdes” de Arquivo e de Biblioteca e Documentacéo (ou
Gestédo da Informacéo, em alguns casos) e desenvolve-se em torno de um
conjunto de disciplinas nucleares da area da C.I. (...)

Esta perspectiva unitaria procura também fazer a sintese com a area dos
chamados Sistemas (Tecnolégicos) de Informagéo (Sl), que vem ensaiando
uma progressiva autonomizacéo face a Informéatica e Computacéo tradicionais,
tendo como campo de trabalho e profissionalizacdo as Organizagbes em
geral. Debrugando-se sobre o mesmo objecto de estudo — a Informagéo — dos
arquivistas e dos bibliotecérios, os peritos em Sl adquirem a sua formagao
em escolas de engenharia ou de gestdo, num divoércio total face aos seus
“irmé&os” ditos da Documentacao e geralmente treinados em cursos de pendor
humanistico (SILVA; RIBEIRO, 2002: 150).

Desde entdo, temos defendido que os Sl, juntamente com a Arquivistica, a
Biblioteconomia/Documentagcdo e a disciplina Organizacdo e Métodos formariam o
nucleo transdisciplinar, o core dindmico e identitario constitutivo da nova Cl. A principal
fundamentacdo desta proposta de inclusdo advém da convergéncia que a concepgao
e construcdo de uma Base de Dados, por exemplo, tem com a experiéncia e a teoria
acumuladas pelos bibliotecarios e documentalistas em matéria de classificagao, indexacgéo e
“linguagens documentarias”, ou, numa expressao agregadora, organizagao e representacao
da informag&o. Uma convergéncia incontestavel que os informaticos tendem a ignorar, o
que deixou o professor emérito da Graduate School of Library and Information Science da
University of lllinois (EUA) bastante indignado, como estas palavras testemunham:

O maior problema é causado pelo fato de que muitos dos que atualmente
trabalhamcomrecuperagéo dainformacéo parecemcompletamente ignorantes
do fato de que outros processos diferentes dos totalmente automaticos foram
aplicados, com algum sucesso, a recuperagéo da informagdo durante mais de 100
anos, e que de fato existe uma bibliografia sobre recuperacéo da informacgao
além daquela da comunidade informatica, Exemplo gritante encontra-se em
Agosti et al. (1995), que definem as ‘etapas de indexagdo’ como “extragdo de
termos” [term extractioni], remocé&o de termos proibidos [stop-term removal],
fusdo [conflation] e ponderagao [weighting] (LANCASTER, 2004: x).

O tdpico basico em que assentamos consiste em usar uma definicdo operatoria
de informagdo, que envolva também o processo comunicacional, e estabelega limites
com as variadas acepg¢des em que este termo vem sendo usado. Muitos autores tém
considerado inutil e infrutifero este tipo de cometimento, mas para nés néo pode haver



um consenso minimo sobre Cl se ndao formos muito claros quanto ao objecto e ao modo
como ele pode ir sendo “construido”. Um objeto cientifico que fica, assim, demarcado de
uma variedade de fendbmenos naturais que nada tém que ver com a humana capacidade
de produzir sentido através de signos (linguistico, iconico, musical, etc.), o que constitui um
fenémeno radicalmente humano e social — o fenédmeno infocomunicacional. O objecto da Cl
é recortado sobre este tipo de fendmeno e exclui, naturalmente, outros ou evita confusées
com outros, demarcando-se claramente da teoria matematica da transmissdo de sinais
de Shannon e Weaver (1949), cuja influéncia constante e equivoca nas reflexdes sobre
informacao persiste até hoje, ndo obstante certas criticas lapidares como a do fil6sofo
francés Raymond Ruyer (LECLERC-REYNAUD, 2006).

Feita a clarificagédo e restricdo de ambito no respeitante ao objecto, sdo ébvias as
implicacbes epistemolégicas. A primeira consiste em superar, com vantagem, a distin¢éo,
bastante comum e preferida de gestores e informaticos, entre informagéo e conhecimento
(explicito), instaurando um bindémio diferente cujos pblos em confronto passam a ser, de
um lado, a informagéo/conhecimento, e, do outro, a cognigdo (e as outras componentes da
estrutura psicossomética do ser humano) (SILVA, 2006: 67-79). A segunda é a constatacéo
de que o documento €& um objecto fisico, composto por um suporte material e tecnolégico e
pela informacao (SILVA, 2006: 43-66). E a terceira consiste em posicionar a Cl como uma
ciéncia social, assim, que a Ciéncia da Informagé@o é uma ciéncia social que investiga os
problemas, temas e casos relacionados com o fendmeno infocomunicacional perceptivel
e cognoscivel através da confirmagédo ou ndo das propriedades inerentes a génese do
fluxo, a organizagdo e ao comportamento informacionais (origem, coleta, organizagéo,
armazenamento, recuperacéo, interpretacéo, transmissdo, transformacédo e utilizagcdo
da informacgéo). Ela é trans e interdisciplinar (...) (SILVA, 2006: 141). Pela dindmica
transdisciplinar a Cl constréi-se e consolida-se através da simbiose das disciplinas praticas
fundacionais como sédo a Arquivistica, a Biblioteconomia/Documentacgéo e a Cl (em sentido
restrito). Os Sl continuam, neste contributo mais recente, a serem incluidos no core daquela
transdisciplina, mas se atendermos ao perfil exposto sobre os Sl talvez o mais correto
seja colocar a Cl como uma das varias ciéncias que integram este campo intercientifico,
abordando questdes e contribuindo com respostas concernentes a toda a processualidade
infocomunicacional em qualquer contexto, seja analdgica, seja digital (mas é esta, claro,
a vertente que interessa no ambito dos Sl). Dito isto, ndo impede reconhecer o facto de
que a concepcao de aplicagdes informaticas (Sl) destinadas a produzir, a armazenar e a
recuperar informagéo (humana e social) constitui, sem duvida, uma valéncia aplicacional da

Cl, “absorvendo”, na pratica, os S| como uma espécie de ferramenta sua.

A retificagéo do posicionamento relacional entre a Cl e os Sl surge impulsionada por
uma nova luz que ja nos guiou no respeitante as denominadas Ciéncias da Comunicacéo,
onde a Sociologia e a Semiologia/Semibtica preponderam. Em estudo dedicado ao binémio



Informagdo — Comunicagdo, concluimos que a Cl interage ativa e proximamente com
essa interdisciplina (SILVA, 2006: 107-109) em mutacdo e em rota de aproximag¢do com a
interciéncia Sl, uma vez que se registam coincidéncias de topicos/problemas entre os Sl e
as Ciéncias da Comunicagéo.

Tanto em uma como na outra, a presenca da Cl com a sua identidade transdisciplinar
bem vincada e com a sua apeténcia interdisciplinar, afigurasse-nos assaz nitida e fecunda,
0 que sobressai ja das pesquisas em Cl que, sem obedecerem ainda a um programa
epistemoldgico coerente que, como vimos no ponto anterior continua a faltar e a deparar-
se com inumeras resisténcias, tem sido possivel realizar nos intersticios das problematicas
cruzadas das CC e dos SlI.

Nao podemos rematar este exercicio analitico sem especificarmos um pouco mais

como se opera a intercepgdo da Cl com o campo de Sl:

Ciéncia da
Informacao

. _ Ciénciada
Pisicologia Computacdo
Sistemas de
Informacao
- Dimensao
Tecnolodgica
- Dimensdo Social

_ _ Ciéncias da
Sociologia

Administracao

Filosofia

Figura1 —S.1. - campo intercientifico.



A Ciéncia da Informacéo relaciona-se estreitamente com os Sl, desde logo porque
estes constituem uma ferramenta indispensével na producgéo, organizagéo (metainformacéo
ou metadados), armazenamento e recuperacgdo da informagéo, incorporando na area da
organizagao erepresentagao/recuperagéo da informacéo as técnicas ha muito inventadas,
como sublinhou Lancaster, e assumindo estudos infométricos em ambiente digital ou
webmeétricos: é impossivel trabalhar e estudar a informagéo, sem ter em conta o sofisticado
meio ou suporte onde ela hoje e no futuro se encontra registada, dai que o modelo de
formacéo proposto para a Licenciatura em Ciéncia da Informacgé&o, através de uma parceria
entre as Faculdades de Letras e de Engenharia daUniversidade do Porto (SILVA; RIBEIRO,
2002: 149-152), inclua a aprendizagem de contetdos e competéncias informaticas
suficientes para que haja um conhecimento razoavel da natureza e das funcionalidades do
novo suporte. Mas o enfoque principal da Cl situa-se na dimensao humanae social, como
se vinca na figura 1, ou seja, no modo como o conjunto estruturado de representacdes
mentais e emocionais codificadas (informacao) & ajustado a tecnologia, como nela se
conserva ou memoriza e como dela é recuperado para situagdes de uso e de transformacéo
ilimitadas. E os problemas que a absor¢do das TIC pelo ser humano em sociedade
coloca e desencadeia tém atraido a atencédo de ciéncias maduras como a Sociologia e
a Psicologia, mas n&o podem escapar, também, a CI transdisciplinar que defendemos,
sendo que o critério basico que ajuda a definir a delimitacdo fronteirica do seu objecto &
a processualidade da informacéo (e respectiva comunicagéo plena) em si mesma. Tudo o
que se for desviando do info-comunicacionalnas suas trés areas essenciais de enfoque/
exploragéo cientifica — a producéo contextual(izada), a organizacao e representagéo e o
comportamento informacional — ja implica contatos interdisciplinares intensos, uma vez que
entra no objecto de outras Ciéncias Sociais proximas, comdestaque para a Sociologia, a
Psicologia, a Gestao...

Em suma, retificamos a ideia de que os Sl sejam uma disciplina insita ao core
transdisciplinar da Cl, porque a sua complexidade, a evolucao disciplinar e académica que
tem tido e a pandplia de problemas que, qual iman, tem atraido em seu redor, fazem deles
um “territério” de estudo frequentado por um numero vasto e diversificado de disciplinas
cientificas e tecnolégicas, desempenhando ai a Cl um papel importante, de que se vai tendo
uma no¢ao avulsainteressante, mas que urge sistematizar e reformular do ponto de vista
da consisténcia interna.



CAPITULO 3

A ARQUITETURA DA INFORMAGCAOA LUZ DO
PARADIGMA POS-CUSTODIAL

ARQUITETURA (E DESENHO) DA INFORMAGAO

Em dicionario, ja bastante datado, sobre Informatica, coordenado por Pierre Morvan e editado
pelo Circulo de Leitores, em 1988, aparece a entrada “arquitetura” com a seguinte explica¢éo:

(em inglés architecture, em francés architecture). Conjunto de regras de composi¢ao
de um sistema informéatico, de uma rede de computadores, de uma base de dados, etc.
(Distinguem- se diferentes tipos de arquiteturas, correspondentes, nomeadamente, as
redes, em fungéo da organizacéo dos seus diferentes componentes e das suas libagdes)
| Arquitetura centralizada (em inglés centralized architecture), arquitetura na qual os
diferentes elementos estéo ligados a um érgéo central que fornece todos os recursos
necessarios ao funcionamento do sistema. Arquitetura distribuida (em inglés distributed
architecture), arquitetura na qual as fungdes asseguradas pelo sistema se encontram
repartidas no nivel dos diferentes nés que constituem a rede. (Cada né encontra-se assim
em condi¢cdes de assegurar uma parte dos procedimentos. Em caso de avaria de um
nd, o sistema € capaz de funcionar com atenuagéo das fun¢des asseguradas por esse
né.) / Arquitetura em estrela (em inglés starred architecture), arquitetura na qual cada né
tem acesso ao ponto central por um Unico caminho.) Arquitetura em malha (em inglés
mashed architecture), arquitetura na qual existem diversos caminhos de um né para
outro. Arquitetura unificada (em inglés unified architecture), arquitetura utilizando uma
regra de funcionamento unica (MORVAN, 1988: 27).

Na mesma obra, hd uma outra entrada designada “arquitetura de computadores”, para
significar o projeto ou a organizagéo geral de um computador, tendo-se optado por este termo em
vez de “estrutura”, para atender a crescente complexidade dos computadores de médio e de grande
porte. E aspecto importante, o novo termo devia cobrir tanto o hardware como o software de base
(MORVAN, 1988: 27-28). Temos, assim, sublinhada a justificacdo informatica da importacdo do
termo arquitetura: o desenvolvimento dos dispositivos, numa aceleracdo vertiginosa, e a “exploséo
inventiva” de programas e aplicagdes tornaram o termo e as expressdes associadas necessarias e
populares, sendo que o grau de sofisticagdo do uso acompanhou a complexificagdo e a permanente
atualizagéo das TIC — Tecnologias da Informag¢do e Comunicagéo.

Em livro, sem divida mais recente do que o dicionario de Morvan, Luis Silva Rodrigues aborda
o tema que escolheu, alias, para titulo do seu trabalho — Arquiteturas dos Sistemas de Informacgéo. E
ai reservou um capitulo para analisar a relacdo do conceito de arquitetura(s) com os SI/Tl, que vale
a pena seguir e sumariar de imediato.

Sobre o conceito de arquitetura o autor comecga por sublinhar que ela pode ser definida como



“um plano para a constru¢do de alguma coisa”, em que todas as partes sdo reunidas num
todo a fim de satisfazer determinadas necessidades funcionais ou artisticas (RODRIGUES,

2002: 47). A finalidade de uma arquitetura € mostrar como

os componentes de uma realidade se enquadram conjuntamente,
acomodando as diferengas e estabelecendo as interfaces adequados entre
si quando possivel, de modo a construir solu¢des conforme a exigéncia dos
problemas (RODRIGUES, 2002: 47).

Seguindo por esta via definitéria ndo é dificil concluir que a arquitetura funciona
como um esquema descritivo que expde os diferentes componentes, mas também explica
a forma como esses componentes se conjugam e agregam entre si (RODRIGUES, 2002:
47). E o incremento da aplicacéo da arquitetura aos sistemas estimulou os investigadores
a tentarem uma clarificagdo conceitual através da analogia. No entanto, esse esfor¢o ndo
resultou bastante compensador e subsiste a dificuldade em definir o que é a arquitetura de

um sistema:

Das definicbes existentes na literatura, para alguns autores, a arquitetura
de um sistema traduz-se numa estrutura organizacional desse sistema que
identifica os componentes, e suas interfaces e os relacionamentos e os
principios e as linhas de orientagcdo que governam o seu desenvolvimento
e a evolugdo ao longo dos tempos [IEEE 1998]. Ou entdo, uma estrutura
fundamental e unificadora do sistema, definida em termos dos elementos do
sistema, interfaces, processos, restricbes e comportamentos (RODRIGUES,
2002: 48).

O autor citado frisa que, nas duas definigdes, ha um denominador comum que € a
identificacdo de arquitetura com estrutura, embora o emprego do termo estrutura possa
revelar-se critica “na medida em que, neste sentido, ela [arquitetura] pode ser entendida
quer em representacdes de alto nivel quer em representacées com grande nivel de detalhe
do sistema” (RODRIGUES, 2002: 48). Esta concretude contraria ou opGe-se ao sentido
positivo de arquitetura, que ndo possui “existéncia fisica ou real, mas antes légica ou
abstrata” (RODRIGUES, 2002: 48). Neste sentido, a arquitetura constitui uma construgéo

mental dos que estédo envolvidos com o sistema.

Prosseguindo na desmontagem das definicbes que destaca, o autor nota que o
vocabulario usado pode induzir que uma arquitetura representa s6 uma perspectiva do
sistema, ou seja, a perspectiva estrutural, quando, na pratica, uma arquitetura pode ser
analisada sob diversas perspectivas. Em face desta evidéncia, um grupo de trabalho do
Institute of Electrical and Electronics Engineers-IEEE definiu arquitetura de um sistema
como uma “concepg¢ao de alto nivel do sistema inserido em seu ambiente” (RODRIGUES,
2002: 49), procurando, assim, englobar varios aspectos, a saber: (1) uma arquitetura
€ uma propriedade ou uma representagdo conceitual do sistema e nédo apenas a sua
estrutura; (2) a expressao “alto nivel” é usada para colocar a arquitetura em um nivel



abstrato que a afasta dos detalhes de desenho, implementagéo e operacionalizagdo do
sistema; e (3) a arquitetura ndo é uma propriedade de um sistemaisolado, significando isto
que o que interage e influencia o sistema afeta, necessariamente, a arquitetura do mesmo
(RODRIGUES, 2002: 50).

Em sintese o autor admite entender a arquitetura como

uma construgéo logica (de alto nivel) que define e controla as interfaces,
faz a integracdo de todos 0s componentes e engloba um conjunto de
representacdes criadas em fungdo de diferentes perspectivas [Zachman
1987), permitindo obter uma visdo global de algo que vai ser construido e
gerido (RODRIGUES, 2002: 50).

Apo6s a resenha possivel sobre o conceito, este mesmo autor reservou quatro itens
para aplicagdes concretas: as arquiteturas nos sistemas de informacgéao, a arquitetura dos
sistemas de informacéo, a arquitetura das tecnologias de informacéo, arquiteturas de
aplicagbes e bases de dados e arquitetura da informag¢ao (RODRIGUES, 2002: 50- 55).

Sobre este quarto e ultimo tépico, vale a pena destacar o que Luis Silva Rodrigues
entendeu oportuno condensar de relevante. A arquitetura da informag&o, considerada
uma sub-arquitetura dentro da arquitetura dos sistemas de informagéo, comecou por ser
encarada como um mapeamento de alto nivel dos requisitos da informagéo e da estrutura

dos processos que empregam essa informagao:

Nesta perspectiva, a arquitetura da informacéo ilustra a forma como as
atividades desenvolvidas na organizagdo e os dados necessarios para essas
atividades se podem agrupar e ordenar, de forma a permitir um planejamento
mais racional do desenvolvimento do seu Sl [Bidgood e Jeiley 1991].

A arquitetura da informagdo € também entendida como um modelo
organizacional que permite identificar as principais necessidades
organizacionais de informacao [Bidgood e Jelley 1991], que posteriormente
serve de base para a construcédo coordenada, reativa e a longo prazo do
conjunto de aplicagdes do negécio e é essencial para facilitar a integragéo e
a partilha de dados na organizacéo.

Segundo Kiewiet, a arquitetura da informagdo consiste em grupos de
processos do negécio e de entidades [Kiewiet e Stegwee 1991] cuja
representagdo mostra a forma como as classes de informagéo se relacionam
com as principais fungdes da organizagdo, sendo varias vezes utilizadas
como um enquadramento para a tomada de decisdes efetivas e consistentes
em relagdo ao recurso informacao que envolve um processo de planeamento
e controlo da infra- estrutura de informacédo, aplicacdes e servicos de
informacéo (RODRIGUES, 2002: 53-54).

A procura de referéncias mais atuais e ampliadoras do viés tecnolégico e informatico
nao foi dificil deparar com o intenso labor que o docente e investigador Mamede Lima-
Marques, professor titular da Faculdade de Ciéncia da Informacdo da Universidade de
Brasilia-UnB, vem desenvolvendo sobre esta tematica, quer com producéo cientifica propria,



quer orientando dissertac6es de Mestrado e de Doutorado no Programa de P6s-Graduagéao
na referida Faculdade, quer fundando e, sobretudo, dirigindo o Centro de Pesquisa em
Arquitetura da Informagédo — CPAI da FCI-UnB. Uma pesquisa que articula a Arquitetura, o
Design e a Ciéncia da Informacgéo, promovendo um debate e um aprofundamento conceitual
que sdo mais do que necessarios — urgentes.

Neste sentido, é bastante oportuno o contributo da dissertagdo de Mestrado
de Flavia Lacerda Oliveira de Macedo, intitulada Arquitetura da Informagdo: aspectos
epistemoldgicos, cientificos e praticos (MACEDO, 2005) e orientada no Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informacgéo, da UnB, por Lima-Marques.

A autora prop6s-se redefinir o conceito central do seu estudo a partir de uma base
fenomenolodgica, da analogia com a arquitetura tradicional e da metodologia da meta-
modelagem. Destacou, também, o cariz interdisciplinar do que designou de “disciplina
da Ciéncia da Informagdo”, particularizando a relagdo estreita com a Comunicacédo e a
Gestao do Conhecimento. E, assim, atingiu a formulagdo de um modelo genérico que
permitisse identificar e resolver problemas praticos surgidos num ambiente informacional
qualquer, ou seja, num espaco “‘que integra contexto, conteddos e usuarios”. Um tal
desiderato justificava-se, em 2005, segundo Flavia Macedo, pela urgéncia de consenso
e a clarificacdo conceitual: “Ao analisar grande parte da literatura da area, percebe-se
claramente a caréncia de fundamentos teoricos consistentes sobre o tema, a falta de
consenso terminologico e a tendéncia a uma viséo tecnicista e restrita de seu dmbito de
aplicagédo” (MACEDO, 2005: 17).

Provadesse reducionismo achava-se no fato de a maioria das publicacées associarem
a Arquitetura da Informacédo exclusivamente ao design de sites na Internet (MACEDO,
2005: 18). E para supera-lo o caminho seguido implicou uma travessia pelos meandros da
Filosofia e da Epistemologia e da triagem de conceitos como a interdisciplinaridade, tendo

em vista a aplicagéo aos terrenos naturais da autora, como a Ciéncia da Informacéo.

A este respeito mapeou variadissimas defini¢cdes, fechou a resenha com a de Jaime
Robredo?® e prosseguiu com um levantamento das raizes epistemolégicas da Ciéncia da
Informacéo, bem como dos seus paradigmas norteadores, com vista a “analisar de que
forma as influéncias epistemologicas da Ciéncia da Informagao repercutiram na area da
Arquitetura da Informagédo” (MACEDO, 2005: 67). E chegou a um ponto que considerou
consensual: a Ciéncia da Informagédo assenta na interdisciplinaridade, “nos moldes da
ciéncia p6s-moderna”, continuando a faltar “um exame mais claro de sua propria trajetoria
disciplinar, para que seja possivel identificar sem limites e de que forma se relaciona com
outras areas de conhecimento” (MACEDO, 2005: 89). E de qualquer modo interessante o
cuidado que a autora teve de sublinhar a ponte estratégica com os Sistemas de Informacgéo
(MACEDO, 2005: 89-99) e obviamente com a Arquitetura, cujo sentido tradicional explora
antes de chegar a um ponto chave: os aspetos epistemoldgicos da Arquitetura da



Informacé&o. E, ai, tratando das origens enfatiza a paternidade da expresséao: foi o arquiteto
Richard Saul Wurman que a usou, pela primeira vez, em 1976, para identificar a “ciéncia e
a arte de criar instrugdes para espagos organizados”. Wurman considerava a probleméatica
da busca, da organizagdo e da apresentacdo da informagéo idéntica a da arquitetura de
construgdes vocacionadas para servir as necessidades dos moradores, uma vez que O
“arquiteto precisa levantar essas necessidades, organiza-las em um padré@o coerente que
determine sua natureza e suas interacdes, e projetar uma construgdo que as satisfaga”
(MACEDO, 2005: 104). O mesmo Wurman viria a definir, em 1996, o arquiteto da informacao

como o individuo capaz de organizar padrbes inerentes aos dados:

tornando clara sua complexidade; capaz de criar estruturas ou desenhos de
informacfes que permitam aos outros encontrarem seus caminhos pessoais
para o conhecimento; e capaz de estabelecer principios sistémicos, estruturais
e ordenados para fazer algo funcionar — o “fazer pensado” tanto de artefatos
quanto de ideias e politicas que informam por sua clareza. Para ele, esta seria
uma ocupacdo emergente do século 21, enderecada as necessidades de
sua época, com foco na clareza, no entendimento humano e na ciéncia da
organizacdo da informac¢ao (MACEDO, 2005: 105).

No estado da arte, Flavia Macedo teve forcosamente de salientar o contributo dedois
bibliotecarios que subscreveram uma obra de referéncia sobre Arquitetura da Informagéo.
Rosenfeld e Morville, em Information Architecture for the World Wide Web (12 ed. 1998), nao
restringiram o seu contributo ao desenvolvimento de websites,uma vez que os principios

enunciados se aplicam a quaisquer conjuntos informacionais:

No livro, Rosenfeld e Morvile (2002) apresentam uma série de definicées para a
Arquitetura da Informacéo, sendo as seguintes de aplicagdo mais abrangente:
“combinacdo de esquemas de organizacéao, rotulacdo, e navegacado de um
sistema de informagéo”; e “desenho estrutural de um espago informacional
para facilitar a concluséo de tarefas e o acesso intuitivo ao contetdo”; e as
demais com enfoque no ambiente Web, como esta: “a arte e a ciéncia de
estruturar e classificar paginas de Web e intranets para ajudar as pessoas a
encontrar e gerenciar informacdes”.

Um ponto chave, que deve ser observado em qualquer arquitetura, segundo
os Autores, é o equilibrio entre as necessidades dos usuarios e os objetivos da
organizacgédo. Para tanto, a gestao eficiente do conteudo e o estabelecimento
de politicas e procedimentos claros sdo essenciais. A compreensao da
natureza sofisticada das necessidades dos usuarios e de seu comportamento
¢ parte do processo. E preciso buscar as inter-relacdes entre pessoas e
conteudo que permeiam as redes de conhecimento, e entender como esses
conceitos podem ser aplicados para transformar os ambientes informacionais
complexos em espacos adaptativos e Uteis (MACEDO, 2005: 110).

Rosenfeld e Morville conceberam um modelo que deixa transparecer, claramente, a
sua matriz de profissionais da informacéo e que apresenta a Al na intersecéo de trés esferas
axiais: o contexto, o contetdo e os usuarios. E entendiam por contexto “modelos de negécios,



objetivos estratégicos, politica, cultura, recursos”: “qualquer sistema de informacgbes
esta inserido em um contexto organizacional”’, sendo que cada organizagdo possui uma
missédo, objetivos, estratégias, pessoal, processos e procedimentos, infraestrutura fisica e
tecnolOgica, recursos financeiros e cultura Gnicos, tudo isto tem de ser tido em conta quando
se inicia o planeamento e a implementacéo de um projeto de Al. Por contetdo significaram,
de maneira ampla, o conjunto formado por documentos, aplicagbes e servi¢os, incluindo
ainda as “estruturas de representacao e organizagao dos conteudos, tais como metadados
e facetas informacionais” (MACEDO, 2005: 111). E sobre os usuarios era indiscutivel, para
esses dois autores, o imperativo de conhecé-los e compreender as suas necessidades
informacionais que sdo extremamente variaveis e influenciam comportamentos de busca
por informacgdes. O foco da Arquitetura da Informacgéo deve ser o desenho de sistemas que
correspondam a estas necessidades e comportamentos” (MACEDO, 2005: 111-112).

A autora percorre a literatura conhecida até 2005 e pretende ser exaustiva,
apresentando perspectivas e definicdes de varios autores, que sublinham, coincidentemente,
a analogia entre a Arquitetura e a Arquitetura da Informacao chegando, inclusive, um deles
(Burke), a referir que o “novo Urbanismo” pode oferecer contribuicbes para o desenho
de ambientes eletrénicos por terem a mesma esséncia: a ideia de totalidade (MACEDO,
2005: 113-114), cabendo a Al o propésito de “estabelecer um processo para estruturagéo,
organizacéo e desenho de ambientes informacionais, e a analise da forma pela qual as
pessoas conectam, compartilham e constroem comunidades humanas pode servir de guia
para o desenho de redes de comunicagdo” (MACEDO, 2005: 114). O mesmo Burke, citado
por Flavia Macedo, definiu um conjunto de diretrizes para a modelagem de ambientes
informacionais em redes baseadas no user centered design - desenho centrado no usuario
- (MACEDO, 2005: 114)

definir propdsitos claros e continuidade da rede;

apresentar o local e o contexto para que o usuario se localize ao navegar entre
osdiversos pontos da rede;

desenvolver ambientes confidveis e seguros;

facilitar a interagdo significativa e a colaboragdo com os outros membros da
rede; garantir a acessibilidade as aplicagdes e minimizar a complexidade das
tarefas; manter a consisténcia, e ao mesmo tempo atender a diferentes tipos
deusuarios; permitir o crescimento natural e organico das redes;

pesquisar as transformagdes das necessidades e as variagdes de objetivos
de uso emredes eletrbénicas;

assegurar a interoperabilidade e comunicabilidade da rede como um todo.

Para 14 da metafora da Arquitetura tradicional, ha quem se foque na problematica
da usabilidade: Sanchez de Bustamante, em 2004, citado por Flavia Macedo, deixou claro
0 que entendia por isso ao afirmar tratar-se de uma “[disciplina que] estuda o conjunto de



caracteristicas do desenho e das funcionalidades de uma interface de uso, com vistas a
obter uma correta operagéo das fungdes e absor¢do dos contetdos, garantindo que os
usuarios alcancem seus objetivos com efetividade, eficiéncia e satisfagdo em um contexto
de uso concreto. Ambas [Al e Usabilidade] sédo disciplinas cuja atividade esta direcionada a
alcancar a maxima satisfacéo do usuério durante o processo de interagcdo com os produtos
e servigos de informagéo, na opinido do Autor” (MACEDO, 2005: 118).

A mesma ideia surgiu, anos antes, em The elements of user experience de Jesse
James Garret, através da divisdo do “espago da experiéncia” em cinco camadas, indo
do nivel mais concreto para o mais abstrato: “o plano da superficie (camada do espacgo
que aparece para o usuario, com as imagens e textos); o plano do esqueleto (promove
a organizagcdo dos elementos no ambiente); o plano da estrutura (representa a forma
de organizacdo e de interatividade do ambiente, ou a arquitetura, concretizada pelo
esqueleto); o plano do escopo (define as caracteristicas e funcionalidades do ambiente, e
0s requisitos de conteudo); e o plano da estratégia (contempla os objetivos do ambiente,
sincronizando-o com as necessidades dos usuarios)” (cit. MACEDO, 2005: 118). Apesar
do formalismo e da preocupag¢do em marcar as etapas de um projeto de “fabrico” de um
produto que tem em conta as preferéncias do utilizador/cliente, o autor reconheceu que os
planos s&o interdependentes e com limites muito ténues entre eles. E, no entanto, evidente
em Garret um viés voltado para o Design Industrial, sendo a Arquitetura da Informacéo
considerada apenas “uma das etapas do desenho, relacionada a estrutura de interatividade
com o usuario” (cit. MACEDO, 2005: 119).

Em contrapartida para Elaine Toms, em artigo de 2002, sobre Information interaction:
providing a framework for information architecture — continuando a seguir Flavia Macedo —,
a Arquitetura da Informagéo esta centrada no contetdo e usa “a infraestrutura tecnologica
como suporte para o desenho de canais de comunicagéo” (cit. MACEDO, 2005: 120), o que
a leva a considerar a “interacéo informacional” um processo através do qual as pessoas
interagem com o conteddo de um sistema de informacdo, sendo, assim, convocado o
conceito de usabilidade. Nesta perspectiva, que importa reter, porque aproxima imenso
a Arquitetura da Informacdo do legado de pratica profissional, herdado pela Ciéncia
da Informacgéo, a Arquitetura da Informacéo consistiria basicamente em sistemas de
classificacdo e rotulagem ou etiquetagem de conceitos, de navegacdo e de pesquisa e
acesso a um conjunto definido de diversos tipos de informacédo. Outros autores, citados na
resenha bibliografica que estamos a seguir, enfatizam esta conexao, pondo todo o acento
na importéancia das formas de organizar e de apresentar “dados e informacdes”. Todo este

percurso deu-lhe félego para apresentar, em sintese, uma definicdo prépria:

Arquitetura da Informac&o é uma metodologia de ‘desenho’ que se aplica
a qualquer ‘ambiente informacional’, sendo este compreendido como um
espaco localizado em um ‘contexto’; constituido por ‘contetidos’ em fluxo;



que serve a uma comunidade de ‘usuarios’. A finalidade da Arquitetura da
Informacgéo é, portanto, viabilizar o fluxo efetivo de informagdes por meio do
desenho de ‘ambientes informacionais’ (MACEDO, 2005: 132).

“Ambiente informacional” enquanto espac¢o situado num contexto formado por
“conteudos em fluxo” remete, por conta de uma evidente ambiguidade, para uma necessaria
clarificacao do conceito de informacgéo. E é isto que Flavia Macedo faz ao seguir o trinémio

dado, informagé&o e conhecimento:

Tem-se que o ‘conhecimento’ — sua génese, processamento e difusdo — tem
como consequéncia a ‘informagao’ — considerada como estruturas l6gicas que
representam o conhecimento, formadas por combinagdes de dados — estes,
por sua vez, compreendidos como elementos fundamentais ou atdbmicos, que,
pelo principio sistémico, sé fazem sentido quando relacionados logicamente
com outros elementos. Assim, entende-se ‘dado’ como algo que existe ou
se manifesta de alguma forma, estando desvinculado de um contexto, e,
portanto, desprovido de significado a priori. A ‘informacao’, por conseguinte,
é constituida por dados contextualizados, que s&o representados em uma
linguagem, com sintaxe, semantica e pragmatica. A ‘informagéo’ torna-se
‘conhecimento’ na presenga de um sujeito cognoscente, e interpretada a
partir de conexdes particulares com os conteudos absorvidos pelo sujeito ao
longo de sua existéncia e com as experiéncias individuais. O ‘conhecimento’
retorna ao ciclo como ‘informagao’, quando objetivado por meio de alguma
forma de representacdo ou linguagem. Para que haja ‘conhecimento’,
portanto, sdo imprescindiveis 0 sujeito e 0 objeto. Esse é o principio basico
da epistemologia fenomenoldgica. A ‘informagéo’, por sua vez, devido ao seu
caréter objetivo, a partir de seu registro passa a existir no mundo de modo
independente do sujeito que o gerou (MACEDO, 2005: 135).

Esta assaz conhecida distingdo conceitual entre dado, informagéo e conhecimento
encontra-se derramada pela literatura de Gestdo, de Sistemas de Informacéo e aceite
acriticamente na Ciéncia da Informacéo, apesar de varias resisténcias e de fugas
intencionais para a ambiguidade. O mérito de Flavia Macedo consistiu em tornar mais
evidente a fragilidade deste exercicio e de mostrar que ele, plenamente enraizado no senso
comum, serviu de base, com outros conceitos operatorios, para a defesa da Arquitetura
da Informagédo como disciplina cientifica no quadro da “ciéncia p6s-moderna”. Lendo o
extrato acima, sobressaem “premissas” com dificil sustentacdo epistemol6gica e muito
menos neurocientifica: s6 ha conhecimento quando um sujeito posto perante um objeto
relaciona, interpreta e acrescenta “algo” de novo; a informag¢éo composta por “estruturas
I6gicas que representam o conhecimento, formadas por combinagéo de dados” materializa-
se e autonomiza-se do sujeito, aparecendo, assim, como sinénimo de documento, termo
especifico da atividade de arquivistas, bibliotecarios e documentalistas, e entendido,
genericamente, como informagdo num suporte material, sendo que dado nao possui
sentido sozinho, s6 conjugado com outros, o que tudo isto somado nos conduz a uma
simples e radical pergunta: como é possivel distinguir, no processo de cogni¢do e emocgao,
desencadeado no cérebro humano, dado, informagéo e conhecimento, ou seja, sera que



s6 o conhecimento € um produto cerebral (cognitivo e emotivo) e a informacdo e dado
nascem fora do sujeito? A nossa critica a distingdo conceitual referida serd retomada
adiante quando explicarmos a definicao operatoria de informagéo que usamos desde 2002
(SILVA; RIBEIRO, 2002: 37).

Todavia, voltemos a autora que estamos seguindo, discipula de Mamede Lima-
Marques, para tornar explicita a importancia que a distingdo entre dado, informacgéo e
conhecimento tem na conexao defendida e apresentada de Arquitetura da Informacéao:

A Arquitetura da Informagao, portanto, opera no desenho de estruturas de
informacéo para desenhar o espaco informacional, partindo de modelos de
realidade em questdo. Cabe a esta desde a compreensdo das estruturas
basicas que levam signos a se transformarem em dados; até a conversao
destes em informagdes e a determinacéo destas como conhecimento, quando
apreendidas por um sujeito cognoscente. O foco de interesse da Arquitetura
da Informagédo é a forma pela qual as informa¢des devem ser estruturadas
para promover sua captura e apreensdo pelos usuarios, visando a satisfagdo
de suas necessidades, em conformidade com os objetivos do contexto
(MACEDO, 2005: 135).

Outro aspecto conceitual importante € a articulagdo de Sistema de Informagédo com
Arquitetura de Informacéo e, aqui, Flavia Macedo segue, uma vez mais, Lima- Marques:

Sistemas de informagao sao objetos de interesse especifico da Arquitetura
da Informagado, na medida em que fornecem meios de processamento e
armazenagem e viabilizam o acesso a informagéo. Pela definicdo de Lima-
Marques (2000), sistemas de informagdo constituem-se em “um conjunto
de informagdes sistematicamente estruturado, servindo a propdsitos bem
definidos. A arquitetura de um sistema de informagdo é concebida a partir
de modelos que caracterizam as propriedades e as diferentes etapas do
ciclo informacional, e deve, assim, retratar a génese, a transformacgao, a
consolidagdo e a comunicagao da informagéo”. S&o, portanto, componentes
da Arquitetura da Informagéo como um todo (MACEDO, 2005: 136-137).

O interessante e “inovador” da posicao de Lima-Marques a respeito do Sistema de
Informacéo é que ele ndo se encerra numa visao restrita ou meramente tecnolégica:

Ao analisar as instancias basicas do ciclo da informacdo como entrada,
processamento e saida, € possivel percebé-las em pelo menos trés niveis. O
nivel mais elementar seria o do ‘conhecimento’, que ocorre quando um objeto
é percebido por um ‘sujeito” (entrada), representando internamente como uma
‘imagem’ (processamento) e posteriormente comunicado (saida), tornando-
se informacédo. Os outros dois niveis estariam diretamente relacionados ao
sistema. Ocorrem, por conseguinte, quando a informagéo, registrada em
algum suporte, é capturada como fonte em um sistema de informagoes
(entrada), depois representada, organizada e armazenada (processamento)
e finalmente recuperada ou disseminada (saida). Esse mesmo processo
pode ocorrer de forma manual, em se tratando de sistemas de informagao
num sentido amplo, ao considerar-se um servico de informacdes capturando
fontes, tratando-as e disseminando-as para 0s usuarios; ou automatica, no



sentido estrito do termo, quando o processo ocorre no interior de um sistema
de recuperacéo de informagdes (MACEDOQO, 2005: 137).

Em linha com essa dualidade seméntica de Sistema de Informacao, Flavia Macedo
prop6s-se, em seu trabalho, usar a expressao “ambiente informacional” como sinénimo de
Sistema de Informacg&o em sentido amplo (uma biblioteca, a web ou qualquer outro espaco
de informagéo), enquanto todo e qualquer sistema automatico/digital de processamento, de
armazenamento, de disseminagao e de recuperacéao de informacgéo é que constitui, para a
autora, o Sistema de Informagéo.

Importa ainda salientar o recurso a ontologia de Karl Popper e a fenomenologia para
reforcar epistemologicamente a Arquitetura da Informacéo:

Nesse sentido, considera-se a ontologia popperiana compativel com o ponto
de vista fenomenolégico. A despeito das criticas apresentadas por alguns
autores a teoria dos mundos de Popper, entende-se que esta facilita a
distingdo do objeto de estudo da Ciéncia da Informagéo - o conhecimento
objetivo ou informagédo. Tendo em vista que os modelos em uma arquitetura
da informacédo aplicam-se diretamente a esfera dos conteddos, ainda que
desenhados levando em consideragdo aspectos do ambiente informacional
como um todo, ha que se distinguir essa esfera (MACEDO, 2005: 137).

Trata-se de um recurso discutivel e que é dispensavel se a intencao é fundamentar
uma evidéncia que partilhamos: “o ‘desenho’ de espacos informacionais € influenciado ou
direcionado pelas necessidades de informagéo dos usuarios e pelas diretrizes e demandas
do contexto” (MACEDO, 2005: 140). Na tradigdo biblioteconémica e documentalista ndo
encontramos o uso da palavra “desenho”, mas sim outras com conceitos equivalentes como
descricéo, organizacao e representacao... Ndo é, por acaso, que a autora, pesquisando na
literatura recenseada sobre o tema em busca de relagbes interdisciplinares mais fortes,
destacou em termos percentuais em primeiro lugar a Ciéncia da Computacéo, em segundo
a Ciéncia da Informacéo e em terceiro a Usabilidade e Ergonomia. E mais adiante cita D.
Robins (2002), para quem a Arquitetura da Informacgéao se integra naturalmente no plano de
estudos ou plano curricular de Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagéao, porque trata da
organizagao da informacao, usabilidade e, mais recentemente, da gestdo do conhecimento
(MACEDO, 2005: 159). Uma posicao divergente da autora que defende a Arquitetura da
Informacgao como disciplina prépria, com tragos de ciéncia pdés-moderna, e suspensa de

relacdes interdisciplinares varias.

Destaque-se o Modelo Genérico de Arquitetura da Informagao proposto pela autora
que visa representar os processos basicos do ciclo da informacgéo sobrepostos em trés
niveis, com os respetivos métodos e técnicas, “muitos dos quais baseados em teorias
e modelos da Ciéncia da Informagéo” (MACEDO, 2005: 166), todo um legado essencial
para se projetar uma arquitetura da informacgéo, que implica “determinar os problemas da

informacéo; aplicar as teorias para nortear o desenvolvimento das solucdes; integrar as



solugdes no ambiente e valida-las” (MACEDO, 2005: 166):

Nivel de meta-modelagem ou epistemolégico/estratégico: consiste no
mais “alto” nivel da representacdo e o menos “tangivel”’, onde se busca a
fundamentacéo tedrica para o desenvolvimento de teorias e modelos e onde
se analisa 0 ambiente informacional a ser desenhado e ainda “o ‘contexto’ em
que se insere o ambiente informacional” (MACEDO, 2005: 167);

Nivel de modelagem: é considerado cientifico ou tatico e consiste num nivel
intermediario da representacdo em que se definem os modelos relacionados
ao contexto e em que se desenvolve a modelagem dos processos de captura,
tratamento (representagdo, organizagdo e armazenamento) e comunicagao
dos ‘conteudos’ veiculados pelo sistema de informagédo de acordo com as
indicacgdes saidas do nivel estratégico;

Nivel de aplicacao, pratico ou operacional: ¢ o nivel de base (“ou inferior”)
da representacdo onde surgem os elementos concretos da “vida real”, ou
seja, as ferramentas de tecnologia da informagéo disponiveis no mercado
e ajustadas ao projeto, a especificacdo da infraestrutura de sistemas e
equipamentos, nomeadamente 0s relativos a seguranga da informagéao
(MACEDO, 2005: 166-172).

Mais recentemente, em 2014, outro trabalho académico, desta vez uma tese de
doutoramento defendida no Departamento de Comunicacdo e Arte da Universidade de
Aveiro, orientada pelo professor Oscar Mealha dessa Escola e coorientada pelo professor
Mamede Lima-Marques, da Faculdade de Ciéncia da Informagdo da Universidade de
Brasilia, acrescenta algumas achegas complementares ao que € ou a como entender a
Arquitetura da Informacéo. Ravi Figueiredo Passos centrou-se no Design da Informagéo,
entendida como subérea do Design, tendo em vista a proposta de um modelo para
configuragéo de interface natural.

Uma das contribui¢cdes relevantes do autor para a temética central deste artigo tem
que ver com arelagao “entre arquitetura da informagéo e designda informagéo”, relagéo que
varios autores “traduziram” por uma forte “sobreposicéo teérica” e, também, préatica. Basta
para este efeito trazer a colacdo o que, em comunicacdo de Ravi Passos, Oscar Mealha
e Lima- Marques, apresentada ao 7th CIDI — Information Design International Conference
(2015), é consignado como caracteristicas essenciais do Design da Informacéo:

O design da informagao esta focado em fazer a informagdo acessivel e
utilizavel para as pessoas. (David Sless, 1990, apud Carliner, 2000)

O design da informagédo é o processo intencional em que a informagao
relacionada a um dominio é transformada a fim de obter uma representagao
compreensivel desse dominio.(Peter J. Bogaards, 19994, apud Carliner, 2000)

O design da informacéo ¢é a definicdo, planejamento e formatagao (shaping)
do conteudo de uma mensagem e 0s meios que sdo apresentados com a
intengdo de atingir objetivos especificos em relagdo as necessidades dos
usuarios. (ID News, 1999, apud Carliner, 2000)



O design da informagédo ajuda a explicar as coisas usando linguagem,
tipografia, design gréfico, sistemas e processos de melhoria de negdcios
como suas principais ferramentas. Design de informacéo esta focado nos
usuarios e esta empenhado em utilizar a usabilidade e outras pesquisas e
testes para descobrir se seus produtos realmente alcan¢gam seus objetivos.
(Text matters, apud Carliner, 2000) (PASSOS; MEALHA; LIMA-MARQUES,
2015: 1013).

Outra achega concerne as dimensodes ou niveis de compreenséo do objeto do design.
Ha um nivel intrinseco relativo “4 materialidade do artefato, que & produto tangivel do
design, seja no A&mbito da corporificacdo de um projeto (planos e modelos) ou na produgéao
do préprio objeto” (PASSOS, 2014: 69) e um nivel extrinseco que se reporta as questbes
mentais do sujeito “como por exemplo o significado que o artefato assume para o sujeito.
Relaciona-se ainda a idealizag&o intencional do artefato, no que tange sua configura¢do

orientada por necessidades, o que é materialmente intangivel” (PASSOS, 2014: 69).

O autor inclui, também, em sua tese um capitulo dedicado a informagao, em cuja
parte final aborda a relagéo do conceito com a materialidade e com os “processos mentais
do homem” ou com a “Ergonomia Cognitiva”. Segundo Ravi Passos

(...) a informacé&o possui dois niveis de compreens&do conceitual, quando
relacionada ao design da informacdo: um nivel intrinseco, reativo a
materialidade que possibilita sua tangéncia e configuragdo, no ambito do
registro enquanto documento; e outro nivel extrinseco, relativo aos processos
mentais do homem, e que atua tanto na concepg¢ao do projeto, quanto no uso
do artefato resultante deste projeto por um usuério (PASSOS, 2014: 88).

O interessante é que o autor tende a valorizar o segundo nivel, como imprescindivel
para uma fundamentacdo correta do Design da Informacgéo, trazendo a colacdo os
ensinamentos da Ergonomia Cognitiva e através desta disciplina chega ao funcionamento

do cérebro, condigéo sine qua non para a adequada configuragéo de interfaces:

A compreensdo sobre as caracteristicas de processos mentais do homem permite a
associagdo com uma série de recomendacdes a respeito do tratamento da informagéo
relacionados com o design da informagdo. Estes apontamentos fazem mencéo
especifica a elementos materiais, ou configurativos de interfaces, caracterizados
anteriormente pelo nivel intrinseco da informacdo, nomeadamente referente aos
documentos em suas partes chamadas ‘forma’ e ‘conteddo’.

Ambas as partes se destacam em relacdo a apresentagdo na interface, que esta
diretamente relacionada no ambito visual da informac&o. Para uma compreenséo
detalhada sobre os elementos que compdem interfaces, utiliza-se Passos (2008)
onde encontra-se uma delimitagéo sobre os elementos de interfaces de hipermidias,
pertinente a este contexto, como segue:

Elementos imagéticos — compostos por imagens estaticas como fotografias,
ilustragdes, pinturas, desenhos, icones, pictogramas, padrdes formais
e cromaticos, formas geométricas, diagramas e graficos; imagens em
movimento, como videos e animacdes bi e tridimensionais; e ainda mesclas
entre estes elementos.



Estes elementos podem atuar como referencial estético, tema figurativo
ou adorno, indicando conteddos primarios ou complementares, além de
possibilitarem as configuracbes formais de componentes de ligacéo, se
apresentando na forma de botdes ou menus.

Além destes elementos, consideram-se como elementos imagéticos os
componentes oriundos da utilizacdo de caracteres sem um sentido textual,
quando estes n&o compdem uma palavra ou termo. Neste caso, os caracteres
sdo utilizados como elementos compositivos que formalizam grafismos
figurativos ou abstratos.

Elementos textuais — compostos por textos estaticos ou em movimentos,
em bloco, frases, palavras, titulos e subtitulos. Também podem atuar como
configuragdes formais de componentes de ligagdo, geralmente apresentando
na forma palavras destacadas por cor, peso do caractere ou com adornos.
Estes elementos ainda podem ser associados aos elementos imagéticos
formando botbes rotulados e menus, estaticos ou ‘anomados’ com efeitos
visuais efou sonoros diversos.

Elementos sonoros — compostos por sons de ambientacéo, locucéo, ruidos.
Trilhas. Estes elementos estdo frequentemente associados com elementos
imagéticos e/ou textuais, assumindo funcées diversas. O som possibilita o
realce de areas (por meio de ruidos ou trilhas) e a emissao de audio (por meio
de locugdes e reprodugdes sonoras) (PASSOS, 2014: 96).

A partir daqui e considerando aportagcbes pertinentes, Ravi Passos admitiu como
possivel compendiar um conjunto de recomendaces para a configuragdo da informagéo
em interfaces no contexto do Design da Informacgéo: (a) fazer analogias com elementos
conhecidos pelo usuario; (b) tornar os elementos claros entre si e em suas relagdes; (c)
ser conciso no uso dos elementos; (d) enfatizar elementos de maneira hierarquica; e (e)
adequar a linguagem ao contexto do usuario (PASSOS, 2014: 97).

Sobre as interfaces naturais e a proposta feita de um modelo para esse tipo de
mediagdo tecnoldgica, o autor reservou a segunda parte de sua tese, mas este tema
especifico ja sai fora do escopo que pretendemos atingir. Retomamos, por isso, o “fio
da meada”, ou seja, voltamos a tematica da Arquitetura da Informagéo, contudo sem
abandonarmos o topico da interface — mantenhamo-la circunscrita, porém, ao processo
de recuperagédo de informacdo. Mari Carmen Marcos tratou o tema com propésito de
exaustividade a época que editou o seu trabalho — ha mais de dez anos (MARCOS, 2004).
O seu contributo mantém interesse, embora os avangos tecnoldgicos nao tenham cessado
de se fazerem sentir desde essa altura até hoje. Com efeito, os estudos sobre HC/ ou
Human Computer Interaction ou Interagdo Pessoa Computador tém-se multiplicado a ponto
de estarmos a ser atraidos por novos desafios que invadem o nosso quotidiano de forma
mais intensa e transversal — a internet das coisas, por exemplo. E, em 2004, ja eram um
dominio consolidado e perceptivel em diversos setores de atividade, nomeadamente nos
Servicos ou Centros de Informagéo. “Espaco especifico” com especial atengéo da autora.

Merece relevo, pois, é o item que abre a Introdugdo do livro: “La Interaccion Persona-



Ordenador en las Ciencias de la Documentacion” (MARCOS, 2004: 13). Vale a pena citar

0 seguinte:

La disciplina Interaccién Persona-Ordenador, apesar de que estd muy
asentada, todavia es poco utilizada en el ambito de la Biblioteconomia y la
Documentacién, tal y como pone de manifiesto el bajo nimero de referéncias
bibliograficas existentes acerca de la misma en esta area. No se quiere
decir con esto que no haya un interés por parte de la investigacion en
Documentacion sobre los aspectos de interaccion, sino mas bien que este
interés todavia no se ha desarrollado de una forma tan sistematizada como en
otros apartados (Marcos, 2002b).

Este libro toma como marco de estudio tres disciplinas diferentes y
complementarias. En primer lugar, la Interaccion Persona-Ordenador (IPO),
de donde se extraen los principios establecidos en relacion con las interface
de usuario para aplicarlos a la resolucion del problema del acceso por
materias en los sistemas de recuperacion de informacion.

En segundo lugar, la Visualizacion de la Informacion, en tanto que se trata de
una disciplina en la que, desde hace décadas, muchos autores han intentado
realizar aportaciones dirigidas a la mejora de la recuperacion de informacion
en sistemas documentales.

Por ultimo, y fundamental, este libro se inscribe dentro de las Ciencias
de la Documentacién, puesto que se trata de aplicar los conocimientos
de las disciplinas mencionadas anteriormente a un tipo de sistemas de la
recuperacion de informacion en sistemas documentales (MARCOS, 2004:24).

Como reconhece a autora, a recuperacgdo de informagdo € um tdpico central nas
Ciéncias Documentais (Biblioteconomia, Documentacgéo e Arquivistica), mas a investigacédo
que suportou e suporta o desenvolvimento de um novo medium tecnolédgico surgiu no campo
dos Sistemas da Informacéo e da Mateméatica e Ciéncias da Computagéo. Entretanto, é
importante frisar, também, que um maior lastro técnico e investigativo se acumulou nessas
Ciéncias Documentais em torno das chamadas “linguagens documentérias”, ou seja, as
classificacOes e a indexacgéo através de tesauros, que eram o modo pelo qual os utilizadores
poderiam recuperar os documentos e o conteudo que pretendiam. A organizagédo e a
representacdo dos conteldos precederam e condicionaram sempre 0 processo estrito
de recuperagdo. Com o aparecimento da Informatica e a possibilidade de armazenar e
comunicar um volume cada vez mais estonteante de informacgéo, a “construcdo” dessas
linguagens mudou de “campo” e passaram a ser os informéticos e programadores a controlar
um processo que fora “oficio” de bibliotecarios e documentalistas. Dai a oportunidade
do trabalho de Mari Carmen Marcos de abrir o didlogo com as disciplinas tecnologicas
implicadas no processo de acesso e busca da informacéo.

Na verdade, a autora pretendeu foi importar principios, teorias e resultados das
duas primeiras disciplinas para que sejam tidos em conta em produtos mais estritamente
documentais. Nao estamos perante um exercicio efetivamente interdisciplinar, mas

pluridisciplinar que aponta, mesmo assim, para uma necessidade interdisciplinar profunda:



a mediagcdo e a recuperagdo da informacdo em suporte digital sdo um espacgo de
convergéncia tedrico-pratico onde, a par da HCI ou IPO e da Visualizagéo, entram também,
com um peso consideravel, a Psicologia Cognitiva e as Neurociéncias. Contudo entram,
também, a velha Retérica e a Teoria da Literatura através da metéafora, e este tépico
mereceu de Mari Carmen Marcos um capitulo que pode parecer algo inusitado, mas € um
conceito operatério chave a ter em conta tanto no processo de organizar/representar, como
no de recuperar a informacéo:

El empleo de la figura retérica de la metafora queda justificado en el disefio
de interfaces siempre y cuando su interpretacién por parte de los usuarios sea
inmediata y no suponga mayor esfuerzo cognitivo que presentar la informacion
sin recurrir a ella. Aunque no hay unanimidad sobre la conveniencia o no de
usarlas, los autores coinciden en que lo que realmente hace que un sistema
sea efectivo es que se comunique bien el modelo del disefio al usuario. Por
eso, apesar de que estd comprobado que la metafora es una forma muy Util
de ofrecer coherencia y estructura a un sistema, es necesario saber donde
romperla para ofrecer las propiedades correctas. Si somos conscientes de los
limites de la metafora y de como se comunican las propiedades del sistema,
disefiaremos interfaces mas faciles y intuitivas (MARCOS, 2004: 182).

E como a metafora se vale, frequentemente, de indicadores visuais para a
representacdo, em interfaces, de objetos ou conceitos conhecidos em suporte nao digital,

a autora passa a tratar, com detalhe, a probleméatica da visualizagdo nos Sistemas de
Recuperacéo da Informacgéo, colocando em destaque o seguinte:

La visualizacion de la informacion se beneficia basicamente de que:

- los seres humanos reciben informacién de forma eminentemente visual ya
que es el sentido con mayor ancho de banda, es decir, que proporciona
mayor cantidad de informacion;

- de la capacidad simbdlica del cerebro humano.

La visualizacion de informacion incluye explicitamente los siguientes
subtemas (entreotros):

- el Disefio o Arquitectura de Informacion;
- la Visualizacion Cientifica;

- las representaciones graficas en general (MARCOS, 2004: 187).

E interessante notar que a autora inclui, dentro da Visualizacdo, o Desenho ou
Arquitetura da Informacgéo seguindo, para tanto, o sentido de visualizar informagédo como
o modo de representacéo grafica de dados com vista a facilitar a sua compreensao por
parte do receptor, mediante técnicas que os tornem visiveis e tangiveis no menor tempo
possivel (MARCOS, 2004:187). Técnicas varias, a respeito das quais Mari Carmen Marcos
chama a atencéo, para as mais empregues e eficientes: 0 uso de icones para representar

conceitos; o emprego de cores e texturas para destacar ou distinguir elementos; graficos



com disposi¢do hierarquica que facilitam a busca: mapas que agregam informacgdo de
acordo com a sua similitude; efeitos de zoom para detalhar a informacéo; e animacgéo e
perspectiva em trés dimensdes (MARCOS, 2004: 190). Aplicadas, se nédo todas, algumas,
a um caso concreto, como é o dos catalogos “em linha” ou na web (importante campo de
estudo em Ciéncias Documentais, segundo a autora), ficou evidente, testando e inquirindo
“pbarreiras” ou dificuldades encontradas pelos utilizadores, o seguinte:

Es necesario crear modelos conceptuales de sistemas de recuperacion de
informacioén, y concretamente de catalogos en linea con el fin de mejorar su
acceso por materias, de manera que superen los problemas de los sistemas
implantados hoy en dia. Estos modelos deben contemplar la posibilidad
de visualizar la globalidad de la coleccién e ir explorandola a través de su
contenido tematico. Para ello podrian usarse los coédigos de la clasificacion que
figuran en la catalogacion en formato MARC, bien por medio de una jerarquia,
bien mediante un mapa de clusters. Esta forma de acceso complementa a la
tradicional interrogacion, que debera ser facilitada por medio de formularios o
visualizaciones que permitan hacer uso de combinaciones entre términos de
una forma natural y transparente al usuario (MARCQOS, 2004: 313).

Estas e outras consideragbes viriam a ser confirmadas e ampliadas com o
transcorrer dos anos e, hoje, a prépria natureza dos catalogos em linha esta a ser revista
face ao desenvolvimento das ontologias e folksonomias, que herdam e adaptam ao meio
digital os principios da classificagéo facetada de Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892-
1972) e os principios de indexac¢éo. Abriu-se, assim, um campo ndo necessariamente novo,
mas bem mais complexo de investigacéo tedrico-pratica. E a Arquitetura da Informacao
acha-se bem dentro dele. Entretanto, se duvidas ainda houver a este respeito, é possivel
evocar contributos que, certamente, ajudam a desfazé-las, se Ihes prestarmos a devida
atencdo: um € o livro Arquitectura de la informacion en entornos web por Mario Pérez-
Montoro Gutiérrez (2010); e outro é o recentissimo Handbook of Research on Information
Architecture and Management in Modern Organizations (2016). Aquele comeca pela
definicdo de alguns conceitos operatdrios, com destaque para necessidades e estratégias
de informagéao — imprescindiveis em Ciéncia da Informacéo para se estudar e compreender
as atitudes e praticas de busca e uso dos utilizadores em comportamento informacional
— e prossegue analisando as componentes da Arquitetura da Informagéo, que coincidem,
em pleno, com o nucleo duro (Teorico-pratico) da Ciéncia da Informagédo: a componente
(“sistemas” de) organizacdo, a componente (“sistemas” de) etiquetagem (concretamente
em péginas web), a componente (“sistemas” de) navegacao e a componente (“sistemas” de)
busca (PEREZ-MONTORO GUTIERREZ, 2010: 63- 284), reservando, quase no final, um
capitulo para as “lenguajes documentales” que compreendem a indexacao, a classificacéo
e os metadados (PEREZ-MONTORO GUTIERREZ, 2010: 285-314). E, por fim, notar que
os aspectos metodoldgicos relacionados com a implementag¢é@o de um sitio web coincidem

com a préatica metodolégica, em grande parte desenvolvida em pesquisas de Ciéncia da



Informagéo (PEREZ-MONTORO GUTIERREZ, 2010: 315.388).

Reforga esta ideia o conteldo da obra editada pela IGI Global, em particular o
capitulo intitulado “Architecture of Information” da autoria de José Pogas Rascéo. Logo no
respectivo resumo lé-se:

The information architecture as a discipline of information science has been
a fertile ground for disagreement about definitions which are mostly based
on practical, devoid of epistemological and scientific grounds, where each
“actor” involved seeks to provide tools, techniques and concepts based on
their own perspective and personal training that considers more appropriate
(RASCAOQ, 2016: 24).
Entrando no miolo do texto, percebe-se o esfor¢co de enquadramento do tema numa
concecéo atualizada de Ciéncia da Informacgéo, com o assumido recurso a propostas que
subscrevemos (SILVA; RAMOS; REAL; RIBEIRO, 1999; SILVA; RIBEIRO, 2002; e SILVA,

2006), sintetizadas no primeiro capitulo.

ARQUITETURA DA INFORMA(;AO: MEDIA(;.Z\O TECNOLOGICA E
REPRESENTATIVA

Aqui chegados, é possivel perceber que o “arranjo de espacgos” (Arquitetura da
Informacéo) e o “projeto/configuracdo do artefato” (Design da Informacdo), plasmados
na construcdo e na funcionalizagdo mediadora das interfaces (digitais), convocam
obrigatoriamente os principios “classicos” da Logica, da Linguistica e, em especial,
da Organizagdo e Representacdo da Informacgéo, ou seja, o processo de descri¢do, de
ordenacao, de classificagdo e de recuperagéo plena de conteudo. E, sendo a area de ORI
um espaco intencional de mediagéo, é interessante analisar a Arquitetura (e Desenho)
da Informagdo como atividade(s) mediadora(s) e, neste sentido, converge e entra
profundamente no “core” da C.I. As interfaces, ao serem construidas, remetem, explicita e
implicitamente, para todo o arsenal de investigagdo acumulada na area de ORI ao longo
de vérias décadas. Torna-se, de facto, imperioso entrelagar profundamente ORI com a
Arquitetura da Informacdo. Assim como tudo o que tem que ver com estudos e testes
de usabilidade cada vez mais necesséarios e exigentes na conexado e na implementagcao
pratica de plataformas digitais, que os especialistas em Informatica e em Ciéncias da
Computagédo ndo podem mais prescindir, corresponde, afinal, ao que se investiga em
Comportamento Informacional, area da Cl concentrada na analise e na compreenséo
dos perfis dos utilizadores e nas suas estratégias de busca, de uso e de apropriacédo da
informacdo. Deste modo, constata-se, facilmente, que as areas nucleares do objeto da
Cl néo podem ser estanques, elas se entrelacam e os resultados obtidos em uma area
complementam e iluminam os da outra. No entanto, € sabido que ORI constitui a area
mais nuclear e tradicional herdada pela Cl da Biblioteconomia e da Documentacgéo, de tal



modo que os agora designados “metadados” mais ndo sé&o do que elementos descritivos
da documentacgéo/informacao, incluidos por Wolfgang G. Stock e Mechtild Stock numa
extensa parte tedrico-pratica do seu Handbook of Information Science (SYOCK; STOCK,
2015: 499-825) intitulada “knowledge representation”:

Knowledge (K) is fixed in documents, wich we divide into units of the same
size, the so- called documentary reference units. S stands for a (these
days, predominantly digital) systems, wich represents the knowledge K via
surrogates. These surrogates X are of manifold nature, depending on how one
wishes to represent the K in S. X in a popular Web database for videos Will
look entirely different from X'in a database for academic literature. The object
is knowledge representation via language, or more precisely, via concepts
and statements, regardless of whether the knowledge is retrieved in a textual
document, a non-textual document (e.g. an image, a film or a piece of music)
or in a factual document. Here, we in general work with concepts, not with
words or non-textual forms of representation. This generally distinguishes
the approach of knowledge representation, as “concept based information
retrieval”, from “content based information retrieval”, in which a document is
indexed not conceptually but via its own content (via words in the context of
text statistics or via certain characteristics such as Color distributions, tones
etc. in non-textual documents) (STOCK; STOCK, 2015: 524).

E os autores apressaram-se a esclarecer que por “representacéo” ndo se referiam a
uma “clear depiction in the mathematical sense (which is extremely difficult to achieve —if at
all —in the practice of the content indexing), but, far more simply, of replacement” (STOCK;
STOCK, 2015: 524). Representar é substituir “o que esta” por algo que noutro “texto” ou
“contexto” lhe corresponda fielmente. Substituir ndo & sinbnimo de mediar, porque cabe

dentro do sentido desta agéo que é mais geral e complexa.

Wolfgang e Mechtild Stock enfatizam a expresséao “representagcéo do conhecimento”
num manual teérico-pratico de Cl, o que nado deixa de ser algo paradoxal, mas o importante,
aqui, & que eles afirmam que essa disciplina “studies the representation, storage and
supply as well as the search for and retrieval of relevant (predominantly digital) documents
and knowledge (including the environment of information)” (STOCK; STOCK, 2015: 3).
E, no final do seu manual, ocupam-se da investigacdo empirica sobre representacao
do conhecimento através da avaliacdo dos “sistemas” respetivos: avaliar a eficacia e a
qualidade dos “sistemas de representagéo do conhecimento” surge, assim, como o papel
central da atividade investigativa em Cl. Trata-se de uma perspetiva que vem de tras,
tem lastro, mas que nos parece extremamente redutora e para se perceber isto basta
confrontar a definicdo de Cl dos autores aleméaes com a que defendemos e expusemos no
item anterior. A perspectiva posta em realce &, porém, muito Gtil para analisar criticamente

a relagéo entre a Arquitetura da Informagéo e a Cl.

O manual dos autores alemaes, embora ndo seja assumido como tal, inscreve-se,

claramente, num veiculo teérico-pratico alinhado com a tendéncia dominante no consércio



designado por iSchools', e que é dada vertente tecnoldgica, capaz de dar resposta as
demandas préaticas e concretas de “informacdo ja”. Neste sentido, o manual atualiza e
moderniza a heranga nuclear e tradicional das disciplinas que, historicamente, antecederam
a Cl, nomeadamente a Documentacéo de Paul Otlet e Henri La Fontaine, e reivindica como
objeto daquela disciplina o estudo e a criagdo da mediacao tecnolégica de informacéo
organizada e armazenada em bases de dados (estejam nos computadores ou na “nuvem”).
Os alemaes Stock colocam a Cl no “territorio” que os informaticos tém desbravado e onde
emerge essa pretensa nova disciplina que € a Arquitetura da Informagéo. Conceito cunhado
e assumido no campo dos Sistemas da Informacgéo e das Ciéncias da Computacéo pode e
deve, sem duvida, ser ai discutido e aprofundado e é natural que aumentem as vozes que
pretendem destacar esse espacgo profissional e técnico como disciplina cientifica. Todavia
€ pobre que essas vozes cresgam a partir apenas de um eventual debate epistemologico
interno e ndo de um didlogo aberto e prioritario, por exemplo, com a Cl. Se este dialogo
for efetivamente estimulado e desenvolvido, a posicdo do manual dos autores alemées
tém de ser encarada (e ela até é de viés técnico), mas também & preciso ter em conta a Cl
transdisciplinar e interdisciplinar assumida, no item anterior, como ciéncia social aplicada e
n&o unicamente como uma disciplina tecnologica passivel de ser absorvida pelas Ciéncias
Naturais e Exatas e pela interciéncia Sistemas de Informacgéo (SILVA, 2007).

Se aprofundarmos o debate epistemolégico, a que, como vimos atras, alguns autores
nao fugiram e isso é muito positivo, ndo custa reconhecer que sera precipitado declarar a
Arquitetura da Informagéo como uma disciplina autbnoma e mais do que precipitagdo &
um ato de negacgdo do papel crucial que, na atividade cientifica em geral desempenham
as dinamicas inter e transdisciplinar a partir de areas ou campos disciplinares solidamente
estabelecidos ou constituidos.

Apesar do atributo de “aplicada” a Cl ndo visa estudar, nem criar “sozinha” qualquer
“sistema de representacdo de informagéo”, assim como no tempo dos artefactos néo
digitais ndo competia aos bibliotecarios, aos documentalistas ou até aos arquivistas
fazer os ficheiros de madeira e de metal para as famosas fichas bibliograficas de 7x12cm
ou de 12x14cm, ou fabricar as estantes metalicas normais e compactas!... Podem ter
ajudado e sabemos que ajudaram, na pratica do dia a dia profissional, a conceber tais
“instrumentos” para a organizagdo, o armazenamento e a busca dos documentos, mas
ndo era da sua especialidade construi-los. Assim, hoje, os cientistas da informagéo néo
sd0 necessariamente informaticos, embora possam cada vez mais adquirir competéncias
especificas destes, continuando o seu objeto a ser o estudo, com implica¢des préticas, dos
‘problemas, temas e casos relacionados com o fendémeno infocomunicacional perceptivel
e cognoscivel através da confirmagdo ou ndo das propriedades inerentes a génese do
fluxo, organizagédo e comportamento informacionais”, ou seja, mantém a maxima atencéao
ao processo infocomunicacional de forma a que se chegue a modelizagbes e destas se



fagam protétipos (por exemplo, plataformas digitais) bem sucedidos, mas, obviamente, a
prototipagem cabe, essencialmente, as disciplinas tecnol6gicas parceiras inseparaveis,

ainda que epistemologicamente diferentes, da CI.

No entanto, esta clarificagdo do objeto de estudo ndo contraria, antes faz coexistir
placidamente a possibilidade de haver aproximacdes fortes e até fusbes no decurso de
relagdes inter e transdisciplinares. Chegamos, assim, a um topico importante e decisivo
neste artigo: a revolugdo informacional e tecnoldgica em curso fez emergir, entre outras,
zonas de confluéncia “produtiva” como a que para os informéticos e especialistas em
Sistemas de Informacdo tomou o nome metaférico de Arquitetura de Informacéo e que
no lastro de “saber e da experiéncia acumulados” insito a Cl se consubstancia em ORI.
Uma zona tedrico-pratica, fortemente pluri e interdisciplinar (ocorre lembrar as implicagbes
diretas de varias ciéncias como as Neurociéncias, a Psicologia Cognitiva, a Linguistica, a
Psicolinguistica, a Antropologia, a Sociologia da Comunicagéo...) que a Cl aborda através
de conceitos operatorios elementares e o de representacéo, acima focado, é um deles,
mas também o de mediagéo (em geral e tecnoldgica) e de plataforma digital, interagindo
estreitamente com a engenharia de sistemas — alids, ndo pode ser de outro jeito e quanto
mais estreita for a cooperacéo cientifico-técnica mais fecunda sera, em resultados praticos,
essa dinamica interdisciplinar.

Propomos, assim, que olhemos e acompanhemos uma trajetéria em curso que néao
sabemos ainda muito bem onde nos podera levar. O que sabemos é que ndo ha uma
disciplina autbnoma (discordamos claramente de Flavia Macedo citada atras), mas um
espaco de “mediagdo tecnolédgica e representativa” partilhado por diferentes disciplinas
e que lhes cabe explorar e até recriar. E para essa partilha e esforgo construtivos elas
contribuem, a partida, com o que lhes é proprio e juntas vdo descobrindo e produzindo

conceitos e metodologias novas.

E relevante sublinhar que, no concernente a Cl, esta s6 pode assumir uma presenca
ativa e proficua na “mediacéo tecnologica e representativa” a luz de um novo paradigma,
como explicitamos atras — o paradigma po6s-custodial, informacional e cientifico. E dentro
deste paradigma, além da ado¢ao de um método propriamente cientifico (para as Ciéncias
Sociais — entenda-se o Método Quadripolar), ha conceitos operatérios essenciais que
guiam a investigagdo de uma ciéncia social aplicada como é a Cl. Interag&o/interatividade,
mediacéo e plataformas digitais sdo os que valem a pena, aqui, destacar, de entre um leque
mais vasto e essencial proprio das Ciéncias da Comunicagéo e da Informacéo.

Os conceitos interagéo e interatividade estdo bem patentes na area HCI, ou seja,
no ambito da human computer interaction, ou “interagdo homem computador”’, o que
significa que o seu aparecimento foi determinado pela dindmica tecnolédgica. Ao implicar
a dimensao humana e social, passou a interessar obrigatoriamente as Ciéncias Sociais e

Humanas, desde logo a Psicologia Cognitiva, a Psicolinguistica, a Linguistica, a Semiética



e a Sociologia da Comunicagao.

Sobre a interagdo e a interatividade, tem pertinéncia destacar, aqui, o que anda
plasmado num livro coletivo sobre e-Infocomunicacdo (PASSARELLI; SILVA; RAMOS,
2014):

A interacdo em ambientes de mediagdo tecnolégica ganha, portanto, uma
perspectiva que se pode ainda sistematizar em trés dimensdes de interacao.
A partir do trabalho de Sally Mcmillan (2002), de Alex Primo (2000) e de Oscar
Mealha (2011), considera-se que a interagdo por mediagao tecnoldgica pode
sermutuaouimprevisivel e, neste caso, pararesolver situacées exclusivamente
de mediacéo da comunicagao interpessoal. A interagéo reativa ou previsivel
aplica-se a interagcdo do ser humano com artefatos eletrénicos (por exemplo,
jogo, brinquedo, etc.) ou com sistemas de servigos (por exemplo, pagamento
de estacionamento, etc.).

A distincdo operatéria, ndo exclusiva, de Alex Primo, e nos é dutil para
melhor compreendermos as nuances de uma mediagao infocomunicacional,
que ja ndo se estabelece apenas ao nivel tridimensional e presencial dos
interagentes humanos e que, cada vez mais, se joga em rede, suportada na
telematica e na microinformatica. Em tempo de transicdo vertiginosa e néo
menos paradoxal, em que se acentuam as alteracbes e se mantém certas
permanéncias e atavismos, vai ficando claro que a linearidade contida na
mediacdo custodial sera substituida pela complexidade e pela variedade
quando falamos de mediagéo pos-custodial. Nessa categoria, temos de incluir
diferentes tipos que configuram uma multimediagéo, ou seja, a prevaléncia,
em crescendo, de uma pluralidade de articulagdes e de interagdes centradas
na coleta/producéo, na colaboracdo, na organizacdo e na promogéo do
acesso a informacao.

A mediagdo em contexto de determinada plataforma digital (PD) pode
ainda ser caracterizada por um ou mais tipos de interacdo. A proposta € o
uso de um determinado tipo de interagdo ajudam a manter a coeréncia e
a consisténcia na concepgdo ou no estudo dos previsiveis comportamentos
de interagdo, sejam de natureza mutua e/ou interativa. Alguns dos tipos
de interacdo fundamentais atualmente utilizados em plataformas digitais
infocomunicacionais séo: textual user interface (TUl); formulario; windows,
icoms, menus and pointers (WIMP) (Goldeberg, 1979); graphic user
interface (GUI); narrativa (processual); manipulacéo direta (Shneiderman,
1982); interface natural (NUI, do inglés natural user interface); multimédia
de resposta multimodal; realidade virtual (aumentada e hibrida); tangivel e
cinésico (Birdwhistell, 1970); ubiqlidade. Esses tipos de interagdo potenciam
um conjunto de atividades, agdes e reagdes que podem ser sistematizadas
atendendo a natureza da interatividade.

A interatividade de saida (output) da PD é fundamentalmente direcionada
para as modalidades humanas da vis&o e da audicdo; mais recentemente,
com o advento da interacdo de natureza cinética, verificamos a existéncia
de interatividade envolvendo estimulos haptic. A interatividade de entrada na
PD podera ser desencadeada pelo ser humano de acordo com a natureza
dos dispositivos periféricos disponiveis, por exemplo, através de atividades
como: uso das teclas, selecéo e clique, toque e gesto; voz; imersdo sensorial;
ubiquidade.



A interface, elemento de fronteira entre PD e ser humano, devera possuir
caracteristicas adequadas ao tipo de interagdo escolhido e perfeita harmonia
com as funcionalidades de interatividade concebidas, a experiéncia de uso
prevista para a PD, o servigo ou o produto em causa. Rogers, Sharp e Preece
(2011) apresentam uma vasta lista com tipos de interfaces que podem
ocorrer atualmente em PD’s, servicos ou produtos de base de tecnologia
digital. Por vezes, verifica-se que a descricdo da interface se confunde com
as propriedades do tipo de interacdo que Ihe esta subjacente, devido a forca
que este Ultimo ocasionalmente assume ao condicionar/limitar a prépria
experiéncia de interagcdo (PASSARELLI; RIBEIRO; OLIVEIRA; MEALHA, 2014:
96-97).

Depreende-se deste longo extrato uma ligagéo estreita e indissociavel entre interacao
e mediagéo, sobretudo se epistemologicamente entendermos que a construgcéo de PD’s
e respetivas interfaces resultam de uma intensa e profunda pesquisa interdisciplinar que
envolve competéncias de informatica, mas também das Ciéncias Sociais e Humanas de
forma a que seja possivel construir e oferecer um produto utilizavel com maximo de proveito,
de facilidade e de impacto. Entretanto, além desta interdisciplinaridade no “processo de
fabrico”, ha que sublinhar a pesquisa interdisciplinar que incide sobre o “produto em uso”.
Este aspeto é muito importante: os autores, que sustentam a Arquitetura da Informacgéo,
percebem que, feito o “desenho do espago de comunicac¢do das informagdes”, importa
perceber e acompanhar como as pessoas 0 usam [as usam (se referir as informagoes, ou
a usa, se referir a Arquitetura da Informacéo; ou o usa, se referir ao “produto em uso”)].
Contudo, para dar conta desta faceta crucial, a pesquisa tem de se firmar no terreno humano
e social, onde a mediagdo, nomeadamente a tecnoldgica, tem as suas raizes e depara
com complexos desafios. A forga e a importancia do conceito de mediagcao ndo podem ser
sentidas e respeitadas apenas no seio das Ciéncias da Comunicacéo e da Informacéo. As
disciplinas de viés tecnolégico também beneficiam, certamente, se o incorporarem em seu
arsenal teérico-pratico e se converterem os procedimentos técnicos e as regras extraidas
de “experiéncias de uso0”, condensados na Arquitetura da Informacdo em “processo
de mediacdo tecnoldgica”, claramente humana e social, falsamente neutra (mesmo
quando parece “natural” ou “consensual” ...) e, afinal, saturada de intencionalidade(s). E
ndo precisamos sequer trazer a colacdo o sentido mais forte do conceito ligado a atos
indisfarcaveis de manipulagéo.

A mediagdo, em geral, aparece em varias areas e profissbes, sendo usada
explicitamente no ramo do imobiliario e na pratica juridica para a solugdo de querelas
ou conflitos de interesses. Mas onde ela ganhou relevancia teorica e aplicada foi no
campo da comunicagédo, acompanhando a atividade dos érgéos da imprensa escrita e do
audiovisual, genericamente englobados no termo meios (ou média e midia, em portugués
do Brasil), inserido na expressao “meios de comunicagéo social”. A partir daqui a produgéao
de conteudo (noticias, reportagens, debates, programas de entretenimento como novelas,

concursos, talk shows, etc.) e a sua difusdo tornaram-se objeto de pesquisa e de leitura



critica sob o conceito operatério rico e vasto de mediacdo (PASSARELLI; RIBEIRO;
OLIVEIRA; MEALHA, 2014: 106-111). Um conceito que viria mais tarde a entrar na ClI
com uma proposta de classificagdo em custodial e pos-custodial, subdividindo-se esta em
institucional, distribuida e/ou partilhada e cumulativa (SILVA, 2009; SILVA; RIBEIRO, 2011:
156-186).

A mediagdo poOs-custodial s6 se compreende como mediagdo tecnologica e
representativa, ou seja, instalada, como sempre, no ponto de charneira entre a informacao
acumulada/disponivel e o seu potencial utilizador/consumidor, intimamente relacionada,
como vimos atras, com a interagéo e a interatividade, e remetendo, inevitavelmente, para
o conceito de plataformas digitais, que, em CI, pode substituir com vantagem a expresséo
“sistemas de informacgao”, passivel de equivocos de significacdo, uma vez que os
informaticos cunharam-na com o sentido de “programas”, concebidos especificamente para
computadores, e, na Cl, veio, mais recentemente, a incluir qualquer tipo de informagéo,
registada em qualquer suporte, formando uma unidade/totalidade orgéanico-funcional
(SILVA, 2006: 162).Vejamos, entédo, o que importa destacar sobre plataforma digital:

Tomada nesta dimens&o ampla, mas restrita e inequivoca ao mesmo tempo,
a PD substitui com vantagem o emprego da expressdo comum, ainda que
bastante vaga, de “tecnologia da informacao e da comunicac¢éo”, e absorve o
conceito de sistema tecnoldgico ou de infraestrutura tecnolégica.

Para uso corrente e exigente no campo das CCl’s, propomos que se entenda
a PD como o “espaco de inscricdo e de transmissédo” da informac¢&o humana
e social visivel no écran do computador e gravada/inscrita no respectivo disco
e memdria, de forma que possa ser comunicada. Trata-se de um “espago”
tecnolégico que, na esséncia, continua a ser constituido por hardware e
software, mas no qual convergem diversas tecnologias e servicos com o fim
de torna-lo um instrumento de mediagao infocomunicacional.

Essa caracterizagdo visa clarificar o que anda bastante confundido em
muitos artigos, livros e teses de pés-graduagao. Onde é possivel encontrar
tipificagbes inconsistentes deste tipo: “plataformas de gestdo e de
aprendizagem”; “tecnologias para a partilha de conteudos”; “tecnologias
que permitem a colaboragado”; “redes sociais”; “tecnologias que permitem
a comunicacédo interpessoal”’; “tecnologias de agregacdo de conteudos”;
“ambientes virtuais”. Tecnologias que ndo s&o plataformas e plataformas que
n&o sdo propriamente tecnologias?! Quais os critérios l6gicos desta espessa
ambiguidade? Nao sabemos. O que é possivel, rigor, estabelecer, é que o
conceito operatério de PD abrange todos esses tipos, bem como qualquer
categoria de website e portal, na medida em que funciona como suporte
tecnolégico e instrumento mediador da infocomunicagédo humana e social
(PASSARELLI; RIBEIRO; OLIVEIRA; MEALHA, 2014: 116).

A clarificagdo conceitual é uma exigéncia para que haja progressos investigativos
nas Ciéncias Sociais e Humanas, mas o é também nas outras disciplinas, por isso néao
se percebe qual o ganho efetivo da vertigem terminolégica, a quantidade estonteante e
continua, nos termos que acompanham novas inven¢des no dominio tecnoldgico, langados



com um propoésito mais promocional do que de analise, e debate cientifico transversal a

todos os dominios implicados.

O caso em foco ilustra bem a situagdo denunciada: sabemos do poder sedutor,
ainda que ambiguo ou equivoco, das metaforas e sabemos como “pegou” a Arquitetura
da Informacéo, entre os que a cunharam e langaram, e entre os que a deveriam examinar
criticamente, porque essa metafora “branqueia”, disfarca ou oculta um problema
psicolégico e socioldgico incontornavel que tem de ser nomeado, com absoluta clareza e
sem subterfugios ou fugas a pesquisas exaustivas — o problema da apropriagdo humana e
social de todos e quaisquer artefatos, que sédo ja em si € sempre uma criagdo intencional
humana e coletiva. E ndo se pode negar a consciéncia generalizada que existe sobre o
problema: a producéo de plataformas digitais, sejam de que tipos forem, exige cada vez
mais estudos de usabilidade, estudos que antes mesmo de surgir a Information Science,
no poés Il Guerra Mundial e nos EUA, ja se afirmavam no campo bibliografico e documental.
Uma evidéncia muito bem reforcada por Maria Irene da Fonseca e Sa, especialista em
Sistemas de Informacédo e professora de Biblioteconomia, que, em capitulo de leitura

imprescindivel, frisou com muita oportunidade:

Therefore, the work of Information Architecture, according to Rosenfeld and
Morville (2007) is to understand and meet these variables:

Users: Their needs, tasks, habits and behaviors. Agner (2009) says it is
necessary to capture the behavior of users by understanding their needs,
priorities, goals, mental models and information seeking strategies. To do this,
you must use various research techniques to meet and Record user behavior.

Contents: Features that will be presented (objective, use, volume, shape,
structure, governance, dynamism). The contents of a website may include, on
line applications, services, images, audio and videos, etc.

Specifics of the Context of Use of the Information System: Value proposition
website, company policy and culture, technological constraints, location,
etc. Ignore the context and the business reality of the business is as serious
as ignoring users. Therefore, it is important to get a clear understanding of
business objectives and your political environment. Thus, one must consider
factors such as organizational culture, strategies, objectives, short/medium/
long term, the business plan, financial aspects, human resources, the vision of
the stakeholders, the deadlines and technological infrastructure.

The trio, user-content-context, and their interdependencies are unique to
each website. The role of the architect is to get it balanced so that the right
information is accessed by the right person at the right time. As an example,
one can speak of libraries.

Noruzi (2005) presents a modern application of the five laws of library science
Ranganathan, applied to the web (see Table 1) the laws of Ranganathan seem
simple at a first reading, one must pay attention to their changes in the web
environment, and how these laws summarize much of what the web community
thinks.



Laws of library Laws web

Books are for use Web resources are for use

For each reader, his book For each user, your web resource
To every book its reader Every web resource its user
Save the time of the reader Save time user

The library is a growing organism The web is a growing organism

For Ranganathan (2009, p. 249) a non-readers book collection cannot be called a library, either
a group of readers without access to books. Currently libraries can be digital and in this case
access to books depends on access to the websites (SA, 2016: 491-492).

Table 1 — Laws of Ranganathan and their correlation for web.

Aautora, além de mostrar o lastro de experiéncia e conhecimento adquirido na pratica
biblioteconémica e documental, que passou para o trabalho do arquiteto da informacgéo, que
acaba obrigado a seguir “leis” concebidas para o trabalho de organizac¢éo e representacéo
documental, nas bibliotecas do séc. XX, torna evidente arelagéo intima entre as questodes e
as implicagdes profundas da mediagéo e a problemética do comportamento informacional,
outra fulcral area de investigagdo aplicada da Cl (SILVA, 2013). Caminho a explorar
interdisciplinarmente e cheio de potencialidades.

E verdade que nao abundam exemplos de investigagéo inovadora que conseguem
ler o que estéa para além da forma ou da metéfora (para além da Arquiteturada Informacéo) e
incidam vigorosamente sobre os cruzamentos profundos da mediagdoe do comportamento.
A este respeito, & merecedora de relevo a tese de doutoramento de Fernando Vechiato
sobre “Encontrabilidade da informagéo: contributo para uma conceituagdo no campo da
ciéncia da informagdo” (VECHIATO, 2013), porqueconseguiu apresentar um modelo para
as estratégias de busca de informagéo a partir de uma anélise cuidada da mediagédo que
esclarece o nosso entendimento teorico- prético da Arquitetura da Informacgéo. E reforca
uma concluséo aqui ja de varios modosfrisada: a encontrabilidade tem que ver com um dos

maiores problemas:

(...) no design da Web, tendo em vista os pensamentos e a¢des divergentes da
propria equipe que compde o desenvolvimento de web sites, como arquitetos
da informacgéo, designers, engenheiros e especialistas em marketing,
tornando-se necesséria a colaboragéo interfuncional. (MORVILLE, 2005).
Ademais, Morville e Sullenger (2010) reforgam que os web designers precisam
reconhecer que os sujeitos informacionais possuem diferentes origens,
percepg¢des, comportamentos e habilidades, sendo necessério conhecé-los
como ponto de partida para o projeto, o que também temos defendido em
nossas pesquisas, conforme Vechiato e Vidotti (2009)” (VECHIATO, 2013:
116).



Trata-se, afinal, de reconhecer o imprescindivel contributo da CIl, na esfera do
trabalho propriamente tecnoldgico, e ir contribuindo para que se assume uma efetiva inter
e transdisciplinaridade em torno dos processos e dos resultados da “mediac¢ao tecnologica
e representativa” ou Arquitetura da Informacéo, para os que preferem metaforas equivocas.

Notas:

1. As iSchools sdo um consorcio de Escolas de Informacéo dedicado ao avango cientifico no campo da informacéo.
Estas escolas, faculdades e departamentos estdo focadas em areas de conhecimento especificas, como tecnologia
da informagéo, biblioteconomia, arquivologia, museologia, informatica, ciéncia da informagéo, areas afins. Embora
cada iSchool tenha suas préprias especializagdes, juntas, elas tém como denominador comum as relagdes entre
informacéo, individuo e tecnologia. Tem como ponto de partida que todas as formas de informacdo sdo necessarias
para o progresso da ciéncia, negocios, educacgao e cultura. Esta experiéncia compreende os usos e usuarios de
informacao, a propria natureza da informagao, bem como tecnologias da informacgéo e suas aplicagdes. O iCaucus
constitui o Conselho de Administracdo que é o 6rgdo de organizacdo e decisdo. Inclui membros permanentes e
membros eleitos. O iSchool Caucus foca-se na visibilidade e na influéncia das escolas associadas, e das aborda-
gens interdisciplinares para aproveitar o poder da informagéo e da tecnologia, maximizando o potencial dos seres
humanos, a criacdo de sistemas inovadores, a concepcao de solugdes de informagédo que beneficiam os individuos,
organizagbes e a sociedade, com impacto sobre a sociedade e sobre a formulagdo da politica local a nivel interna-
cional. Ver url: http://ischools.org



CAPITULO 4

MODELOS E MODELIZACOES EM CIENCIA DA
INFORMACAO

A QUESTAO DOS MODELOS: DA CIENCIA AS CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

Ageneralizagdo de um termo ou expressao se, por um lado, é sinal claro da vitalidade e da forca
que as palavras ganham na sociedade, por outro implica sempre o risco de usura e de degradacgéo do,
ou dos sentidos originarios, convindo, por isso, ganhar algum tempo com a indispensavel clarificagéo
conceptual. “Modelo” entrou decididamente no vocabulario comum, mas € de modelo cientifico que,
aqui, nos ocupamos e com o rigor do seu uso que nos preocupa. Uma preocupagao expressa, alias,
na inclusdo do verbete modelo no DeltCl ao qual vale a pena ir para refrescarmos a memoria.

Na raiz etimologica da palavra, estd modus que significa medida e, curiosamente, este
significado permanece vivo no campo cientifico: modelo é sistema fisico, matematico ou l6gico
que representa as estruturas essenciais de uma realidade e é capaz de, no seu nivel, explicar ou
reproduzir, dinamicamente, o funcionamento dessas mesmas estruturas. Continuando a citar Alain
Birou, posto em destaque no dito verbete, importa dizer que ha modelos fisicos, como séo os reduzidos
da aviacao ou da hidraulica, e os l6gico-matematicos, como sao os modelos econémicos. Ha modelos
totais, que visam prever os efeitos gerais de algo, e os parciais, que abarcam apenas um aspecto
ou problema. Mas, independentemente da escala e do enfoque de aplicacdo, qualquer modelo,
fisico ou conceitual, é a formalizacdo matematica de um fendmeno real e é, ainda, a antecipagéo
racional tendente a produzir um efeito no futuro. Passando, agora e rapidamente do ambito geral
das Ciéncias Sociais para o especifico da Ciéncia da Informagéo, que € uma entre vérias desse
campo, ganha relevancia a afinidade com o modelo sociol6gico ou o modelo do comportamento
social que consiste em substituir a complexidade de um sistema social por um sistema simplificado
(modelo) que reproduziria o essencial do precedente e seria susceptivel de tratamento quantitativo,
quer destacando, de um sistema em exercicio, variaveis fundamentais que permitam a comparagéo
de sistemas diferentes (BIROU, 1982: 259). Afinidade que se acentua, dentro da Cl, no estudo do
comportamento informacional, com incidéncia na infometria, uma vez que ha uma base quantificavel e
prospectiva, e seguindo o imperativo metodologico de identificagédo e controlo das variaveis envolvidas
(desde o meio ambiente a situagdo, passando pelo contexto), e na literacia informacional, enquanto
andlise que vai para além da mediagéo de bibliotecarios, com vista a aquisicdo de competéncias de
busca e selecéo de informacéo dos estudantes utilizadores de recursos informacionais durante o seu
processo formativo. Noutras areas do campo, como a gestdo da informacédo, o modelo tende a ser
mais l6gico ou conceitual do que matematico e visa resolver um emaranhado de problemas (modelo
total), ou apenas um problema especifico (modelo parcial). Para cumprir o desiderato mais geral, e



até o mais especifico, ha vantagem em vincular o0 modelo a uma teoria, ou seja, o modelo
torna-se uma operacionalizacéo tedrica, através de uma intervencéo pratica em busca de
resultados concretos (ou da melhoria de indicadores operativos, como eficacia, eficiéncia,
rapidez, usabilidade, etc.). Um exemplo de modelo, que vem sendo aplicado na area da
gestado de informagéo, € o modelo sistémico de informacdo ativa e permanente (SIAP),
inspirado na teoria dos sistemas (Ludvig von Bertalanfy, Niklas Luhmann, Bruno Lussato...)
€ composto por varios médulos, que correspondem a duas fases distintas: a do diagnostico/
andlise e a da explicagédo. Aquela é essencialmente descritiva e “radiografica”, na medida
em que pde em relevo caracteristicas e problemas varios, associados a um caso concreto
em estudo; e esta é interventiva ao apresentar solugdes de curto, médio e longo prazo com

um plano de optimizacéo de resultados positivos bem definidos.

No verbete modelo do DeltCl, a estratégia seguida estava limitada a partida pela
meta que se pretendia atingir no imediato: colocar o conceito operatério de modelo no
arsenal teérico-metodologico da Cl, campo emergente e carente de apropriagdes tebrico-
conceptuais, devidamente ajustadas aos seus temas e problemas especificos, e até de
formulagbes tedrico-conceptuais préprias. Para isso, convém partir do campo envolvente
das Ciéncias Sociais e estabelecer os elos e as especificacdes mais adequadas. No entanto,
a abordagem é demasiado curta e restrita, quando é certo que modelo e modelizacdo
constituem um fildo rico que acompanha o desenvolvimento cientifico desde meados do séc.
XIX, merecendo debates e reflexées epistemoldgicas aprofundadas. E qual o panorama a
este respeito? A escassez domina, ainda que date de 1969 um pequeno livro do filésofo
francés Alain Badiou intitulado Le concept de modele, introduction & une épistémologie
matérialiste des mathématiques (BADIOU, 1969), que colocou o tema no campo das
discussoes sobre o projeto estruturalista nas Ciéncias Sociais e Humanas e fazendo com
que o conceito de modelo chamasse a atencdo para uma questéo filoséfica essencial: a
relacéo instituida pela Ciéncia Moderna entre epistemologia e ontologia e que se multiplica
em varias interrogacdes como sejam “o que é um modelo?”, “o que significa modelizar
um problema?”, “estas expressdes tém o mesmo sentido em légica do que em fisica?”, “o
mesmo sentido em biologia do que nas engenharias?”, “o mesmo sentido em climatologia
do que em economia?”, “o0 mesmo sentido nas ciéncias do ambiente do que nas ciéncias
politicas?”. Na resposta a esta e a outras questdes se desenlaca e se vai esclarecendo
0s meandros da questdo essencial acima enunciada. Desiderato tdo necessario, quanto
espinhoso e, como se sublinhou atras, escasso — as tentativas que surgem para concretiza-
lo sdo poucas, mas as que conhecemos séo importantes. Desde logo, a célebre e original
Enciclopédia Einaudi ndo ficou de fora, reconhecendo a questéo total relevancia: o volume
21 desenvolveu-se em torno do Método — Teoria/Modelo (GEYMONAT, GIORELLO, 1992:
183-222; e DELATTRE, 1992: 223-287). E, em 2002, Pascal Nouvel dirige a edicao do
Enquéte sur le concept de modele, livro que relne as comunicagdes apresentadas a um



seminario internacional, organizado com o apoio do Professor Jodo Caraga, Diretor do

Servico Ciéncia da Fundagéo Calouste Gulbenkian.

Sugerimos, pois, um itinerario que atravesse estas duas significativas contribuicoes,
sendo a da dupla Geymonat e Giorello, que nos introduzem no cerne da conceptualizagdo
de modelo e suas operacionalizagdes, e a outra, a de Pierre Delattre, do binbmio teoria-
modelo.

Geymonat e Giorello comecam o seu verbete de forma bastante sugestiva:
o romance de ficgado cientifica Autour de la Lune (1870) de Julio Verne e, em especial,
0 episédio, narrado no capitulo XV, em que o engenheiro Barbicdo e o capitdo Nicholl,
durante a viagem do projéctil disparado da Terra para a Lua, com o patrocinio do Gun-Club,
“circulo de artilheiros de Baltimore”, entram numa acesa discusséo cientifica (enquanto o
“aventureiro” Michel Ardan, terceira personagem, ouve-os em crescendo de irritacdo) sobre
que tipo de curva estaria a ser seguida pelo projéctil e “quando perguntam se a trajetéria
do habitaculo podera variar sensivelmente com uma pequena perturbagdo (produzida ad
hoc para impedir o projéctil de se tornar um satélite da Lua) pdem em ponto pequeno o
problema da estabilidade que mais ou menos na mesma época Henri Poincaré levanta de
forma radicalmente nova para todo o sistema solar” (GEYMONAT, GIORELLO, 1992: 183).
Na realidade, a discussdo havida entre os exploradores e, sobretudo, o resultado a que
chegaram (descobriram, por fim, que o projétil descreve uma 6Orbita em volta da Lua e ela
devia ser necessariamente eliptica) é tipico de um processo de modelizagéo, que consiste
em criar para uma situacdo X, enigmatica e problematica (suscita perguntas, como a
pergunta Q’) um dispositivo M (real ou abstrato), concebido como imagem ou analogo de X.
Convém sublinhar que o modelo M tanto pode ser uma estrutura abstrata como um objecto
material. E, na sequéncia desta constatacéo, pode acrescentar-se que a modelizagéo ndo
€ exclusivamente cientifica: Geymonat e Giorello evocam, a propésito, 0 mago do Maghrib
nas Mil e Uma Noites que fez uma “experiéncia geomantica, extraiu as figuras magicas
da areia, e dispO-las numa forma que perscrutar atentamente para se certificar da morte
de Aladino e da conservagéo da ldmpada debaixo da terra. Examinou bem as figuras das
“mées” e das “filhas”, mas nao viu a lampada; furioso, repetiu a experiéncia para se certificar
da morte de Aladino; e jA nem sequer o viu no tesouro... Espalhada novamente a areia,
e observadas as figuras, viu que Aladino tinha conseguido aquela imensa riqueza e que
tinha casado com a filha do Sultdo” (GEYMONAT, GIORELLO, 1992: 184). Ndo obstante
certa continuidade entre pensamento magico e cientifico, posta em evidéncia por Emile
Durkheim contra a opinido de Levy-Bruhl, ha duas diferencas bastante essenciais entre
ciéncia e magia: no que toca a funcéo social, esta tende a resolver problemas individuais
e locais, aquela se preocupa em fixar verdades universais e atemporais; e, ao contrario
da magia, a ciéncia “estabilizou” o espacgo-tempo como receptaculo universal de toda a
experiéncia. Uma distincdo, da qual partem os autores, para prosseguirem na exploracéo



de um “territério” em que nédo sdo tdo manifestamente claras as divisbes como o evidenciam

ao tratar dos modelos “admissiveis” e da “metafisica influente”:

Nao s6 0 mago ou o0 engenheiro, etc., mas também o sacerdote, o filésofo ou o
politico, constroem modelos e vao sendo a pouco e pouco uma dada religido,
filosofia, ideologia, quem estabelece a familia dos modelos admissiveis.
Portanto, muitos destes sistemas — religiosos, filosoficos, politicos — visam
combinar validade universal com a coeréncia interna e ideias adequadas.
Mas os problemas surgem quando tais sistemas sdo passados pelo crivo da
l6gica ou da experiéncia. Tanto querem abarcar, que acaba por lhes estalar
a castanha na boca. Todavia, ndo sdo de modo nenhum poucos aqueles que
creem num modelo deste tipo... Para muitos, o modelo em que se acredita
toma o lugar do mundo real. Metaforicamente falando, estas pessoas vivem
no modelo (...)” (GEYMONAT, Giuseppe; GIORELLO, Giulio, 1992: 188).

Sublinhada a atencao ao risco, que ocorre dentro da modelizacao cientifica de se
ficar “fechado” no modelo e incapaz de desenvolver a indispensavel critica, os autores
do verbete, que esta a ser seguido ou lido, passam a tratar os modelos considerados
significativos dos diversos aspectos da modelizagéo cientifica e da problematica que lhe &
inerente, a saber: 0 modelo dos nimeros ou estes “entendidos como modelos da situagao
‘contar’’; a construcéo e a validacdo de modelos nas ciéncias sociais onde a geometria
desempenha um papel dominante; a analise dos modelos astronémicos com énfase na
estrutura de grandes modelos do passado (de Ptolomeu a Newton) e na dindmica tocante a
sua critica e superacgao; e, por fim, modelos politicos de carater prevalentemente qualitativo.
Em sintese, e no que aos dois primeiros tipos de modelos especialmente respeita, vale a
pena concluir com os autores que a modelizagdo cientifica (mas, em certa medida, com a
modelizag¢do pré-cientifica, vista atras) forma representacdes da realidade

(...) que gozam de uma propriedade paradoxal: uma tal representagéo ou
“modelo”, por um lado, “é extremamente diferente de como estéo realmente as
coisas nanatureza”; por outro lado, ainda que “o acordo entre aagdo do modelo
e 0 comportamento das coisas que deve representar seja provavelmente
imperfeito, nem por isso € um é copia do outro”. Um modelo é uma invencao,
um expediente, uma espécie de maquina imaginaria” que o homem constréi
artificialmente, mas que pode ser referida aquele sector da realidade que
é o0 objeto de estudo na medida em que as configuragbes sucessivas do
sistema representado X sao imitadas pelas “das correspondentes partes
desta maquina”. Naturalmente, o gedgrafo é habitualmente “critico” e nao
“ingénuo”: sabe que o rio real e o rio representado na carta nao tém a mesma
natureza. (GEYMONAT, Giuseppe; GIORELLO, Giulio, 1992: 198).

Em refor¢o desta oportuna prevengcédo epistemolégica, importa perceber que o
modelo (“da balan¢ca como do comportamento dos corpos sobre os planos inclinados, do
cosmo comodo conflito politico ou econdémico, do sistema nervoso como da linguagem, das

inferéncias que se levam a cabo nas ciéncias indutivas ou dedutivas como do projeto politico
social” - GEYMONAT, GIORELLO, 1992: 199) é uma imagem empobrecida da situacéo real



X porquanto na construgdo do modelo M sdo omitidas certas caracteristicas da situacéo
modelizada X. E, precisamente por isto, um modelo pode estimular o desenvolvimento
de uma teoria colocando-lhe questdes, convertidas em conjecturas que a teoria procura
resolverde um modo ou de outro. Dai que entre modelo e teoria o vinculo seja natural e
profundo:

A situagcdo modelada esta por assim dizer imersa numa teoria: questbes
abertas sobre o modelo M s&o decididas (se se conseguir) recorrendo a
instrumentos mais poderosos, em geral, e a teorias que fazem uso de termos
nao diretamente encontraveis na descricdo do modelo. E — se se quiser —
uma relativizagdo da tradicional dicotomia observativo/tedrico: as situagdes
modelizadas M sdo ampliadas até se tornarem objetos de modelos de segunda
geragao e, portanto, assunto de reflexdo de uma nova teoria (GEYMONAT,
Giuseppe; GIORELLO, Giulio, 1992: 201).

Os modelos astrondmicos acentuam esta interdependéncia, e ela se verifica,
também, no dominio politico-partidario e econdémico onde se encontra, por exemplo, o
modelo das decisdes eleitorais inscrito na classica teoria democratica e que foi submetido

“em muitos estudos acerca das votagdes a controlos empiricos (onde em geral ndo funciona
muito bem)”(GEYMONAT, GIORELLO, 1992: 216).

Sobre o bindbmio teoria — modelo, debrugou-se Pierre Delattre, num verbete denso e
longo de que importa extrair, aqui, apenas o essencial. Numa perspectiva histérica da génese
e evolugdo das concepcoes de conhecimento cientifico dos usos das nogdes de teoria
e modelo, Delattre tragou um arco que vai da Antiguidade até & Epoca Contemporanea,
fixando, no comecgo desse arco cronolégico, o duplo sentido de teoria:

Assim, desde a origem, a nocdo de teoria aplicada a ciéncia apresenta duas
diregdes absolutamente diferentes. Uma refere-se a parte racional, discursiva,
demonstrativa, da atividade cognitiva: provém da légica e pode, a este titulo,
ser objeto de um consenso muito amplo, pelo menos enquanto a légica
aristotélica permanecer como o Unico paradigma de racionalidade que
se divisa, e isto até uma época muito recente. (...) A segunda diregdo diz
respeito a parte intuitiva da atividade tedrica, muito mais subtil, que se refere
ao conhecimento dos principios sobre os quais se podem fundamentar as
demonstracdes l6gicas (DELATTRE, 1992: 225).

Apesar de diferentes, ha uma complementaridade complexa que liga essas duas
direcdes e o que importa, aqui, salientar é que seguindo, sobretudo, a primeira dire¢cao da
nocgao de teoria, chegamos, atravessando a panoramica histérica tragada por Delattre, ao
penultimo ponto do verbete em que ele esmilca a no¢ao de modelo:

De todas as concepgbes que implica o termo ‘modelo’, a de modelo abstrato,
verbal ou matematizado, é a mais proxima do que se entende por ‘teoria’.
E, portanto, a que essencialmente nos interessa aqui. Notamos, alids, que



esta acepgdo é ao mesmo tempo a mais recente (como mostra o facto de
que poucos dicionarios a referem) e a mais frequentemente utilizada na
prética cientifica atual. Quando as duas nogdes de modelo e de teoria né&o se
confundem, comprova-se sempre que a primeira possui certos matizes que
fazem dela algo de mais particularizado do que a segunda, de mais especifico,
de mais representativo de uma realidade concreta bem determinada. Sao
muito numerosos os textos que permitem fazer semelhante comprovagao
(DELATTRE, 1992: 269).

Nessa linha de diferenciagéo, a teoria emerge como um instrumento de explicagao
geral dos fenbmenos que visa responder, uma vez corretamente formulada, a multiplas
questdes relativas a “sistemas concretos diversos”, enquanto modelo cinge-se, com
frequéncia, a objetivos precisos e bem delimitados. Mas, como enfatiza o autor, numa grande
parte da literatura cientifica moderna esbateu-se e até tende a desaparecer a diferenca
semantica, existindo, antes, uma confusao para a qual muito contribuiu o empirismo, depois
da Renascenca, e o cepticismo “que devia inevitavelmente resultar das conclusées de uma
boa parte da filosofia das ciéncias e da epistemologia quanto a dificuldade de alcancar
certezas indiscutiveis quando se trata de conhecimentos cientificos e da sua conformidade
a uma realidade Ultima e univoca” (DELATTRE, 1992: 270). O relativismo acabou
propiciando o uso extensivo do termo “modelo”, entendido, entdo, como “uma espécie de
understatement do conceito de teoria” (DELATTRE, 1992: 270). Em sintese, porém, Pierre
Delattre retoma a associagdo entre teoria e explicagéo para sublinhar o seguinte:

Sejam quais forem os matizes que cada um pode introduzir no conceito
de explicagdo (e cujo inventario exaustivo estd excluido aqui), deve notar-
se que entre os pontos comuns volta a encontrar-se a ideia de que explicar
acaba por se dar conta dos fendémenos a partir de alguma coisa de diferente
deles proprios, a qual se associam segundo as relacdes consideradas como
necessarias, ou pelo menos, como altamente verossimil. Além disso, as
ideias de desenvolvimento, de composicdo a partir de elementos simples,
de expressdo em termos de leis gerais, vinculam a explicagdo a uma espécie
de construgdo que faz apelo a entidades e a processos elementares que
se considera que estdo na sua origem, ou que permitem reconstitui-los
por combinagbes ou associagdes. Isto significa que a explicagdo implica
sempre a intervengao de partes constitutivas e de processos que metem em
jogo interacdes entre estas partes. Finalmente, seria Util acrescentar que a
explicagéo, assim como a definicdo, deve pdr em evidéncia nao apenas o que
assemelha o objeto a outros, mas também um certo nimero de tragos que os
diferenciam (DELATTRE, 1992: 270).

Prosseguindo, Delattre mostra como o esquema proposto do equilibrio entre as
contribuicées da razéo e da experiéncia, traduzido pela “teoria ndo hipotética considerada
como uma linguagem geral tendo em conta ao mesmo tempo as modalidades da
observacgéo e as exigéncias de racionalidade do discurso, e pela elaboragédo de modelos
particulares escritos nesta linguagem e adaptados a dados empiricos” — DELATTRE, 1992:
278), esta longe de ser o quadro ideal da explicagéo cientifica por variadissimas razdes,



entre as quais: ndo esta provada que a separagéo estrita dos principios racionais e dos
principios hipotéticos seja sempre possivel e frutifera; o exame da evolugéo historica das
concepgoes relativas ao conhecimento cientifico, as teorias e aos modelos, evidencia que
a forma ideal de explica¢do varia muito de acordo com as épocas e é condicionada por
uma miriade de fatores, tanto enddégenos como exdgenos a disciplina considerada; em
ciéncia é frequente haver discrepancias ou inadequacdes entre os principios explicativos
usados e as observagdes possiveis; e, por fim, importa frisar que, em ciéncia e fora dela,
os extremismos “s@o habitualmente motores, sem divida em virtude do seu esquematismo
facilmente assimilavel, e apesar de seu irrealismo, posto que a evolucdo a longa escala
nunca se faz no sentido exclusivo que eles preconizam” (DELATTRE, 1992: 279).

A leitura atenta e demorada dos verbetes da Enciclopédia Einaudi, que nos
permitiram chegar até aqui, abrem-nos um acesso mais direto e rgpido a configuracédo
plena da heterogeneidade que a no¢do de modelo encerra, sendo certo, como acentua
Pascal Nouvel, logo no comeco da sua Introdugéo ao livro Enquéte sur le concept de model
(espécie de atas de um Seminario Internacional realizado sobre o tema pela Association
Diderot e patrocinado pela Fundagdo Calouste Gulbenkian), a questdo do modelo e a
maneira de o obter, ou seja, a modelizacdo, € central em ciéncia. Tanto assim é que se
formaram preconceitos que exigem uma prevencgao critica: esta generalizada tanto a ideia
de que pesquisar um problema, modalizando-o, constitui a marca distintiva do espirito
cientifico, como a sua contraria — um estudo, nao concretizado através de um modelo, é
tudo, menos cientifico. A verdade, porém, é que as nogcbes de modelo e de modelizagéo
permanecem obscuras e, sobretudo, estes termos designam procedimentos diferentes de
acordo com os dominios a que se aplicam e, mesmo no interior de um dominio, de acordo
com os problemas a que visam responder. Temos, assim, uma variedade de modelos e de
modelizagdes que importa especificar e, para isso, o livro dirigido por Pascal Nouvel € um

auxiliar precioso.

Dividido em quatro partes, apresenta, na primeira, a especificagcdo da nogédo de
modelo e de modelizag¢do, na ldgica, na fisica de particulas, na biologia e na climatologia.
Na segunda, intitulada de “ciéncias praticas”, entendidas expressamente como as que
ndo tém o objetivo de conhecer, mas, ao contrario, possuem grande relevo pratico — as
engenharias em geral e as do ambiente em particular. E aqui, como enfatiza Nouvel, a
nog¢édo de modelo permanece central, mas adquire uma acepgédo completamente diferente,
uma vez que, nas ciéncias fundamentais ou “puras”, visa compreender qualquer coisa, e,
nas praticas, visa agir ou intervir. Eis uma distincdo operatéria que faz muito sentido, por
exemplo, nas ciéncias sociais aplicadas, em que a Ciéncia da Informacéo se inscreve, como
adiante sera relembrado. Na terceira parte, emergem as ciéncias do homem, ilustradas
apenas pela economia e pelas ciéncias politicas, e que constituem um dominio no qual a
acao humana determina quase totalmente o objeto sobre o qual se incide. Por este facto,



a modelizacdo ganha o valor de uma objetivagdo da reflexdo, ou seja, uma clarificagdo
dos parametros tidos em conta em pleno excurso do raciocinio. Na quarta e ultima parte,
foi dada a atencao a analise do confronto classico entre modelo e metafora, levado para o
epicentro da discussao de Pascal Nouvel. Por sua vez, a analogia € examinada por Arild
Utaker, junto com as noc¢des de metafora e modelo, através do modo como a linguistica e a
reflexdo sobre a lingua a destacaram. Curiosamente, a analogia surge no bojo de modelos

econdmicos, olhados criticamente por Jean Mathiot. Temos, assim, a confirmacéo de que:

L’'ensemble de ce parcours sur la notion de modele et de modélisation fait
apparaitre un paysage riche et varié. Bien loin qu'un concept unitaire s'en
dégage, c’est au contraire une série de facettes qui ressortent successivement
de l'analyse. (...) La notion de modele n'a pas plus d'unité que ces divers
paysages, bien qu’elle constitue la fenétre unique qui permet de les découvrir
(NOUVEL, 2002: 4).

Vale a pena, alias, que nos detenhamos um pouco sobre a relagcdo entre modelo e
metafora para salientar com Pascal Nouvel, colado ao livro Metaphore vive de Paul Ricoeur
(1975), que esta é, na linguagem poética, o que aquele é na linguagem cientifica. Ou
ainda, que o modelo é a parte mais profunda da metafora, ou seja, a esséncia desta seria 0
modelo. Ricoeur, seguindo, por seu turno, a analise de Max Black, salientou que o modelo
cientifico é essencialmente um instrumento heuristico que visa, por meio da ficgao, romper
com uma interpretacdo inadequada e abrir a via a uma interpretacdo nova e mais adequada.
Neste sentido, ha trés tipos de modelo: o “de escala”, que miniaturiza ou aumenta o objeto,
que tem uma pata de um inseto aumentada mil vezes o exemplo aduzido e que possibilita
detectar a estrutura interna e tornar claro o seu funcionamento; o “analégico”, que “vé”
um fenébmeno a partir dos tragcos de outro fendmeno, cujo exemplo pode ser a analogia
hidraulica de um circuito eléctrico; e o “teérico”, que sera linguagem nova através do qual
o objeto pode ser apreendido de uma maneira inédita e em que assomam exemplos como
o do modelo biolégico da atividade de uma enzima, em que as enzimas sdo representadas
por formas geométricas estilizadas; o da transicdo alostérica, de Wyman, Changeux e
Monod, autor do célebre livro Acaso e Necessidade (12 ed. 1970), entre outros. O terceiro
tipo aparece como o que mais se identifica com os modelos cientificos. No entanto, o
modelo da enzima néo se distingue tdo nitidamente dos dois tipos anteriores, na medida
em que ele efetua, em simultédneo, as operagdes identificadas nesses tipos ou categorias:
uma miniaturizacdo ou aumento, que modifica a escala dos fenébmenos descritos pelo
modelo; uma analogia, independente do fenbmeno a que se refere, onde se observa uma
modificagcdo de funcdo ligada a uma modificacdo de estrutura; e uma formalizagéo, que
possibilita um tratamento teérico do fenbmeno. Em qualquer das categorias, sobressai a
nota de que o modelo é uma estilizacdo, mas € preciso advertir que uma versao estilizada da
realidade nao &€ uma metéafora da realidade, exatamente o contrario. Pascal Nouvel chama

a atencé@o que o modelo, usando para exemplo o da enzima, € uma construgédo elaborada



com o objetivo de pér em evidéncia certos tracos de uma dada situacdo. Ora, fazer com
que os modelos sejam constru¢des elaboradas, para colocar o acento ou sublinhar certos
tracos, constitui uma diferencga capital com a metafora, porque esta se caracteriza como
um modo de ver uma coisa como outra coisa, por exemplo: “A discussdo € como uma
guerra” (NOUVEL, 2002: 193). A metafora ndo acentua certos tragos, ndo é animada por
um cuidado posto no diagnéstico, ela inventa- os de forma sugestiva, ndo correspondendo
a uma estilizacdo. Em contraponto, o modelo expressa uma estratégia da negligéncia,
porquanto ele negligéncia uma parte, maior ou menor, de aspetos de uma dada situacéo
para se centrar em alguns de entre eles. Modelos e metaforas séo operagbes com uma raiz
comum no pensamento, mas funcionam em sentido oposto — aqueles esvaziam as imagens
para as aproximar da univocidade, estas preenchendo as imagens de uma multiplicidade
de conexdes para lhes proporcionar um aumento de ambiguidade. Feitas estas e outras
considerag¢des preliminares, Pascal Nouvel entra na abordagem de um problema que
€ o0 da liberdade e através do qual afronta/confronta o determinismo. Fa-lo com rigor e
oportunidade, sintetizando a dado passo:

Les questions relatives au déterminisme des phénomenes de la nature ont
leur pertinence dans le champ ou ces questions sont travaillées, c’est-a-
dire dans celui des sciences. En revanche, elles n'ont pas de “signification
philosophique”. Il n’y a pas de signification philosophique d’'un résultat
scientifique, méme si ce résultat a été lui-méme obtenu par une démarche qui
n’'était pas privee de présupposes philosophiques. Autrement dit, la question
de la liberté ne se regle pas dans le champ de la science (NOUVEL, 2002:
200).

As reflexbes de Pascal Nouvel ndao dispensam uma leitura atenta do texto de Arild
Utaker (NOUVEL, 2002: 203-221), mas, para nao tornar demasiado longo este primeiro
item, traz-se, ja e por ultimo, a colagdo o sugestivo contributo de Jean Mathiot — “La
Légitimité paradoxale des modéles” (NOUVEL, 2002: 223-236), cuja pertinéncia parece
bastante 6bvia. A rematar um conjunto denso e esclarecedor de textos sobre modelo e
modelizagdo em todas as multiplas facetas que Ihe séo inerentes, Jean Mathiot surge, em
tom critico, a alertar para o paradoxo que consiste em termos, de um lado, a abordagem da
experiéncia como simples forma de exemplificagcéo e, de outro, a concepg¢ao da experiéncia

que negligencia o seu significado. Dito de outro modo,

Ces exemples permettent de constater que le vice ne tient pas ici a I'aspect
analogique ou diversifié du domaine d’objets concerné. Il tient, solidairement,
a la prise en compte de I'empirique comme simple cas d’application ou
de réalisation du modeéle d’un cote, et de l'autre a le promotion du modele
comme détenteur de l'universalité de son théorique, les deux aspects étant
évidemment corrélés. Car si 'empirique n'est qu’un cas pour le modéle, c’est
que celui-ci contient déja en lui-méme son sens (NOUVEL, 2002: 235).

Aludida a condicéo paradoxal do modelo e da modelizagdo (entenda-se, também,



a sua fragilidade endogena), é altura de serem sistematizados alguns tipos propostos e a

sua respectiva caracterizago.

TIPO CARACTERIZAGAO

Modelo em Fisica Na fase exploratéria, o(s) modelo(s) depende(m) dos avancgos da teoria e,
Teobrica para isso, eram decisivas as informacgodes, observacgdes e experiéncias; nessa
fase, os modelos sédo designados de “fenomenoldgicos” ou “heuristicos”,
assemelhando-se ao que os engenheiros chamam “modelo reduzido” ou
“maquete™(em rigor protétipo: “1. Primeiro exemplar, modelo original. 2.
Primeiro exemplar construido de um conjunto mecéanico, de um aparelho,
de uma maquina, destinado a experimentar as qualidades desse conjunto,
desse aparelho, dessa maquina, com vista a sua construcdo em série” —
NOVA ENCICLOPEDIA LAROUSSE, 1996: 5741).
A medida que a teoria se reforga, 0 modelo torna-se standard ou padronizado:
evoca o quadro tedrico de referéncia contendo o formalismo mais geral,
assim como os parametros, fixados através da experiéncia, de modo a
permitir articular as predicdes tedricas com os dados experimentais.

Modelo Tem, na sua raiz, modelos de funcionamento dos instrumentos de medida,
Meteorologico e os modelos empregues na teledeteccédo, ligando as quantidades que se
Climatico busca determinar com as que se medem realmente, e os modelos de analise de

campos espaciais ou de séries temporais de dados.

A modelizagdo climatica resulta, hoje, da confluéncia de duas tendéncias ou
correntes distintas: a climéatica e a meteorolégica. Aquela visa compreender
o clima, enquanto estado médio, quase estacionario, da atmosfera; esta
tende a representar as variagdes meteoroldgicas e a prever o tempo que vai
fazer em lugares especificos (de latitude e longitude definidas) da realidade.
Trata-se de uma modelizacdo da variagdo dos fendmenos atmosféricos no
espagco tridimensional.

Modelo em Ganha pertinéncia a ideia de (til ou de utilidade, entendida no sentido
Engenharia mais basico de performance material. Partindo daqui, entra-se em casos
concretos, e o trafico automoével € um deles. Ha quatro niveis diversos de
modelos de trafico (dos mais grosseiros aos mais finos): modelos origem-
destino; modelos hidrologicos (representam o trafico como um fluido durante
o dia); modelos granulares (precisam particulas do fluido e derivam da teoria
das redes de filas de espera); e modelos microscépicos (descem a um maior
detalhe, captando os comportamentos estatisticos por tipos de utilizadores).
Os dois primeiros configuram modelos simples, os dois Ultimos sédo mais
complexos e finos. A grande regra, em modelos deste tipo, é saber para
gué e a quem vai servir. Outro caso é o “génio dos materiais” ou o modelo
dos materiais estudados, que consiste, apenas, em escritas informaticas
(programas) de representagbes matematicas das propriedades dos corpos
de acordo com as leis fisicas, simplificando certos aspectos secundarios,
para que as resolucoes de equagdes e a algoritmica se desenvolvam
rapidamente de modo a observarem-se as respostas do “material’ as
acoes a que é submetido. Ultimo caso — a gestédo da bacia de um rio — que
exige, dados os vérios intervenientes em jogo e seus diferentes interesses
(até antagénicos), a elaboragcdo de modelos — econdémicos, hidrologicos,
ecologicos... — simples a partida e, a partir dai, mais precisos.




Modelo de Decisédo | Na sua génese esta a “Investigacdo Operacional”’, nascida na Segunda
emGestdo Ambiental | Guerra Mundial para resolver (antecipando cenarios e escolhendo
probabilisticamente o “melhor”) o problema do transporte de carga em navios
dos Estados Unidos para a Inglaterra com o minimo de danos. Acomplexidade
perpassa pelos problemas a que se aplica o Modelo de Decis@o, na medida
em que ha vérios decisores em jogo, com valores diferentes e até opostos,
o contexto decisional é incerto, as variaveis se influenciam reciprocamente
umas as outras. A complexidade torna dificil a aplicacdo analitica e originou
a inevitavel sofisticacdo dos “métodos de antecipagao”, através de inovagées
como a nogdo de “probabilidades subjetivas”, estabelecidas na auséncia de
possibilidades de verificagdo, que é, porém, contestada pelos estatisticos
tradicionais. E, além deste, outros métodos sdo enumerados. Em destaque
fica a proposta da modelizagao sistémica do ambiente, com a adverténcia de
que é preciso ter em conta a sua especificidade e sua dificuldade.

Modelo Econdémico | Na segunda metade do séc. XX, a Ciéncia Econémica viu proliferar uma
gama extensa de modelos analiticos, que emergiram como objetos
conceptualmente isolaveis, tecnicamente manipulaveis e socialmente
comunicaveis, baseados em novos recursos matematicos, nomeadamente
sob a forma de equacdes deterministas, entre varidveis instantaneas,
que captam tanto os comportamentos como as interacdes entre agentes
econ6micos, tendo evoluido, rapidamente, para modelos estocasticos ou
de natureza aleatéria, capazes de representar tdo bem a indeterminagéao
intrinseca dos comportamentos individuais, quanto o conhecimento fluido
das interagbes sociais. A formalizagdo destes modelos enfatiza o seu
papel explicativo, que combina uma fungao figurativa e demonstrativa dos
enunciados, qualquer que seja o seu nivel de abstracdo e o seu estadio
de deducédo. Ha modelos tebricos, que se situam num grau elevado de
abstracédo e de axiomatizagdo e que procedem a uma deducéo logica entre
hipéteses e conclusdes; e modelos empiricos compostos de equagdes muito
especificas e concretas, procedendo a calculos de grandezas endbégenas a
partir de fatores exégenos.

Modelo Politico A politica ndo € um dominio privilegiado para a modelizacdo abstrata e
as previsdes usadas, nomeadamente no processo eleitoral, assenta em
métodos empiricos de extrapolagdo e de amostragem, enquanto as previsdes
positivas, baseadas em modelos teoricos, sdo raras. No entanto, é possivel
admitir que o pensamento politico se desenvolve, em longa duragéo, em
torno de alguns modelos simples e contritos. A ténica deve ser posta na
formulagéo (t&o sintética e tdo geral quanto possivel), assim como a sua
aplicacdo ou tradugéo nos diferentes contextos institucionais, ou ainda por
ocasiao de problemas novos.

Modelo politico é, em sentido geral, toda a experiéncia de pensamento preciso
que permite refletir de uma maneira coerente e realmente suscetivel de ser
criticada, sobre as interagdes sociais que interessam ao politico. O campo
politico & constituido por alguns mecanismos sociais, a saber: o papel
essencial das regras, ou das instituicdes comuns nas arbitragens (em que
0 modelo é o das relagdes “direito” entre individuos distintos com base em
normas comuns) e o papel instrumental das normas comuns na promogao
do interesse individual (em que o modelo é a aceitacdo multilateral de uma
limitacdo das faculdades de agir de um modo que se torne Util; limitagdo
juridica ou simplesmente moral).

Ha duas espécies de modelizagdo da agdo: a dramatica, que coloca “em
cena os protagonistas” e que evidencia a logica da sua interacdo e das
posicoes relativas; e a matematica, que visa apresentar a forma l6gica dos
raciocinios e dos célculos que fazem os agentes para se dotarem de uma
estratégia face a uma determinada situagdo, sem esquecer a estratégia dos
seus adversarios

e dos seus aliados.

Fonte: NOUVEL, 2002: 29-185.

A sistematizacdo exposta ajuda-nos a transitar de uma perspectiva em que a Ciéncia



€ tomada em geral para outra mais micro ou limitada, em que o foco sdo as Ciéncias
Sociais e Humanas. Ai as no¢des de modelo e de modelizagdo ganham pertinéncia a partir
de tudo o que para tras ficou inventariado. E, desde logo, importa convocar a importancia
da teoria/teoriza¢do, como instancia crucial de explicagédo (compreensiva) dos problemas.
Dela deriva a necessidade e o esforgo de modelizacdo ou de elaboragdo de modelo(s)
com um duplo viés: a analise/diagnostico de certo problema ou situagdo por via de uma
formalizagao figurativa/descritiva (ndo € de excluir em certas disciplinas a matematizacao)
e com base num conjunto de elementos, omitidos outros; e a intervencdo plasmada num
plano de acéo, mais ou menos preciso, contendo sugestdes especificas de corre¢édo e de
melhoramento das disfungdes ou desequilibrios detectados. Para ser completo, o modelo
deve conter ambas as valéncias, mas pode desenvolver-se sem a segunda. Esta tem a
particularidade de se abrir a um “instrumento”, que aparece referido no quadro acima, a
proposito do Modelo em Fisica Teérica — o protétipo. No entanto, a abertura justifica-se
e faz-se em contacto com a Engenharia Informética e as Ciéncias da Computagédo, uma
vez que os sistemas tecnolégicos de informacdo (STI), que procedem destes campos,
sdo usados e incorporados nas mais diversas praticas socioecondémicas, profissionais e
pessoais, do dia a dia, o que obriga a modelar tais comportamentos com incidéncia direta
na prototipagem: o modelo sendo analitico e interventivo permite “construir” um protétipo
de STl passivel de ser reproduzido em série apos testes de validagéo. E, também, verosimil
que um protoétipo seja elaborado em contraponto a dispositivos ja existentes e em uso,
gerando o respectivo processo de prototipagem, a necessidade de constru¢cdo de um
modelo mais geral e tedrico, que passe a orientar as guide-lines de novos protétipos, num
certo segmento ou area de aplicagdo, o que é explicado esquematicamente pela figura
abaixo (fig. 1). E convém ainda precisar que, na definicdo dicionarizada de prot6tipo, a
expressao conjunto mecanico, a par dos termos aparelho e maquina, confere a necessaria
flexibilidade semantica para incluir, dentro da no¢éo, exemplos como ensaios de laboratério
com obras publicas (pontes, barragens, edificios em zonas sismicas, etc.), ou na area
da Medicina, nomeadamente a Ortopedia com o teste de “provas” de proéteses, etc. A
flexibilidade semantica de prototipo evita que se recorra, com risco de equivocidade 6bvia,
aos conceitos de modelo e de maquete para encaixar “casos” que, a parte uma ou outra
nuance menor, estdo dentro da ideia de exemplar original, sujeito a testes com vista a sua
reproducdo em série (eixo essencial da defini¢do).



Figura 1 - Esquema geral da dindmica de modelizagéo e de prototipagem.

Toda a problemética, relacionada com a info-comunica¢do mediada tecnologicamente
(por computador e na infosfera) e “nativa” da interdisciplina Ciéncias da Informagédo e
Comunicacdo (abordada, um pouco mais em detalhe, no item seguinte), pode oferecer
casos e situagdes que ligeiramente invertem a “ordem” natural, iniciada na teoria de onde
procede o modelo e que desemboca ou nao no protétipo. Este, por sua vez, convoca uma
discussao interessante que o opusculo de Giorgio Agamben, na versdo francesa Qu’est-
qu’un dispositif? vem alimentar de forma provocativa. Adoptando uma amplitude semantica
maior do que a consubstanciada na nocdo de dispositivo de Michel Foucault, Agamben
usa este termo para designar tudo o que tem, de uma maneira ou de outra, a capacidade
de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar e assumir os gestos, as
condutas, as opinides e os discursos dos seres vivos (AGAMBEN, 2007: 31). Das prisbes a
lingua, passando por uma miriade de exemplos como as escolas, as fabricas, as disciplinas,
as medidas juridicas, a esferografica, a escrita, a literatura, a filosofia, a agricultura, o
cigarro, a navegagdo, os computadores, os teleméveis, etc. (AGAMBEN, 2007: 31).
Apesar da estonteante abrangéncia, a definicdo de Agamben revaloriza o dispositivo como
conceito operatério, mesmo que se restrinja 0 &mbito da sua aplicabilidade, como parece
mais sensato fazer-se, 0 que permite jogar o conceito de dispositivo tecnol6gico com outros
mais especificos, como o de plataformas digitais, e, obviamente, com o de protétipo. Este
€, sem duvida, um tépico relevante a merecer posteriores desenvolvimentos.

Excetuada a possibilidade da prototipagem, os modelos que mais paralelismo
possuem com o tipo de modelizacdo adequada em Ciéncias Sociais e Humanas s&o os
trés elencados no quadro acima: o modelo de decisdo em gestdo ambiental; o modelo
econdmico; e 0 modelo politico. E a sua influéncia prolonga-se, se recortarmos mais a
incidéncia da abordagem e destacarmos, dentro desse campo vasto, um corpo de
disciplinas mais especifico.



MODELIZACAO EM CIENCIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Sobre esta interdisciplina ha ja alguma reflexdo publicada (SILVA, [2009]: 27-56),
para onde se remete o leitor que deseje aprofundar o assunto.

Aqui, interessa, sobretudo, lembrar que a designagédo Ciéncias da Informagéo e
Comunicacéo (CIC) andam associada, em Francga, desde 1972, a um movimento académico
e associativo (SFSIC — Société Francaise des Sciences de I'Information et Communication)
de formacéo (graduada e pos-graduada) e de investigacdo, que hoje ocupa um espago
incontornavel e se caracteriza pela existéncia de dois nicleos diferenciados: um nacleo de
conhecimentos fundamentais e outro de conhecimentos aplicados. No primeiro, é possivel
identificar a semiologia, a sociologia da informagdo e da comunicacdo, a historia da
informacao, o estudo dos sistemas juridicos, econémicos e politicos da informacao, a teoria
da informagéo, a comunicag¢é@o de massa (conjunto fluido que, entretanto, passou de moda)
e a sociologia da literatura. No segundo, a par da biblioteconomia, da documentacéo, da
filmologia, dos estudos da imprensa, da publicidade ou do marketing, estudo das relagbes
sociais e da animacao sociocultural e as ciéncias do espetaculo. Esta & a matriz francesa
que apresenta, porém, algumas substanciais diferengas com a proposta portuguesa de
desenvolvimento de um campo CIC no espaco luso e brasileiro. A principal diferenca
esta, claramente, no lado da documentagédo e informagédo, por conta da singularidade
da proposta epistemologica desenvolvida na Universidade do Porto, desde, pelo menos,
2001, e centrada numa trans e interdisciplinar. Estamos perante uma disciplina com alguma
unidade epistémica interna e sem quebra da sua natural vocagao interdisciplinar no campo
estreito das CIC, das Ciéncias Sociais e Humanas e no cruzamento estratégico com os
Sistemas de Informacéo e as Ciéncias da Computagdo. A importancia e peso da Cl &, pois,
superior ao das disciplinas préaticas e muito recortadas — a biblioteconomia e documentagéao
— que aparecem timidamente no ndcleo de conhecimentos aplicados, segundo a matriz
francesa. A vertente instrumental e organizativa destes saberes inscreve-se em areas de
intersecdes disciplinares como a Inteligéncia Competitiva, a Comunicagéo Organizacional
e a Comunicacéao Cientifica.

Importa, aqui, sublinhar a diferenca com que esta sendo adaptado e aplicado,
em Portugal, o campo CIC, instituido em Francga. Definir o objeto da ClI, longe de ser um
academismo redondo ou até indtil, € um “divisor de aguas” e um marcador de identidade
minima para o conjunto de problemas, casos e situa¢des que séo alvo de foco exploratorio
e explicativo. O objeto construido condensa-se na definicdo de informagéo, enfatizada no
primeiro capitulo e radica no fenébmeno humano e social da info-comunicagao.

Através do documento, possivel gragas a invencao da escrita e ao fabrico de bons
suportes, as representagdes (produzidas e memorizadas no cérebro) sdo externalizadas,
vivem fora do sujeito, e tornam possiveis a interagdo/comunicacéo deste com uma miriade
infinita de outros.



Considerada em face dos dois nucleos de conhecimentos — fundamentais e aplicados
—, a Cl trans e interdisciplinar, genericamente tragada nas suas linhas-chave, cruza os dois
e previne-nos da faléncia de divisbes demasiado simplistas ou redutoras. E €, sem divida,
estruturante de uma interdisciplina CIC mais equilibrada e forte.

Olhando, agora, para dentro das CIC, mas sem propésito de exaustividade, ha que
referir algumas teorias e modelos, mais ou menos conhecidos, no estudo da comunicacao
e da informacgéo.

Uma incursdo pela bibliografia dedicada ao tépico das “teorias da comunicagéo”
permite, de imediato, encontrar alguma confusdo entre teoria e modelo, 0 que nédo
surpreende no universo heterogéneo das CIC, a par, também, de uma tendéncia para se
enfatizar os modelos e as modelizagbes. Sem que caiba, aqui, explica-la, ndo é inoportuno
referir que o excesso de trabalho empirico, ou de abordagem casuistica tende a instalar,
neste campo interdisciplinar, uma pratica de teorizagéo feita de baixo para cima, ou seja,
feita a partir de estudos demasiado particulares lidos como generalizaveis, o que comporta
riscos e leva a elaborar pretensas teorias que, afinal, serdo apenas modelos, desprovidos,
porém, de uma fundamentagéo tedrica clara, como mais adiante se vera.

A Introdugéo ao estudo da comunicagéo, de John Fiske, constitui uma feliz tentativa
de superacéao da ambiguidade em CIC entre teoria e modelo. Abre com um pequeno texto
subordinado a pergunta “o que é a comunicag¢éo?” e logo aparecem duas escolas principais
no estudo da comunicacgdo: a processual(ista) que vé a comunicagdo como transmissao
de mensagens; e a semidtica que vé a comunicacdo como uma producdo e troca de
significados (FISKE, 2004: 14-17). Falar de escolas é elevar o sentido para o nivel da
teorizacdo, e o primeiro capitulo do livro de Fiske tem por titulo “teoria da comunicac¢ao”
e comecga com a exposicao da famosa teoria matematica da comunicagédo de Shannon e
Weaver (1949), convertida, com ligeireza, em “teoria da informacéao” e rotulada por Fiske
como modelo aplicado a todas as questdes da comunica¢dao humana. Fiske reproduz, alias,
a aceitagé@o geral de como o livro, dos dois cientistas norte-americanos dos Laborat6rios
Bell, € uma das principais fontes de onde nasceram os Estudos da Comunicagéo. Esta
ideia consensual resultou de um equivoco fomentado por Weaver, e sempre rejeitado por
Shannon, de que a sua “teoria” tinha um ambito geral, quando, na verdade, ela foi concebida
para explicar e resolver um problema fisico, alheio a presenga de sentido humano e social.
Sao, pois, legitimas as duvidas sobre a validade de tal modelo aplicado a fenbmenos e
problemas diversos daqueles para que foi inicialmente concebido. Mas o que importa aqui
realcar é que faz sentido falar do modelo processual de Shannon e Weaver enquanto
produto de uma teoria que o legitima e fundamenta. E faz ainda mais sentido distinguir bem
o0 modelo da teoria, até porque, neste caso e como hoje bem se sabe, a teoria inspiradora
e fundamentadora nada tem que ver com a comunicagdo entre humanos.

Depois de explicado este primeiro e importante modelo, seguem-se outros



categorizados de processuais. O modelo de Gerner (1956) € mais complexo do que o anterior
e constitui um progresso em relacéo a ele, porque adequa a mensagem a “realidade” a que
ela se refere, permitindo-nos tratar questées de percepgéo e de significagéo e encara, no
processo de comunicagéo, duas dimensdes que se alternam: a perceptiva ou receptiva
e a comunicante ou de meios e controlo (FISKE, 2004: 42). E o de Lasswell surgiu uns
anos antes, mais precisamente em 1948, considerado um modelo especificamente de
comunicacdo de massas. Para se compreender os processos deste tipo de comunicacgéo,
precisamos de conhecer os estadios do seu modelo — quem, diz o qué, em que canal, a
quem, com que efeito? —, que tem a particularidade de ser apenas verbal e nao figurativo,
como o de Shannon e Weaver e o de Gerner. Figurativo &€, também, o de Newcomb
(1953), que se caracteriza por ser triangular e por ser o primeiro a introduzir o papel da
comunicagao numa sociedade ou numa relacao social. Este modelo funciona assim: “Ae B
sd0 0 comunicador e o receptor; podem ser individuos, ou o patronato e o sindicato, ou o
governo e o povo. X faz parte do seu ambiente social. ABX é um sistema, o que significara
que as suas relagdes internas sdo interdependentes: se A muda, B e X mudardo também,
ou, se A mudar a sua relagdo com X, B tera que mudar a sua relagédo ou com X ou com A”
(FISKE, 2004: 51). O modelo de Wesley e MacLean (1957) € uma proposta de modificagdo
do modelo de Newcomb, adaptando-o aos mass media. A raiz € o ABX, mas introduziram
um elemento novo — C — que representa a fung¢éo editorial-comunicativa, ou seja, o processo
de decidir o que e como comunicar (FISKE, 2004: 52), aspecto que o aproxima dos modelos
lineares, centrados no processo. Estes e os triangulares sdo, simultaneamente, evocados
pelo modelo de Jakobson (1960), que sendo um linguista, interessa-se por questdes como
a significa¢do e a estrutura interna da mensagem, preenchendo a lacuna entre as escolas
processual e semiética (FISKE, 2004: 55).

Estes s&o os modelos escolhidos, como exemplo, por Fiske, que os apresentou para
ilustrar a natureza e a intengdo da modelizagéo:

Um modelo é um mapa. Representa as caracteristicas selecionadas do seu
territério: nenhum mapa ou modelo pode ser exaustivo. (...)

O problema é que, nos modelos, os propdsitos ndo estdo geralmente tao
claramente assinalados. De facto, muitos proclamam uma globalidade
que nunca poderéa ser alcangada. Mas o valor de um modelo reside em: a)
evidenciar sistematicamente as caracteristicas selecionadas do seu territério,
b) apontar para as inter-relacées selecionadas entre essas caracteristicas e
C) o sistema subjacente a selecdo em a) e

b) fornece uma definicdo e delineamento do territério que esté a ser modelado.
A modelizagdo é Util e necessaria, particularmente como base para a
estruturacao de um programa de estudo ou de investigagdo. Mas temos de ter
presentes as suas limitacdes. McKeown (1982) discute a modelizagdo mais
detalhadamente (FISKE, 2004: 58).

John Fiske exemplificou bem as no¢bes de modelo e de modelizagéo no estudo da



comunicacgéo, tendo o cuidado de separa-las da analise da abordagem teorica que enfatiza
a comunicagdo como geradora de significado(s). A semibtica e/ou semiologia €&, assim,
posta em cena como uma disciplina ou uma instancia de teorizagdo, capaz de inspirar
modelos, mas sem se esgotar neles. Ao seguir esta via, pode dizer-se que Fiske ajuda-nos
claramente a superar a ambiguidade, atras mencionada, entre teoria e modelo e que, por
exemplo, esta bem patente, pelo menos, nos dois primeiros capitulos do livro de divulgacéo
de José Rodrigues dos Santos “Comunicacéo” (SANTOS, 1992: 13-38).

O contributo de Fiske leva, também, vantagem em comparagédo com os trabalhos
de Mauro Wolf e de Armand e Michele Mattelart. Aquele nado distingue teoria e modelo,
dissertando a respeito o seguinte:

Em certos casos, o termo “teoria dos mass media” define adequadamente
um conjunto coerente de proposicdes, hipéteses de pesquisa e aquisicoes
verificadas; h&, porém, outros casos em que a utilizagdo do termo é um pouco

forcada j& que designa mais uma tentativa significativa de reflexdo e/ou de
pesquisa do que uma teoria propriamente dita.

Finalmente, convém recordar que, por vezes, as teorias apresentadas nao
dizem respeito a momentos cronologicamente sucessivos, mas coexistentes:
ha alguns modelos de pesquisa que se desenvolveram e enraizaram
simultaneamente, “contaminando-se” e “descobrindo-se” reciprocamente,
acelerando ou modificando o desenvolvimento global do sector. (...)

Os modelos apresentados referem-se a nove “momentos” dos estudos sobre os
meios de comunicagao: a teoria hipodérmica, a teoria ligada a abordagem
empirico- experimental, a teoria que deriva da pesquisa empirica de campo,
a teoria de base estrutural-funcionalista, a teoria critica dos mass media, a
teoria culturolégica, os culturais studies e as teorias comunicativas (WOLF,
2006: 22).

Comparado com Armand e Michele Matellart, leva igual vantagem, porque estes
autores, mais preocupados em tragar uma panoramica histérica ou diacrénica das teorias
sobre comunicagéo, ndo se detiveram na “minudéncia” de distinguir teoria de modelo e
sem atingirem o grau de indiferenciacdo de Wolf, conseguem, por exemplo, no capitulo 3
dedicado a teoria da informagéo, consagrar um item ao “modelo formal de Shannon” que
€, em suma, a “teoria matematica da informacgéao”, ou seja, modelo ou teoria, a distingéo

parece ser considerada irrelevante (MATELLART, 2002: 49-51).

No que especificamente concerne a Cl, convém frisar a prevencdo de que os
modelos e as modelizagbes, relativamente ao campo da documentagéo e da informacéo,
ressentem-se, naturalmente, da transi¢cdo paradigmatica em curso (SILVA; RIBEIRO, 2010:
12-48), em que o paradigma custodial, patrimonialista, historicista e tecnicista coexiste
ainda com o paradigma emergente poOs-custodial, informacional e cientifico. Aquele
enforma a fragmentag¢é@o do campo, superada, em parte, pela concep¢édo equivocadamente
interdisciplinar, bem traduzida, alias, pela expressdo “Estudos de Informacédo”, em
que convivem disciplinas auténomas, ainda que parecidas, como a Biblioteconomia, a



Documentacdo, a Information Science norte-americana e a Arquivistica. O paradigma
pbs- custodial legitima e articula-se com a concepcéo alternativa e plasmada na Cl trans e
interdisciplinar que perfilhamos.

Temos, pois, de distinguir os modelos e as modelizac¢des, surgidos sob a perspectiva
cumulativa ou fragmentéria dos que estéo sendo produzidos e aplicados sob a perspectiva

evolutiva que culmina na Cl trans e interdisciplinar.

Com incidéncia direta na area do comportamento informacional, sucedanea dos
estudos de utilizador, ja recomendados como estratégicos no Traité de la Documentation
de Paul Otlet (1934), temos alguns modelos, concebidos na perspectiva cumulativa ou
fragmentéaria e cuja particularidade consiste em ndo ser clara ou visivel a respectiva
fundamentacgao teédrica, ao contrario do que aparece nos modelos sobre comunicagéo,
escolhidos por John Fiske, porque este teve o cuidado de agrupéa-los, genericamente,
debaixo da escola (teoria) processual. Os modelos, referidos a seguir, tém 6bvias afinidades
com o eLit.pt, posto em evidéncia no Gltimo item deste artigo, e dai o natural destaque que
merecem.

A sinopse possivel desses modelos é colhida no livro de Aurora Gonzalez Teruel,
que no capitulo 4, intitulado “Modelos para el estudio de la conducta informativa”, comeca
por salientar que “un modelo es un medio para comprender lo que la teoria trata de
explicar enlazando lo abstracto con lo concreto (Visauta Vinacua, 1989). En el estudio
de la conducta informativa, Wilson (1999b) lo define como un marco de referéncia para
considerar un problema y derivar en una valoracion de las relaciones entre proposiciones
tedricas” (GONZALEZ TERUEL, 2005: 95). E, citando Case, sublinha que o modelo se
centra em problemas mais limitados do que uma teoria e, em certas ocasibes, precedem o
desenvolvimento desta, acrescentando, depois, que em Biblioteconomia e Documentacao
“la atencion a los aspectos teéricos ha aumentado en los Gltimos afios. En el caso concreto
de la investigacion en necesidades y usos, la inexistencia de una base tebrica se ha
esgrimido como argumento para explicar las limitaciones de esta linea de investigacion”
(GONZALEZ TERUEL, 2005: 95). A autora espanhola reconhece, alias, que muitas das
falhas dos estudos de utilizadores resultaram directamente da falta de base teérica, dando,
como exemplo, que “muchos de los estudios de necesidades y usos se hayan centrado
en los aspectos mas tangibles del proceso de busqueda de informacion (la demanda y
el uso de informacién) dejando de lado las cuestiones mas abstractas de este proceso
(necesidades de informacién)” (GONZALEZ TERUEL, 2005: 96). Mas, num assomo de
optimismo e confianga, proporcionado por alguns estudos que mapeiam percentualmente
as investigacdes, que, entre 1984 e 1998, fazem referéncia a teorias a respeito do estudo
das necessidades e usos, Aurora Gonzalez Teruel sublinha o esforco enorme que tem
sido posto no estabelecimento de uma base teorica dentro da Biblioteconomia e na
Documentacéo e que essa base partiu do desenvolvimento de uma série de modelos que,



fundada na investigagdo empirica, visa proporcionar um quadro de referéncia para o estudo
do utilizador da informagéao. E, neste sentido, seguindo o posicionamento de Khulthau, para
que um modelo ajude a criar esse quadro de referéncia te6rico em Biblioteconomia e em
Documentacéo (é significativo, em termos de paradigma e de perspetiva, ndo ser nomeada
a Cl) deve:

Comenzar llevando una situacion al alcance de la mano, situando un problema
dentro de un contexto especifico, pero sin detenerse aqui.

Debe continuar obteniendo los patrones que puedan ser generalizables a
otros contextos, a menudo derivando en un modelo.

Y, por ultimo, hacer extensibles los patrones establecidos al descubrimiento
y desarrollo de conceptos subyacentes que contribuyan al desarrollo teérico
(GONZALEZ TERUEL, 2005: 96).

Sendo muitos os modelos que, nos ultimos anos, foram desenvolvidos para o estudo
da “conduta informativa em geral”, a autora escolhe apenas alguns, mais precisamente
aqueles que maior repercusséo tiveram e se tornaram os mais citados. E desses fizemos um
recorte, aproveitando apenas cinco: o modelo de Wilson (1981; 1997), de Krikelas (1983), a
“teoria do sense-making” de Dervin (1983), o de David Ellis (1989) e o de Khulthau (1991).
Sao exemplos de uma modelizacdo, fundada no principio empirico de que a teorizagédo nédo
precede o modelo, mas € este que, ao fixar padroes e ao possibilitar generalizagées, se
torna decisivo na elaboracao da teoria. Caso isto ndo ocorra, o proprio modelo se converte
em teoria. Estamos perante um expediente para superar uma dificuldade incontornavel
em Biblioteconomia, em Documentacdo ou em Arquivistica — estas disciplinas praticas
e profissionalizadas s@o descritivas por natureza e, como afirma Van House (1991), a
mera descrigcdo fica aquém da producéo teorica e da efetiva investigacéo cientifica. Este
esforgo indutivo de alcancar o geral, partindo do particular, criticado por Karl Popper como
inadequado a investigacao cientifica, tem cabimento no campo das Ciéncias Sociais, mas
ndo pode ser consagrado como procedimento cientifico taxativo. A exposi¢do analitica,
feita no primeiro item deste artigo, aponta numa direcéo inversa, como vimos, e mostra ser

bem mais normal fazer deduzir os modelos de teorias ou de compostos teédricos.

O modelo de Tom Wilson (Figuras. 2, 3 e 4) incide sobre a caracterizagéo da conduta
de busca de informagéo por parte de um individuo, que age em consequéncia da percepgéo
de uma necessidade de informagéo (conceito para Wilson de dificil uso, por ser de dificil
observagcdo e registo). Para Wilson, as necessidades de informagdo n&o constituem
uma necessidade primaria, antes uma necessidade secundaria motivada por outras
necessidades mais basicas. Notou, ainda, que quando um individuo busca informacao,
encontra uma série de barreiras dependentes de variaveis pessoais, interpessoais e do
ambiente mais geral. Wilson construiu o modelo partindo, sobretudo, de uma situagcéo
elementar que o condiciona radicalmente: o individuo, ou utilizador, dirige uma pergunta a



um sistema de informacgéo formal, como uma Biblioteca ou um Centro de Documentacgéo,

ou esse mesmo individuo pede informacgéo a outro tipo de fonte, como um sistema que

néo foi concebido para fornecer informacdo — um Servico da Administracdo Publica. Em

qualquer dos casos, a busca pode ter éxito ou ser um fracasso. O modelo desenvolve-se no

interior desse recorte da realidade, excluindo uma multiplicidade de cenarios como o de um

individuo que recebe, passivamente, ou busca, ativamente, informacéo, fazendo zapping

diante do seu televisor. No entanto, o que importa aqui salientar é que Wilson chega a

conclusdes importantes de algum efeito tedrico, nomeadamente a importancia do contexto,

ou mais precisamente o papel assumido pelo individuo, no contexto laboral, ou no meio-

ambiente social e politico, tecnolégico e econdmico, é decisivo no estimulo, ou na inibicdo

da busca informativa. O modelo descreve uma parcela do “real” e tende a suscitar leituras

generalizadoras a partir dai; ndo pressupde nenhum fundamento tedrico.
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Figura 2 - Aspectos tratados nos estudos de utilizadores de Wilson.

Fonte: GONZALEZ TERUEL, Aurora).
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Figura 4 - Motivacao para a Pesquisa de Informagao de Wilson.

Fonte: GONZALEZ TERUEL, Aurora.

A contribuicdo de Brenda Dervin (fig. 5) deu-se o rétulo de “teoria do Sense-
Making’. Trata-se de algo que, desde os anos setenta, se mantém ativo e tem beneficiado



de um continuo desenvolvimento. Serd, pois, algo mais do que um simples modelo. Para
Dervin, a sua “teoria” € um conjunto de suposi¢des, uma perspectiva tedrica, um enfoque
metodoldgico, um conjunto de métodos de investigacdo e uma pratica desenhada para
fazer face a informacdo, entendida como uma ferramenta humana destinada a dar sentido
a uma realidade caética. Tratar-se-ia de uma teoria com fundamentos epistemolégicos e
filosoficos, mas, bem-vistas as coisas, 0os seus conceitos fundamentais foram definidos
de forma metaférica. Ou, na verdade, de um modelo? De um modelo com implicagbes
concretas na orientacéo de uma investigacao sobre a busca de informacgéo por parte de um
individuo numa situacéo. Do modelo deriva, pois, uma técnica através da qual os utilizadores
descrevem uma timeline, ou cronograma, que os conduz a reconstru¢do de uma imagem
referencial, observando o lugar e o tempo dos acontecimentos que ocorrem numa situagao.
As situagbes sdo o contexto, ou cenério, em que os utilizadores necessitam de informacgéao;
0s acontecimentos sdo cenas momentaneas da situagdo do utilizador, semelhantes a
imagens congeladas de um filme; as lacunas, ou gap, sdo as questdes concebidas pelo
utilizador num acontecimento em particular; e os usos sédo o0 modo pelo qual as respostas
a essas questbes ajudam a solucionar as necessidades num acontecimento e numa
situacdo (GONZALEZ TERUEL, 2005: 105). Em sintese, explica-se a “teoria” ou o modelo
dizendo-se que Dervin parte da ideia de descontinuidade, concebendo a informagéo como
aquele sentido ou significado criado num determinado momento (tempo-espago) por um
ou mais seres humanos. Uma situagdo de necessidade de informacdo serd aquela em
que desapareceu o sentido interno, e a pessoa tem de criar um sentido novo. Por causa
deste pressuposto, o Sense-Making € considerada como construtivista, uma vez que
considera a informag&o ndo como algo objetivo e externo, mas como algo construido pelo
usuario, ou seja, a informacgédo nédo existe se antes o individuo nédo a interpretou e assimilou
como resposta a uma situacéo vital (GONZALEZ TERUEL, 2005: 103). Se esta alus&o ao
construtivismo estiver correta, e ndo €, aqui, o lugar para verifica-lo, entdo estamos perante
mais um exemplo de um modelo concebido com base numa teorizagédo prévia e fundadora.
Além do mais, sublinhe-se o ébice de néo ser facilmente perceptivel, no desenho e na
explicacdo do modelo, a marca constructivista (GONZALEZ TERUEL, 2005: 103), a qual,
existindo, deveria ser assumida explicitamente pela autora do modelo.



Figura 5 - Metafora do Sense-Making de Dervin.

Fonte: GONZALEZ TERUEL, Aurora.

O modelo de Krikelas (1983; fig. 6) &€ muito parecido com o de Wilson, mas nao teve
a mesma repercusséao e impacto. Tendo examinado os distintos elementos do processo de
busca de informagéo, concebeu um modelo, em que se destaca o seguinte: no processo
de busca, encontramos, em primeiro lugar a difusdo ou disseminac@o e a recolha de
informacgéo. Os individuos s&o, em simultaneo, receptores e disseminadores de informacao
e, enquanto protagonistas da recolha, esta surge como resposta as necessidades de
informacédo desencadeadas, ou as necessidades que permanecem passivas ou estaticas,
até que se decide empreender a busca. E as necessidades emergem sempre como
consequéncia de algum acontecimento ocorrido no ambiente do individuo. Os resultados
da recolha de informagédo séao armazenados na meméria, ou em algum meio fisico, como
podem ser os ficheiros pessoais. Em muitas ocasides, quando um individuo percebe uma
necessidade de informacgéo, recorrerd aos seus proprios meios de armazenamento da
informacao (GONZALEZ TERUEL, 2005: 107-108). Case classificou este modelo, assim
genericamente sumariado, de simples, mas o que, em face de tudo o que ficou exposto
atras sobre modelos e modelizagdes, 0 que sobressai é a base demasiado empirica e a
manifesta falta de uma fundamentagéo teérica qualquer.
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Figura 6 - Modelo de Pesquisa de Informacgéao de Krikelas.

Fonte: GONZALEZ TERUEL, Aurora.

David Ellis centrou o seu estudo nos sistemas de recuperacdo de informacgéao,
elaborando consequentemente um modelo orientado para a analise da conduta de busca
de informacédo a partir da observagéo de um grupo de cientistas sociais e de cientistas
experimentais em contexto académico. A finalidade Gltima do modelo consiste em contribuir
(dimensao interventiva) para um desenho adequado do sistema de recuperacao em fungéo
dos requisitos recenseados. Nao foram, obviamente, os aspectos técnicos do sistema a
merecerem a principal atencdo, mas sobretudo as caracteristicas comportamentais dos
utilizadores decorrentes da sua interacdo com o sistema. Ellis, neste sentido, admitiu e
reconheceu a existéncia de diversas caracteristicas da conduta do individuo quando busca
informacao, que tende a constituir padrées, mais ou menos generalizaveis, e que podem
servir de indicag¢des vélidas para o desenho e a avaliagdo dos sistemas de recuperacéo
da informacédo. O modelo de Ellis assenta, assim, na enumeracao e detalhe dessas seis
caracteristicas (Fig. 7)
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Figura 7 - Versao do modelo de Ellis proposta por Wilson.

Fonte: GONZALEZ TERUEL, Aurora.

Estas caracteristicas elencadas ndo sdo justificadas pelo autor do modelo como

etapas de um processo, mas aspectos comportamentais que podem manifestar-se

em diversas sequéncias, com diferentes pessoas ou com uma s6é pessoa, em diversos

momentos. No entanto, é dificil ndo ver a primeira caracteristica como um ponto de

partida que, invariavelmente, ocorre sempre e sempre em primeiro lugar!... Na critica de

Tom Wilson, o modelo de Ellis divide-se em dois planos: um de microanalise da conduta

de busca (comeco, encadeamento, extracéo, verificagdo e fim); e outro de microandlise

da conduta em geral (exame, acompanhamento e diferenciagédo). E esta leitura implica,

necessariamente, a inferéncia de que estamos perante um processo (GONZALEZ TERUEL,

2005: 112).
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Starting (Comeco)
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CitationIndex

Browsing (Exame ou Visualizacao)
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Extracting (Extracéao)

Busca sistematica em bibliografia especializada

Por fim, refira-se o modelo de Carol Khulthau (1991), designado por Information

Search Process (ISP), que parece basear-se, segundo escreve Aurora Gonzélez Teruel,

numa perspectiva teérica construtivista da aprendizagem, tendo sido concebido a partir

da observagdo dos estudantes, quando acorriam a Biblioteca em busca de informacgéo

para elaborarem os seus trabalhos académicos. Abrem-se parénteses para sublinhar
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a presenca da teoria como condigédo prévia e fundamental a existéncia do modelo que
representa, e permite pensar em eventuais solugbes para determinado comportamento
informacional. A ideia condutora é que a busca de informagcéo deve ser vista como um
processo em constru¢do, no qual os utilizadores progridem desde a incerteza até ao
pleno conhecimento, sendo o estado de partida, ou seja, a incerteza, um estado cognitivo
causador de ansiedade e de falta de confianca.

A semelhangca do modelo de Ellis, o de Khulthau capta os estadios, ou etapas,
de um processo em que é possivel sublinhar a sequéncia de caracteristicas em diversos
niveis: afetivo (sentimentos), cognitivo (pensamentos) e fisico (agdes). A cada um destes
niveis correspondem tarefas que permitem avancar na busca, a saber: iniciacdo, selecéo,

explicacado, formulagéo, colegéo e apresentacéo.

ETAPAS EN ISP SENTIMENTOS PENSAMENTOS ACOES TAREFAS
Consideracéo Busca de
1. Iniciacao Incerteza geraldo problema informacéo Reconhecer
informativo a resolver béasica
Consideragéo dos
= - interesses pessoais e
2. Selegéo Otimismo edos requisitos do Identificar
projeto
3. Explorago Confusao, frustracéo, Busca do possivel irﬁgrsrzzgg o Investigar
davida foco do projeto exaustiva
Busca da perspectiva
4. Formulagéao Clareza final que se dara ao Formular
projeto
Busca de
= . . Incremento do : =
5. Colegao Orientacdo interesse informagéo Recolher
precisa
Assungéo dos
6. Apresentacao Satisfagao aspetos-alvo de Completar
busca

Estabelecido o modelo, a questdo subsequentemente posta consiste em saber se

ele ajuda a fixar estratégias concretas para a melhoria da adequagcéo dos sistemas de
informacéo as necessidades dos seus utilizadores. E a opinido de Morris, citada por Aurora
Gonzalez Teruel, é favoravel ao esforgco de Khulthau de aplicar, tanto as construgées
tedricas, como os resultados de seus multiplos estudos ao quotidiano, de uma Biblioteca
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ou Centro de Documentagdo, com incidéncia nas areas de referéncia e da formacéo de
utilizadores. Acresce, ainda, que Khulthau introduziu no modelo o conceito de processo
ou de zona de intervencdo, como o momento em que o utilizador necessita da ajuda do
profissional para progredir na busca de informagédo e em que o dito profissional deve
identificar o tipo de mediacao ou instrug@o necessaria. Sdo cinco as zonas de intervencao
e a cada uma corresponde um nivel de mediac¢édo: Z1 = (processo de referéncia) organizer
(organizador); Z2 = (p. r.) locator (localizador); Z3 = (p. r.) identifier (identificador); Z4 =
(p. r.) advisor (assessor); e Z5 = (p. r.) counselor (conselheiro). A formagéo do utilizador
comega no organizador e termina no conselheiro (GONZALEZ TERUEL, 2005: 113-116).

Em contraponto a estes modelos e em particular ao de Carol Khulthau, é possivel
exibir quatro, com destaque para o eLit.pt que preenche o ultimo item deste artigo. Séo
modelos inscritos na Cl trans e interdisciplinar, evidenciando, como trago matricial, a
precedéncia obrigatéria de uma teoria fundamentadora do modelo. O cariz emergente do
paradigma pés-custodial, informacional e cientifico e da Cl, que lhe é inerente, explica que
o leque de modelos seja ainda restrito e escasso, mas a tendéncia natural &€ a multiplicacéo
crescente. Apesar de poucos, os exemplos disponiveis merecem toda a atengéo.

O modelo SIAP — Sistema de Informacgé&o Ativa e Permanente (aplicavel a qualquer
entidade ou contexto humano e social) tem a sua origem genérica no volume 1 de
Arquivistica: teoria e pratica de uma ciéncia da informagao” (SILVA et al, 1998: 203 e ss.) e
reaparece como modelo assumidamente vinculado a teoria geral dos sistemas, adaptada
ao fendbmeno infocomunicacional, em 2002:

T&o Obvio anacronismo seria, entretanto, denunciado pelos autores de
Arquivistica: teoria e pratica de uma ciéncia da informagédo no decorrer de
uma longa panoramica retrospectiva das praticas arquivisticas que terminou
numa reformulagcédo epistemolégica do Arquivo e da Arquivistica, sendo
aquele perspectivado como Sistema de Informacédo e estda como disciplina
cientifica. Em “pano de fundo” vislumbra-se uma mudanca ou viragem de
paradigma — do “histérico-tecnicista” para o “cientifico-informacional”.

Aplicando, de forma livre, a teoria geral dos sistemas estes autores distinguem
Arquivo de Biblioteca pelo “grau” de abertura sistémica e, consequentemente,
do maior peso da organicidade em detrimento da funcionalidade ou do
primado desta contra aquela. Definem, por isso, Arquivo como sistema (semi)
fechado de informacéo social materializada em qualquer tipo de suporte,
configurado por dois fatores essenciais — a natureza organica (estrutura) e a
natureza funcional (servigo/uso) — a que se associa um terceiro — a memoria —
imbricado nos anteriores. (...) Note-se que o Arquivo patente nestas definicoes
ndo € o “produto” institucional ou o constructo sociocultural artificialmente
criado, sobretudo, apds a Revolugéo Francesa, mas a “realidade” concreta
naturalmente despontada em sociedade desde tempos recuadissimos. E
nesta “realidade” desde sempre se observa a conjugagado dos trés fatores
referidos, cabendo a cada Arquivo de uma qualquer “organizagdo” ou
entidade a dimensado uso/servico da informacdo por utilizadores internos
(SILVA; RIBEIRO, 2002: 118).



A partir deste atestado “oficial” de existéncia, sucedeu-se a aplica¢ado para diferentes
contextos, processo que se tem desenvolvido nos ultimos dez anos gragas, sobretudo, a
criagdo do Mestrado em Ciéncia da Informacéo (ano letivo 2007-2008), iniciativa conjunta
das Faculdades de Engenharia e de Letras da Universidade do Porto e do programa
doutoral em Informagéo e Comunicacdo em Plataformas Digitais (ano letivo 2008-2009),
iniciativa das Universidades do Porto e de Aveiro. As aplicagbes que se destacam sao
as que fazem incidir o modelo sobre Sistemas de Informacao pessoal e familiar e sobre
Sistemas de Informacdo organizacionais. No primeiro caso, a preocupag¢do centrou-se
em demonstrar que as pessoas e familias possuem organicidade, ou seja, uma estrutura
dindmica, e que persegue objetivos vitais, ndo se devendo confundir orgéanico, com
administrativo ou burocratico. A identificacdo de uma estrutura nas pessoas e nas familias,
com base em aportacdes de disciplinas especificas, como a Psicologia Genética, no que
tange as pessoas, e a Histéria da Familia mais a Genealogia no que tange as familias, tem
consequéncias aplicacionais diretas, desde logo na articulagéo e descricao dos documentos
e até objetos. Quer isto dizer que o SIAP — pessoal e familiar, através do quadro orgéanico-
funcional (SILVA, 2004: 55-84) impde um modo de descricdo que pde obrigatoriamente
em evidéncia a estrutura (no caso das familias é determinada pela sucesséao de geragoes,
cabendo em cada uma o casal administrador em familias patriarcais ou vinculadas e os
irmaos do conjuge que é natural dessa familia; e no caso de cada pessoa, é determinada
pelas fases de evolugdo genética, com a infancia até aos 14 anos, da adolescéncia e
juventude dos 14 aos 24, ou 25 anos e a fase adulta, dos 25 até ao fim da vida) e que
possibilita agregar debaixo dela os documentos descritos, sendo estes publicacdes
impressas, manuscritos, fotografias, desenhos, quadros, esculturas, mobiliario, etc. A
concepcgao sistémica, aplicada a informacao-documentagao, supera a dicotomia impresso
(Biblioteca) e manuscrito (Arquivo), abrangendo todo o tipo de documento que contém
informacdo (mentefacto), ou seja, todo o artefato, entendido como uma representacao
mental e emocional (informacional) em formato bi ou tridimensional.

A aplicagdo do SIAP, em contexto institucional e organizacional, pressupbe a
existéncia do mesmo instrumento basilar, que € o quadro organico-funcional, ao qual se
subordina a locagéo dos documentos, mas a complexidade com que se defronta é grande
e exige formulagdes mais sofisticadas, com énfase na nocdo operatéria de Sistema de
Informagéo Integral e Interativo, que assenta em quatro premissas elementares: “1% a
producdo e o uso de Informacéo € indissociavel da complexidade humana e social; 2%
pensar e estudar a Informagéo, como Sistema implica superar divisbes ou separacdes
convencionais ainda vigentes (por suporte, por tematica e por categoria institucional -
Arquivo e Biblioteca); 3% os Sistemas Tecnologicos de Informagdo néo detém o exclusivo da
condigao sistémica, constituindo, apenas, uma parcela dentro da nogéo de Sistema acima

exposta; e 4* decorre da premissa anterior a perspectiva epistemolégica que configura



a C.l. como um campo transdisciplinar ou fusionista da Arquivistica, Biblioteconomia,
Documentacéo, Organizacéo e Métodos e Sistemas Tecnol6gicos da Informagéo” (PINTO,
SILVA, 2005). O modelo SIAP — integral e interativo aparece, pois, associado a uma noc¢éao
em uso, por diferentes profissionais e com diferentes tonalidades semanticas, que é a de
Gestao de Informacéo (cada vez mais enlacada, de acordo com os programas de gestéo,
com a Gestao de Qualidade) e que nao cabe, aqui, explicitar. No entanto, ela é indissociavel
da modelizacéo feita através de quatro mddulos, cada um dividido em enunciado geral e
especificagdes (PINTO, SILVA, 2005) e uma aplicagao-piloto através do projeto de Gestéao

Integrada do Sistema de Informag&o da Camara Municipal de Vila do Conde.®

Mais recentemente foram apresentadas, em provas publicas de doutoramento,
defendidas na Faculdade de Letras da Universidade do Porto, e na sequéncia de projetos
de investigagcdo inscritos no paradigma pés-custodial, informacional e cientifico em que
emerge a Cl trans e interdisciplinar, duas teses com duas propostas de modelo e de
modeliza¢do que antecedem o exemplo maior — o eLit.pt — que fecha este artigo.

Méajory Miranda, ao tratar a problematica do acesso a informag¢édo no paradigma
pbs- custodial, chegou a elaboracdo de um modelo aplicado diretamente a findability.
Trata-se do MSEI — Modelo Semantico para Estruturar Informacdo e que se compde
de um enunciado principal, desenvolvido em trés eixos: informacao, intencionalidade e
sistema de informagéo. O seu objetivo é orientar o relacionamento em SRI — Sistemas
de Recuperacdo da Informacédo e explorar a participagdo do utilizador. Aspecto saliente
desta proposta € a énfase posta na fundamentacao teérica do modelo, assegurada pela
teoria da intencionalidade de recorte fenomenolégico. Segundo esta teoria, & possivel
estabelecer uma relagdo de consciéncia com o objeto, ao ajustar e entender a palavra,
significando, entéo, intengdes mentais ou cognitivas que poderiam ser postas em pratica.
A intencionalidade surge, assim, como a doutrina nuclear da fenomenologia, e explica que
cada ato de consciéncia que realizamos, cada ato de consciéncia tido como algo intencional,
€ consciéncia de ou experiéncia de algo, ou outrem. Através do MSEI, esta teoria € aplicada
na resolugdo de um problema concreto de mediagédo tecnoldgica e institucional: garantir
sucesso na busca e na captura de informacao mediada pelos convencionais Servicos de
Informagéo como Bibliotecas (publicas e especializadas), através de Bases de Dados, ou
de sistemas tecnoldgicos que permitem recuperar informagéo. Do ponto de vista da forma,
Majory Miranda seguiu a recomendacéo geral, e o esquema exposto no final do primeiro
item: o modelo deduz- se, ou deriva da teoria e matriza a elaboracédo de um eventual
prototipo (MIRANDA, 2010: 142-177).

Olivia Pestana, numa investigacdo analitica dos Servicos de Informagédo, em
contexto hospitalar, atinge, como corolario l6gico da trajetéria seguida, a apresentagcéo
de um modelo claramente baseado na teoria dos sistemas. No entanto, destaca-se
uma particularidade interessante, pois esta voltado mais para o ajustamento o modelo



sistémico ou do SIAP e nao tanto ao tratamento organizativo e descritivo da totalidade da
informacgao produzida/recebida e acumulada, numa entidade hospitalar, embora isto esteja,
naturalmente, implicado no projeto em foco, mas sobretudo a estrutura do Departamento da
Informacédo. O modelo de Servigos de Informagéo é integrado em novos modelos de gestéo
hospitalar que refletem a organizacdo. Trata-se, em suma, de um modelo que contempla
a existéncia de dois servigos: o Servigo Técnico de Informagéo e o Servigo de Acesso e
Difusdo da Informagé@o, bem como diversas areas funcionais, algumas delas agregadas
aos servicos. No ponto 3-1-5, pode-se visualizar o organograma relativo a organizagcao
interna do Departamento da Informacéo, em resultado da estrutura proposta” (PESTANA,
2010: 192). Esta faceta coloca o modelo, simultaneamente, em duas categorias: a dos
sistémico-informacionais e a dos organizacionais. E, deste modo, estamos perante uma
certa inovagdo, uma vez que até ao momento, dentro da Cl trans e interdisciplinar, ndo
se tinha ainda modelizado, nesta dupla perspectiva, facto que introduz alguns debates
interessantes, e o principal é se 0 genuino “espirito” do SIAP comporta incursdes pelo plano
estritamente de gestdo e de (re)configuragédo organizacional.

Por dltimo, uma menc¢éo especial, ainda que genérica ao eLit.pt — um modelo em
Literacia Informacional — construido no decurso de um projeto de uma equipa interdisciplinar*
e cujos resultados foram, entretanto, publicados em e-book (SILVA, FERNANDEZ
MARCIAL, MARTINS, Literacia da Informagdo em Portugal: um diagndstico, um modelo e
uma reflexdo prospetiva (2007-2020). Porto: CIC Digital Porto, 2016. ISBN 978-989-8648-
6. Url: http://www.youblisher.com/p/1847546-A-literacia-da-informacao-em-Portugal/.

Trata-se do projeto de investigacdo “A Literacia Informacional no Espaco Europeu
do Ensino Superior: Estudo das Competéncias da Informagdo em Portugal (eLit.pt)”,
aprovado, financiado pela Fundacgédo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) em 2007, por
um periodo de dois anos, e concluido em 30 de abril de 2010. Consistiu na aplicacdo de
um inquérito por questionario a 855 estudantes do ensino secundério e 2271 do ensino
superior (universitario e politécnico), num total de 3126 inquiridos. O seu objetivo central
era estudar a Literacia Informacional, ou da Informagéo, uma “espécie” de literacia, tendo
em conta a moda explosiva e a variedade de literacias que a literatura exibe (AZEVEDO,
SARDINHA, 2009: 1-34). Estuda-se a literacia que abarca um conjunto de caracteristicas e
de aspectos relacionados com a informacgéao tal como ficou definida. E o contexto escolhido
para este estudo foi o escolar, em sentido amplo, ou seja, alunos inquiridos em varias
Escolas Secundarias, Universidades e Institutos Politécnicos em todo o Pais. Em nivel
mais geral, temos o meio ambiente, isto é, a realidade politica, econémica, social e cultural
portuguesa e europeia, em que se inscrevem as alteracbes das politicas e sistemas de
educacdo, mais precisamente a tentativa de uniformizacdo recentemente implementada
e conhecida por Reforma (Declaracdo) de Bolonha. A referéncia expressa ao Espaco
Europeu do Ensino Superior, significa precisamente a atengdo dada a influéncia que o



meio ambiente (leia-se o enquadramento portugués e europeu) tem sobre a problematica
da literacia. Nao é, pois, possivel esquecer, sobretudo a vertente politica que se traduz
num conjunto de iniciativas e de projetos que, pelo menos desde 1996, vém procurando
ajustar o sistema educativo a introdugcéo e ao subsequente impacto das TIC. E, no que
concerne a implementacéo da Declaragdo de Bolonha, a partir de 2006, importa salientar
que visava a uniformizagdo politica dos diplomas e das oportunidades de acesso ao
mercado de trabalho, no espaco da UE, assim como uma mudanca profunda na concepgao
pedagdgica, sobretudo em nivel do Ultimo estadio da educagédo formal — o universitario
com a criagdo dos ECTS (European Credits Transfer System), aproximando o aluno de
uma aprendizagem acompanhada, para que este, ao mesmo tempo, possa desenvolver
um forte sentido de autonomia e de autodesenvolvimento das capacidades/competéncias
préprias e adquiridas. Este é, alids, um ponto-chave: a aquisi¢cdo por parte do estudante
de competéncias genéricas, transversais e especificas (conhecimento, capacidades e
habilidades), nas quais 0 acesso e o uso da informagéo sédo uma prioridade. Este desiderato
acompanha a Reforma, mas é preciso advertir que o projeto eLit.pt ndo conseguiu espelhar,
nos seus resultados, trabalhados a partir de inquéritos aplicados e respondidos de 2007 a
2009, qualquer indicio claro do impacto da reforma no comportamento informacional dos
estudantes. Em contrapartida, o que se tornou visivel, nas respostas ao questionario, é a
transicéo, em curso, do “cérebro tipografico” para o “cérebro hipertextual ou 2.0” estimulada
pelo impacto crescente da Era da Informacéo.

Desde o inicio do projeto foi entendida a inevitabilidade de ser elaborado um modelo,
pelarazéo 6bvia de que, mais do que estudar um problema, o objetivo era, necessariamente,
explorar a sua envolvente real através de um diagnostico possivel e o desenho de um
plano de intervencéo para investigacao-acao. Assim sendo, néo foi formulada uma hip6tese

geral, nem se sentiu a obrigatoriedade de convocar uma teoria explicativa, em especial.

No entanto, tratando-se de uma pesquisa em Cl, ndo faltou a indispensavel
utensilagem tedrico-metodologica, enformadora da potencial modelizagéo, em que avulta a
divisdo artificial e instrumental do objeto de estudo em trés grandes areas — a da producéo
informacional, a da organizagdo e representacdo da informacdo e a do comportamento
informacional — e uma espécie de subarea, estrategicamente interdisciplinar, e com forte
pendor aplicacional, que é a da gestédo de informacgéao e que concentra problemas e solucoes,
desde a producao ao uso, cobrindo as etapas todas do ciclo info-comunicacao, elencado no
final da definicdo de Cl atras apresentada. A area do comportamento informacional, ao ser
demarcada das anteriores, obriga a que tenhamos uma acepcéo restrita de comportamento
face a informacdo. Tomado em sentido mais geral, o comportamento € o modo de ser,
ou de reagir, de uma pessoa, ou de um grupo numa determinada situacdo e contexto,
impelido por necessidades induzidas ou esponténeas, no que toca exclusivamente a
producdo/emisséo, recep¢do, memorizagao/guarda, reproducdo e difusdo da informacéo



(Silva, 2006). Em sentido mais restrito, € o conjunto de atitudes e praticas relativas a busca
e ao uso da informacdo. E, neste sentido bastante restrito, a LI emerge como aspecto
integrante e indissociavel do comportamento informacional, sendo entendida como a
capacidade seletiva e sintetizadora na busca e uso da informacéo (Silva, 2006), exercida
através de competéncias desenvolvidas e adquiridas que se articulam com necessidades
“espontaneas” e induzidas, ao longo do processo de escolarizagéo e educagao formal (do
ensino pré-primario ao superior). Convém, alias, sublinhar que a LI, ao ser uma emanacéo
do comportamento informacional, e podendo, por isso mesmo, confundir-se com ele, tem
de ser restringida no espacgo e tempo, em sintonia com as raizes que o conceito tem nas
Ciéncias da Educagédo, nomeadamente na Didatica das Linguas e da Didatica Geral do
Ensino Basico, o que significa dever-se usar o conceito para se delimitar e esmiucar o
processo de estruturagcdo do comportamento informacional das pessoas, enquanto sujeitas

a processos de ensino-aprendizagem em contextos escolarizados.

Um entendimento que apresenta diferencas, sobretudo de perspectiva, em face de
uma concepgdo mais sociolégica, como a adoptada por Patricia Avila, que contextualiza
a literacia dos adultos, na problematica geral das “sociedades do conhecimento
contemporaneas”, e apresenta-a como uma competéncia de base fundamental para a
populacédo adulta (AVILA, 2008: 41), amarrando-a, em demasia, ao papel especifico da
escrita e daleitura+, tido por instrumento fundamental em nivel “da promogéao da reflexividade
(Giddens, 1992) e da capacidade para agir (Stehr, 1994) dos sujeitos da sociedade do
conhecimento” (AVILA, 2008: 41; e 43-83). Alinhada com o estudo coordenado por Ana
Benavente, no qual participou como investigadora, Patricia Avila perfilha um posicionamento
metodol6gico misto, combinando a abordagem metodolédgica extensiva ou quantitativa com
a eminentemente qualitativa. Mas o que importa aqui é destacar que a autora, a dado passo
do seu livro (parte Il — analise extensiva da literacia, capitulo 5), recupera e apropria-se
da definicdo avancada nas pesquisas norte-americanas de literacia, entendida como “a
capacidade de utilizar informagdo escrita e impressa para responder as necessidades da
vida em sociedade, para alcancar objetivos pessoais e para desenvolver os conhecimentos
e os potenciais proprios” (Kirsch, Jungeblut, Jenkins e Kolstad, 1993: 2), acrescentando:
“Num quadro social caracterizado pela circulacdo de uma grande variedade de materiais
escritos impressos, pretende-se, com esta formulacéo, sublinhar os processos de utilizacao
(em vez dos de aquisi¢édo), as varias dimensdes e os contextos da vida, em que a literacia
pode ser fundamental para os adultos (seja na esfera privada, seja na esfera publica, no
trabalho ou no lazer), tendo em conta n&o apenas as suas aspiracdes e projetos pessoais,
mas também os beneficios que dai pode decorrer para a sociedade” (AVILA, 2008: 133).

Na perspectiva de Cl trans e interdisciplinar, a LI esta, forcosamente, para além
da capacidade cognitiva e fundamental ou basica de ler, escrever e contar, consistindo,

como se disse acima, na capacidade de compreender criticamente o que se &, escreve



e conta, pelo que ndo € confundivel com uma competéncia de base fundamental. Ela é
a capacidade, aprendida pelas pessoas desde tenra idade, a buscar, avaliar e a usar/
(re)produzir, criticamente, a informagéo, ndo apenas escrita ou impressa, uma vez que o
nosso conceito operatério de informagéo inclui o conjunto estruturado de representagdes
mentais e emocionais codificadas (leia-se: em qualquer cédigo, do linguistico ao musical,
passando por uma variedade ampla). Dai que o titulo que encerra a substéncia da
investigacdo de Patricia Avila — literacia de adultos — tem, em Cl, a traducéo direta para
comportamento informacional, ou seja, como os adultos usam a informag¢do em resposta
as suas multiplas necessidades quaisquer que sejam as situa¢des e os contextos. A LI
fica, consequentemente, confinada a estruturacdo e a maturagdo desse comportamento,
em periodo longo de educacgéo formal, o que leva a sugerir que uma investigacéo em LI
se cinge a criangas, a adolescentes e a jovens, nao incidindo sobre adultos, a ndo ser que
eles regressem a contextos (presenciais ou ndo) de educacdo continua, ou a chamada
Universidade para a Terceira Idade ou Sénior.

O esclarecimento exposto € crucial, pois como se vai percebendo, a investigacao
em literacia varia muito, consoante os campos cientificos em cena e, dentro destes, os
pressupostos tedrico-metodolégicos e conceptuais assumidos mais ou menos claramente
pelos investigadores.

A propoésito de conceitos operatérios decisivos, ha que acrescentar o relevo
dado, em CI trans e interdisciplinar, ao de meio-ambiente, acima mencionado, e que,
relembrando, constitui a realidade economica, politica, social, cultural matrizada em
diferentes niveis — local, regional, nacional, internacional e globalizado. Esta é, em suma,
a realidade envolvente que baliza sempre o comportamento informacional dos individuos e
dos grupos, regulando diretamente as condi¢des objetivas em que a LI se desenvolve, ou
seja, impondo regras sociais, politicas, econémicas, etc. que estabelecem o quadro geral,

quer da produgéo, como da recepc¢édo/busca e uso da informagéo.

Outros conceitos operatérios basilares sdo o de contexto e de situagéo. Por contexto
devem entender-se uma unidade agregadora de elementos materiais (um edificio, um ou
mais aposentos que constituem cenario para a ag¢do infocomunicacional), tecnolégicos
(mobiliario, material de escritério, computadores, com ou sem ligagédo a internet, etc.), e
simbolicos (o0 estatuto e os papéis desempenhados pelas pessoas ou atores sociais) que
envolvem os sujeitos de agdo infocomunicacional, através de momentos circunstanciais
delimitados cronologicamente (situagéo).

Engloba dois tipos essenciais: o organico e o efémero. O contexto organico pode
ainda ser institucional (em que a unidade agregadora é determinada estruturalmente por
uma instituicdo publica ou privada, mas com aparelho politico-administrativo) e informal
(em que a unidade agregadora € determinada estruturalmente por entidades individuais

e coletivas, sem ou com reduzido aparato burocratico e de génese e extingédo rapidas).



O contexto efémero possui uma variedade de graus que vao do mais acidental e volatil,
como é o caso de um grupo de pessoas conhecidas que se encontram na rua a conversar
(emitir e receber informagéo), ao caso das manifestagbes esponténeas e organizadas, dos
comicios, etc., podendo confundir-se com situacédo, até ao mais perene e regulado, como
€ 0 caso das tertulias de amigos que se reinem periodicamente (SILVA, 2006: 144-145).
E situagdo € o estado circunstancial, temporéario, de duragdo mais ou menos reduzida
e continua, que da historicidade a acao informacional propriamente dita. Por seu turno,
necessidade € um vetor (constituido por um ou varios impulsos de ordem diversa) que
predispde ou orienta diretamente um individuo a buscar e a (re)produzir informacédo, em
determinada situag&o dentro de um determinado contexto, tendo, como pano de fundo, um
meio ambiente. Ha necessidades “espontaneas” e induzidas (SILVA, 2006: 156). Sobre
este delicado e difuso conceito operatério, ocupou-se, como vimos atras, Aurora Gonzalez
Teruel, trazendo a colagdo diferentes tentativas de o definirse desde Crawford (1978),
passando por Westbrook (1997), Wersig (1979), Belkin (1980), Oddy e Brooks (1982a
e 1982 b), Brenda Dervin (1983) ou Khulthau (1991) e detendo-se em Taylor, que, em
1968, distinguiu quatro tipos de necessidades de informagéo: a necessidade visceral, ou
necessidade de informacéo n&o expressa; a necessidade consciente ou descricdo mental
consciente de uma area de indecisao mal definida; a necessidade formalizada, ou uma
declaragéo formal da necessidade; e a necessidade comprometida, ou a pergunta vertida
na linguagem do sistema (GONZALEZ TERUEL, 2005: 71-72).

Por inclusao digital, devera entender-se o conjunto de competéncias adquiridas
de aprendizagem bésica de informatica, utilizagdo de computadores e navegag¢do na
internet. S&o competéncias cognitivas e funcionais, aprendidas formalmente, que uma vez
interiorizadas ganham uma performance rotineira e quase “automética”. Neste sentido,
a inclusdo digital engloba caracteristicas que a diferenciam de literacia informacional e
corresponde ao conjunto de competéncias no qual incluem a capacidade de avaliar, de
selecionar e de usar criticamente a informacgéo produzida/obtida, através do computador
ou da internet.

Estes conceitos operatérios intervém de forma decisiva na elaboracdo de um
modelo de Cl, nomeadamente perante problemas, casos e situagdes agregados na area
do comportamento informacional. O modelo eLit.pt inscreve-se claramente na categoria
de modelos, com incidéncia no comportamento das pessoas face a informacgéo buscada
e comunicada para seu uso em situagdes, contextos e meios ambientes concretos. E &
um modelo que representa/diagnostica e que orienta a intervencdo mais aplicativa. Esta
dupla valéncia é tipica, em geral, dos modelos pensaveis e concebiveis em CI ou, mais
amplamente, em CIC.

Questao interessante € que este modelo, que abarca alguns aspectos estruturais
e caracterizadores da LI, suscita consiste em saber que teoria(s) estara(rdo) na sua raiz.



Interessante e dificil de elucidar, ndo porque seja inexistente uma base tedrica a sustentar
este e qualquer modelo, mas porque a complexidade do fendbmeno info- comunicacional
nao facilita os processos de teorizagdo modelizadora dos problemas ou das situacoes.
Dificil ainda, porquanto se tornard infrutifero procurar no “arsenal teérico-metodolégico” da
Cl, ou das disciplinas que estdo no seu bojo transdisciplinar, uma explicacéo tedrica que
fundamente especificamente a modelizagéo eLit.pt. Como é, alids, natural, a importagcéo/
exportacéo de teorias e de métodos faz-se obrigatoriamente na dinamica cientifica, e &
facilitada pela possibilidade de delimitarmos organicamente interdisciplinas como as CIC,
que operam dentro de um campo mais vasto que é o das Ciéncias Sociais e Humanas,
tendo relagdes cruzadas com campos menos proximos, mas convergentes. Isto explica,
pois, que em CIl tenhamos de desenvolver a investigagcdo com base em movimentos
continuos de importacdo/adaptacdo de teorias formuladas no circulo mais préximo da
interdisciplina natural (as CIC), ou mais longinquos. O essencial joga-se no processo de
adaptacdo e, neste sentido, ndo surpreende que possamos evocar e convocar a teoria
da cognicdo, ou da biologia da cognicdo de Humberto Maturana e Francisco Varela
(MATURANA; VARELA, 2010) para auxiliar precioso da indispensavel fundamentacao
de qualquer esforco de modelizacdo, em comportamento informacional, em geral, e de
literacia informacional, em particular. E, ao fazer-se esta chamada a colagéo do contributo
te6rico de Maturana e Varela, aceitamos a ideia de que o mundo néo é pré-dado e que o
construimos ao longo da nossa interagdo com ele. Admitir esta tese ndo exclui, porém, a
forga intuitiva do evolucionismo, tal como Denis Dutton o recupera no estimulante livro Arte
e Instinto, perguntando e perguntando-nos se néo existird uma predisposi¢éo genética para
apreciar um romance de Jane Austen, uma cancado de Sinatra ou um quadro de Seurat?
(DUTTON, 2010). Duas achegas teéricas importantes, devidamente combinadas, para a
indispensavel construgdo de um modelo que tem, no bindmio necessidade (individual e
grupal) e situagdo/contexto, o pilar da sua inteligibilidade e do seu processo de validagao.

Vejamos, enfim, o modelo graficamente representado e que contém os “elementos
reais” em que o processo de LI ocorre e decorre, com destaque para o ator principal
que é o estudante/jovem. E bom recordar que o inquérito, por questionario aplicado em
Portugal continental, teve, como amostra-alvo, alunos do 12.° ano do Ensino Secundario e
alunos posicionados a meio da frequéncia (2.° ano) de diversos cursos superiores (ensinos
universitario e politécnico), o que nos remete para dois contextos formais — a Escola
Secundaria (publica) e a Universidade/Politécnico (publicos) — enquanto cenarios centrais
da acdo comportamental do dito ator-foco. O modelo condensa néo sé os elementos,
mas também algumas condigbes importantes detectadas/confirmadas pela investigacao
empirica. E através dele depreende-se a presenca do composto teérico acima referido, o
qual pode ainda vir a ser enriquecido com aportagdes oportunas e ajustadas.

O estudante, ora num contexto, ora noutro, esta fortemente condicionado pelo meio-



ambiente e opera, movimentando-se em ordem a satisfagdo de necessidades bastante
induzidas pelo contexto escolar, ou académico, em que se encontra, e é ao “movimentar-
se” ou ao “agir info-comunicacionalmente” que ele evidencia os niveis de LI que adquire e
que assimila: busca e acede a informagéo de que necessita, mostra, em seguida, se avalia
e escolhe criticamente a informagéo encontrada para o(s) uso(s) imediatos e contextuais.
Neste quadro, o centro é ocupado pelo estudante situado e contextualizado agindo info-
comunicacionalmente, mas ndo € menos centralizador o papel que os fatores operacionais
“formais” e “informais” desempenham globalmente. Note-se que nos “informais” avulta, em
primeiro lugar, a Familia, que desempenha um papel débil, quando outrora fora bastante
forte e enformador. Chega-se mesmo ao ponto de, como os resultados do inquérito parecem
sugerir, ser indiferente ou pouco expressiva no processo de LI dos alunos, a condigédo
socioecondmica do contexto familiar.

A acédo do professor é chave e incontornavel, porquanto ela pode influenciar
o comportamento informacional dos estudantes, sendo decisiva na aquisicdo por parte
destes das competéncias criticas, ou seja, de niveis de LI elevados, estruturantes e
perenes. Mas também é verdade que a acao docente esta ela propria amarrada a normas
educativas e didaticas rigidas, repetidas e pouco facilitadoras de desempenhos ajustados
as caracteristicas que cada aluno e cada turma no seu todo apresentam. A centralidade
do professor no processo de LI é “6bvia”, mas os constrangimentos que tém sofrido, ao
longo dos ultimos trinta anos em Portugal, diminuiram a sua capacidade influenciadora
no processo de LI dos estudantes portugueses. Abre-se uma nota para esclarecer que
um olhar atento a bibliografia disponivel, sobre o que se passa nos paises observados
pela OCDE e outras realidades continentais, obriga a reconhecer que o caso portugués se
conjuga com o que se vai passando noutras latitudes.



Figura 8 - Modelo eLit.pt.

Mas, se a posi¢éo do professor é central no processo de LI, ela ha muito convive
com a influéncia exercida por outros fatores ligeiramente designados de “informais”, em
que a radio emissora, a televisdo e o cinema consolidaram presenca secular e disputam
primazia, face a Familia, cuja influéncia esta em declinio, como se notou acima. No dealbar
de uma nova Era — a da Informacéo —, ha que associar a esses media info- comunicacionais



a tecnologia de informagdo e comunicagdo, assente na informatica e na internet, na
digitalizacdo méssica e na apropriacdo extensiva pelos cidaddos do Mundo do que a
infoesfera Ihes vai oferecendo e proporcionando, ao nivel de partilha reticular, uns com os
outros, num movimento imparavel de onda humana e social gigante ao redor do planeta —
as famosas “redes sociais” parecem estar no &mago desta onda. Paralelamente, as TIC’s
ndo sdo uma aquisicdo tecnoldgica estavel e adquirida, sdo muito mais uma sucessao
alucinante de inovagdes que ndo tem ainda pausas e muito menos “fim” a vista. Os
grupos “informais”, assinalados no modelo, desempenham, pois, a par do papel central do
professor, uma agéo operacional decisiva no processo de LI do estudante, sendo possivel
detectar, através dos dados empiricos disponiveis que, em relagdo ao fator “formal”’, o
“informal” parece levar cada vez maior vantagem, configurando um desequilibrio que é
refletido na LI patente na populagéo estudantil portuguesa, através, claro esta, da amostra
explorada pelo eLit.pt.

O modelo ndo deixa, como ndo seria expectavel que deixasse, de fora da
representacdo a Biblioteca (quer escolar ou académica, quer municipal ou publica), mas
€ evidente que o papel da biblioteca dentro do contexto escolar sempre se subordinou a
acéo mediadora e estimuladora do docente e ainda tem de ser assim. Mas o desequilibrado
ascendente do fator “informal”’, em que avulta a influéncia dos media digitais e, associado
a estes, a irresistivel ajuda dos motores de pesquisa, liderados confortavelmente pelo
Google, afeta o0 desempenho da Biblioteca e for¢ca-a a um processo de metamorfose em
curso, mas ainda incerto e fluido.

Mais do que uma explicagcéo do eLit.pt, pretendeu-se, aqui, ilustrar como e para que
se elabora um modelo em ClI, tida e assumida como ciéncia social aplicada.

Notas:

1. Em portugués, este termo relaciona-se claramente com os dominios da Arquitetura e da Arte: “(do francés maquet-
te). 1. Representacdo a trés dimensdes, em escala reduzida, mas fiel as proporc¢des e aspecto originais, de um edifi-
cio, do cenario de um teatro, etc. 2. Projeto mais ou menos elaborado, esbogo ou estudo de um impresso e especial-
mente de revistas, jornais, livros ilustrados, impressos publicitarios, para definir o seu formato, volume e disposi¢cdo
geral. 3 Pequeno modelo de uma escultura, em cera, argila, etc.” (NOVA ENCICLOPEDIA LAROUSSE, 1998: 4500).

2. O modelo tem sido e esta a ser aplicado em varios casos por arquivistas/cientistas da informagao: “Arquivo da
Casa de Mateus (Vila Real)”, “Arquivo da Familia do Conde da Barca” (existente no Arquivo Distrital de Braga, Uni-
versidade do Minho), “Arquivo da Casa do Avelar” (existente no Arquivo Distrital de Braga, Universidade do Minho),
Arquivo do Pago de Calheiros (Ponte de Lima), Sistema Pessoal e Familiar de Mario Cesariny (existente na Fundagao
Cupertino de Miranda, Vila Nova de Famalicdo) etc.

3. Outro caso de aplicagdo que, apesar de ter ficado bloqueado por falta de sensibilidade dos decisores politicos,
mantém seu potencial e frescura teérica € o SIMAP/SIMAI - MASSON, Silvia Mendes; SILVA, Armando Malheiro da.
Uma abordagem sistémica da informacdo municipal: o projeto SIMAP e um caso de aplicacdo ainda incipiente- o
SIMAI. Cadernos de Estudos Municipais. Braga, 14/16 (jul. 2000-dez. 2001), p. 33-62.

4. Ao longo do projeto, a equipa, que se manteve ligada e operacional, foi constituida por quatro docentes da Fa-
culdade de Letras da Universidade do Porto e investigadores do Centro de Estudos em Tecnologias e Ciéncias da
Comunicagdo — Armando Malheiro da Silva, José Manuel Pereira Azevedo, Maria Fernanda Silva Martins e Maria
Manuela Gomes de Azevedo Pinto — e uma consultora da Universidade de A Corufa, campus de Ferrol, Galiza, Es-
panha, Viviana Fernandez Marcial.



CAPITULO 5

O COMPORTAMENTO INFORMACIONAL E AS
NECESSIDADES DE BUSCA, SELECAO E USO DA
INFORMACAO

OS PARADIGMAS

Thomas Kuhn, autor do famoso livro A Estrutura das revolugbes cientificas (2000), teria,
certamente, dificuldade em iniciar um artigo sobre uma disciplina cientifica claramente deficitaria
de consenso epistemolodgico interno como é a Ciéncia da Informagéo. Fisico de raiz e historiador
da ciéncia, ficou célebre ao propor uma explicagdo sobre o modo como a “ciéncia normal” muda
de paradigma'. Na sequéncia do éxito obtido com o seu trabalho, foi sendo estimulado a refletir
sobre as ciéncias sociais em comparagdo com as naturais e ndo se esquivou desse desafio (KUHN,
2006: 265-273). No entanto, chegou a concluséo frustrante de que essas ciéncias tinham excesso
de interpretacédo (hermenéutica — como se 1é na tradugéo para portugués do seu texto), carecendo,
por isso mesmo, de uma matriz te6rico-metodolégica e de um espirito identitario minimo. Kuhn néo
chegou a debrugar-se sobre a Biblioteconomia, a Documentagéo ou a Arquivistica, tendo ficado num
plano mais amplo e ndo precisou de mais para alimentar a sua perplexidade.

O desconforto kuhniano ou, melhor dito, a incerteza manifestada sobre a eventual possibilidade
de alguma ciéncia social e humana constituir um paradigma “de acordo com a resolu¢do de quebra-
cabecas” teve resposta consistente por parte de trés autores belgas (BRUYNE, HERMANN;
SHOUTHEETE, 1974; 1977), bem acolhida, de imediato, sobretudo por especialistas na area da
Educacéo (LESSARD-HEBERT; GOYETTE; BOUTIN, 1994), mas depois esquecida, nomeadamente
em Sociologia, ndo obstante ser esta a sua ciéncia de base. Alids, ndo se entende como a sélida
proposta epistemologica apresentada, tendo em vista a fundamentagéo da cientificidade das ciéncias
sociais através de uma dindmica metodologica Quadripolar (operada a partir da interagéo de quatro
polos: o epistemolbgico, o tedrico, o técnico e o morfoldgico), foi esquecida e desapareceu do debate
epistemoldgico em torno das ciéncias humanas e sociais. Uma omissao injusta e errbnea que tem
de ser revertida por epistemologos e cientistas deste vasto campo disciplinar?2. Mas apesar disso
ela acabou sendo importada, via autores da Educacéo, primeiro para a Arquivistica e, depois, para
a Cl ensinada e desenvolvida na Universidade do Porto, onde o Método Quadripolar € matéria
crescentemente divulgada (SILVA et al., 1999; SILVA; RIBEIRO, 2002; e SILVA, 2006). Uma iniciativa
radical, do ponto de vista epistemol6gico, mas insuficiente para ajudar a resolver a profunda falta de

consenso que persiste nesta area disciplinar difusa.

Insuficiente se revelou, também, o contributo escasso e recente de alguns autores com
possiveis paradigmas para a Cl. Tanto quanto pudemos apurar ha trés propostas: a de lzquierdo
Arroyo, de Rafael Capurro e de Armando Malheiro da Silva e Fernanda Ribeiro, dissonantes entre si.



Num estudo de grande fbélego sobre as aportacbes de Paul Otlet a Ciéncia da
Informacao, intitulado La Organizacién documental del conocimiento (1995), José Maria
Izquierdo Arroyo deduz trés paradigmas a partir do pensamento do visionario belga,
fundador do Mundaneum e autor do Traité de la Documentation (1934) (LEVIE, 2006),
a saber: o paradigma biblioteconémico ou pré-documental (PB); o paradigma atual ou
a Ciéncia Normal da Documentag¢do (PLD); e o paradigma semibtico-documental ou
interdocumental (PSD). Sao trés paradigmas que lzquierdo Arroyo distingue de acordo com
a sequéncia historica que tiveram e em relagéo a sete fases da investigagéo convencional
“0. Conservacion fisico-topolégica de documentos; 1.2 Acopio pertinente y exhaustivo de
documentos; 2.% Lectura de cada documento de 1.%; 3.2 Segmentacion interna de cada
documento, produciendo fichas- citas (textuales, o condensadas) depositables en un
fichero; 4.2 Esquematizacion de segmentos tomados de 3.%; 5.2 Cotejo y contrastacién de
segmentos y/o de esquemas teobricos derivados de su sintesis (3.%/4.%); 6.% Creatividad:
establecimiento de nuevas relaciones, combinaciones, etc., para la elaboracién de nuevos
documentos, a partir de 5.2” (IZQUIERDO ARROYO, 1995: 19-20).

Para este autor, o primeiro paradigma (PB) corresponde ao “grado cero de la
Documentacioén” e compreende apenas “una ordenacion de documentos en el ‘espacio
fisico’ (o ‘espacio documentario’), en tanto que los otros dos paradigmas actian ya sobre
la idea de ‘espacio documental”; o segundo (PLD), classificado como sendo da Linguistica
Documental apenas prevé a atuacdo do documentalista na primeira fase, a partir da
qual ficam por conta do investigador as outras tarefas; e o terceiro ou novo paradigma
tem por desiderato que as fases 2.2 a 5.% (se ndo mesmo e de algum modo a 6.%) sejam
desenvolvidas pelo novo documentalista, havendo, assim, um “espacio documental
continuo” (IZQUIERDO ARROYO, 1995: 20-21).

Embora lzquierdo Arroyo ndo se detenha a explicar o conceito operatério de
paradigma, percebe-se, em primeiro lugar, que ele analisa detalhadamente o pensamento
de Paul Otlet, entendido como o fundador de uma ciéncia completamente distinta da
Biblioteconomia e da Bibliologia do séc. XIX. E, neste sentido, e a maneira de uma segunda
nota, a criagdo e a institucionalizacdo da Ciéncia Normal da Documentacéo (ha, aqui, um
6bvio esfor¢co de colagem ao sentido do mesmo adjetivo usado por Kuhn) correspondem,
claramente, a um novo paradigma cientifico- profissional, embora limitado na sua efetiva
cientificidade. Em terceiro e Ultimo lugar, a plena correspondéncia entre a atividade de
investigacdo (ciéncia) e a atividade do moderno documentalista, capaz de levar até as
Ultimas consequéncias as ideias visionarias de Otlet, que ji soube distinguir documentacao
e informacéo e que soube, também, anunciar a hiperdocumentagdo, muitissimo antes de
que o conceito de hipertexto pudesse surgir. Temos, pois, paradigmas por referéncia a
um marco exclusivo e dominante — a obra e a agéo de Paul Otlet. Excluidos da analise
paradigméatica exposta ficaram os Arquivos e os Museus, bem como a “ideia heterodoxa”



de que apesar dos desenvolvimentos tedricos e praticos consagrados no Traité de la
Documentation: le livre sur le livre ndo houve, do ponto de vista técnico e instrumental
(descrever o livro, cataloga-lo e localiza-lo), uma mudancga radical em face da doutrina
bibliologica anterior.

Numa linha prépria, em que trata a Ciéncia da Documentagdo como disciplina
precedente tal como a Biblioteconomia, posiciona-se Rafael Capurro, através da palestra
proferida em 2003 e que se encontra acessivel na sua homepage. Trata-se de um texto
muito interessante e com varios topicos merecedores de reflexdo e de debate, embora
aqui nos limitemos a focar e a concentrar na parte em que ele aplica o conceito de
paradigma a Ciéncia da Informagédo. E é muito importante perceber como introduz esse
conceito operatério de Kuhn: “Como a palavra paradigma mesmo o indica — do grego
paradigma = exemplar, mostrar (déiknumi) uma coisa com referéncia (para) a outra — o
paradigma é um modelo que nos permite ver uma coisa em analogia a outra. Como toda
a analogia, chega 0 momento em que o0s seus limites sdo evidentes, produzindo-se entédo
uma crise ou, como no caso de teorias cientificas, uma revolugéo cientifica, na qual se
passa da situacéo de “ciéncia normal” a um periodo “revolucionario” e em seguida a um
novo paradigma. Kuhn identifica a existéncia de uma situagéo “pré-paradigmatica” na qual
ndo se produzem progressos cientificos, como seria o caso das ciéncias sociais, incluindo
também a ciéncia da informacdo. David Ellis tem razdo quando mostra, retomando
a critica a Kuhn de Margaret Masterman, que tanto a situagdo de dualismo como a de
multiplicidade de paradigmas n&o s@o necessariamente sinais de um estado cientifico preé-
paradigmatico, mas sim caracteristicas da ciéncia normal (Ellis, 1992). Em outras palavras,
a dicotomia entre “ciéncia normal” e “periodo revolucionario” é demasiado esquematica
se se considerar que crises, rupturas, erros, mal entendidos, equivocos, analogias, dados
empiricos, conceitos, hipoteses, duvidas, retrocessos e buscas sem saida assim como
as instituicdes, os instrumentos, as visbes e paixdes que suportam por assim dizer os
processos cognitivos, constituem o cerne mesmo, em parte latente e em parte explicito, de
todo campo cientifico, pois 0 éxito ou o predominio de um paradigma cientifico esta sempre
em parte condicionado as estruturas sociais e aos fatores sinergéticos, incluindo eventos
fora do mundo cientifico, cujo efeito multicausal ndo sé ¢ dificil de prever, como também de
analisar a posteriori” (CAPURRO, 2003).

A tese de Capurro, seguindo suas préprias palavras, é a de que a Ciéncia da
Informacgdo surge em meados do século XX com um paradigma fisico confrontado por
um enfoque idealista e individualista, que, por sua vez, foi substituido por um paradigma
pragmatico e social, que Jesse Shera e sua colaboradora Margaret Egan cunharam, em
alternativa, de “epistemologia social” (1961, 1970). Vendo-os com um pouco mais de detalhe
e comegando pelo paradigma fisico, percebe-se estar na sua raiz a “Teoria Matematica da
Informacao” de Claude Shannon e Warren Weaver (1948) e a “Cibernética” de Norbert



Wiener (1951), consistindo em que “ha algo, um objeto fisico, que um emissor transmite a
um receptor”. Este paradigma, aplicado ao campo da Ciéncia da Informacgéo, exclui “nada
menos que o papel ativo do sujeito cognoscente ou, de forma mais concreta, do usuario,
no processo de recuperacdo da informacgéo cientifica, em particular, bem como em todo
processo informativo e comunicativo, em geral. Nao por acaso, essa teoria refere-se a um
“receptor” (receiver) da mensagem.

N&o é de se estranhar que os limites dessa metafora sejam conduzidos ao paradigma
oposto, o cognitivo” (CAPURRO, 2003). Um paradigma proposto por Bertram C. Brookes
(1977, 1980) e influenciado pela ontologia popperiana dos trés mundos (o fisico, o da
consciéncia ou dos estados psiquicos e o do contetdo intelectual de livros e documentos,
em particular das teorias cientificas): “Brookes subjetiva, por assim dizer, esse modelo
no qual os conteudos intelectuais formam uma espécie de rede que existe somente em
espacos cognitivos ou mentais, e chama tais conteudos de “informacéo objetiva”. Dado o
seu carater cognitivo potencial para um sujeito cognoscente, ndo é de se estranhar que
Peter Ingwersen tente integrar dinamicamente o objeto perdido desse paradigma cognitivo
sem sujeito cognoscente, que € o usuario (Ingwersen 1992, 1995, 1999). Mas, apesar
desse enfoque social, sua perspectiva permanece cognitiva no sentido de que se trata
de ver de que forma os processos informativos transformam ou néo o usuéario, entendido
em primeiro lugar como sujeito cognoscente possuidor de “modelos mentais” do “mundo
exterior” que séo transformados durante o processo informacional. Ingwersen toma
elementos da teoria dos “estados cognitivos anomalos” (“anomalous state of knowledge”
abreviado: ASK), desenvolvida por Nicholas Belkin e outros (Belkin 1980, Belkin, Oddy,
Brooks 1982). Essa teoria parte da premissa de que a busca de informagao tem sua origem
na necessidade (“need”) que surge quando existe 0 mencionado estado cognitivo anémalo,
no qual o conhecimento ao alcance do usuério, para resolver o problema, ndo é suficiente
(CAPURRO, 2003).

O terceiro paradigma — pragmatico e social — constitui uma reacdo contra o
cognitivo, ou seja, contra a ideia de considerar a informag¢édo desligada do usuario no
mundo em que ele realmente se situa e age. Capurro cita Brend Frohmann na critica que
este faz ao paradigma cognitivo, considerando-o idealista, e avanga com o pressuposto
da hermenéutica do existir humano desenhada por Martin Heidegger, associando-os ao
essencial da Teoria Critica (Karl-Otto Apel e Jurggen Habermas), postulando que ambas
as contribuicbes proporcionam um marco epistemolégico possivel para a Ciéncia da
Informacéo... E isto tudo para chegar ao paradigma social- epistemol6gico ou “domain
analysis” defendido por Birger Hjorland e Anne Albrechtsen (1995), no qual o estudo de
campos cognitivos esta vinculado a comunidades discursivas, ou seja, distintos grupos

sociais e de trabalho que constituem uma sociedade moderna:

Uma consequéncia pratica desse paradigma € o abandono da busca de uma



linguagem ideal para representar o conhecimento ou de um algoritmo ideal
para modelar a recuperagao da informacao a que aspiram o paradigma fisico
e o0 cognitivo. Uma base de dados bibliografica ou de textos completos tem
carater eminentemente polissémico ou, como o poderiamos chamar também,
polifénico. Os termos de um Iéxico ndo s&o algo definitivamente fixo. O objeto
da ciéncia da informagéo é o estudo das relagdes entre os discursos, areas
de conhecimento e documentos em relacdo as possiveis perspectivas ou
pontos de acesso de distintas comunidades de usuarios (Hjgrland 2003). Isso
significa, em outras palavras, uma integragcdo da perspectiva individualista
e isolacionista do paradigma cognitivo dentro de um contexto social no qual
diferentes comunidades desenvolvem seus critérios de selegéo e relevancia
(CAPURRO, 2003).

O impacto que a proposta de Capurro teve na comunidade de cientistas da informacéo
do Brasil ndo demorou a manifestar-se e, em 2005, na revista brasileira Perspectivas
em Ciéncia da Informacdo (n.° 2, jul./dez.), da Escola de Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, foi publicado um artigo de Renato
Fabiano Matheus em que se analisa a contribuigéo geral para a Ciéncia da Informagédo do
filosofo uruguaio residente na Alemanha e professor aposentado da area de Documentagéao
e Informacéo na Hochschule de Estugarda. Um artigo interessante que é citado por ser feita
nele uma interpretacédo da proposta dos paradigmas de Capurro. De acordo com a leitura
feita por Rafael Matheus, é sublinhado que o proprio Capurro reconhece, aludindo a sua
andlise dos paradigmas, que é bastante esquematica, embora apareca recorrentemente

na sua obra:

O problema é que a analise através de paradigmas cientificos — expressao
popularizada a partir da andlise de Thomas Kuhn (1975), feita essencialmente
sobre aevolugdo do conhecimento cientifico nas ciéncias naturais —caracteriza-
se por destacar a competicdo entre teorias e grupos de pesquisadores,
sendo os paradigmas concorrentes considerados mutuamente exclusivos.
Considerando a exposigéo de Capurro em relagdo a situagao especifica da
Cl, no méaximo se poderia entender que os paradigmas concorrentes tém
pontos em contato, mas nunca que eles sdo complementares (MATHEUS,
2005: 159).

Uma posicdo desse tipo contraria, segundo Rafael Matheus, a necessidade de
colaboragéo interdisciplinar na Cl, e para resolver este dilema sugere que se abandone o
termo paradigma, reinterpretando-o através do termo “abordagem”:

Nessa concepcédo, abordagens complementares teriam emergido
historicamente com a ampliacdo dos interesses das pesquisas na Cl,
ampliagcéo esta que teve como foco diferentes objetos ao longo do tempo.
Seguindo tal linha de raciocinio, é possivel associar objetos de estudos a
cada uma das abordagens (anteriormente paradigmas). A abordagem
fisica estaria assim associada a tecnologia e aos sistemas de informacéo; a
abordagem cognitiva estaria associada as necessidades do usuario e suas
interagcdes com os sistemas; e a abordagem social estudaria o usuario e suas
interacdes com os sistemas, bem como diferentes grupos e contextos sociais,



dentro de organizagdes ou comunidades. Desta forma, é possivel entender
que as abordagens anteriores continuam sendo essenciais para o estudo
dos problemas associados a informagao, em virtude dos diferentes aspectos
analisados por cada uma (MATHEUS, 2005: 159).

Rafael Matheus faz uma adaptagéo da proposta de Capurro ao universo complexo
das Ciéncias Sociais e a especificidade do campo da Cl, contrariando a tese de Kuhn, que
em parte Capurro segue, da oposicao entre paradigmas e da transicdo entre eles através
de rotura, ou seja, por um processo de revolucao cientifica. Desta forma ha um desvio de
sentido em relacdo ao “paradigma” kuhniano, e a introdug¢do do conceito de abordagem
implica a possibilidade de diferentes autores poderem trabalhar um mesmo objeto através
de facetas e de &ngulos diferentes, sem alterarem os fundamentos teéricos e metodologicos
comuns. Quer isto dizer, de acordo com o entendimento que temos da “doutrina” de
Kuhn, que vérias abordagens podem caber dentro de um mesmo paradigma e que para
haver mudanca revolucionaria de paradigma tem de surgir uma nova conex&o teorica e
metodoldgica, assim como epistemoldgica, que confronte as resisténcias dos cientistas
mais velhos e os obrigue a mudar ou a permitirem a mudancga. No entanto, e este aspecto é
relevante, a transicdo paradigmética observada ou postulada por Kuhn nas ciéncias “duras”
pode ocorrer de maneira diversa nas “moles”, podendo coexistir o paradigma anterior com
o paradigma novo. N&o é liquido que haja uma revolugdo, mas para haver alteracdo de
paradigma tem de haver muito mais do que um mero aparecimento de novas abordagens
e teorias (como deduz Matheus na sua leitura de Capurro) que ndo afetem os principios
e as bases epistemologicas em que determinada comunidade cientifica ou profissional foi
formada, ou ensinada num periodo largo de uma ou mais geracoes.

Estamos, pois, perante alguns aspetos essenciais que nos ajudam a introduzir a
proposta alternativa que tem vindo a ser desenvolvida desde que foi publicado o vol. 1
de Arquivistica: teoria e pratica de uma ciéncia da informacdo (1999) e onde se comegou
por distinguir trés fases possiveis na evolugéo da pratica arquivistica, do aparecimento e
da transmutagdo da disciplina arquivistica: a fase sincrética e custodial; a fase técnica e
custodial; e a fase cientifica e pds-custodial (SILVA et al., 1999: 210).

Esta proposta surgiu em esbogo e evoluiu, nos anos seguintes, a medida que se
consolidou a opg¢do dos Autores por uma conexdo mais radical e paradigmaticamente
distinta, acerca da posicdo epistémica e do relacionamento entre si de disciplinas
profissionais e praticas, surgidas, a partir do final do século XVIII, como s&o a Arquivistica,
a Biblioteconomia, a Museologia, a Documentagéo e a Information Scienc 3,

Izquierdo Arroyo e Rafael Capurro fizeram um uso restritivo do conceito de paradigma.
Aquele aplica-o a transi¢do da Biblioteconomia para a Ciéncia da Documentacao, fundada
na teoria e na pratica postuladas por Paul Otlet: o paradigma biblioteconémico era fisico
e pré-cientifico; com Otlet surgiu o paradigma da “ciéncia normal da documentag¢do” com
maior consisténcia que o anterior, mas sem a plenitude cientifica do paradigma atual



“semiético- documental ou interdocumental”. E Capurro cingiu-se a Library and Information
Science anglo-americana (e irradiada a partir desse eixo para a Europa do Norte, para a
Oceania e outras latitudes) surgida nos anos cinquenta do século XX, por forca da adaptacéo
das técnicas documentais de descricdo, de classificagdo e de anélise ao potencial da
automatizacdo num primeiro estadio e, em seguida, as possibilidades de processamento
informacional dos computadores e dos “sistemas informaticos”. Ambos parecem né&o
resistir a tentacdo reducionista de pensar numa parte, e ndo num todo potencial: pensam
na Documentacdo e na Information Science, entendidas como disciplinas autbnomas e
distintas de outras, como a Arquivistica ou a Museologia. E ambos vinculam o conceito
operatério de paradigma mais a formulagéo teé6rica do que a um processo amplo em que
a génese, a evolugcdo e a metamorfose das teorias se fazem através da agdo formativa
(ensino nas universidades e institutos), das praticas de investigacdo e das relacdes e
interacbes operadas dentro das comunidades cientificas e/ou profissionais.

Paul Otlet e Henry La Fontaine, no que concerne ao ramo biblioteconémico, alargaram
0 conceito de documento, indo além do livro, ou do jornal e da revista, padronizaram a
descricdo bibliografica, converteram a Classificagdo Decimal de Dewey na famosa
Classificacdo Decimal Universal, preconiza critérios e principios valorizadores do acesso
ao contetdo dos documentos (ou seja a informacéo), tendo em conta as necessidades dos
utilizadores, etc., mas sera que isto e muito mais do que nos deixaram, bem como o que
outros autores posteriores aportaram, constituiu uma ruptura de paradigma?

Aresposta a esta pergunta é essencial e convoca a necessidade de se ter clara uma
nocao de paradigma. Se entendermos por paradigma uma fus@o entre o sentido menos
restritivo, que lhe deu Thomas Kuhn, e o imperativo de aplicagcdo as Ciéncias Sociais
(“puras” e aplicadas), talvez possamos aceitar a seguinte definicdo operatoria:

consiste genericamente num modo de ver/pensar e de agir comum a uma
ampla maioria de cientistas (dentro do seu campo disciplinar especifico)
de diferentes linguas e nacionalidades distribuidos por mais que uma
geracédo. Esta homogeneidade é compativel com a coexisténcia de diferentes
formulacdes tedricas e “escolas” desde que ndo ponham em causa ou em
perigo o esquema geral de ver/pensar e de agir (paradigma) reproduzido
pelo ensino superior universitario e politécnico e pelas sociedades cientificas
[e profissionais] (SILVA, 2006: 158).

Aceitando-a, percebe-se melhor a proposta de dois grandes paradigmas para o
campo da documentacao/informacéo, que envolve todas as disciplinas relacionadas e tem
em conta um periodo longo entre o século XVIll e a atualidade. Assim, entendemos que com
a necessidade da formacgéo profissional de arquivistas, bibliotecarios e musedlogos, que
ocorre na sequéncia da criagdo moderna dos Arquivos nacionais e publicos, das Bibliotecas
nacionais e publicas e dos Museus nacionais de arte, arqueologia, etnogréficos, naturais e

de ciéncia, se formou um paradigma custodial, patrimonialista, historicista e tecnicista, que



ainda sobrevive apesar da crise que se intensifica em plena Era da Informagéao ou Digital em
que vivemos, num mundo cada vez mais globalizado, ndo obstante a marginalizacdo dos
que se acham na ampla e aguda faixa de pobreza. Nesse paradigma € possivel identificar
uma base de conhecimento cientifico, contudo ela ndo esta patente na pratica descritiva
ou catalogadora e custodial dos arquivistas, bibliotecarios e museélogos, mas na erudi¢céo
metodico-cientifica da Histdria geral, da Historia de Arte, da Filologia, da Linguistica e dos
Estudos Literarios. Por isso é que o paradigma emergente — pés-custodial, informacional e
cientifico — foi sendo preparado por um conjunto de contribui¢des teéricas e ndo s6, algumas
das quais surgiram com e ap6s Paul Otlet e visaram estabelecer, no plano da investigagéo,
mais do que no plano da pratica ou da técnica, a ado¢éo de principios cientificos. Referimo-
nos aos autores evocados por Rafael Capurro e a outros que, claramente, pretendem
fornecer conceitos operatérios e elementos teérico-metodoldgicos capazes de dotarem a
profissdo de documentalista, ou de gestor de informacéo de patente cientificidade (SILVA:
RIBEIRO, 2012).

Pela reacdo que é possivel rastrear na literatura internacional recente, o paradigma
de Izquierdo Arroyo poderd ter seguidores em Espanha e no espaco ibero- americano, a
proposta de Capurro foi sendo relativizada pelo proprio autor e parece adormecida e a
postulacdo de dois grandes paradigmas — o custodial e o p6s-custodial (SILVA; RIBEIRO,
2012: 111-124) — n&o sujeitos a uma transicao revolucionaria ou guiada pela rotura, mas
que coexistem ainda em diversos pontos do globo de forma algo imprevisivel, esta a fazer
a sua trajetoria com adesdes em Portugal e no Brasil (destaque-se, ai, especialmente
a comunidade de arquivistas) e com resisténcias também. Em suma, estes esforcos e
tentativas ndo tém conseguido ser consensuais. Persiste, pois, a falta de consenso
epistemoldgico. Por qué?

N&o ha seguramente uma resposta ou explicagao Unica, mas a que nos parece mais
consistente encontra respaldo na postura expressa por Marlene de Oliveira®, organizadora
do livro coletivo Ciéncia da Informagéo e Biblioteconomia: novos conteudos e espagos de
atuacgo e autora do capitulo 1 —“Origens e evolug¢do da Ciéncia da Informacéo” (OLIVEIRA,
2005: 9-28). Nao se pode dizer que seja uma postura clara, isenta de ambiguidade, mas em

contraponto vé-se que esta amarrada a uma preocupacao de ordem pratica e profissional:

A Ciéncia da Informac&o ndo é uma evolugao da Biblioteconomia, conforme
a crenga de alguns autores, uma vez que cada uma delas se baseia
em orientacOes paradigmaticas diferenciadas. As teorias da Ciéncia da
Informagdo aliadas as novas tecnologias de informagdo vém contribuindo
com novas praticas e servigos bibliotecéarios. Como j& mencionado, a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagéo trabalham juntas na busca de
solucao para 0 mesmo problema que orienta a area, contudo, representam
campos cientificos norteados por paradigmas diferentes. Vale salientar que o
conceito de paradigma aqui utilizado se sustenta nas ideias de Thomas Kuhn.
Segundo esse historiador da Ciéncia, o paradigma é visto como um modelo



ou padrédo de ciéncia que é compartilhado por uma determinada comunidade.
Dentro desse conceito ndo caberiam, portanto, as propostas de teorias,
caminhos tedricos e metodolégicos ainda ndo compartilhados (OLIVEIRA,
2005: 21).

Especificando que paradigmas sé@o esses, a autora, no tocante a Biblioteconomia,
colou-se ao que Francis Miksa escreveu (MIKSA, 1992: 229-252) e repetiu que o paradigma
dessa disciplina consiste nhum grupo de ideias relacionadas com a biblioteca, entao
considerada como uma instituicdo social, tendo suas raizes, ou origens nos “trabalhos
de estudiosos da Escola de Biblioteconomia de Chicago, durante os anos 1920 e 1930”
e tal paradigma “desenvolveu-se usando ideias e metodologias buscadas nos campos
da Sociologia e da Educagédo” (OLIVEIRA, 2005: 22). Sobre o paradigma da Cl, Ié-se:
“‘compde-se de um grupo de ideias relativas ao processo que envolve o movimento da
informacdo em um sistema de comunicagdo humana. Este paradigma surgiu nos anos
1950, quando as ideias da engenharia de comunicacdes e teorias cibernéticas obtiveram
éxito na representacado das propriedades do sistema de transmisséo de sinais em termos
matematicos” (OLIVEIRA, 2005: 23). Implicito a este extrato esta a aceitacédo de que a Cl
tem profundas afinidades paradigméticas com a Engenharia de Sistemas, a Cibernética
e as Ciéncias da Computacéo, o que implica que ela se situe num campo diferente do
das Ciéncias Humanas e Sociais, ndo merecendo t&do pouco o epiteto de “ciéncia social
aplicada”!

A autora citada segue um entendimento de paradigma que, embora reclame
coincidir com o sentido kuhniano mais fiel, estd longe de ser tomado como credivel.
Thomas Kuhn ensaiou vérias definicdes de paradigma e até ao fim da sua vida continuou
a tentar estabilizar o conceito. Fica, pois, dificil evocar um argumento sélido de autoridade
autoral. Parece-nos que a via a seguir deve ser outra: para ser (til o uso deste termo néo
pode ser sindnimo de teoria ou de ideia; tem de significar algo que existe, mas que néo é
representado por esses outros termos. O respetivo étimo deve também ser tido em conta
para que ndo haja um chocante desfasamento significacional. Deste modo, é verosimil
que o paradigma signifique uma orientacdo cientifica geral, onde podem caber diferentes
teorias, mas todas elas situadas no respeito a matriz epistemoldgica dessa orientacéo.
Por exemplo; o positivismo e o relativismo, com seus axiomas de cariz epistemoldgico,
aproximam-se bastante do que deve ser um paradigma adotado por uma determinada
comunidade cientifica e que vai sendo reproduzido através de mecanismo de reproducéao
formal (processo formativo, avaliacdo de publicacbes pelos “pares”, reprodugéo e aceitacéo
dos principais compéndios e manuais, etc.). Na proposta dos dois paradigmas (custodial e
pds- custodial — SILVA; RIBEIRO, 2012), percebe-se, por um lado, a marca do positivismo
patente na Historia e, através desta, na formacéo e praticas de bibliotecarios, de arquivistas
e até de museologos ao longo de oitocentos e de novecentos, e, por outro, a incapacidade
de desenvolver uma matriz cientifica propria, porquanto o essencial dessas atividades se



esgotava na fixacao de normas descritivas e classificatorias dos documentos e pecas que
outros (os especialistas e cientistas frequentadores da Biblioteca, do Arquivo e do Museu)
iriam consultar e examinar. O termo paradigma ganha, aqui, uma amplitude e profundidade
que hipétese e teoria ndo tém.

Esta discusséao ajuda a entender como o consenso na area se encontra bloqueado
quando ndo ha sequer um esforgo para que os membros ativos da comunidade de arquivistas,
de bibliotecarios, e documentalistas, de museo6logos e de cientistas da informagéo aceitem
uma definicado uniforme para paradigma. E o consenso continua impossivel se entre eles
nao for tomada consciéncia de que, na pratica formativa, teérica e profissional, & possivel

visualizar duas perspectivas com consequéncias, na area, diametralmente opostas.

De um lado, podemos agrupar os que de forma explicita e implicita aceitam
a autonomia paradigmatica das disciplinas que compdem a area da documentagdo/
informacéo, constituindo uma perspectiva epistemolégica com alguns adjetivos —
fragmentada, cumulativa, “corporativa” ou, simplesmente, interdisciplinar (elas relacionam-
se entre si, mas conservam autonomia e identidade cientifica e profissional proprias); e
de outro, os que defendem a existéncia de uma dindmica transdisciplinar, e ndo apenas
interdisciplinar, que obriga, naturalmente, todas essas disciplinas de cariz pratico, técnico e
profissional a transformarem-se numa nova configuracéo disciplinar conformada a um novo
paradigma, em que o foco das abordagens (com aceitaveis diferencas entre elas) passe
a ser a informacgé&o e nédo apenas o documento, 0 acesso e néo a preservagao ou guarda
e a produgédo de um efetivo conhecimento cientifico préprio e ndo a aplicagéo acritica e
rotineira de normas e de standards descritivos e classificatérios dos documentos. Esta
segunda perspectiva pode ser denominada de evolutiva, ou ainda trans interdisciplinar, na
medida em que a Cl passa a corresponder a um novo estadio, formado através de uma clara
din&mica transdisciplinar e, ao mesmo tempo, mantém uma forte vocacao interdisciplinar
nos campos de conhecimento cientifico a que é associada — Ciéncias da Comunicagéo e
Informacéo, Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas e Sociais.

O paradigma da Cl, exposto por Marlene de Oliveira, evidencia diante da CI trans
e interdisciplinary apresentada logo no capitulo primeiro, um claro reducionismo. A autora
inscreve esse paradigma no campo informatico, cibernético e tecnolégico, vertente que nao
esta omissa na definicdo retocada por Borko, mas também néo ofusca outras. A notéria
ambicdo deste esforgco programatico aponta para a mencionada perspectiva evolutiva,
quando apresenta, por exemplo, a Biblioteconomia e a Documentagdo como “aspectos
aplicados” (ndo é empregue sequer o termo disciplina, mas aspeto, no sentido de forma,
que a Cl assume no terreno pratico e aplicacional). E certo que ha uma grande dose de
ambiguidade nos termos definitérios: Que propriedades sdo essas que a Cl investiga?
Que se entende por fluxo informacional? Que forcas sdo essas que o regem? Sistema
artificial e tecnologico/informatico e o sistema natural biolégico, humano e social? O que



€ uma ciéncia interdisciplinar? Significa, na pratica, que € uma interdisciplina, ou seja,
um agregado preciso de disciplinas autbnomas que cooperam bem entre si, ou significa
que é uma disciplina feita de contributos de varias disciplinas mesclados e, deste modo,
constituintes de uma disciplina prépria com identidade (objeto e método) marcada?
Mas, no caso da resposta pender para a segunda secdo estamos, de fato, perante uma
ciéncia interdisciplinar (POMBO, 2004; e POMBO; GUIMARAES; LEVY, 2006), ou antes
na presenca de uma ciéncia nova produzida através de uma dindmica transdisciplinar,
tal como é definida em Olga Pombo (2004: 73-104; 170)? A célebre definicdo de Borko
tem, afinal, “pés de barro”, porém é inegavel que visou instituir um campo cientifico novo,
composto, ao mesmo tempo, pelo legado de disciplinas anteriores e pelo lastro cientifico da
inovadora e surpreendente “revolucdo informacional” do p6s-Il Guerra Mundial.

A sintese almejada fez sentido entdo e é, hoje, mais oportuna e urgente. Mas, por
muito citada que continue sendo, suas implicagbes epistemoldgicas ndo séo lidas nem

adotadas de igual forma por todos.

Que foi inspiradora nao se pode nega-lo, e uma outra iniciativa, que merece registo,
protagonizada pelo professor francés Yves Le Coadic, seguiu-lhe o desiderato, provando-
Ihe, também, o fracasso... Conseguir inscrever o titulo La Science de L’Information (1.2 ed.
1994; 2.2 1997), na “monumental” e prestigiada colegdo Que sais-je? das reputadissimas
Presses Universitaires de France-PUF, representou ndo apenas O respeito e o apreco
por uma carreira individual de docente e investigador, mas a oportunidade de gravar no
painel oficial e “enciclopédico” das ciéncias, antigas e recentes, criadas e desenvolvidas
pela mente humana, sobretudo, ao longo da Modernidade, uma disciplina com raizes no
passado e imprescindivel ao futuro, consistente nos seus fundamentos, objeto e método,
e com uma natural predisposi¢éo interdisciplinar, ilustrada pela célebre “flor de Le Coadic”
(1997: 28). A obra teve impacto em Franca e fora, nomeadamente no Brasil e na Roménia
(LE COADIC, 1996; e LE COADIC, 2004). E pode acrescentar-se ter sido uma aposta
forte numa ciéncia renovada e unificada na sua condigéo algo paradoxal de interdisciplina
(sobre a forte adesao a esta tendéncia ver SILVA, 2011; e ROBREDO, 2003)!... Le Coadic
colou- se, afinal, demasiado a definicao de Borko, colhendo, inclusive, a sua ambiguidade.
E agravou-a, porque o seu “pequeno” manual espelha uma contradi¢do epistemolédgica
incontornavel: seguindo uma abordagem classica e plasmando, talvez, nisso a sua
formacédo de base em Quimica (Emilia Curras e Jaime Robredo sdo outros dois quimicos e
autores consagrados em Cl), precisou, com rigor, o objeto (a informacéo) e método dessa
ciéncia, o que sinaliza um esfor¢o de a apresentar no singular e com identidade minima,
contudo, em simultaneo, ndo hesitou apresentar quatro disciplinas participes-fundadoras
do campo (a Biblioteconomia, a Museoconomia, a Documentagéo e o Jornalismo)® e em
considerar que “A ciéncia da informacdo é um dessas novas interdisciplinas, um desses

novos campos de conhecimento onde colaboram entre si, principalmente, a psicologia, a



linguistica, a sociologia, a informatica, a matematica, a légica, a estatistica, a eletronica, a
economia, o direito, a filosofia, a politica e as telecomunica¢des” (LE COADIC, 1996: 22).

A persistente falta de consenso epistemoldgico talvez se explique, pelo menos
em larga parte, por um certo pudor de inspiracdo relativista em assumir escolhas e,
sobretudo, desafios inadiaveis. Entre a perspectiva interdisciplinar e a evolutiva ou trans
interdisciplinar, ha que instaurar um debate que possa ser construtivo e conclusivo por uma
ou por outra. A opgéo entre essas duas vias, sendo feita com espirito cientifico e dialético,
pode gerar, finalmente, um consenso frutifero. O cerne da questéo parece residir, de fato,
na assunc¢ao plena e o mais alargada possivel de uma das duas: a Cl sé pode ser um campo
interdisciplinar e, assim sendo, é dificil de distinguir a Cl de Le Coadic do projeto académico
e institucional francés SIC — Sciences de I'Information et Communication, instituido em
1974 (SILVA; RAMOS, 2014); ou, ao revés, a Cl resulta de uma dindmica transdisciplinar de
fusdo de varias disciplinas praticas e profissionais, incluindo a Information science anglo-
americana, constituindo-se, desse modo, um novo estadio epistemol6gico e paradigmatico
que se vislumbra, apesar das fragilidades, na definicdo retocada por Harold Borko, sem
perda, contudo, da indelével vocagao interdisciplinar. A primeira perspectiva formou-se no
bojo do paradigma custodial, historicista, patrimonialista e tecnicista; a segunda esta sendo
impulsionada pela emergéncia do paradigma pds-custodial, informacional e cientifico, que
se explica a luz das condi¢bes socioecondmicas, tecnolbgicas, politicas, culturais da Era
da Informagé&o em que ja estamos imersos.

Pode sempre haver quem se queira manter fora da busca de um consenso
epistemolégico minimo, indispensavel para que possamos falar de atividade cientifica séria
nesta area, ou ainda quem prefira, por manifesto enviesamento do que deve ser a pesquisa
epistemoldgica e até por desconhecimento da imensa utilidade da Epistemologia Pratica
(PAVIANI, 2009), acha-lo dispensavel, mas os que percebam, de uma vez por todas, a
urgéncia de um debate decisivo sobre esta magna questao tém de concentrar-se na anélise
da transicao paradigmatica e estabelecer as linhas claras de uma opg¢éo. Evitar este desafio
€ atrasar indubitavelmente o desenvolvimento e até um reconhecimento académico e social

mais expressivo e amplo da area.

DO COMPORTAMENTO E DAS NECESSIDADES INFORMACIONAIS

Um dos dois objetivos fixados para este artigo estd cumprido nos pontos acima. A
probleméatica do comportamento informacional € complexa e exibe crescente relevancia na
literatura da area, mas as analises da produc¢éo bibliogréfica mostram, também, um vinculo
difuso e confuso com a matriz disciplinar da Cl, o que se explica através da dominancia da
perspectiva fragmentada, cumulativa ou interdisciplinar que concebe o estudo da informacgéo
como campo plural, de saberes, de disciplinas e de técnicas diferentes e complementares,

comprometidos entre si pelo “dever” de interdisciplinaridade. Recuperar o essencial desses



estudos tedrico-praticos, enquadrados epistemologicamente na perspectiva evolutiva, ou
trans interdisciplinar (alternativa & prevalecente), constitui o segundo objetivo perseguido
na parte restante.

Data de 2006 o inicio formal da sistematizacéo e da articulagéo das “pegas” soltas
do puzzle Cl, patente na publicagdo paralela de “Terminologia Essencial” (SILVA, 2006:
137-167) e da edig¢éo online do DeltCI — Dicionario Eletrénico de Terminologia em Ciéncia
da Informagac®. A delimitacdo do objeto e a adogcdo de um método eram completadas
com a fixacdo de um vocabulario préprio, um elenco de conceitos operatérios postos ao
servico da dindmica investigativa em CIl. De um s6 lance, brotaram oitenta verbetes, que
aguardam revisdo, e a lista tem de ser aumentada. Aperfeigoar varios desses verbetes é
um imperativo e faz, por isso, sentido que a tarefa seja exercitada, em jeito de contributo
parcial, no escopo deste artigo.

Na “Terminologia Essencial”’, ou no DeltCl, comportamento informacional é “o modo
de ser ou de reagir de uma pessoa ou de um grupo numa determinada situacéo e contexto,
impelido por necessidades induzidas ou espontaneas, no que toca exclusivamente a
producédo/emisséo, recepcdo, memorizagao/guarda, reproducdo e difusdo da informacgéo.
Neste sentido é uma das trés areas de estudo e de intervencao da Ciéncia da Informagéao. As
outras duas sdo a Gestédo da Informagéo e a Organizacéo e Representagdo da Informacéao”
(SILVA, 2006: 143).

Uma definicdo demasiado ampla em que a produgéo informacional e a subsequente
organizacdo, representacdo e armazenamento sdo subsumidas no comportamento,
0 que ndo sendo absurdo, é excessivo e contradiz a esquematizagdo supra das trés
partes interdependentes e nucleares da Cl. Na altura, ndo estava ainda clara a dimenséo
aplicacional, pratico-profissional e interdisciplinar da gestdo da informacédo, defendida,
hoje, sem hesitacdes. Impde-se, pois, uma retificacdo definitéria: o comportamento
informacional € o modo de ser, ou de reagir, de uma pessoa, ou de um grupo, numa
determinada situagéo e contexto, impelido por necessidades induzidas ou esponténeas, no
que toca exclusivamente a busca, selecéo e uso da informagéo. Traducgéo literal do inglés
information behavior, veio substituir, com vantagem, as expressoes “estudo de utilizadores”
e “estudo de uso e necessidades”, mais ambiguas: tanto significam uma linha de pesquisa,
surgida no inicio do séc. XX (FIGUEIREDO, 1994; LE COADIC, 1997; LE COADIC,
1998; e GONZALEZ TERUEL, 2005), mas dentro da Cl, como podem, apressadamente,
sugerir uma pretensa disciplina especializada, em sintonia com a tendéncia para a énfase
descontrolada na especializagdo, isolando-se, equivocadamente, a arvore da florestal...
Vale a pena remeter para a resenha diacronica dos antecedentes e da evolugédo histérica
dos “estudos de necessidades e usos”, tragcada por Aurora Gonzalez Teruel, até ao final dos
anos noventa do séc. XX — uma resenha bem-feita e muito Gtil que nos dispensa qualquer
tentativa de incurséo por esse exercicio retrospectivo (GONZALEZ TERUEL, 2005: 39.60).



A conduta de pessoas ou de grupos face a informagcédo é uma linha de pesquisa
especifica e complementar das outras duas — a da producéo informacional (administrativa
em instituicbes e organiza¢des empresariais, literaria, cientifica, musical, artistica, etc.) e a
da organizacgéo e representagédo da informacéo (inclui-se aqui a tradicional elaboragéo de
normas descritivas, bem como de classificacdo e de indexacéo, que se tornou area core de
mediacdo na biblioteconomia e na documentacdo e ndo menos core, apesar de “praticas
separatistas”, na Arquivistica e na Museografia). E remete-nos, obrigatoriamente, para a
evolucgéao inevitavel que este tipo de pesquisa sofreu, por influéncia de vérios fatores, ndo
sendo de desprezar a revolugéo tecnolégica, acelerada a partir da década de cinquenta do
século XX: da atencéo e preocupagédo com a busca nas instituicbes culturais de mediacéo
(bibliotecas publicas e especializadas) e nos sistemas automatizados passou-se a valorizar
o utilizador e suas praticas de uso em qualquer situagéo e contexto (GONZALEZ TERUEL,
2005: 39-60).

Aurora Gonzalez Teruel, em obra de sintese imprescindivel sobre esta tematica,
depois de ter condensado as principais criticas que acabaram por ser dirigidas aos estudos
de necessidades e usos — a escassa aplicabilidade dos resultados das pesquisas feitas e
0 emprego de metodologias inadequadas —, explica essa alteragéo de enfoque do seguinte

modo:

Es por ello por lo que ya desde los afios ochenta han surgido diversos
investigadores que han propuesto aproximaciones alternativas al estudio de
las necesidades y usos. Todas estas iniciativas han partido de la base de
que la observacion del proceso de busqueda de informacion ha de hacerse
globalmente. Es decir, ademés de la demanda realizada a un determinado
sistema de informacion, interesa saber qué pasa antes de que esto ocurra y
qué consecuencias tiene posteriormente. Como se vera en el segundo capitulo
de esta monografia, esta perspectiva global se evidencia en la sustitucién
del concepto de necesidad de informacién por el de conducta de busqueda
de informacion (information seeking behaviour) o, en un sentido mas amplio,
el de conducta humana (information behaviour) para referirse a la totalidad
de la conducta humana con relacion a las fuentes y canales de informacion
incluyendo la busqueda pasiva y activa y el uso de la informacion” (Wilson,
2000) (GONZALEZ TERUEL, 2005: 33-34).

E importante, também, salientar que a autora considerou oportuno reservar um
capitulo, em sua monografia, para 0s conceitos e perspectivas basicas implicados nos
estudos das “necessidades e usos”, tendo comecgado, obviamente, pelo de informacgéo,
tracando a respeito uma sequéncia de definicbes e de concepgdes subscritas por diferentes
autores — da mais fisica, baseada em Claude Shannon e Warren Weaver (1948), a
informacao contextualizada social, cultural e historicamente, passando ainda pela cognitiva
e subjetiva. A definicdo de informagédo exposta atras (SILVA; RIBEIRO, 2002: 37; e SILVA,
2006: 25) condensa, enfim, uma ziguezagueante rota definitéria e enquadra, de forma
clara, a pesquisa sobre qualquer area constitutiva do objeto da ClI.



Outro conceito destacado é o “processo de busca de informacao”, definido como
a sucessao de etapas pelas quais um individuo passa do momento em que sente uma
caréncia informativa, que o impele a resolver um problema, até que utiliza essa informacgéo
para a resolugdo do dito problema (GONZALEZ TERUEL, 2005: 67). Para H. Julien
(1996), este € o objeto “central de estudio del area de necesidades y usos de informacion”
(GONZALEZ TERUEL, 2005: 67). Pelo que vimos expondo, pode dizer-se que fica dificil
distinguir esse processo de busca da area de comportamento informacional e da definicdo
corrigida, que apresentamos atrds. A forma como tem sido encarado esse processo,
através de etapas percorridas por uma pessoa desde que sente a falta de informacao para
resolver um problema, como se a busca de informacgéao tivesse de surgir sempre em todas
as situagdes por causa de um problema (!), é redutor e cabe dentro da formulacdo mais
ampla que a area hoje possui. Entendemos, por isso, em contraponto a autora, que este

conceito é redundante.

N&o foi este, porém, o entendimento de Aurora Gonzéalez Teruel que estruturou a
sua estratégia discursiva, incluindo, como subpontos desse conceito operatorio, outros
conceitos e aspetos que nos parecem, esses sim, relevantes, a saber: utilizador ou
usuario; necessidade de informacgéo; desejo de informagéo; e demanda e uso. Por fim,
relacionou todos esses conceitos, diagramou-os entre necessidade, desejo, demanda e
uso (GONZALEZ TERUEL, 2005: 69-79). Conceitos que ndo podem ser, equivocadamente,
confundidos com uma sequéncia de etapas num processo de busca, mas que séo intrinsecos

a dindmica complexa do comportamento informacional de uma pessoa ou grupo.

A autora sublinha bem a passagem do utilizador ou do usuario, que vai em busca da
documentacéo oudas respostas que umservico tradicional ou um servigo automatizado foram
concebidos para dar (cenério préprio do utilizador passivo), a pessoa com necessidades
informacionais e que é vista como tendo o direito de as ver satisfeitas (cenario do utilizador
ativo), ndo importa porque servico ou em que contexto (GONZALEZ TERUEL, 2005: 69-70).
Estamos a viver uma transicao paradigmatica complicada e acelerada, em que a conversao
do utilizador em cliente de uma biblioteca ou de um servigo de informagé&o, tendo sido um
avanco significativo (MARQUES, 2012), hoje é capaz de ser, também, redutor. Impde-se
uma complexidade elevada em que a pessoa, qualquer pessoa, tenha ou ndo um problema
ou duvida informacional por resolver de forma linear, possui necessidades de informacgéao

que espera ver satisfeitas sem que haja uma via Unica e cabal.

Uma pessoa ou um grupo especifico de pessoas ultrapassa a categoria limitada de
utilizador identificado por um servigo ou sistema. Na pratica, essa pessoa e esse grupo
estdo no cerne de uma conduta que ndo pode ser isolada do trindbmio situacao— contexto/
meio ambiente, animada por necessidade, desejo e variaveis inesperadas, e que cruza,
sobrepde e articula cenarios totalmente diversos (por exemplo: ouvir um programa de radio
colhendo informagé&o por esse meio, ver um programa noticioso na televisdo, procurar
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através do motor de pesquisa Google informacéo sobre alguém ou algo na Wikipédia,
buscar um livro em papel numa biblioteca publica, etc.).

O utilizador € uma pessoa, um ator social multifacetado, que exibe um comportamento
informacional que deve ser estudado sem facilidades e sem concessdes ao relativismo, ou
a um inconsequente formalismo metodologico- cientifico.

Sendo o protagonista central, ndo apenas o utilizador, mas a pessoa na sua total
complexidade, a dificil problematica da necessidade e do desejo tem de ser agendada com
destaque e sem subterfugios. E a autora separou um do outro, por entender que nem tudo
aquilo de que se necessita da lugar a um desejo e nem tudo aquilo que se deseja realmente
se necessita. Baseada em textos que usam estes dois conceitos no ambito especifico da
busca da informacgéo, ela ndo sentiu necessidade de discutir esse par conceitual onde tem
sido empregue com natural desenvoltura — na psicologia. E, curiosamente, ndo recorreu a
Yves Le Coadic, que publicou um livro, em 1998, sobre a necessidade de informacgéo, tendo
abordado, logo no primeiro capitulo, um conjunto de questdes indiscutivelmente pertinentes:
O que é que conduz uma pessoa a busca de informacado? O que & uma anomalia de
conhecimento? Sera que ha uma necessidade de informagéo bem definida como o séo as
necessidades materiais? A necessidade de informacgéo € uma necessidade fundamental?
O que é o desejo de saber? A pulsdo de conhecer? (LE COADIC, 1998: 11). No entanto, a
resposta dada, sendo muito estimulante, foi também inconsistente, porque a dificuldade do
tema é evidente e, sem uma delimitagéo rigorosa do que seja a informagéao, dissertar sobre
necessidade e desejo de informacgéo pode tornar-se um exercicio demasiado “especulativo”,

ou pode néo sair de um certo “impressionismo”, fundado no senso comum.

Le Coadic comecou logo por distinguir a necessidade de informagdo das
necessidades fisicas, surgidas de exigéncias emanadas da natureza (de comer, de dormir,
etc.). Para tanto apoiou-se, de imediato, em Malinowski, que distinguia as necessidades
do instinto, definidas em fisiologia como a sensacdo que leva os animais a certos atos
indispensaveis a sua vida, sensagdo nascida de uma tensdo interna, de uma pulsdo
de ordem biolégica, satisfeita pelo efeito especifico decorrente do objeto adequado, da
necessidade humana, entendida como “le systéme de conditions qui, dans I'organisme
humain, dans le cadre culturel et dans le rapport qu’ils entretiennent tous deux avec le
milieu naturel, sont nécessaires et suffisantes pour que le groupe et I'organisme survivent”
(LE COADIC, 1998: 11).

Em contraponto a esta concecao, Karl Marx considerou a descoberta, a criagcéo de
novas necessidades, como a produgdo de riqueza, a mais natural do individuo e, entre
as necessidades determinadas pelo desenvolvimento da civilizagé@o, identificou como
essenciais a necessidade de trabalho, a necessidade de instrucdo e a necessidade de
informacéao (LE COADIC, 1998: 11). Se, entretanto, recorrermos a Sigmund Freud, como
faz Le Coadic, deparamos com a seguinte definicdo: necessidade traduz o estado de um



ser em relagdo ao que lhe falta para cumprir 0 seu objetivo. Particularizando no caso de
um investigador, a necessidade de informag&o traduz o estado de conhecimento em que
ele se encontra enquanto € confrontado com a exigéncia de uma informagéo que lhe falta,
isto é, de uma informacao que lhe é necesséria para prosseguir a sua investigacéo. Essa
necessidade nasce, assim, de um impulso de ordem cognitiva (LE COADIC, 1998: 12). E,
prosseguindo no esforco de precisar a terminologia que deveria ser usada para se analisar
e entender esta problematica, Le Coadic observa que vontade, desejo, paix&o, pulsao,
apetite, até furor sdo denominacdes, além de demanda e expectativa, que os defensores
do livro empregam para significar a necessidade de leitura, embora com as modificacbes
nos comportamentos culturais verificadas no ultimo quartel de novecentos, a “linguagem”

tenha mudado e passou a usar-se expressoes como “medo de ler” (LE COADIC, 1998: 13).

Sobre a demanda de informagéo, Le Coadic esclarece que se trata de um movimento
em que se evidencia, ou manifesta, junto de alguém uma informacgéo que esse alguém pode
fornecer. Seguindo esta ideia geral, o autor conclui que as pessoas podem buscar ou pedir
informacédo de que ndo tém necessidade e, inversamente, ndo buscam a informagéo de
que precisam. Uma demanda satisfeita € um uso efetivo, pelo que traz, em si, um potencial
de utilizagdo. Em complemento, a expectativa ou espera de informagéo consiste em contar
que um determinado sistema pode possuir a informacéo pretendida. A expectativa pode

gerar a busca.

Le Coadic foca, em seguida, o desejo e a pulsdo de informagéo. Aquele é apresentado
como a vontade de se obter uma informagéao sem que ela se traduz numa busca formulada
a um sistema de informacéo e continua:

En parodiant Freud, on peut dire que le désir d’information est indissolublement
lié a des traces mnésiques du besoin d'information et ne peut, en I'absence
de l'information, se satisfaire gu’imaginairement. Comme dans le cas de la
demande d’information, les gens peuvent avoir besoin d’une information qu’ils
ne désirent pas ou désirer une information dont ils n’ont guére besoin —et a la
limite, méme, qu’ils ne devraient pas avoir. Le désir, c’est donc une demande
potentielle (LE COADIC, 1998: 139).

A propoésito da pulsdo, o Autor interroga-se se poderemos estendé-la a conexéo
freudiana das pulsées — a de autoconservagéo, a do eu e as sexuais — fundadas nas
excitagdes corporais ou fisicas, em tendéncias organicas e em processos dindmicos de
impulsos cegos que impele o organismo para um fim. E interroga-se se podemos encarar,
da mesma maneira, as pulsdes da informacéo baseadas em excitagdes cognitivas, dando
como exemplo destas a pulsédo especulativa, sabendo-se do papel forte da especulagéo,
na intuicdo, no pensamento, no raciocinio: “ on spécule, rigoureusement, et ceci d’'un
mouvement pulsatif entre sens et non-sens, entre le semblant d’évidence et le semblant de
scurpule. Les poussées se font cette fois dans les deux sens et non dans un Seul, comme



dans le cas de la pulsion. Elles déclenchent a chaque fois des pulsions d’information” (LE
COADIC, 1998: 14).

Posta no dominio da atividade psiquica inconsciente, a pulsdo de informacgéo seria
uma vontade louca de obter informacéo, sem que isso se traduzisse sempre numa busca
ou demanda colocada a um sistema de informacédo (LE COADIC, 1998: 14). E Le Coadic
vai buscar ao campo da saude exemplos, entre doentes, familiares destes e pessoal
médico, e no caso de doengas graves como 0 cancro, se vé a conjugacao de necessidades
afetivas e da angustia, que geram um estado de vigilancia, o qual explica e fortalece uma
busca de informacéo intensa, embora também seja observavel que idénticas condi¢cbes
objetivas provocam um efeito oposto, ou seja, uma vontade de ignorar o problema, que se
traduz numa efetiva repulsa de informacgéo e, consequentemente, negacéo de necessidade
informacional (LE COADIC, 1998: 14- 15). O autor considera que esta dimenséo psiquica
e inconsciente dificulta a caracterizacdo e o estudo da necessidade de informagéo,
afirmando com clareza que a ajuda na formulacdo de tais necessidades inconscientes e
das necessidades em geral s6 podera ser prestada pelos servicos e sistemas apropriados
com seus agentes intermediarios ou mediadores10 (LE COADIC, 1998: 15).

Prosseguindo sua analise, Le Coadic enfatiza algo, que se tornou quase um axioma:
um problema cognitivo a resolver implica uma necessidade de informacgéo. O problema pode
ser pratico e de solugdo mais especializada, ou um problema mais abstrato, que remete para
a memoria pessoal ou memoria documental que encerra a informagéo correspondente. A
equacao pode ser completada ainda deste modo: logo que nés detectamos uma deficiéncia,
uma lacuna, um defeito, ou uma anomalia no(s) estado(s) de conhecimento sobre um tema
dado e num momento preciso (definido como uma estrutura de conceitos ligados por suas
relagbes, formando a “nossa imagem do mundo”), somos forcados a perceber que nos
encontramos num estado andémalo de conhecimento, e 0 mais grave € que ndo estamos
ainda em condicdes cognitivas de pormos as “boas questdes” capazes de nos darem
a informacéo requerida. A anomalia é anulada através da demanda posta a um servico
ou sistema de informagdo — esta ideia esta contida na célebre férmula da Cl elaborada
por Bertram Brookes (LE COADIC, 1998: 18). Sendo assim, talvez se possa, continua
Le Coadic, incluir a necessidade de informagéo na categoria das necessidades humanas
fundamentais, as grandes necessidades, no entanto, retoque em seguida, os estudos
sobre préticas informativas e culturais mostram que a necessidade de informagéo néo é
partilhada de igual modo por todos os seres humanos, o que levanta dividas sobre o seu
verdadeiro estatuto: a necessidade de informagédo é uma necessidade bem definida como
0 sdo as materiais ou &, pelo contrario, uma necessidade derivada, evolutiva e extensiva?

Aresposta de Le Coadic, ainda que contraditéria com as incursdes pelo pensamento
freudiano e com a constatacédo de casos que evidenciam uma dimenséo pulsional, segue
pela segunda possibilidade, optando pela ideia de que nem todas as pessoas se colocam



perante um servico ou sistema buscando informagéo, podendo-se dizer que a percentagem
de ndo utilizadores é maior que a de utilizadores, o que prova, segundo o autor, que a
necessidade de informacao, quando existe, é derivada e comandada pela realizagédo de
uma necessidade mais fundamental. A necessidade de informacgdo pode ajudar a fazer
alguma coisa, mas nao € essencial como a de comer: “avant d’étre “informavores” les étres
humains sont d’abord des omnivores!” (LE COADIC, 1998: 19). Além disto, o autor chama
atencéo de que, em rigor, o estudo da necessidade se aplica em geral a um objeto portador
de informacéo, ou seja, o artefato denominado documento; a necessidade nédo se orienta a
informacao ela mesmo, mas ao artefato em que é registada, dai que se estuda o uso dos
objetos em que a informagéo esta contida (ver LE COADIC, 1997a) e ndo a informacgéo
propriamente dita! (LE COADIC, 1998: 19). Ha nesta precisdo um equivoco profundo, muito
francés, e que tem a ver com a dificuldade de aceitar que a informacéo tem existéncia
através do processo de codificacdo que ja foi analisado noutro artigo (SILVA, 2011) e que
abordaremos mais adiante.

A necessidade de informagédo é evolutiva, porque vai mudando a medida que
fica exposta a uma sucesséo de informacgdes que vao sendo acumuladas através de um
processo de busca que néo fica fechado logo no inicio, mas tende a prosseguir por mais
tempo (LE COADIC, 1998: 20-21). E ela € uma necessidade extensiva, o que significa que
a necessidade de informacgéo ndo é estatica, mas produzida dinamicamente, e o servico
ou sistema de informagao tem um papel decisivo na extensédo da necessidade (LE CODIC,
1998: 22-23).

Aspeto interessante, que € apresentado por esse autor, € uma proposta de tipologia
para a necessidade de informacéo. Segundo ele, ha duas grandes classes de necessidades,
que derivam de necessidades humanas fundamentais: a necessidade considerada face ao
conhecimento (saber) e a necessidade considerada face a acgéo (agir). Aquela primeira
classe agrega a necessidade que resulta do desejo de saber, ja declarado por Aristoteles.
E Freud identificou uma puls&o de conhecer, que responde essencialmente a questdo da
origem, a qual, por sua vez, é um aspeto da questdo do sentido: “D’ou la naissance de
I'interrogation et de la recherche de la maitrise du sens pour sortir de I'angoisse du non-
sens originel (Castoriadis). Mais cette maitrise n’est pas également partagée” (LE COADIC,
1998: 22).

Percebe-se, por este breve extrato, que o critério usado por Le Coadic, para separar
as necessidades fundamentais das outras, é o da presenca absoluta na espécie humana:
se houver pessoas que ndo a exibam, essa necessidade ndo é fundamental!... A segunda
classe é a que agrega o tipo de necessidade mais importante, porque ela é derivada de
necessidades materiais guiadas pela realizacao das atividades humanas — as profissionais
e as individuais, como trabalhar, deslocar-se, comer, dormir, reproduzir-se. Neste quadro,
a informacéo converte-se na condicéo necesséria a eficicia da agéo. Para tanto criaram-



se Orgaos e servigos como instancias formais, postos a disposicéo dos utilizadores a fim
de obterem a informagdo necesséria; mas, também o plano informal tornou- se decisivo
na busca de informagdo (LE COADIC, 1998: 23). A separagcdo entre meios formais e
informais suscitou a eventual existéncia de uma hierarquizacdo de necessidades de
informacéo: umas mais elevadas, que s6 seriam satisfeitas uma ou raras vezes, e outras
mais triviais. No entanto, Le Coadic acaba rejeitando isso, afirmando: “chacun(e) d’entre
nous a statistiquement besoin d’information pour la connaissance et besoin d’information
pour l'action, a différents moments et en différentes quantités. Mais I'un n’est pas plus
fondamental que I'autre” (LE COADIC, 1998: 23).

Le Coadic encerra seu capitulo analitico sobre a necessidade de informacdo com
quatro tépicos: Sociologia Cognitiva da Necessidade de Informagéo; Psicologia Cognitiva
da Necessidade de Informacgéo; Psicologia Afetiva da Necessidade de Informacéo; a Nao-
Necessidade de Informagéo; e a Necessidade de Servigo de Informacgéo. O autor foi buscar
contributo as disciplinas evocadas para completar o esfor¢o, sem divida meritorio e que
nao deve ser esquecido, de aprofundamento do tema em pauta.

Na Sociologia e em estudos com cidaddaos médios em diferentes comunidades
culturais, pondo em evidéncia o peso das influéncias linguisticas e étnicas na determinagéao
das necessidades de informacédo, aprende-se que ndo é possivel separar o contexto
desse tipo de necessidade, e que o individuo, afetado por essa privagdo informacional
e impelido a preenché-la, esta sociolégica e psicologicamente determinado. Do ponto de
vista socioldgico, a determinagéo é tripla: a Organizagdo ou o grupo de Organizagbes nas
quais trabalha o utilizador; a disciplina ou disciplinas, dominios, campos de estudo em que
ele se posiciona; e o(s) sistema(s) cultural(ais) em que ele vive (LE COADIC, 1998: 24).

Da Psicologia Cognitiva procedem testes e exercicios que visam determinar os
contornos de uma pulsao visceral, de uma situacéo probleméatica, de um estado anormal
de conhecimento — conceitos psicologicos operatoérios aplicaveis ao estado cognitivo do
utilizador com caréncia de informacgéao diante de um sistema ou servigo determinado: “Plus
évidente est la situation problématique dans laquelle se trouve un individu dont les états
cognitifs sont insuffisants pour atteindre un objectif déterminé. La description de cette
situation en terme d’état anomal de connaissance caractérisé par des anomalies cognitives
(conceptuelles, relationnelles, épistémiques, etc.) fournit une excellente approche
psychologique du besoin d’information” (LE COADIC, 1998: 26).

Complementar da faceta cognitiva temos a afetiva, para a qual é possivel recensear
conceitos psicologicos aplicaveis ao estado emocional de um utilizador com falta de
informacgao e que, por isso mesmo, interpela um sistema ou servigco — siress, ansiedade,
angustia, ceticismo, medo, reticéncia, mas também motivagdo e confianca. Sdo sintomas
que surgem no decurso da interacdo informacional e ajudam a compreender certos

comportamentos do utilizador e do mediador (bibliotecario ou documentalista) no principio



da fase de pesquisa de informag&o ou enquanto ela decorre (LE COADIC, 1998: 28).

Ao tratar da Nao-Necessidade de Informacéo, Le Coadic insiste na ideia de que a
necessidade de informacado néo pertence a classe de necessidades humanas fisicas, mas
as necessidades humanas culturais — opinido contraditéria, porém, com a importancia dada
a faceta pulsional destas necessidades. Sendo do tipo cultural, € interessante, segundo ele,
analisar o papel das praticas “informativas” no conjunto das praticas culturais. Em geral, as
praticas “informativas” séo estudadas nas suas ligagcdes com o trabalho (com os contextos e
a acéo), ou seja, no espaco profissional. O preconceito “culturalista” patente nos inquéritos
feitos em Franca, como de 1988-89, afronta diretamente essas praticas “informativas”,
poupando apenas as relacionadas ao espacgo do lazer — imprensa, radiotelevisdo, livro e
bibliotecas (LE COADIC, 1998: 30). E acrescenta:

L'état de développement de ces pratiques, ainsi que leurs évolutions, sont
des indicateurs indirects des besoins d’information. On peut en effet faire
I’hypothése que si une faible pratique peut découler de I'inadaptation du
produit ou du service d’information, elle est aussi révélatrice de I'existence d’'un
non-besoin d’information. Alors: inadaptation du livre ou non- besoin d’information
écrite? Inadaptation de la bibliotheque ou non-besoin d’information
documentaire? Inadaptation du musée ou non-besoin d’information culturelle?

Le non-besoin entraine tout naturellement un comportement tout a fait
rationnel de non- usage. Et si nous voulons comprendre les phénoménes
qui vont se produire préalablement a l'usage des différents systemes,
services et produits d’information mobilisés par un usager, il nous faut donc
connaitre les circonstances qui conduisent cet usager a s’engager dans un
processus de recherche d’informations; il nous faut connaitre ses anomalies
de connaissance, son besoin d’information et les usages qu'’il compte faire de
I'information fournie (LE COADIC, 1998: 30).

A importancia destes aspetos deriva do fato que a questéao posta pelo utilizador ao
sistema ou mediador humano dependeréa destes; e de que uma grande parte da interacéo
havida entre o sistema e/ou o mediador consistira na interpretagdo dessa questdo em
funcdo de determinadas circunstéancias, assim como a avaliagéo do sucesso ou do falhango
da interagdo serdo baseadas nas referidas circunstancias (LE COADIC, 1998: 30).

Nao surpreende, em face disto, que Le Coadic encerre o capitulo pondo a tonica na
necessidade do servigo de informacgéo, que significa a passagem da andlise da necessidade
individual de informacgéo para a da necessidade coletiva face ao servi¢o de informacgéo. E
se este ndo se encontra disponivel ou ndo se adequa as necessidades de informacgéo de
uma populacédo determinada, temos um problema para o qual urge encontrar solugbes e
tomar decis6es (LE COADIC, 1998: 31).

Aurora Gonzalez Teruel optou por compendiar, com base em literatura de matriz
anglo-americana, o que se foi entendendo por necessidade de informacdo. E comeca
logo por salientar uma ideia assaz generalizada e de matriz cognitiva: a necessidade de



informacédo € um estado psicologico, uma situacao problematica, um estado anémalo de
conhecimento, uma situagdo em que desapareceu o sentido, ou significado, ou, ainda,
um momento de incerteza (GONZALEZ TERUEL, 2005: 70-71). Recorda, a seguir, que
foi Maurice Line quem, em 1974, definiu a necessidade de informag¢do como aquilo que
um individuo deveria possuir para o seu trabalho, a sua investiga¢do ou a sua realizagéo
pessoal; no caso de uma pesquisa, seria necessaria a informagédo para que o processo

avancgasse.

Por sua vez, Chen, em 1982, considerou-a uma construcdo abstrata que representa
aquilo que as pessoas buscam, encontram e usam (GONZALEZ TERUEL, 2005: 71).
Apesar destas e de outras definigdes tém de reconhecer-se, como fez Crawford, em 1978,
a dificuldade em se definir, isolar e medir a necessidade de informacao, porque implica
processos cognitivos a operarem em diferentes niveis de consciéncia, podendo néo surgir
com clareza ao proprio utilizador (GONZALEZ TERUEL, 2005: 71). Dimensao cognitiva que
foi focada por Westbrook, em 1997, ao definir necessidade de informag¢do como qualquer
experiéncia de um individuo associada a busca de informagéo — tanto em nivel interno
(“pensamentos y motivaciones”), como externo (“la busqueda en un OPAC”) — e pode até
tratar-se de uma experiéncia frustrada quando se considera que determinada necessidade
nao justifica que seja despendido esforco em satisfazé-la (GONZALEZ TERUEL, 2005: 71).

E, em 1968, Taylor considerou a necessidade de informacéo do ponto de vista de um
utilizador que efetua uma busca através de um bibliotecéario de referéncia, e ao investigador
que estude esse caso cumpre a observacao dos estados psicolégicos que levam o individuo
a realizar essa busca, sugerindo quatro niveis de necessidade de informagéo, de acordo
com o nivel de consciéncia do utilizador:

1. necessidade visceral, ndo expressa, ndo existe na experiéncia da pessoa que
formula a pergunta e pode ser apenas uma insatisfacédo vaga;

2. necessidade consciente, correspondendo a descricdo mental consciente
de uma area de indecisdo mal definida, ha uma avaliagdo, possivelmente,
ambigua e confusa, e a pessoa pode tentar, junto de outras, centrar a questéao
e eliminar a ambiguidade e a confuséo;

3. necessidade formalizada, que é uma declaragao formal da necessidade, nivel
em que a pessoa faz uma avaliacao racional e qualificada da sua pergunta,
expressando-a formalmente;

4. necessidade comprometida, em que a pergunta é refeita em previsdo doque o
sistema pode proporcionar (GONZALEZ TERUEL, 2005: 72);

Com esta tipologia, pretende-se mostrar que as necessidades de informagéo reais
podem nunca chegar a converterem-se em buscas concretizadas numa biblioteca ou
centro de documentacédo, assim como a necessidade primeira pode ser bem diferente da
que acaba por ser formalizada nesta unidade de informacao, porque o utilizador agrega,



nesse processo, mais informagéo a incerteza inicial (GONZALEZ TERUEL, 2005: 72). Além
disto, convém né&o esquecer que as necessidades de informagédo foram definidas como
uma situacao problematica e considerou-a assim Wersig, em 1979, referindo que ela é
vista desse modo quando um individuo reconhece que a imagem do mundo que tem é
insuficiente para interpreta-lo e dai precisar de recorrer a mais informagdo (GONZALEZ
TERUEL, 2005: 72).

Outros autores como Belkin, Odds e Brookes associaram a necessidade de
informacdo a um estado anémalo de conhecimento, o que significa que a necessidade
resulta de um ato ndo apenas consciente, mas em que um individuo detecta uma anomalia
no seu estado de conhecimento. A ingenuidade deste postulado persiste, mas ja é tempo
de ser denunciada... Nao é an6malo nao “saber tudo”, ou seja, ter falta continua de
informacao; anémalo é “saber tudo”, ou nascer com a informagéo toda que se precisara
ao longo da vida!!l... Do ponto de vista da designada “teoria do sense making” ou, mais
adequadamente, do modelo de Brenda Dervin, a necessidade de informacao resulta de
uma descontinuidade na medida em que o ser humano vai variando a producéo de sentido
conforme as suas situacgdes vitais, ou seja, toda a situacao de necessidade de informacéo
€ aquela em que desapareceu o sentido, ou significado, e a pessoa é obrigada a associar-
Ihe um novo (GONZALEZ TERUEL, 2005: 72). Por sua vez, Carol Khulthau, em 1991, no
seu processo de busca de informacao, identificou necessidade de informagcdo com um
estado de incerteza que gera, normalmente, ansiedade e inseguranga. Khulthau rejeita
a ingenuidade do “estado anémalo” e mostra, certamente atenta aos ensinamentos da
Psicologia Cognitiva e das Neurociéncias, que a incerteza é um estado natural, comum nas
primeiras fases de qualquer processo de busca!... (GONZALEZ TERUEL, 2005: 73).

A autora deu, como referimos, destaque ao desejo de informacgéo e apoiou-se, para
tanto, naqueles que acharam légica e operatéria a distingdo entre necessidade e desejo.
Alias, abre logo o item, afirmando que desejo de informagé&o tem uma componente mais
subjetiva que necessidade, uma vez que assenta na percepc¢ao do proprio utilizador a
respeito das suas caréncias informativas!... Suportando-se em Line (1971), refere: o desejo
de informagéo € aquilo que um individuo desejaria ter ou sera aquela informacéo que um
utilizador pensa que precisa ter.

Na mesma linha, Sanz Casado, em 1994, associou o desejo de informacgéo a forma
que o utilizador encontra para expressar a sua vontade de satisfazer uma necessidade.
Desejo de informacgéo € uma necessidade reconhecida pela propria pessoa.

Para Nicholas (1996), necessidades e desejos de informacdo, num mundo ideal,
deveriam ser o0 mesmo, mas na pratica ha diversos obstaculos que impedem essa
pretendida sinonimia e que determinam que nem tudo o que se necessita origina um desejo
e nem tudo aquilo que se deseja, realmente, se necessita. Nao ha, por isso, coincidéncia
entre um e outro (GONZALEZ TERUEL, 2005: 73).



Antes de avangcarmos com o resto da contribuicdo sinOptica e tedrica da autora
espanhola, é chegado o momento de voltarmos a Terminologia Essencial ou ao DeltCl para
focar e até aperfeicoar uma conexao alternativa (SILVA, 2006: 156-157). Ai se I o seguinte:

Em Psicologia este conceito tem a ver com motivagdo e engloba as “forgcas”
que impelem os individuos para algo, podendo ser de varios tipos, desde as
bioldgicas/fisioldgicas até as de autorrealizagdo. Em Ciéncia da Informagéo e
mais especificamente em comportamento informacional, o conceito ndo perde
essa base psicoldgica, embora corresponda a um vetor (constituido por um
ou varios impulsos de ordem diversa) que predispde ou orienta diretamente
um individuo a buscar e a (re)produzir informagdo em determinada situagéo
dentro de um determinado contexto tendo como pano de fundo um meio
ambiente. Ha necessidades espontaneas, mas é mais facil e comum detectar
as necessidades induzidas, aspecto que nos leva ao impacto produzido
pela propaganda, pela publicidade e pelo marketing. Técnicas e praticas
de promocao de leitura correspondem ao processo de indu¢éo do vector N
(necessidade) no ambito do comportamento informacional de uma pessoa
ou de grupos de pessoas, comunidades, etc. Sendo que necessidades
inicialmente induzidas acabam tornando-se espontaneas ou, melhor dizendo,
“automaticas”, mas caracteristicas de personalidade como a curiosidade
intelectual, a atracgéo pelas narrativas faladas e depois escritas, o jeito para a
musica ou para o desenho configuram um vetor N espontaneo no que respeita
a busca e(re)producgéao informacional.

No essencial mantemos 0 que esta transcrito, mas importa aprofundar e precisar
melhor o entendimento exposto sobre a necessidade da informagéo. E, para isso, é
oportuno lembrar, aqui, as propostas classificativas de Henry Murray (1938) e de Abraham
Maslow (1970).

Murray foi dos primeiros a abordar o assunto e identificou duas grandes categorias
de necessidades: as primarias ou viscerogénicas, definidas como bioldgicas (fome, sede,
sono...) e as secundarias ou psicogénicas, derivadas das primarias e inerentes a estrutura
psiquica humana. H4, ainda dentro deste quadro geral, as necessidades deposicionais,
quando passam a ter uma certa estabilidade ou permanéncia em determinada pessoa,
tornando-se parte da sua personalidade. Necessidade tem uma relacdo estreita com o
conceito de motivo e, por isso, ambos se inserem na problematica da motivagédo. Para
Murray, as necessidades séo internas e diferenciam-se de motivo, porque este tanto pode
ser influenciado por uma necessidade, quanto por uma presséo externa (exemplo: a solidao,
tipo de presséo, pode levar a fazer novos amigos, sendo isto o motivo). Completando sua
andlise, Murray elaborou uma longa lista de necessidades, sobretudo psicogénicas, que
ele considerava serem comuns a todas as pessoas. E, uma vez que as necessidades
ndo se manifestam isoladas, mas relacionam-se entre si, plasmando-se num s6 e mesmo
comportamento, a lista ajuda a fazer as combinacgbes certas entre elas que podem ir a
trés componentes, e foi ainda complementada com um instrumento destinado a medir o
“perfil de necessidades” de uma pessoa, denominado “teste de apercepgéo tematica”, teste



projetivo formado por um conjunto de figuras das quais a pessoa testada teria de escolher
uma e contar uma histéria explicativa da cena figurada: nessa narrativa pessoal estariam a

ser projetadas as necessidades da pessoa em causa (Necessidade, in Wikipédia).

Por seu turno, Maslow partiu de outro referencial teérico, mais precisamente a
psicologia humanista, e propds uma teoria baseada na ideia de que as necessidades
humanas formam uma hierarquia, uma espécie de piramide. Na base dela, estdo as
necessidades primitivas, basicas e exigentes, chamadas de fisiolégicas. No nivel seguinte,
estdo necessidades igualmente vitais, mas menos exigentes por ndo precisarem de ser
satisfeitas tdo frequentemente e uma vez saciadas permanecem assim por periodos
relativamente longos — as de segurancga intima (fisica e psiquica). No outro patamar,
deparamos as necessidades mais sociais — as necessidades de amor e de relacionamentos
(participacao), ou seja, a necessidade de companhia, de afeicao, de aceitacdo e de intera¢ao
com os outros. Seguem-se, mais acima, as necessidades de estima (autoconfianca), que
inclui o desejo de ser bom em alguma atividade, de ter poder e ser apreciado. Por fim e no
cume da piramide — as de autorrealizacdo, que permitem desenvolver as potencialidades de
cada um. Este € o mais elevado, o supremo dos motivos. Esta conexdo piramidal baseia-se
numa conexao em que na base temos o lado mais instintivo e animalesco do ser humano
e no topo as necessidades mais racionais e conscientes. Estas sdo as que desejavelmente
devem ser mais atingidas, no entanto e ao mesmo tempo, as da base se revelam as
mais poderosas. Para Maslow, a principal diferenca entre as necessidades basicas e as
mais elevadas era a seguinte: as primeiras sdo necessidades defectivas, o que significa
basearem-se na falta ou privacéo, devendo, por isso, ser saciadas para se evitar um estado
indesejavel; e as segundas sdo necessidades de crescimento, que ndo visam ser saciadas

para evitar algo indesejavel, mas apenas visam atingir algo muito desejavel.

Se compaginar estes contributos “classicos” com as continuas aportagbes das
Neurociéncias e da Psicologia Cognitiva, a conexdo de Muray parece mais conforme com
a viséo sistémica e construtivista que podemos, hoje, ter do ser humano como um todo

dindmico e complexo.

A piramide de Maslow, ao invés, sugere uma superagdo entre o instintivo e o
racional-consciente, colocando a necessidade de informacgéo e de cultura no topo, ou seja,
dentro das de autorrealizagdo, o0 que nos leva a interrogar se, nesse nivel de consciéncia
plena, deve usar-se o termo necessidade, ou se ndo sera preferivel o de desejo enquanto
aspiragcéo consciente e idealizada (portanto, sem qualquer carga instintiva).

A categorizagdo das necessidades em viscerogénicas e psicogénicas nédo
conduz necessariamente a uma dicotomia ou antinomia, apenas identifica necessidades
especificas e complementares, além de intrinsecas, a espécie do Homo Sapiens. Se as
viscerogénicas sao comuns a diferentes tipos de seres vivos, as psicogénicas sdo uma

especificidade intrinseca a condigdo do ser humano, o que ndo as torna superiores as

Capitulo 5




outras, mas sim especificas e proprias dos chamados “animais racionais”. Aprofundando
este esclarecimento, convém trazer a colagdo a definicdo que utilizamos de informacéo

demarcada em seus trés “eixos ou moédulos”:

“EIXOS OU MODULOS”

| - Conjunto estruturado de representacées mentais e emocionais codificadas (signos e
simbolos) e modeladas com/pela interacao social

Il - Passiveis de serem registadas num qualquer suporte material

Il - e, portanto, comunicadas de forma assincrona e multidirecionada.

Figura 1: Destaque de um dos médulos que compdem a definicdo de informagéo em uso na
Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

Fonte: SILVA, 2006: 25; DeltClI (http://www.ccje.ufes.br/arquivologia/deltci/).

E no primeiro “eixo ou médulo” que se capta a correspondéncia com a matriz
psicossomatica dos atores humanos e se indicia claramente nessa matriz a presenca natural
das necessidades psicogénicas. A especificidade cognitiva e emocional aflora através do
crucial conceito de representacdo, assim genericamente definida, no Dictionnaire des
sciences cognitives (TIBERGHIEN, 2002: 252), como entidade cognitiva que estabelece
relagbes de correspondéncia com uma entidade exterior a ela e que a pode substituir
(TIBERGHIEN, 2002: 252 ou IDEM: 252). E dividida em dois tipos: a representacéo fisica

e a representacdo mental.

A analogia é um primeiro e imediato exemplo de representacao fisica, e o termo
“icone”, introduzido por Pierce, traduz essa mesma ideia (desenhos, estatuas, fotografias,
etc.). Outro exemplo é a associagdo patente no caso dos “objetos de recordacao” (objets
souvenirs), em que, através de uma forte valéncia afetiva, eles representam uma pessoa

desaparecida. Por fim, mais um exemplo é o da convencéo implicita ou explicita:

Les symboles (au sens francais du terme), drapeaux, insignes, logos, etc.,
en sont une illustration simple. Mais ce sont aussi des conventions, trés
explicites celles-1a, qui sont a l'origine des pratiques formelles, notamment
mathématiques, dans lesquelles un signe (appelé aussi un “symbole”, dans
une terminologie d’origine anglo-saxonne), est choisi pour représenter un
concept abstrait, un objet géométrique, un nombre ou une classe de nombres,
etc. On a montré que cette relation de convention a aussi, sous sa forme
implicite, une importance considérable dans I'activité cognitive, puisqu’elle
constitue le fondement méme du langage naturel. C’est elle que de Saussure
avait en vue lorsqu’il parlait du caractere “arbitraire” du signe: le mot, en tant
que représentant “non motive” de “la chose”, en est I'exemple le plus clair.
Dans les langages artificiels, la correspondance est de la méme sorte, mais
elle est établie originellement par convention explicite (LE NY, in TIBERGHIEN



2002: 252-253).

As representacgdes, qualificadas de fisicas e que assentam na presenca de diversas
espécies de estimulos, exigem um tratamento para funcionar como representagéo.
Diferentemente delas, ha outro tipo de representagdes, designadas de “mentais”. O seu
principal traco & de poderem existir e funcionar na auséncia de estimulos ou situacdes
externas. A mudanca de paradigma, na Psicologia, do behaviorismo para o cognitivismo,
tornou possivel aceitar duas ideias: (a) existem representacdes mentais; e (b) ainda que
inobservaveis, sao acessiveis ao conhecimento cientifico através da experimentacao e o
raciocinio que as funda é abdutivo: a melhor forma de explicar o que observo (situagdes
e comportamentos) é a de admitir a existéncia de representacdes tendo a propriedade “p”
(LE NY, in TIBERGHIEN, 2002: 253). Um raciocinio facilitado, mas ndo necessariamente,
pelo testemunho verbal do sujeito sobre a “face subjetiva das suas representacdes” (LE
NY, in TIBERGHIEN, 2002: 253). Ponto importante a destacar € que a no¢gdo moderna de
representacdo mental, em Psicologia Cognitiva, € neutra em relacdo a consciéncia, ou seja,
uma representacao mental pode ser tanto consciente (ou “explicita”), como ndo consciente
(ou “implicita”). Aquelas sa@o declaradas como existentes mediante 0 método experimental:
« celle-ci fait communément apparaitre des effets comportementaux qu’on ne peut pas
expliquer rationnellement qu’un supposant I'existence d’une représentation mentale, alors
méme que le sujet ne peut en rendre compte » (LE NY, in TIBERGHIEN, 2002: 254).

As representagdes mentais tém ainda uma estreita relacdo com a memoria e, no
que concerne o conteudo, é possivel distinguir duas grandes categorias — as “imagens
mentais” ou “representacdes imaginadas” e as “abstratas”, “conceituais”, “proposicionais”,
“semanticas”, mesmo “numéricas” e que sdo até um suporte mais direto dos conhecimentos
do que as representagdes imaginadas (LE NY, in TIBERGHIEN, 2002: 254-255). Aquelas,
as imaginadas, quando ativadas parecem-se, funcionalmente, com as representacdes
perceptivas, que se diferenciam, sobretudo, por se formarem, apenas, na presenca do
estimulo, enquanto as representa¢des mentais (imaginadas e abstratas) ndo carecem dele:
esta, alias, demonstrado, experimentalmente, que as mentais retém muitas propriedades
de conteido pertencentes as perceptivas, nomeadamente espaciais. E, alias, oportuno
frisar que as mentais sdo representagcdes que estabelecem com o que elas representam
uma correspondéncia de tipo analégico, figurativo (LE NY, in TIBERGHIEN, 2002: 255).
A segunda categoria de representagOes, abstratas ou conceituais, estd ancorada “no
discurso e no pensamento”, exibindo uma semelhanga maior com as representagcées em
computador. As pesquisas que incidem sobre esta categoria sdo mais controversas do que
as centradas nos anteriores (LE NY, in TIBERGHIEN, 2002:255).

Sobre a relagdo com a memoria, importa sublinhar, de imediato, que se situam,
em geral, em dois tipos de meméria: a de longa duragé@o e a de trabalho; e, ainda que
arriscada, pode ser esclarecedora e proficua a analogia das representagées humanas com



as informaticas ou produzidas por computador. Na meméria humana de longa duragéo
€ possivel distinguir as representagdes particulares (recordac¢des “episédicas” de cada
individuo e fixadas no tempo) e as mais gerais, partilhadas parcialmente entre as pessoas
e dentro das quais se encontram os “conhecimentos”:

Telles sont les représentations mentales qui réalisent le langage, notamment
les contenus du lexique mental des locuteurs (la forme phonique des mots,
leur orthographe, leur sens, leur mode d’'usage syntaxique, les habitudes
langagiéres associées), ainsi que les représentations générales formées dans
la vie courante (les concepts naturels) et, de surcroit, les représentations/
connaissances apprises dans la famille et a I'école, dans les livres et
les journaux, a la télévision ou a la radio, etc. Toutes ces catégories de
représentations mentales a long terme peuvent a leur tour étre représentées
numériquement dans la mémoire a long terme d’un ordinateur (LE NY, in
TIBERGHIEN, 2002: 254).

As representacdes “atuais” sdo aquelas que se encontram, num determinado
momento, na meméria de trabalho de uma pessoa, formando o conteudo e sendo
conscientes (explicitas) e inconscientes (implicitas). Tanto umas como as outras resultam
da ativagdo momenténea de representagdes de longa duracgéo, ativagdo necessaria ao seu
tratamento cognitivo. Sobre isto, convergem tanto os modelos psicologicos e as conexdes
neurobioldgicas, na medida em que vem sendo evidenciado o seguinte: as representag¢des
de longa duracgéo radicam em conjuntos neuronais estruturados e a ativa¢gdo neuronal pode
afeta-las seletivamente (LE NY, in TIBERGHIEN, 2002: 254; e ver também MACKAY, 2011).

Se buscarmos, ainda no mesmo dicionario, o verbete émotion (definido como conceito
geral que descreve estados cognitivos particulares, como, entre outros, o medo, a célera,
a alegria, a tristeza, o desgosto e a surpresa — MEUNIER; VERSACE, in TIBERGHIEN,
2002: 117-118), sobressai, com clareza, a perspectiva, hoje cada vez mais forte, de que a
emocéao é uma parte integrante da cognicédo, seus mecanismos sdo de natureza cognitiva
e essenciais ao funcionamento cognitivo, produzindo, de fato, uma influéncia variavel de
acordo com o cariz mais ou menos precoce, automatico ou consciente. O papel da emocgéo
¢é visivel na atencédo seletiva, na memorizagéo de longa duracdo, na tomada de deciséo
e, de forma mais genérica, em toda a avaliagédo, consciente ou ndo, do ambiente que nos
envolve (MEUNIER; VERSACE, in TIBERGHIEN, 2002: 117). N&o se pode, pois, desligar
as representacdes fisicas e mentais da emocao, constituindo esta a matriz complexa em
que radicam plenamente as necessidades informacionais.

Infere-se, portanto, do exposto que as necessidades de informacéo séo préprias e
intrinsecas ao Homo Sapiens, nitidamente psicogénicas, como as designou Murray, mas
nem por isso secundarias e superiores, ou seja, patentes apenas num conjunto determinado
de individuos. Todos as possuem, mas o que varia e muito é a tipologia da informacéo
necessitada®l... Ha, assim, uma predisposi¢do neurofisioldégica para a sua génese, o que
nos levou a usar, no verbete da Terminologia Essencial ou do DeltCl atras transcrito, o



adjetivo “espontaneas”. No entanto, talvez seja mais adequado considera- las insitas a todo
o ser humano (com ou sem deficiéncias perceptivas) e passiveis de emergirem sem uma
inducédo ou estimulagdo direta e imediata. Esta espécie de necessidades informacionais
€ mais dificil de detectar e estudar, enquanto as mais comuns séo as induzidas, referidas
no mesmo verbete®, estreitamente relacionadas com tematica psicolégica da motivacao.
Posicionamo-nos, assim, de forma distintiva face a sinopse de Aurora Gonzéalez Teruel e, em
especial, ao proposto construto tedrico de Yves Le Coadic. E entendemos que a expressao
“desejo de informagéo” deve significar algo diverso e ndo confundivel com a necessidade
informacional: aceita-se que seja empregue para traduzir uma aspiracédo e uma expectativa
conscientes, embora assaz idealizadas, isto é, divergentes da realidade possivel, perante
algo que corresponde ao pretendido, ambicionado ou esperado; e rejeita-se a acepcéo
“instintiva” e viscerogénica do termo por ndo se ajustar a natureza representacional da

informacao.

Em consequéncia deste nosso posicionamento conceitual, somos forcados a
substituir o diagrama composto e proposto por Aurora Gonzalez Teruel, relativo a alegada
relacdo entre necessidade de informagédo, desejo, busca e uso (GONZALEZ TERUEL,
2005: 77, fig. 7), por uma secundarizacdo do desejo que, a[ao] surgir, tera de ser apenas
uma categoria especifica das necessidades induzidas, fortemente condicionada pelo perfil
do utilizador, pelos seus contextos e situagdes e pela informagéo disponibilizada/acedida.
Nesse nivel, desejar informacgéo é, em si, uma representagé@o consciente e plena de ideias,
fatos ou sentimentos, através de uma codificacdo adequada (palavras, notas musicais,
imagens, cores, formas geométricas, etc.), ou seja, desejar informagédo é um produto

plenamente informacional!

Outro aspecto que sofre alteragdo substancial de perspectiva € o designado
“processo de busca” e que, na literatura mais recente, tem substituto em “conduta de
busca” ou ainda em comportamento informacional, que é mais amplo do que vimos no
item inicial. N&o se trata, apenas, de alteracdes terminolédgicas superficiais, mas a tentativa
de mostrar que essa atividade néo é linear e simples, balizada por um utilizador com um
problema escolar ou cientifico, e que se dirige a um “lugar de meméria” (especializado),
ou a bases de dados consagradas a fim de obter a resposta ou a informacgéo que precisa.
Este quadro demasiado padronizado é, também, muito restrito e redutor, contrastando
com a amplitude de possibilidades admitida na definicdo, que apresentamos atrds, de
comportamento informacional, sugerindo que a procura de informagdo, numa diversidade
de fontes ndo s6 impressas, mas também musicais, audiovisuais, pictéricas, etc., pode ter,
na origem, necessidades mais ou menos induzidas, claramente situadas e contextualizadas
(em situagdes, contextos e até meios ambientes muito variados), vindo a ser satisfeitas,
ou ndo, e em ambos os casos podendo gerar novos impulsos para novas buscas... O que
pensamos néo diverge muito destas palavras de Aurora Gonzalez Teruel:



Més alla de una formalidad, la consideracién de la conducta de busqueda de
informacion como el objeto de estudio, significa igualmente que empieza a
considerarse de forma global que es lo que lo que les ocurre a los individuos
cuando buscan informacién, independientemente de la estrategia seguida
para su obtencion. Asi, adoptando la perspectiva del usuario, empiezan
a formularse los primeros modelos teéricos que describiran el proceso de
busqueda de informacion desde diversas perspectivas, introduciendo
elementos desconocidos hasta el momento en la investigacion como es la
motivacion de este usuario pero también sus sensaciones, percepciones o
pensamientos (GONZALEZ TERUEL, 2005: 81).

Postoofoco, claramente, noindividuo, sujeito ou utilizador,emvez da sobrevaloriza¢ao
do servico ou sistema de informagéo, conceitos operatorios como situagdo, contexto e
meio ambiente ganharam extrema importancia. Deparamos com um bindmio axial: o enlace
do sujeito (mais as suas necessidades e motivos) com os circulos concéntricos de acéao
estimuladora. A indugéo direta e imediata das necessidades informacionais faz-se a partir
da situacdo, do contexto e do meio ambiente, cada vez mais globalizado. Tom Wilson e
muitos outros autores sdo unénimes em considerar que estes circulos de acdo estimulam
ou inibem as necessidades informacionais, mas néo investem em distinguir e caracterizar
com detalhe cada um. Brenda Dervin, no seu modelo Sense Making (1992), visa captar e
compreender a criacdo de significado por uma ou mais pessoas em determinado momento
(espaco-tempo), expressamente numa situagcdo ou contexto. Dervin sublinha a dimenséo
momenténea, espacio-temporal, da situacdo, mas néo a distingue de contexto, o que teve
implicacbes diretas na capacidade explicativa do modelo (propalado, generalizadamente,
como teoria, embora consideremos excessiva esta transposicdo semantica...). Essa
ambiguidade entre situagcéo, contexto e ambiente ndo deveria replicar-se na “teoria das
situagcdes” (uma nova teoria matematica) dos norte- americanos Barwise e Perry, que a
publicitaram no inicio dos anos oitenta, na qual propunham-se analisar as situagbes como
a fisica atbmica estuda o atomo e, em pouco tempo, depararam com éxitos espetaculares
na sua aplicacdo, sobretudo na zona de enlace da informagdo com a comunicagao
(DEVLIN, 2000: 20-22). No entanto, seguindo a explicacdo detalhada fornecida por Keith
Devlin, concluimos que nao houve o cuidado por parte dos autores dessa teoria, nem do
seu divulgador, de estabelecer uma distingdo operatoéria entre situacdo, contexto e meio
ambiente. Na Terminologia Essencial e no DeltCl, foi necessario incluir um verbete que
delimita o sentido de situacéo:

O comportamento informacional identifica o estado circunstancial, temporario,
de duragdo mais ou menos reduzida e continua, que da historicidade a agao
informacional propriamente dita. Definida, assim, leva vantagem sobre o
sentido ambiguo e demasiado abrangente usado na “teoria das situagoes”
adotada e divulgada por Keith Devlin (DEVLIN, 2000: 60). Quando um contexto &
demasiado efémero confunde-se com situagdo, mas, em geral, cada contexto
organico compreende um numero ilimitado de situagdes e é dentro destas
que se desenrolam as atitudes e as necessidades comportamentais dos



sujeitos face a informacéo (SILVA, 2006: 163; e DeltCl).

Mas, volvidos oito anos, sentimos que ainda se pode retocar um pouco mais a
definicdo elaborada, porquanto hoje sabemos que é decisivo, para um estudo rigoroso
do comportamento informacional das pessoas e dos grupos, perceber quando comeca e
quando acaba uma situacgdo informacional e info-comunicagéo.

E, aqui, surge uma primeira nova preciséo: no quotidiano de uma pessoa, ou grupo,
ndo ha apenas situagdes informacionais, ha, também, situagdes info- comunicacoes.
Naquelas, uma pessoa ou grupo recebe e busca informacédo’; e nestas uma pessoa ou
grupo comunica informacgéo, que ele é dizer partilha sentido através da interagéo pessoal.
A mesma pessoa ou 0 mesmo grupo, até a emergéncia das potencialidades tecnologicas
de ubiquidade comunicacional, ndo tinha possibilidade de acumular, em simultaneo, os
dois tipos diferentes de situagéo; mas o futuro, cada vez mais presente, reserva-nos mais e
mais surpresas... Seja como for, ambos os tipos tém um tragco essencial em comum — sédo
situacéo, ou seja, correspondem a uma ac¢éo ou tarefa humana limitada no espaco e no
tempo, que comecga e acaba ao fim de alguns segundos, minutos ou horas e que nao é
exatamente a mesma para todas as pessoas ou grupos.

Uma conversa no meio de uma rua entre dois conhecidos, ou amigos que se
encontram por acaso, € uma situagédo infocomunicacional com a caracteristica particular
de ocorrer ndo num contexto organico, mas numa artéria de circulagdo em meio urbano,
numa cidade. Uma aula, num curso de licenciatura de uma faculdade integrada numa
universidade, & uma situacéo informacional para os alunos e infocomunicacional para o
professor, dentro de um contexto organico bastante complexo, que analisaremos adiante.
Trata-se de uma situacdo nada acidental, prevista e encadeada em outras, formando uma
série orgénica de situagdes. Nos contextos ha, pelo menos, estas duas espécies, tanto
informacionais como info-comunicacionais: situagdes previstas, organizadas e situacdes
imprevistas ou acidentais — outro aspeto novo que escapou na definicdo de 2006.

Para se delimitar bem, no espaco e tempo, uma situagdo, convém determinar o
mais consensualmente possivel seu inicio e fim. Exemplos: uma refeicéo tem inicio e fim,
além de que sera infocomunicacional se nela estiverem outras pessoas e houver conversa
presencial, ou através de Skype, por exemplo, sendo informacional sempre que a pessoa
estiver a comer sb, ou em siléncio, vendo a televisédo, ou ouvindo radio, ou navegando na
internet; um passeio por uma pessoa € distinto de uma viagem de vérios dias, na medida em
que o primeiro € uma situagdo apenas, e 0 segundo caso configura-se como um contexto
informal que vai compreender varias situagdes, muitas delas imprevistas; e uma pessoa que
esta a ver, no seu computador, o correio eletrénico representa uma situagéo informacional
temporalmente bem delimitada, e outra situacéo diferente, esta infocomunicacional, inicia-
se quando essa pessoa entra na sua conta do Facebook e comeca a ler as “postagens” que
se lhe destinam, interagindo com elas.



Ao delimitarmos bem as situac¢des informacionais e info-comunicacionais, estamos
a facilitar, de algum modo, o estudo das atitudes comportamentais e, sobretudo, das
necessidades informacionais (por extensédo, também, info- comunicacionais), e estamos a
tornar claro que a unidade mais elementar do comportamento infocomunicacional humano,
isto é, a situacdo surge em contextos e, também, direta e exclusivamente relacionada
com o0 meio ambiente. Clarificando um pouco mais: pode afirmar-se que as atitudes e
as necessidades informacionais ocorrem sempre em situagdo, esteja ela inserida num
contexto ou no meio ambiente.

Confundir situagdo com contexto € um erro com consequéncias negativas no
ambito da pesquisa em comportamento informacional. Dai o investimento feito na definicdo
proposta:

Em Ciéncia da Informacéo, mais precisamente nos estudos de comportamento
informacional, € um conceito operatério oportuno a par do meio ambiente,
embora possa ser dispensado por quem use de forma extensiva e intensiva
a teoria sistémica. Ha, porém, Obvias vantagens de uséa-lo estritamente
no ambito das atitudes humanas e sociais emergentes do fendémeno
infocomunicacional. Neste sentido, define-se como uma unidade agregadora
de elementos materiais (um edificio, um ou mais aposentos quaisquer que
constitui cenario para a agao infocomunicacional), tecnolégicos (mobiliario,
material de escritério, computadores com ou sem ligagédo a internet, etc.) e
simbdlicos (o estatuto e os papéis desempenhados pelas pessoas ou atores
sociais) que envolvem o(s) sujeito(s) de agao infocomunicacional através de
momentos circunstanciais delimitados cronologicamente (situagdo). Engloba
dois tipos essenciais: organico e efémero. O contexto organico pode ainda ser
institucional (em que a unidade agregadora é determinada estruturalmente por
uma instituicdo publica ou privada, mas com aparelho politico- administrativo)
e informal (em que a unidade agregadora é determinada estruturalmente por
entidades individuais e coletivas, sem ou com reduzido aparato burocratico
e de génese e extingdo rapidas). O contexto efémero possui uma variedade
de graus que vdo do mais acidental e volatil, como é o caso de um grupo
de pessoas conhecidas que se encontram na rua a conversar (emitir e
receber informacao), o caso dos comicios, das manifestacées espontaneas
e organizadas, etc., podendo confundir-se com situagédo, até ao mais
perene e regulado, como é o0 caso das tertllias de amigos que se reunem
periodicamente. Este tipo concreto de contexto efémero pode converter-se
em contexto organico informal. A linha diviséria é ténue, mas existe. Quando
0s contextos se cruzam, sobrepSem ou coexistem estamos perante uma
relagéo contextual de complexidade variavel (SILVA, 2006: 145; DeltCl).

A defini¢éo transcrita ajudou a operacionalizar o conceito em reflexdes e, sobretudo,
em pesquisas de comportamento informacional, mas também é possivel, hoje, constatar
uma ou outra fragilidade. Em rigor, detectamos duas: a primeira consistiu no modo como
se fez o0 enlace da situagdo com o contexto; e a segunda tem a ver com a complexidade
dos contextos ndo s6 quando se cruzam, sobrepdem e coexistem, mas também quando

atingem uma dimenséao e uma estruturacéo interna consideraveis.



A ideia, que permanece valida, é a de que sendo a situacdo a unidade elementar,
a partir desta se formam outras, concretamente o contexto. E 0 modo como se entendeu,
entdo, enfatizar esse processo de metamorfose foi o de categorizar o contexto de efémero
a par de orgénico. A efemeridade é um trago natural e identificador de toda e qualquer
situacdo; e esse é um traco estranho ao contexto. Podem os contextos ser efémeros?
Podem, mas ao contrério da situacao eles pendem, claramente, para a durabilidade, mesmo
que, por fatores especificos e circunstanciais, a sua duracéo seja curta. Uma conversa
entre conhecidos na rua, um comicio ou uma manifestacdo, dados como exemplos de
contexto efémero, séo realmente situacdes, como, alias, se reconhece na definicdo. Nao
nos parece que seja pela efemeridade que a situagéo evolui para contexto, uma vez que
a tendéncia para repetir a situagcdo, uma e mais vezes, contraria radicalmente a condigcéo
de efémera e comeca a gerar, ainda de uma maneira organica, condi¢es estruturais e
estruturantes. Assim, parece-nos mais adequado dividir o contexto, cuja definicdo operatéria
se mantém com a possibilidade de posteriores retoques, em organico e pré-organico. Uma
situacdo ao articular-se a outras semelhantes, ou até diferentes, mas atravessadas por
algum denominador comum, entra em processo de metamorfose e é natural que surja um

contexto ainda pouco orgéanico, mas com sinais previsiveis de organicidade.

Na categoria dos contextos orgéanicos, a complexidade liga-se a dificuldade de serem
definidas as relagcdes que um mesmo sujeito ou um grupo de sujeitos tece entre contextos
através da capacidade que possui de cruzar, sobrepor ou pertencer, em simultaneo, a

diversos contextos.

Sobre esse problema vale a pena evocar, aqui, o contributo que Shan-Ju L. Chang
e Yu-ya Lee deram num artigo publicado no Journal of Library and Information Science, em
2000. Conceituando contexto, no ambito do comportamento informacional, a proposito do
processo de dissertacdo de doutoramento, os autores deixaram muito clara a intencéo de
nédo confundirem contexto com situagcdo, embora reconhecendo a falta de consenso e de
perspectivas precisas na literatura consultada (Wilson, Taylor, Rosenbaum, Marchionini,
Dervin, Cool e Sonnenwald). Abriram, alids, um item (“5.2. The clarification of context and

situation”) para esse apontamento clarificador:

In Dervin's Sense-making approach [8], context serves as the background
of human behavior, and situation is defined as the time-space moment in
which meaning is constructed. Although Dervin recognizes the importance of
context, her definition does not explain explicitly what constitutes a situation or
the differences between context and situation.

Intuitively, context is broader than situation. More recently, in Sonnenwald’s
notion of “information horizon” [9], context is defined as “the quintessence of a
set (or group) of past, present and future situations. Within each context, a flow
of situation arises,” and situation is “characterized as a set of related activities,
or a set of related stories, that occur over time.” Sonnenwald’s conception
defines the scope and the relationship between context and situation. However,



Sonnenwald’s statement defines the situation based on the factors concerned
with the action rather than with the context per se. These definitions lack the
descriptive power in terms of how to delineate a situation and are not explicit
enough to show its relationship with a context.

From the macro to the micro perspectives, our study represents context,
situation, and contextual factors in a stratified manner. The context of
dissertation research is constituted of both dynamic situations and multiple
contextual factors. The situation, which is encountered by the doctoral student,
is not defined by the actions or stories but by a set of contextual factors. These
contextual factors, including type of tasks, problems, and accessibility to
information, not only serve as the backbone of context, but also characterize
the condition of each situation. Thus our conceptualization substantiates
the Dervon’s [8] and Sonnenwald’s [9] construct by providing an analytical
language to describe the boundary of context and situation and clarifying the
connotations of these two terms (CHANG; LEE, 2000: 14).

Através de um caso de estudo — os estudantes de doutoramento — e de uma
pesquisa, assumidamente, exploratoria, enfatizaram os fatores contextuais como elementos
constituintes do contexto: (a) a missdo ou objetivo geral que envolve, no caso dos estudantes
de doutoramento, a formulagdo da questdo de pesquisa, a coleta da informacédo e dos
dados necessarios, a andlise dos dados, a escrita e a publicagéo; (b) o problema — e ha
varios tipos: “topical problems, technical problems, resources- insufficient problems, and no
problems” (CHANG; LEE, 2000: 8) — complica a situagéo e leva os estudantes a investir no
seu comportamento informacional para resolvé-lo; e (¢) a acessibilidade, relacionada com
o grau de risco e de custos quando o estudante de doutoramento depara com certas fontes
de informacao, variando o resultado do tipo de fonte do perfil pessoal do estudante. Na
base, e a envolver estes fatores, esta a comunidade que representa os aspectos sociais do
mundo académico (CHANG; LEE, 2000: 8).

Da situagéo, em especifico, os autores deixaram um tentame de caracterizagéo a
ter em conta, que coincide, no essencial, com o traco de efemeridade que consideramos

inerente a qualquer situacdo, mas difere no resto, como facilmente se percebe:

The situation could be viewed as a slice of the dissertation research, illustrated
as the big circle in Figure 1. Each situation is characterized by three contextual
factors, which are the task at hand, the type of problem encountered, and the
accessibility of specific information. The community, as a part of the contextual
factors, is not always present in a given situation, and thus not applied to
describe the characteristics of a situation. As these contextual factors change,
the situation varies. In the context of doctoral research process, two or more
different situations may happen at the same time, especially when the doctoral
student is involved in two tasks simultaneously (CHANG; LEE, 2000: 8)

Para estes autores, o contexto, exemplificado pelo caso da elaboracdo de uma tese
de doutoramento, era estratificado e dindmico. Tinha um nivel macro que se assemelha



a uma “viagem de descoberta de conhecimento” em que o estudante tem uma meta a
alcancar, com poucos recursos, um nivel semi-micro em que o estudante enfrenta varias
situagdes que decorrem do processo de pesquisa, e um nivel micro em que os quatro
fatores contextuais caracterizam o contexto (CHANG; LEE, 2000: 7). Vale a pena inserir,
aqui, um comentario que nos parece oportuno: comparando com a definigdo operatoria, que
propomos, o entendimento que os autores fazem de contexto &€ demasiado restrito, uma vez
que consideram que a elaboragéo de uma tese de doutoramento seja, per se, um contexto,
e esquecem ou ndo tomam em devida conta que esse projeto se insere institucionalmente
num curso de pés-graduacao, o qual por sua vez se insere num Departamento ou associagao
de Departamento de uma, ou de varias Faculdades da mesma, ou de varias Universidades.
Deixam-se, afinal, contaminar pela tendéncia dominante na abordagem sobre esta tematica
que é a de circunscrever o comportamento de busca, selecdo e uso da informacéo a acéo
de pessoas que tém um problema cientifico ou escolar para resolver e precisam buscar
a informacdo em servigos e sistemas de informacdo especializados, como se toda a
problematica do comportamento informacional, passivel de ser estudada pela Ciéncia da
Informacéo, recaia apenas e s6 nesse grupo especifico de pessoas. Por outro lado, néo
levar em conta, na definicdo de contexto, o peso institucional ou organizacional, deixa de
fora “fatores contextuais” que interferem e condicionam o comportamento informacional
dos estudantes de pds-graduacdo. E certo que os autores alertam para a configuragéo
estratificada e dindmica de um contexto, mas isso ndo basta se, ao mesmo tempo, lhe

retiram a espessa complexidade organica.

O contributo de Chang e Lee é interessante, ainda, pela forte ténica posta
nas multiplas relacbes que se estabelecem e podem ser identificadas entre contexto e
comportamento informacional (CHANG; LEE, 2000: 10-12). E também por outro aspeto que
emerge sob a forma de um possivel modelo. Referimo-nos ao aproveitamento que fazem
da “teoria da poli representagéo da recuperagao cognitiva de informacéo” de Ingwersen:

(...) Ingwersen argues that information need is emerging from users’ cognition
space rather than the context itself. However, our study suggests that before
information needs are shaped up in the individual’s cognitive space, it is the
individual’s perception of a certain situation in the context that evokes the need
for information. For example, to all doctoral students with various cognitive
structures, the task of question formulation brings forth straight-forwardly a
need for certain information that will help the evaluation of potential research
topics. The context does have structures, dimensions, and patterns, as the
contextual factors and various situations identified in this study illustrate. Thus,
to a certain extent, the Basic characteristics of a context may be described
prior to concerning an individual’s cognition (CHANG; LEE, 2000: 15).

O modelo de Ingwersen adaptado ajuda a reforcar o que atras ficou exposto sobre
as necessidades de informagéo, psicogénicas (cognitivo-emotivas) e claramente induzidas
por estimulos identificaveis em situagdo, contexto e meio ambiente. Assim como o recurso
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adotado de estratificacdo do contexto em nivel macro, nivel semi- micro e nivel micro
aponta, oportunamente, para a conveniéncia de esmiugarmos um pouco mais e melhor a
natureza interna do contexto.

Recapitulando, temos contextos organicos e pré-organicos. Naqueles é possivel
introduzir uma gradagcéo de complexidade com trés niveis: 0 macro; o semi-macro; e o
micro. Se tomarmos, para exemplo, um projeto de doutoramento em execugéo, a fim
de estudarmos as atitudes e praticas de busca, selecdo e uso de informagdo de uma
amostra restrita ou alargada de estudantes (comportamento informacional), o projeto ndo é
contexto, mas faz parte do contexto micro constituido pelo Curso de Doutoramento gerido
no admbito de uma Faculdade (com respetivo Departamento), sendo este um contexto
semi-macro. O contexto macro € a Universidade que conferira o diploma final a ser obtido
pelos alunos. Neste quadro, que caracterizagdo mais fina se pode fazer do projeto de
tese? Esta claramente inscrito no micro contexto do Curso com seu plano de estudos, que
inclui a elaboragéo de uma tese, e cabe dentro dos elementos simbdlicos (ver definicdo
de contexto atras), os quais ndo se restringem ao estatuto do sujeito, mas ao seu papel
e as suas atribuicbes/deveres. No dmbito da execugdo da tese, gera-se uma infinidade
de situagbes desencadeadas por varios fatores, alguns dos quais sdo os apontados por
Chang e Lee, mas nédo apenas aqueles, o que torna dificil enumerar, ou sequer tipificar
situacdes informacionais e infocomunicacionais, surgidas pela acdo de um sujeito e de

outros previsiveis e imprevisiveis.

Por dltimo, ha que focar o meio ambiente, referido de forma bastante ambigua na
literatura sobre comportamento informacional. Na Terminologia essencial e no DeltCl, meio
ambiente é: “Expresséo usada em modelos de comportamento informacional para significar
a realidade politica, econdmica, social e cultural que condiciona e envolve os contextos e
situagdes comportamentais relativas ao fluxo e ao uso/reproducéo da informacgéo” (SILVA,
2006: 154: DeltCl).

Trata-se de uma definicdo curta, mas que nos parece bastante explicita, cabendo
nela muitos e variados desenvolvimentos. Se quisermos, por exemplo, articula-la com a
problemética da globalizagéo e com o funcionamento, hoje, da “sociedade da informagéo”,
que concretiza a “aldeia global” de McLuhan, conseguimos especificar, dentro de uma
pesquisa determinada de comportamento informacional, como um ou mais sujeitos agem
info-comunicacionalmente em situagdes e contextos cruzados e sobrepostos, sob a
influéncia indiscutivel desse meio ambiente. Se o caso de estudo, ou a amostra em estudo
convocam ndo apenas situagdes contextualizadas, € necesséaria uma boa caracterizagéo
do meio ambiente para identificarmos as situagbes informacionais e info-comunicacionais
que ai ocorrem diretamente — que meio ambiente? Pode ser, e € normal que seja, em nivel
mais elementar e préximo dos individuos, a aldeia, a vila ou a cidade de um determinado
pais. O que ndo pode acontecer é confundirmos meio ambiente com contexto, por se tratar



de categorias de realidade bem distintas, ainda que profundamente correlacionadas. O
importante €, em sintese, ajudar a compreender a importancia dos conceitos operatorios
expostos com detalhes, ndo s6 para se dar temporalidade e espacialidade a qualquer
pesquisa sobre comportamento informacional, mas ainda para se determinar, com o rigor
possivel nessa pesquisa, as necessidades informacionais e infocomunicacionais do(s)
sujeito(s) em foco e como elas se manifestam.

Na Figura 2, queremos, sobretudo, deixar vincada a ideia da articulagdo mdltipla
e estreita entre os trés conceitos nucleares em pauta. O comportamento informacional,
através de um agente, comecga sempre em situacédo e esta tanto pode surgir diretamente
no meio ambiente, como em contexto, e entre este e aquele a interagcdo € sempre estreita.

Figura 2: Articulagdo Comportamento Informacional.

E na figura 3 impde-se uma visualizag&o que coloca o sujeito, ou pessoa em seu sitio
natural, com as respetivas necessidades informacionais e infocomunicacionais ativadas em
situac@o, em contexto e no meio ambiente.
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Figura 3: Base conceitual nuclear para estudo de comportamento informacional.

N&o cabe neste estudo, ja demasiado extenso, uma referéncia, nem sequer breve,
ao modo de operacionalizar, metodologicamente, o estudo das necessidades no ambito
do comportamento informacional em pesquisas de Ciéncia da Informacdo. Mas convém,
apesar de tudo, sintetizar o que ficou exposto e deixar por fim indicagcdo oportuna sobre
os modelos criados no ambito da pesquisa especifica sobre as atitudes, os habitos e as
praticas de busca, de avaliagdo e de uso da informagdo, bem como a interferéncia do

conceito de mediacéo nesse processo em foco.

Sem uma definicédo clara do objeto de estudo de uma determinada ciéncia — em
pauta a Ciéncia da Informacédo — fica dificil, sendo mesmo impossivel, explorar niveis
conceituais e camadas de objetos mais complexas. Nesta linha se situa a probleméticada
necessidade informacional — como se pode analisa-la? A partir de que tragos concretos e
evidéncias? E até onde é possivel ir? Nossa definicao de informacéo ndo épanaceia, mas é
determinante porque sinaliza duas dimensdes complementares — a psico pessoal e a socio
contextual — um trilho que né&o pode ser ignorado. Por um lado,temos de fixar a aten¢ao na



pessoa com suas caracteristicas psicossomaticas préprias, nas quais é possivel identificar
a predisposicao para ativar um certo tipo de necessidadeinformacional e ndo outros; e, por
outro, é obrigatéria a descricdo precisa da(s) situacao(des) e contextos em que emergem
os estimulos ou indugdes diretas/imediatasdas necessidades informacionais passiveis de
serem tipificadas. E, tanto para um enfoque como para o outro, o recurso a um método
robusto é inevitavel. Com esse método, vem o imperativo da sistematizagcao do que esta
disponivel através da pesquisaempirica e os modelos conhecidos avultam naturalmente
no polo teérico do método Quadripolar, porque é este o método proposto para a Cl, desde
1999 (SILVA et. Al. 1999: 220-226; SILVA, 2013: 23-46). Referimo-nos aos modelos de
Wilson, Dervin,Elis, Krikelas e Kuhlthau, sumarizados no capitulo anterior. A esses modelos,
acrescentamos, no dito artigo, outros e um em particular — o modelo eLit.pt, concebidono
ambito de um projeto de investigagéo, de certo félego, sobre a Literacia Informacional no
Espaco Europeu de Ensino Superior. A probleméatica da literacia, nanossa perspectiva, s6
pode e deve ser explorada dentro da area do comportamento informacional.

No mesmo polo sdo ativados conceitos operatorios importantes e ajustados as
diferentes modalidades de pesquisa efetuadas. Investigar o comportamento ndo dispensa
0 conceito de mediagdo, predominantemente usado em estudos centrados na area da
organizacdo e representacdo da informagédo (ORI), e explanado em artigo monografico
(SILVA, 2009). Tao oportuno quanto os conceitos de situacdo, contextoe meio ambiente
que ndo ajudam apenas a fixar os casos e 0s problemas comportamentais sob exame,
mas capturam também a transicao que estamos a viver, refletida na realidade complexa
e hibrida em que estamos e em que infocomunicamos com uma performance nova: em

hipertexto, na infosfera, ousando uma ubiquidade comunicacional nunca sonhada...

A Ciéncia da Informagéo trans e interdisciplinar corresponde, afinal, aos desafiosque
a nova Era, em que ja imergimos, nos coloca, exigindo respostas integradas, sistematicas,

meta-empiricas e perscrutadoras de novos limites.

Notas:
1. Ver uma leitura cuidada e recente da nocéo de paradigma de Thomas Kuhn em NOUVEL, 2013: 203- 209.

2. Quase a completar quarenta anos (em 2014) de publicitacdo, toda a énfase é pouca para se sublinhar a estranheza
pelo prolongado e espesso esquecimento e para se incitar a uma efetiva redescoberta, releitura e revalorizagéo.

3. Convencionamos manter a designagdo em inglés quando nos referimos a uma disciplina, surgida claramente nos
EUA com a revolugéo tecnologica no pos-guerra e que desde a sua génese foi acentuando um viés essencialmente
tecnolégico e informatico. Essa disciplina esta em nivel das outras por ser, como elas, demasiado profissionalizante e
préatica ou instrumental. Carece de abrangéncia e de posicionamento claro e inteiro no campo das Ciéncias Humanas
e Sociais.

4. Uma perspectiva que se distancia, inclusive, do parecer dos consultores de area que elaboraram o documento do
CNPq brasileiro, intitulado Avaliagcdo e Perspectiva (1983) e que seguram a orientacédo geral da UNESCO, que, entéo,
estimulava a criagdo de uma infraestrutura de informagéo comum para sistemas diferentes. Para esses consultores,
a Cl seria o campo amplo, de propoésitos investigativos e analiticos, interdisciplinar por natureza, e a biblioteconomia
e a arquivologia seriam disciplinas aplicadas, que cabiam dentro daquela (apud OLIVEIRA, 2005: 16-17).



5. O critério para a escolha destas disciplinas e ndo de outras e de mais algumas seguiu, ao que parece, uma leitura
da grade disciplinar subjacente as denominadas “industrias criativas”.

6. Iniciativa conjunta, na década anterior, do Departamento de Ciéncia da Informacéo, Centro de Ciéncias Juridicas
e Econdmicas, UFES - Universidade Federal do Espirito Santo, Brasil, e da entdo “Secg¢éo Autbnoma de Jornalismo
e Ciéncias da Comunicag¢éo”, FLUP - Faculdades de Letras da Universidade do Porto, Portugal. Ver URL: http://www.
ccje.ufes.br/arquivologia/deltci/ (Acesso: 28- 2-2014).

7. No caso das criangas, exemplifica Le Coadic (1998: 15), a mediacdo € exercida pelos adultos, porque elas, com
sua experiéncia limitada e falta de quadros de referéncia, ndo conseguem articular as suas necessidades de infor-
macgao mais prementes.

8. Precisar de indicagbes sobre um restaurante ou uma farméacia configura, claramente, a busca de um tipo de infor-
macédo muito diferente da busca de um livro de culinaria ou de um tratado sobre remédios e seus principios ativos,
mas ambas séo buscas de informagao desencadeadas por uma categoria Unica de necessidades, operadas em nivel
neurologico e cerebral, com varios graus e nuances. As tipologias informacionais mais elaboradas e abstratas tem de
corresponder um cérebro muito estimulado e treinado para que se torne natural e até “compulsivo” a sequéncia de
necessidades/impulsos para a obtengédo de mais e mais informacao desse tipo. Mas, para as tipologias mais basicas
é requerido também um funcionamento cerebral (cognitivo e emocional) indiscutivel. As Neurociéncias e Ciéncias
Cognitivas, ndo obstante suas limitagdes e vieses, estdo a ajudar-nos a perceber o cariz radicalmente humano das
necessidades informacionais.

9. Sabe-se que Tom Wilson, citado por Aurora Gonzalez Teruel, considerou a necessidade de informagéo, em geral,
uma experiéncia subjetiva que acontece apenas na mente da pessoa que tem essa necessidade e, por isso, ndo é
acessivel ao observador (GONZALEZ TERUEL, 2005: 80). Compreende- se a posigao de Wilson, mas quando vemos
um aluno a ir a uma biblioteca requisitar um livro ou uma revista com artigo indicados por determinado professor, a
necessidade informacional ocorreu e operou na mente do aluno, mas é possivel observar (em tempo real), ou re-
constituir com rigor a indugéo direta que originou essa necessidade. Com a ajuda das Neurociéncias e da Psicologia
Cognitiva a exploragdo do cérebro vai trazendo subsidios, nomeadamente para a Ciéncia da Informagéo, como esta
patente nos resultados publicados de uma pesquisa, retomada em nova etapa e com outro folego, por Teresa Silveira. Ver,
com particular atencéo, o capitulo 5 “Um modelo de promogao de leitura” (SILVEIRA, 2013: 77- 101).

10. A produgéo informacional também ocorre em situagdes, mas aqui a énfase que pretendemos por € nas atitudes,
praticas e necessidades do comportamento de busca, sele¢do e uso da informacao, deixando entre paréntesis as praticas
e necessidades produtivas de informagéo.



CAPITULO 6

CIENCIA DA INFORMAGAO E ETICA: SINTESE DE
UM DIALOGO

CONCEITUAR

Nao é, certamente, através da perspectiva derramada no Handbook of Information Science
de Wolfgang G. Stock e Mechtild Stock (2015) que o dialogo expresso em titulo, o que significa
que uma Ciéncia da Informagcdo muito circunscrita ao estudo, quer da representacdo/descri¢éo,
armazenamento e oferta de informagcdo, como da pesquisa para recuperacdo de “documentos e
conhecimento” relevantes para o utilizador, ndo carece de uma interpretacdo muito elaborada (e
parece até nem requerer interpretacdo), nem se abre a uma informacdo desafiada por exigéncias
éticas.

Imp&e-se, por isso e de novo, lembrar o inicio da definicdo de informacdo que adotamos:
“conjunto estruturado de representacbes mentais e emocionais codificadas”; aqui jogam papel
decisivo e extensivo varios conceitos-chave interligados: a representacao, a estrutura e a estruturacéo
(capacidade de ativar a estrutura), o trinbmio cérebro, mente e meio social, a emogao e a emotividade
(presenca de sentimentos e imagens arquetipicas profundas), a singularidade do signo e a plasticidade
do simbolo.

Os trés modulos da referida definigcdo configuram o objeto pleno da Ciéncia da Informagéo, com
relevancia dada ao primeiro e por este afigura-se intenso e fecundo o dialogo entre aquela disciplina
e a Etica. Um dialogo interdisciplinar com implicacdes varias, que ndo cabe aqui esgotar, mas apenas
pontuar as mais proeminentes, sendo que nos interessa focar unicamente as implicagbes sobre a
Ciéncia e a Etica da Informagao, por tratar-se de um tépico conforme o objetivo central deste livro e

ser ainda pouco ou nada abordado.

E, se trazemos a colagéo a interdisciplinaridade, convém lembrar, com Olga Pombo, o que esta
significa de forma o mais precisa possivel e quais os seus tragos essenciais. A interdisciplinaridade
€ mais do que pluri ou multidisciplinaridade, uma vez que requer um espago comum e de coeséo
de distintos saberes, o que pressupde a disposicdo, dos especialistas envolvidos, de aceitarem sair
fora “do seu dominio proprio e de sua propria linguagem técnica para se aventurar num dominio
de que ndo é proprietario exclusivo” (POMBO, 2004: 164). Caracteriza-se, por isso, pela: (a)
interacdo entre duas ou mais disciplinas e que inclui tanto um nivel minimo de “simples comunicacéo
de ideias”, como um méaximo de integracdo mutua de “conceitos diretivos, de epistemologia, da
terminologia, da metodologia, dos procedimentos, dos dados e da organizagdo, da investigacao
e do ensino correspondente” (POMBO, 2004: 164); (b) integragédo interna e conceptual que visa



criar uma axiomatica nova e comum as diferentes disciplinas; (c) principio de organizacéo
que harmoniza e articula os diversos temas, conceitos e configura¢des disciplinares; (d)
intercambio mituo como garante de um enriquecimento reciproco; e (e) transferéncia de
probleméticas, conceitos e métodos de uma disciplina para outra (POMBO, 2004:165).

A dinamica interdisciplinar permite intercambiar conceitos operatérios, teorias e
métodos, o que significa um estadio epistemoldgico avangado e mais produtivo do que a
mera relagdo multi ou pluridisciplinar. No caso vertente, é crucial desenvolver o paralelismo
do conceito de informacdo com outros e aprofundar a questdo metodologica. Neste
plano, o método quadripolar aplicado a Ciéncia da Informacéo (Silva, 2014) acolhe, sem
dificuldade, a hermenéutica que sustenta e da sentido, por exemplo, & Etica Multicultural
de Rafael Capurro. Vimos, atras, como Capurro e Hjorland apadrinharam essa “operagéao
metodologica” e, em textos do primeiro, a Ciéncia da Informagéo surge configurada como
uma hermenéutica, no entanto néo fica claro como se pratica e se desenvolve. Mas dentro
da proposta dos autores belgas, Paul De Bruyne, Jacques Herman e Marc De Shoutheete,
uma proposta nao linear ou rigida, pensada especificamente para as Ciéncias Sociais.

Mas antes de especificarmos melhor o impacto dessa cooperagéo, sobretudo na
Ciéncia e na Etica da Informacgéo, urge adiantar, aqui, uma rapida distincao entre ambas. A
definicdo de Ciéncia da Informacdo que usamos e seguimos néo € a dos autores alemaes
que citamos no inicio deste capitulo e nem poderia ser, uma vez que o paradigma em
que nos situamos enfatiza a natureza social da disciplina. Estamos diante de uma ciéncia
social aplicada que “investiga os problemas, temas e casos relacionados com o fenémeno
infocomunicacional perceptivel e cognoscivel através da confirmagdo ou ndo das
propriedades inerentes a génese do fluxo, organizagdo e comportamento informacionais
(origem, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacdo, transmisséo,
transformacgéao e utilizagcdo da informagdo)™. E enfatizamos o cariz de ciéncia social aplicada

que tem como consequéncia uma vertente pratica e casuistica relevante.

Mapeando o respetivo objeto de estudo é possivel identificar trés grandes grupos
de tematicas/problematicas com diversas subdivisdes (estas aparecem frequentemente na
generalidade de manuais sobre Cl), a saber: a produgdo/génese do fluxo informacional
nos mais variados contextos, a organizagdo e representacao da informacgéo ou “mediacao
técnica” (custodial e/ou péds-custodial) e o comportamento informacional (para varios
autores trata-se do estudo das “praticas informacionais”). E transversal a estes grupos
situa-se a gestédo da informacdo ou do conhecimento que implica abordagens aplicadas
com a aplicacdo ou constru¢do de modelos e sua efetividade nos resultados a obter. Como

se processa a investigagdo? Obviamente com recurso a procedimentos metodologicos?

1. Ver DeltCl-Dicionério Eletronico de Terminologia em Ciéncia da Informagéo. Disponivel em url: https://paginas.fe.up.
pt/~Ici/index.php/1691

2. Sobre a questao de que método(s) se aplica(m) na Ciéncia da Informacdo ha uma inevitavel falta de consenso,
mas a opgéao que vimos fazendo desde 1999 é pela proposta dos autores belgas Paul de Bruyne, Jacques Herman e



para compreender e explicar problemas e casos num movimento mais teérico e para
intervir no diagnostico e corre¢@o dos problemas e casos sob estudo num movimento mais

aplicacional.

Em contraponto, a Etica da Informacéo, ao derivar da Etica, inscreve-se por inteiro
na Filosofia e, sendo assim, percebe-se o entendimento de Ludwig Wittgenstein, para
quem “A ética, na medida em que provém do desejo de dizer algo sobre o sentido Gltimo da
vida, o bem absoluto, o valor absoluto, ndo pode ser ciéncia”™. Um posicionamento que se
replica na literatura especializada disponivel.

E se comegarmos pelo verbete Etica do volume 37 — Conceito Filosofia/Filosofias
da incontornavel Enciclopédia Einaudi, logo no primeiro paragrafo se I&é que “Na filosofia
anglo-saxonica, a ética é habitualmente concebida como analise racional dos conceitos e
juizos de valor, incluindo o modo como se pode determinar a validade dessas assergoes”
(KOLAKOWSKI, 1997: 300) e na sintese final é claramente afirmado que a Etica como a
Légica e a Metafisica sdo ramos da Filosofia “intimamente ligada a religido e ao direito,
ela ocupa-se das normas que regem ou devem reger as relagbes de cada individuo
com os outros e dos valores que cada individuo deve realizar no seu comportamento”
(KOLAKOWSKI, 1997: 339). Se com este perfil ou caracterizagdo quisermos entendé- la
como disciplina, tera ainda assim de ser como disciplina filoséfica. E o que decorre, alias,
da consulta de outras obras, como a da filosofa e eticista espanhola Adela Cortina ou de
quem sobre ela se tém debrucado. No primeiro capitulo da parte | — “O ambito da Etica” —
da sua Etica Minima, Adela Cortina debruga-se sobre “o que ndo compete a Etica fazer” e

afirma:

Certamente, ndo devemos permitir que nos confundam com moralistas,
porgue néo é tarefa da ética indicar aos homens o que devem fazer de modo
imediato. Mas, por outro lado, ndo podemos permitir que nos identifiquem
com o historiador (mesmo que fagamos a histéria da ética), com o narrador
descomprometido com o pensamento alheio, com o asséptico analista
da linguagem ou com o cientista. Mesmo que ndo possa, de modo algum,
prescindir da moral, a histéria, a analise linguistica ou os resultados das
ciéncias, a ética tem sua tarefa propria, que s6 pode levar a cabo como
filosofia: e apenas como filosofia moral (CORTINA, 2009: 37).

Para Adela Cortina sdo dois os pilares sobre os quais assenta a Etica, sem os quais
perde o seu objetivo: “o interesse moral e a fé na missdo da Filosofia” (CORTINA, 2009:
40). Nao anda longe deste posicionamento epistemolégico Luis de Arautjo em sua Etica

(2010) perspectivando-a “como uma reflexdo sobre os valores que no ambito da agéo real
e concreta suscitam a adesdo da vontade humana a fim de proporcionarem livremente

Marc de Schoutheete publicada pela PUF em 1974, com o titulo Dynamique de la recherche en sciences sociales: les
péles de pratquie methodologique. Para se compreender as adaptagdes feitas e 0 modo como se tem aplicado em CI
ver Especial — Método Quadripolar, 40 anos,,, Prisma.Com, Porto, (26) 2014, ISSN 1646.3153 (url_ http://ojs.letras.
up.pt/index.php/prismacom/issue/archive ).

3. Citato por KAGGE (2017: 104).



o aperfeicoamento da existéncia individual e social, conduzindo assim a um combate
permanente em prol da Dignidade” (ARAUJP, 2010: 34).

Postura diferente é a do filosofo espanhol exilado no México desde 1939 até sua
morte em 2011, Adolfo Sanchez Vazquez, que concebeu a Etica como “a teoria ou ciéncia
do comportamento moral dos homens em sociedade. Ou seja, é ciéncia de uma forma
especifica do comportamento humano” (SANCHEZ VAZQUEZ, 2017: 23). E acrescenta:

Como ciéncia, a ética parte de certo tipo de fatos visando descobrir lhes os
principios gerais. Nesse sentido, embora parta de dados empiricos, isto é,
da existéncia de um comportamento moral efetivo, ndo pode permanecer no
nivel de uma simples descricdo ou registo deles, mas os transcende com
0S seus conceitos, hipoteses e teorias. Enquanto conhecimento cientifico, a
ética devem aspirar a racionalidade e objetividade mais completas e, a0 mesmo
tempo, deve proporcionar conhecimentos sistematicos, metddicos e, no limite
do possivel, comprovaveis (SANCHEZ VAZQUEZ, 2017: 23).

Sanchez Vazquez rejeita claramente a conexdo que ele apelida de “tradicional”
e segundo a qual a Etica é reduzida a um capitulo da Filosofia, em geral, especulativa.
Enformado pelo materialismo histérico-dialético percebe-se a intencao do filosofo espanhol
de associar a Etica a um processo politico de intervencéo e de transformacéo positiva da
sociedade.

Sem resvalar para tal plano, o cientista e eticista da informagéo, heideggeriano
em termos filoséficos, Rafael Capurro tende a colocar a Etica da Informagdo como uma
disciplina que parece ocupar o papel e a missao propria da Ciéncia da Informacgé&o. A sua
proposta de Etica intercultural tem o mérito de chamar a atengéo de que a indagacéo ética
ndo pode ficar alheia as especificidades culturais dos povos e das pessoas (CAPURRO,
2010), apresentando-se com uma dupla faceta: teoria descritiva e teoria emancipatéria. A
primeira visa explorar as estruturas de Poder que influenciam as atitudes informacionais
e as tradicdes em diferentes culturas e épocas. A segunda desenvolve criticismos das
atitudes morais e das tradicdes no campo informacional em um nivel individual e coletivo,
incluindo aspetos normativos. Mesmo que ndo seja admitido explicitamente, a faceta
descritiva confere a Etica da Informag&o um estatuto sociolégico e cientifico, que, em nossa
opinido nédo lhe cabe, precisamente porque tanto a Sociologia e a Ciéncia da Informacgéo
desempenham esse papel e vao mais além que o mero registo descritivo, avangando para

o plano compreensivo e explicativo.

Defende-se, assim, uma distingdo operativa entre Ciéncia e Etica da Informacéo,
ndo por conformismo com a “concepgao tradicional da Etica”, cunhada por Adolfo Sanchez
Vasquez, mas por imperativo de bom senso e racionalidade critica. E aceita-se, com Rafael
Capurro, que a Etica da Informagdo seja uma teoria emancipatéria em dialogo com as
Ciéncia Sociais e, dentro destas, com as Ciéncias da Comunicacéo e da Informag¢édo. Um

dialogo indispensavel através do qual a Etica pode ajudar o ser humano a refletir sobre si



mesmo, sobre a condicdo humana numa época de riscos varios, nomeadamente a ameaca
da “singularidade”, ou seja, novos “seres inteligentes” criados a partir da Inteligéncia
Artificial e da Robética (GANASCIA, 2018).

Mas voltemos ao plano mais geral da analise e complementemos.

Etica e moral confundem-se em nivel semantico, mas também nao tem faltado quem
as ouse distinguir. E entre varias distingdes possiveis trazemos, pela sua razoabilidade, uma
a colagéo: a Etica trata/estuda o que é bom para o individuo e para a sociedade, tendo em
vista qual a natureza dos deveres na interagéo pessoa e sociedade; a Moral € o conjunto de
normas, principios, preceitos, costumes e valores que guiam a conduta do individuo dentro
do seu grupo social. A Moral & normativa, enquanto a Etica é teérica, procurando explicar e
justificar os costumes de uma sociedade, bem como ajudar na resolug¢do dos seus dilemas
mais comuns. E, se & possivel distinguir Etica de Moral, mais facil e necessario se torna
distingui-la da lei, embora esta tenha por base, natural e frequentemente, principios éticos.
Decorre, dessa distingéo, outra, que é subsequente: Etica néo & deontologia e muito menos
codigo deontolégico, mas este sera tanto melhor e oportuno, quanto mais e fundas raizes
tiver na Etica.

Fernando Savater, na sua Etica para um jovem (Etica para Amador, na versao
espanhola e original), quase a finalizar o capitulo cinco, sintetiza bem o que, aqui, importa
deixar claro:

Creio que a primeira e indispensavel condi¢do ética é a de estarmos decididos
a n&do viver de qualquer maneira: estarmos convencidos de que nem tudo vem
a dar no mesmo, embora, mais tarde ou mais cedo, tenhamos que morrer.
Quando se fala de “moral” pensa-se habitualmente nas ordens e costumes que
€ héabito respeitar, pelo menos na aparéncia e muitas vezes sem que se saiba
bem por qué. Mas talvez o busilis da questao néo esteja em submetemo-nos a
um cédigo ou em contrariar o estabelecido (o0 que é também nos submetemos
a um codigo, s6 que as avessas) mas em tentar compreender. Compreender
por que € que certos comportamentos nos convém e outros ndo, compreender
0 que é a vida e 0 que é que pode fazé-la “boa” para nés, seres humanos
(SAVATER, 1998: 68).

O popular fildsofo e especialista espanhol em Etica, através deste extrato, ajuda- nos
a esclarecer que ndo nos preocupa discutir a deontologia do profissional da informacgéao,
assunto, sem divida, importante, tanto mais que um codigo deontolégico pode e deve
ser uma extensdo bem conseguida de um sério debate ético, mas como estamos a abrir
caminho por terreno que até agora nao ousaram explorar, 0 que realmente nos interessa
é compreender as implicagbes éticas do processo de pesquisa e dos modos como as
aplicacdes praticas séo percebidas e assimiladas nos contextos a que se destinam.

Neste sentido, torna-se necessario subdividir a Etica da Informagédo em um tépico
especifico reservado a Etica implicada no estudo cientifico do processo infocomunicacional.

Capitulo 6




Para bem se perceber a diferenca, que estamos a introduzir, valera a pena destacar o
esclarecimento com que Adam D. Moore e Kristene Unsworth decidiram abrir a introducéo
da obra colectiva Information Ethics: privacy, property and power:

Information ethics is a relatively new area of study comprised of several
distinct yet interrelated disciplines including applied ethics, intellectual
property, privacy, free speech, and societal control of information. The various
issues addressed within these disciplines, along with the rise of technology-
based information control, have lead many to understand these domains as
interconnected. For example, when a photographer captures the image of a
nude girl running from a napalm attack, questions arise that are related to each
of these areas. Does the photographer own the picture in question? Does the
girl have a privacy right that overrides the photographer’s ownership claims?
Given that important information might be contained in the photograph, do
free speech concerns play a role in deciding the moral issues surrounding the
publication of the picture? Finally, if there were some reason to suppress the
publication of the photograph, independent of privacy — perhaps publication
would turn public sentiment against some governamental interest, for example
— would such interests provide a compelling justification for suppression?
Obviously, the justifications and answers we give in one area of study will
impact the arguments and policy decisions in other areas (MOORE, 2005: 11).

Seguindo, pois, pelo caminho escolhido, vamos, de imediato, mostrar como a Etica
(em geral) esta presente na agenda de pesquisa teérico-pratica da C.l. — um desiderato
que iniciativas como a do livro A Etica na Sociedade, na area da Informagéo e da atuagcdo
profissional, organizado por Henriette Ferreira Gomes, Aldinar Martins Bottentuit e Maria
Odaisa Espinheiro de Oliveira (GOMES, BOTTENTUIT; OLIVEIRA, 2009), visam atingir,
embora haja nesse livro apenas um texto — Sociologia e valores, os valores da Sociologia,
por Bernardo Sorj — que mais de perto se assemelha ao propésito acima enunciado ;e, por
fim, uma breve agenda das tematicas que convocam a Etica da Informagéo na vida)acgéo

do profissional(gerstor da informacéo.

APLICAR AETICA A PESQUISA E A ACAO

Baseamo-nos na sinopse exposta para formularmos as questdes e os tdpicos de
Etica que é possivel ir identificando no processo de pesquisa e de aplicacdes praticas. E,
para tanto, parece-nos adequado usar o Método Quadripolar, ja apresentado sumariamente
no capitulo primeiro e abaixo revisitado em esquema), concebido para as Ciéncias Sociais
(“puras” e aplicadas) e que vimos propondo, desde 1999 (SILVA et al., 1999), como préprio
da C.l., na concretizagdo do objetivo tragado.

Consideremos, pois, o plano geral da pesquisa, ativando o Método Quadripolar, no
primeiro e mais fundamental polo que é o epistemoldgico, em que se inscreve o paradigma
(ou modo de ver, pensar e abordar o objeto préprio da respectiva disciplina cientifica)

que condiciona o sujeito-pesquisador e o obriga a assumir essa influéncia paradigmatica,



operando, na medida do possivel, a adequada vigilancia critica.

Figura 01- Método Quadripolar de investigagao: interagdes entre os Polos.
Adaptacao dos Autores.

No que concerne, especificamente, a C.l., o paradigma custodial, patrimonialista,
historicista e tecnicista, sumariado no ponto anterior e surgido no séc. XVIII, esta em crise e
tende a ser substituido, a prazo, pelo paradigma emergente — pos-custodial, informacional
e cientifico, também sumariado atras. O sujeito-pesquisador comega por se posicionar
perante um destes trés paradigmas, assumindo os valores que lhe sdo inerentes. O
paradigma custodial enfatiza a memoria documental como trago essencial a afirmacgéo da
identidade de um grupo, comunidade ou povo/nagéo. Guardar é a condigdo sine qua non
para que o Bem Comum seja satisfeito, considerando que este depende da salvaguarda
da memoria e da identidade coletivas. A defesa do patriménio converte-se num valor ético
evidente até que a sua pratica degenere num desvio ou perversao nociva a terceiros. Sobre
esta eventual possibilidade temos a eloquentissima caricatura de Umberto Eco no seu



precioso opusculo A Biblioteca:

No inicio, no tempo de Assurbanipal ou de Policrates, talvez fosse uma funcao
de recolha, para nao deixar dispersos os rolos ou volumes. Mais tarde, creio que a sua
funcao tenha sido de entesourar: eram valiosos, os rolos. Depois, na época beneditina, de
transcrever: a biblioteca quase como uma zona de passagem, o livro chega, é transcrito
e o original ou a cépia voltam a partir. Penso que em determinada época, talvez ja entre
Augusto e Constantino, a fungcdo de uma biblioteca seria também a de fazer com que as
pessoas lessem, e, portanto, mais ou menos, de respeitar as deliberagdes da UNESCO
que pude encontrar no volume que chegou hoje as minhas méos, e onde se diz que uma
das finalidades da biblioteca consiste em permitir que o publico leia os livros. Mas depois
creio que nasceram bibliotecas cuja funcéo era de néo deixar ler, de esconder, de ocultar o
livro. E claro que essas bibliotecas também eram feitas para permitir que se encontrasse.
Surpreende-nos sempre a habilidade dos humanistas do século XV em encontrarem
manuscritos perdidos. Onde é que os encontram? Encontram-nos na biblioteca. Em
bibliotecas que em parte serviam para esconder, mas que também serviam para se achar
(ECO, 1998:15-16).

Nessas instituicoes e servicos feitos para esconder, para ocultar, para dificultar ao
maximo a vida ao leitor surge gigantesca e medonha a ma biblioteca, com seus requintes de
malvadez e de irritagcdo capaz de “virar do avesso” 0 mais paciente e fleumatico utilizador.
Nessa ma biblioteca, os catalogos devem estar divididos ao maximo, separando-se com
cuidado o catalogo dos livros do das revistas e levando o capricho ao extremo de manter
ortografias antigas e estranhas; os temas devem ser escolhidos pelo bibliotecério; as cotas
devem ser intranscritiveis e de tal modo concebidas que o leitor que preencher a ficha [de
requisi¢do da obra] nunca tenha espaco para escrever a Ultima denominacéo e a considere
irrelevante (ECO, 1998: 18); a demora na entrega do livro deve ser muito prolongada; sé
pode ser entregue um livro de cada vez; deve ser desencorajada a leitura cruzada de varios
livros porque causa estrabismo; a auséncia de maquinas fotocopiadoras deve ser total,
mas se por algum acaso existir uma, o acesso a ela deve ser muito demorado e cansativo,
0s pregos superiores aos da livraria e os limites de cdpias reduzidos a ndo mais de duas
ou trés copias (ECO, 1998: 19); o leitor deve ser considerado pelo bibliotecario como um
inimigo, um vadio (sendo estaria a trabalhar), um ladrdo potencial (ECO, 1998: 19); quase
todo o pessoal deve ser afetado por limitagcbes de ordem fisica (ECO, 1998: 19); ndo deve
ser facilitado o empréstimo de livros; o empréstimo interbibliotecas deve ser impossivel
ou, entdo, demorar meses; em contrapartida, o furto deve ser facilitado; os horarios de
funcionamento tém de coincidir com os de trabalho, porque o maior inimigo da biblioteca
€ o estudante-trabalhador e o seu melhor amigo € Don Ferrante, alguém que tem a sua
biblioteca pessoal, que nao precisa, portanto, de ir a biblioteca e que, quando morre, a
deixa em heranca (ECO, 1998: 22); deve ser proibido restaurar as energias na biblioteca



e nem fora dela, pelo menos, enquanto ndo forem devolvidos todos os livros requisitados;
tem de ser impossivel encontrar o mesmo livro no dia seguinte; tem de ser impossivel saber
quem levou emprestado o livro em falta; de preferéncia, ha que abolir os sanitarios; e, um
ultimo quesito, e talvez o mais cabal que dispensaria todos os outros, tem a ver com a
proibicao do utente entrar na biblioteca, mas admitindo, no usufruto caprichoso e antipatico
de um direito que lhe foi concedido com base nos principios de oitenta e nove [referéncia ao
ano de 1789 e a Revolucédo Francesa, que aprovou a Declaragéao dos Direitos do Homem e
do Cidadao] mas que, todavia, néo foi ainda assimilado pela sensibilidade coletiva, em todo
0 caso ndo deve, nem devera nunca, a excepcao das rapidas travessias da sala de leitura,
ter acesso aos penetrais das estantes (ECO, 1998: 22-23).

A iluminista e oitocentista biblioteca custodial e patrimonialista virou, em pleno séc.
XX, a ma biblioteca, denunciada com fulminante e humorado realismo por Umberto Eco,
e o paradigma custodial e patrimonialista, que formou geracdes de bibliotecarios e de
arquivistas, sob a tutela cientifica da Histéria, convertidos em mediadores- profissionais e
zeladores da Memoria Nacional, foi alvo de um movimento corretor, em que pontificaram,
entre outros, Paul Otlet e Ranganathan. Através da normalizagéo bibliografica e catalografica
e de “técnicas” de classificacdo e de indexacgéo, capazes de uma recuperacao fina e rapida
dos contetdos dos documentos, operou-se uma inversao valorativa: o primado do acesso
sobrepés-se ao da guarda ou custédia. Mas se esta inversao foi imposta, sobretudo no pés-
guerra (1945) e plasmada como programa no Manifesto da UNESCO para as bibliotecas
publicas, nos Arquivos publicos e nos servigos de Arquivo de instituicdes da Administracéo
central e local e de organizagdes, as mais diversas, o direito a confidencialidade e a
propriedade das “informacbes” continuou e permanece, dentro da legitimidade ética,
porquanto esses quesitos sdo essenciais ao Bem da instituicdo ou da empresa. E, no
entanto, ha sempre uma fronteira ténue que separa a boa conduta da acédo perversa e
negativa: a confidencialidade pode, por exemplo, ser evocada para garantir a opacidade de
orgaos publicos que tém de estar ao servico de todos os cidadéos e da comunidade que os
institui e ndo dos agentes que neles trabalham.

No paradigma custodial e patrimonialista, o sujeito-pesquisador ndo se assume ainda
como cientista e tende, quando muito, a estabelecer um equilibrio entre a valorizagéo da
memoria coletiva, materializada ou documentada, e o acesso possivel. Mas, no paradigma
pés-custodial emergente, ha, forcosamente, uma mudanca de postura axiolégica: o
sujeito-pesquisador identifica-se com o principio de que a informagéo produzida deve ser
comunicada e difundida, sendo, assim, garantido um direito basico de todo e qualquer
cidaddo e respeitada uma elementar condi¢cdo de cidadania — a liberdade de busca e de
uso, 0 mais amplo que possa ser, das representacdes (signicas e simbdlicas) individuais
e coletivas. Reconhece-se, pois, essa identificacdo e assungéo ética que tem de ser
“gerida” através do dispositivo metodologico da “vigilancia critica” e pela dindmica prépria



da cientificidade: o sujeito-pesquisador ndo julga e muito menos condena situagbes
de custodia e, também, o seu propésito ndo deve ser o de fazer a apologia do acesso,
mas, muito naturalmente, compreender e explicar as condi¢cbes contextuais em que ele
se processa, limites e efeitos positivos e/ou negativos. O posicionamento do cientista da
informacao s6 pode, pois, ser este, embora ndo possamos negar que ele, ao assumir-se
dentro do paradigma emergente e pds-custodial, € ensinado a valorizar a liberdade do
acesso em detrimento da posse/propriedade dos documentos e a enfatizar a comunicacao,
0 mais possivel gratuita, em vez da aceitacdo do valor mercadolédgico da bibliofilia ou do
colecionismo. E ainda ensinado a perceber que tem de haver limites claros a “seguranca
do Estado” ou “aos segredos de Estado” e que a informacdo administrativa, custodiada no
Servico de Arquivo, pode ser sujeita a um periodo de “reserva” ou a “interdicdo do acesso
publico”, mas que a perpetuacgéo aleatéria ou indefinida desse periodo significa opacidade,
ocultagdo e sonegacédo da informagdo ao legitimo conhecimento de todos. Em ultima
instancia, s6 o pleno acesso é ético, salvaguardado, claro esté, o direito ao respeito e ao bom
nome de qualquer cidaddo. Na génese da internet, nos seus textos fundadores (FLICHY,
2001), o principio ético da liberdade aparece como o alpha e 6mega de uma revolugéao
tecnolégica que visa o utopico desiderato de possibilitar que todos, independentemente do
local de nascimento, sexo, cor de pele, grau de escolaridade, condicdo econémica e social,
usufruam da informacé&o/conhecimento qualquer que ele seja.

Imperioso € reconhecer, sem prejuizo do esforco de objetividade e de rigor que a
atividade cientifica pressupde, o cientista da informacdo, modelado no paradigma pos-
custodial, € um nativo da Era Digital em que ja estamos, e partilha, consequentemente, os
valores éticos proprios deste novo ciclo estrutural.

Entremos, agora, na operacionalizagdo dos dois polos cruciais da atividade
cientifica: o tedrico e o técnico. O sujeito-pesquisador tanto pode estudar problemas, como
optar por uma abordagem de “investigacao-acao” ou de estudo de caso. Em conformidade
com a abordagem escolhida tem de optar pelas “técnicas” ou operagdes metédicas mais
adequadas, impondo-se deveres éticos elementares: na concepcdo e na aplicagdo de
questionarios assegura o anonimato dos inquiridos e das respostas, como nas entrevistas e
na observacgao participante, por exemplo, ndo deve divulgar a identidade nem da instituicao/
organizagdo, sem omitir o tipo de atividade ou do negoécio respectivo, nem dos agentes
entrevistados e analisados. Esta conduta assegura o respeito que o sujeito-pesquisador
exibe pelo objeto estudado, mas comportar-se, assim, ndo significa que deva, no polo
morfoldgico (publicacdo dos resultados), omitir ou alterar os resultados, faltando a verdade
epistémica, que se impde a si mesmo, atingir. A busca da verdade ou, dito de outro modo,
a descricdo e a interpretacdo do que foi possivel observar e descobrir constitui a ponte
natural entre a Epistemologia e a Etica: a busca de um conhecimento verdadeiro &, em

simultdneo, um desiderato epistemoldgico e ético, mesmo assumindo-se a impossibilidade



de uma verdade absoluta.

E, se agora entrarmos num dominio mais concreto, perspectivando-se a conduta
do sujeito-pesquisador no campo das aplicagbes ou da implementacdo dos modelos
teorico- praticos que lhe compete desenvolver, disponibilizando-os a todos os que, em
cada contexto especifico, assumem a obrigacao profissional de lhes conferirem utilidade,
percebemos que entramos numa zona de mudanca de éticas: passamos da cientifica
para a profissional. O uso e integragdo, numa organizacdo, de um modelo sistémico
de organizacdo e de recuperacéo da informacéo é submetido aos fins de rentabilidade
econdmica e de autoprotecéo dessa entidade, devendo os implementadores e profissionais
da informacéao regerem-se por um cédigo que concilie principios éticos universais e valores

conformes com 0 sucesso e sobrevivéncia organizacionais.

Quando passamos do plano da pesquisa para o da aplicagdo contextual, entramos
nos meandros da mediagdo (SILVA, 2009b; SILVA; RIBEIRO, 2010): o “bom” bibliotecario
tera de ser aquele que se distancia da ma biblioteca de Umberto Eco e assume a sua fungéo
disseminadora num registo de mediacao claramente pés-custodial, assim como o bom
arquivista tera de ser, ndo obstante o cumprimento de prescrigcdes e restricdes temporarias
ao acesso a certos “contetdos”, o que facilita o fluxo infocomunicacional, ndo o obstruindo
e facilitando, deste modo, que ele seja a “seiva” que garante o bom e pleno funcionamento
da instituicdo/organizacdo. Radica, entéo, neste plano a pertinéncia do codigo deontologico
que pode ter ajustamentos e justaposi¢cbes aos chamados “codigo do servidor publico” ou
ao “coédigo da empresa x ou y”. Trata-se de especificagdes éticas que ndo podem, porém,

entrar em contradicdo com os fundamentos gerais.

Nesta intervengéo, o foco ndo se centrou nessas éticas especificas, sendo certo
que a atencao dispensada ao comportamento ético dos profissionais da informagéo tem
sido bem maior do que a que merece o desenvolvimento da pesquisa em C.I. Ora, entre os
dois planos, podendo haver algumas diferencas operacionais e éticas, ndo ha, certamente,
rupturas ou hiatos essenciais. Ha, sim, uma estreita continuidade.

O foco esta agora mais centrado no plano préatico, no plano aplicacional e, assim
sendo, pode-se, em sintese, convocar a Etica da Informagdo para percebermos como em
sentido lato, os valores e principios universais, ajustados a especificidades culto-mentais
e as normas morais e deontolégicas se plasmam nos problemas surgidos e vividos na
dinamica infocomunicacional, intrinsecamente associada a revolugao digital e em expanséo
acelerada — sendo este o sentido estrito que justifica a existéncia subdisciplinar da Etica
da Informacgéo.

N&o cabe esmiucar, aqui, esses problemas, mas apenas elenca-los e comenta-los
como remate possivel a este capitulo (QUINN, 2013).

A abrir o elenco destaque, em jeito de adverténcia geral, para a importancia da



Multiculturalidade ou da impossibilidade de uma Etica universal abrangendo todos os povos
e continentes, porque o0 Homo Sapiens é uno como ser vivo, mas diverso como ser social
e cultural. Rafael Capurro (CAPURRO, 2010; 11-51) e Adela Cortina (CORTINA, 2009) séo
Autores que enfatizam a Etica Multicultural ou a Etica minima, alertando para a presenca
de um nucleo de valores e principios transversais a diferentes ambientes e contextos, que
pesam e muito na reconfiguracdo, adaptagéo e particularizagdo do universal e a criagao de
costumes e normas com pleno sentido e forca em nivel localizado.

No topo dos problemas que sdo abordados metodolégica e instrumentalmente
pela Ciéncia da Informacdo e que sdo também encarados reflexivamente pela Etica da
Informacao esta o da liberdade de expresséo e da escolha critica da informagéo. Um topico
central que a Cl investiga explorando as condi¢gbes de produgéo e de uso comportamental
da informacgdo; a El pondera as especificidades culturais, sem perder de vista que a
liberdade & um direito fundamental e um principio central da Etica antropocéntrica, pelo
que se impde como universal e esta universalidade traz consigo o contraponto de que seu
exercicio s6 é limitado pelo respeito incontornavel de igual direito do Outro. Mas a plena
consciéncia da centralidade deste principio tem de ser acompanhada pelo sentido critico
de cada individuo, ou seja, por um nivel médio e, de preferéncia, alto de literacia.

Um tépico relacionado com o anterior tem a ver com a opressado, submisséo,
manipulagdo das pessoas — atos que atentam contra a dignidade humana. Aparecem
evidenciados em pesquisas de Cl, mas é a El que o topico interessa e, atualmente, de forma
aguda, porque parece voltar a fazer sentido o conceito proposto no séc. XVI por Etienne de
la Boétie da “submisséo voluntaria”, diante do comportamento hegemdnico e “imperialista”
das falsamente denominadas “redes sociais”, ou seja, das plataformas filiais Facebook,
Instagram, Twitter e Google. Bruno Patino denunciou, recentemente, tal comportamento,
num livro intitulado A Civilizagdo do Peixe-Vermelho (PATINO, 2019), mostrando como
0s seres humanos se comportam cada vez mais como “peixes- vermelhos” presos/
hipnotizados pelos ecrds dos smartphones. A Etica da Informacéo acolhe o diagnostico e
aponta o0 caminho equilibrado: os ecras ligam-nos ao Mundo global, fornecem-nos todo o
tipo de informacgéo, mas nés precisamos de ser sempre livres no modo como a recebemos,
a confrontamos e a usamos. Este é o antidoto contra as famigeradas “fake News” ou
informacéo falsa, mentirosa, ndo verdadeira.

Faltar a verdade ou mentir € uma falha ética milenar, que um investigador/cientista
de qualquer dominio, incluindo o da Infocomunicagéo, tem escrupulosamente de evitar,
mas que no plano da El merece todo o destaque. O nominalismo e o relativismo muito
contribuiram para pér em davida a realidade fora da linguagem e, consequentemente,
desvalorizaram a nogéo de verdade e agora, diante de ocorréncias, sobretudo politicas,
marcadas pelo uso massivo de tecnologia digital para produzir e difundir os velhos boatos
travestidos de “noticias falsas”, cresce indignag¢do de uns contra o recurso pelos “outros” a



falsidade, mas em ambas as trincheiras falta a certeza e a convicgéo acerca da verdade.
Se esta ndo consegue soltar-se e pairar acima da natural subjetividade, perde a forca de
principio ético e a Etica da Informacédo ndo pode, assim, desencadear o debate e propor

solugdes comportamentais.

Mentir sobre a autoria ou produgéo/apropriacdo de informagéo registrada em
algum suporte, especialmente verbal posta em papel ou em formato digital, configura,
desde o séc. XVIIl, um ato lesivo do direito de um Autor ser “dono” do que originalmente
escreve e publicita — o célebre “direito de Autor” ou a “propriedade intelectual” com raiz
no individualismo e na assungéo de que o exercicio intelectual poderia virar profissao, ou
seja, ser remunerada legitimamente. A autenticidade da informacgéo, a marca do produtor,
esteja ou ndo inserido num contexto institucional ou organizacional, ndo escapa a Cl,
como recebe toda a atengdo da Etica da Informagéo e do Direito. O plagio SATUR, SIAS,
SILVA, 2020: 57-87) esta criminalizado e atualmente, facilitado pela tecnologia digital,
pratica-se ndo s bastante, com incrivel facilidade e, mais assombrosamente, em graus de
inconsciéncia ou desconhecimento da gravidade criminal por seus praticantes!... Atribuir-
se criador de um documento que nao foi integralmente produzido por si € mentir e, por
esta via, torna-se uma falha ética, embora a dimenséo material do ato seja de ordem mais
econdémica e juridica. E no plano do Direito ndo ha como provar que um individuo roubou a
ideia (isto é, a informacéo codificada apenas na sua cabeca) e nédo plasmada num suporte
material externo — ndo ha como provar materialmente a mentira e o roubo, sendo certo
que pessoas diferentes em geografias distantes ao mesmo tempo podem formular ideias
iguais. Este aspecto, porém, néo retira a facticidade dessas ideias surgirem efetivamente,
ainda que nao sejam tornados documentos. A tematica mantém acuidade, mas também é
certo que se tem prestado a algum tipo de exagero, como a campanha surgida contra o
autoplagio, que consiste em néo considerar ético que uma pessoa se plagie a si mesma: se
a informacgéo que alguém repete lhe “pertence” originalmente por que ndo pode repeti-la ou
uséa-la uma ou mais vezes na integra? A posicao da El diante deste questionamento ajuda-

nos a escapar ao absurdo ou ao entorpecimento légico.

Encadeados nestes valores temos o da responsabilidade pela conduta geral que se
constréi dia a dia, o da seguranc¢a da intimidade e o da confianga. Topicos claramente da El,
que também séo da Cl e das Ciéncias da Computagdo, devendo estas construir solugbes
tecnolOgicas fidveis e compreender as necessidades e os modos de uso e aquela consolidar
a justeza de um comportamento responsavel, resguardado da indiscrigdo publica e credivel
ou gerador de confianga, respeito, base de um relacionamento social séo e solido. A El
também explora aqui a justificacéo e os limites da privacidade, da confidencialidade e da
lealdade contratual para com quem se firmou compromisso explicito desse tipo. Um caso
de estudo, que rapidamente se torna classico, é o de Edward Snowden, um informatico

“espido” que participou num programa de “vigilancia massiva e registo permanente”



pela NSA. Agéncia governamental dos EUA e que acabou denunciando essa atividade
e divulgando informacdo obtida em claro abuso da privacidade individual e coletiva, de
milhares de andénimos inocentes, mas também justificada pela necessidade de protecao
nacional depois do ataque terrorista as Torres Gemes de 11 de setembro de 2001, em Nova
lorue (SNOWDEN, 2019). Ou ainda a questéo, hoje regulamentada internacionalmente, da
protecdo de dados pessoais, com destaque para os de consumo e de saude que podem ser
explorados para fins lesivos da liberdade e sobrevivéncia dos cidaddaos (MCNEIL, 2019).

Para fechar um elenco de tépicos, declaradamente resumido e apenas ilustrativo,
basta trazer a colagdo a dependéncia da internet (“internet addiction”) e as implicagcbes
éticas da critica inclusao digital das criangas.

No que toca a “adi¢cdo a internet” ou o estado de dependéncia do uso(abuso da
navegacao na infoesfera, ha, aqui, um problema tratado no dominio da Satde Mental e das
Psicoterapias que ajudem a enfrentar e a superar o vicio, ou seja, a pratica incontrolada
(pulsional) que sujeita a pessoa a uma perda de liberdade, a uma sujeicdo sem limites e
a um grave risco a vida, ao serem postas em causa as suas funcdes vitais; e no dominio
da racionalidade ética, em que importa saber como a pessoa consegue manter operativa a
sua consciéncia e consegue manter-se agarrada a principios éticos fortes como o da sua
liberdade ou livre arbitrio e o seu respeito pela propria vida,

Apreocupante fragilidade das criangas diante do “novo mundo” da Infoesfera, em que
elas emergem através dos smartphones, dos tablets ou dos computadores e por periodos
excessivamente longos comec¢a por ser um problema que Educadores e Soci6logos
reconhecem como urgente e grave, cabendo também a Cl um papel analitico e de
colaboragao na busca de respostas validas. E um aspecto fulcral consiste em perceber que
as criancgas desde tenra idade se e relacionam-se ajustam com os dispositivos tecnologicos
de forma totalmente desinibida, mas, em contraponto, profundamente inadvertida e
ignorante. Por isso, ha que investigar e aprofundar o binémio incluséo digital e literacia da
informacéo, desconstruindo propostas falsas, como a dos “nativos digitais” — uma perfeita
miragem contrariada pela realidade. As criancas tém de ser alfabetizadas em lingua(s) e
em tecnologia desde muito cedo para que percebam o que é um dispositivo informatico e o
que é a internet, sua composicao interna, funcionalidades, vantagens e perigos/limitacées.
No campo da Etica da Informacdo importa acompanhar a atividade educativa para a
liberdade e o sentido critico, mas reforcando sempre o controlo e a vigilancia construtiva,
pois até atingirem a sua maturagéo € legitimo o controlo pelos adultos dos conteudos e as
restricdes de seguranca no acesso a Infoesfera, acompanhado pelo processo intensivo de
promocéao da incluséo digital e da transicéo soélida para a capacidade critica de analise e
escolha da informagéo, numa expresséo, da literacia informacional.

A medida que se desfiaram os tépicos houve o cuidado de mostrar como a Cl e a

El interferem, isto de forma muito sumaria que merece desenvolvimento em textos mais



apropriados. O que fica exposto exemplifica, porém, o dialogo e a complementaridade entre
ambas as disciplinas — propoésito claro deste capitulo.

Capitulo 6




CAPITULO 7

A COMPLEXIDADE DA ERA DIGITAL DESAFIAA
ETICA

O VALOR ESTRATEGICO DA INFORMACAO

A sociedade moderna, conectada em rede, lidando com um universo cada vez mais digital, tera
de desenvolver e gerenciar uma organizagao ética, criativa e inovadora. Sera necessario aprender
a construir e administrar um grupo humano capaz de prover o novo, de transformar a ciéncia béasica
em ciéncia aplicada gerando tecnologias que deverao resultar em produtos, servicos e processos
capazes, e desejos de aceitar 0 novo sem romper com as barreiras da ética nos limites da criatividade
e da inovagéo.

O valor estratégico da informacgéo, ciéncia e tecnologia afirmou-se como inquestionavel.
Avancos nesses campos funcionam como uma forca motora das mais fundamentais dos paises
industrializados, respondendo também pela ampliagcdo da sua riqueza. Conforme apresentado na
Figura 1, os novos contornos da sociedade em rede tém constituido objeto de estudo e pesquisa para
profissionais das mais diversas &reas de atuacgéo, especialmente os profissionais da informacgéo, que
lidam com os desafios da gestédo da informacgéo nas suas dimensdes cientifica, tecnolégica, industrial,
mercadoldgica, estratégica e mais recentemente social.

Figura 1: Dimensdes de Estudo da Informacéo.
Fonte: Autor.

Podemos estabelecer uma conexdo entre desenvolvimento tecnolégico e crescimento
econdmico sustentavel que estdo inseridos em um ambiente inter-multi-transdisciplinar e podemos
destacar uma que interessa sobremaneira e que trata da complexidade apresentada pela Era
Digital. Nesse contexto de mudancas cada vez mais dindmicas, o conhecimento torna-se obsoleto
rapidamente. No caso da ciéncia da informacgéo, vanguarda em relacdo a muitos campos do saber

cientifico-tecnoldgico, ndo seria arriscado afirmar que o rapido avanco da tecnologia imp6e um novo



modelo de formagédo de competéncias capaz de lidar com os desafios da tecnologia e
organizacdo da informacdo. Considerando a importancia vital do papel da informagéo e
do conhecimento na definicdo das estratégias competitivas das organizagbes, estabelecer
metodologias para a sua organizagdo, gestdo, acesso e uso constitui a ponte entre
a ciéncia e a sociedade. A visdo da ética aplicada neste campo do conhecimento deve
estar relacionada com trés pilares importantes: capacitacao técnica, formagéo cultural e

humanista, e responsabilidade ambiental para o desenvolvimento sustentavel.

N&o é exagero afirmar que estamos fadados a complexidade e que ela respondera
pelos avancos futuros na medicina, genética, robética, inteligéncia artificial, energia, meio
ambiente, farmacologia, nanotecnologia, computacao, agricultura e, evidentemente, todas
as areas da ciéncia da informacgéo. Jacques Attali, no seu Dicionario do século XXI aponta:
“Segundo a lei de Moore, a complexidade de um chip eletronico aumenta 50% de dezoito
em dezoito meses. Segundo a lei de Metcalfe, o valor de uma rede aumenta com o quadrado
do nimero dos que a utilizam. Segundo a lei de Kao, a criatividade de um grupo aumenta
exponencialmente com a diversidade e a divergéncia dos que o compdem”. Portanto, a
complexidade aumentard acompanhando a aventura humana ao longo desse século.

A complexidade é o grande dom que a vida trouxe ao nosso planeta. Evidentemente,
€ possivel estabelecer uma correspondéncia entre a complexidade do sistema nervoso
humano e a complexidade do conhecimento humano. Assim como o mundo a nossa
volta os neurdnios sdo extremamente complexos: numerosos, multiplos e se acoplam de
diversas maneiras distintas, criando uma teia de imensa diversidade. Humberto Maturana
e Francisco Varela, em A arvore do Conhecimento, entendem que um sistema nervoso
téo rico e vasto como o do homem — “dezenas de bilhdes de células numa combinatéria
de interagdes possiveis verdadeiramente astronémica” — possibilita novas dimensdes de
complexidade, responsaveis pela linguagem e pela autoconsciéncia, justamente a matéria
bruta a ser tratada pela educagéo. Ou aprendemos a lidar com a complexidade ou restara,

paradoxalmente, o caos.

A complexidade renova o conceito de educagdo, problematico em si por estar
relacionado a uma atividade que transforma e cria alternativas diante do habitual. Se o
mundo é infinito e, mais interessante, “infinito em todas as dire¢des” (como mostra Freeman
Dyson em um livro com esse titulo), a educagéo precisa tornar-se ainda mais aberta em
possibilidades, expandindo a sua versatilidade.

O filésofo Pierre Lévy, professor da cadeira de Pesquisa em Inteligéncia Coletiva
na Universidade de Ottawa, insiste na importancia de se educar para a complexidade
do mundo. Observa: “em todo lugar para onde dirigimos nosso olhar com acuidade e
perseveranca suficientes, o mundo no qual vivemos se revela complexo”. As possibilidades
abertas por uma qualificagdo que leve em conta a complexidade sdo amplas e adequadas

ao cenario vindouro das profissdes modernas.



A maioria das dindmicas e conexdes associadas a producdo de novos saberes
na proxima década ainda ndo se estabeleceu claramente. As profissdes continuardo se
diversificando cada vez mais e as mais novas, muitas sequer existentes hoje, apresentarao
novas demandas. Além de uma competéncia técnica especifica — no caso da ciéncia da
Informacé&o absolutamente indispensavel — a maioria das novas ou renovadas profissées
exigira a préatica de inUmeras capacidades culturais. Educar o profissional da informacéo
para o século XXI é equilibrar o binémio especialista (dimenséao técnica) versus generalista
(qualificagdo para a complexidade), de forma inteligente porque inteligentes séo as

possibilidades futuras em todos os campos da gestéao e organizagéo da informacéo.

A ERA DIGITAL

A partir da Clpula Mundial da Sociedade da Informagédo (WSIS) realizada em
Genebra em 2003, paises e regides foram convocados a desenvolver ferramentas
para medir e monitorar o progresso em direcdo a “sociedade da informacéo”, incluindo

indicadores basicos de tecnologia da informagéo e comunicagéo (TIC).

A clpula marca o inicio de um processo geopolitico conduzido pela Organizagédo
das Nacdes Unidas e pela Unido Internacional de Telecomunicagdes. Portanto, se trata de
um periodo decisivo do ponto de vista das negociagcbes multilaterais que eventualmente
conduzirdo a um novo patamar de governanca global das redes digitais, pautado, em
boa medida, pela qualidade dos indicadores de inclusédo, acesso digital ou conectividade
(FAPESP, 2004).

A convergéncia digital entre telefonia, internet e telecomunicagbes (radio e
TV) prenuncia modificagbes de grande amplitude e profundidade n&o apenas nos
comportamentos e relagbes humanas e institucionais, mas também nos padrdes de
conexao entre as infraestruturas de todos os setores da vida econdémica e social. Essas
mudanc¢as tém como fator determinante o desenvolvimento de tecnologias de informagéao e

comunicacéao operadas por meio de redes digitais interativas” (FAPESP, 2004).

Em pesquisa de mensuracgéao realizada pela Organizagéo das Nagoes Unidas (ONU)
em 2004, 179 paises receberam o questionario. Na regido da América Latina e Caribe, mais
da metade dos vinte paises pesquisados ndo tém definicdo formal para as TIC; seis paises
aplicaram algum tipo de definicdo e trés estdo desenvolvendo uma (UN, 2005).

Segundo o relatorio, a Tecnologia da Informagéo (Tl) pode ser resumida como um
conjunto de todas as atividades e solugdes providas por recursos de computagéo, com
aplicacdes ligadas as mais diversas areas. Tecnologia da Informacao também é comumente
utilizada para designar o conjunto de recursos ndo humanos dedicados ao armazenamento,
processamento e comunicac¢éo da informag¢do, bem como o modo de como esses recursos
estdo organizados num sistema capaz de executar um conjunto de tarefas. A Tl nao se



restringe a equipamentos (hardware), programas (software) e comunicacdo de dados.
Existem tecnologias relativas ao planeamento de Informatica, ao desenvolvimento de
sistemas, ao suporte ao software, aos processos de produgcdo e operacdo e ao suporte
de hardware. A sigla Tl abrange todas as atividades desenvolvidas na sociedade pelos
recursos da informatica. E a difusdo social da informacéo em larga escala de transmiss&o
a partir de sistemas tecnoldgicos inteligentes. A aplicagdo, obtencéo, processamento,

armazenamento e transmiss@o de dados também sé&o objeto de estudo na TI.

Convivem no cenario de pesquisa e desenvolvimento das novas TICs a percepgéo do
seu carater revolucionario e um conjunto inédito de dificuldades no campo da mensuragéo,
interpretacéo e, portanto, tomada de decisdes (FAPESP, 2004). Estatisticas comparativas
sobre acesso e uso de TIC séo criticas para a formulacéao de politicas e estratégias relativas
ao crescimento de TIC visando a inclusdo social e a coeséo, e para monitorar e avaliar o

impacto das TIC no desenvolvimento econdmico e social (UN, 2005).

O conteldo digital &€ hoje um importante agente de transformagéo onde a inovagao
tecnoldgica e a nova demanda dos usuarios da informacéo estdo levando a formas novas
e diretas de entender a relevancia da informagédo para o usuario, novos métodos de
distribuicdo e melhoria no acesso. Os resultados das pesquisas, por exemplo, estdo se
tornando mais acessiveis, e o contetdo digital esta invadindo varios setores, em aplicagbes
que podem mostrar-se mais significativas do que as demais para o entretenimento (OCDE,
2006).

Os melhoramentos continuos em tecnologia de redes, software e hardware,
incluindo mobilidade, internet das coisas (loT), gerenciamento de conteddos, seguranga da
informacao e prestagé@o de servigos tém tornado possivel o desenvolvimento de contetdo
digital avangado. Uma maior cooperagdo € um desafio, ja que a produgédo de contetdo
digital requer acordos entre produtores de conteudo, fabricantes de equipamentos e
distribuidores. Essa implementacdo bem-sucedida necessita de servicos eficientes e
de baixo custo em infraestruturas e tecnologias de protecdo de contetdo. Questdes de
compatibilidade e interoperacionalidade também precisam ser resolvidas (OCDE, 2006).

As respostas ao questionario de 2005 da OCDE (2006) sobre Politica de Tecnologia

da Informacéo indicam que as politicas governamentais visam principalmente:

+ a coordenacdo e o ajuste prioritério e de direcdo geral da politica de Tl esua
contribuicdo para objetivos mais amplos de politica econdmica;

+ ao fomento de inovagbes na area das Tl (com especial énfase em P&D eem
inovacdes de redes);

+ adifusdo e utilizagdo (com énfase em governo eletronico — eGov);
* ao emprego e a especializagdo em TIC;

« ao conteudo digital;



+ ao ambiente de negocios das TIC (foco em propriedade intelectual);
+ ao refor¢o da infraestrutura (especialmente banda larga).

A habilidade de alavancar o potencial da tecnologia estd se tornando cada vez
mais critica para o sucesso das organizac¢des. O principal instrumento para adquirir essa

habilidade é desenvolver uma organizacéo de Tl eficaz, focando trés aspectos fundamentais:

+ definicdo de uma estrutura organizacional adequada ao ambiente de servicos e
tecnologico da empresa;

+ desenvolvimento de processos e competéncias para centralizar fungdes criti-
cas;

+ modelo de governanca estruturado que facilita o alinhamento dos responsaveis
pelo servico com a equipe de TI.
O uso de tecnologias digitais esta evoluindo em diregdo a solugbes abrangentes
de gestdo e organizagdo da informagdo que utilizem um Unico repositério e uma unica
interface, reduzindo radicalmente os custos e a complexidade do gerenciamento de seus

recursos.

Dado que os saberes cientificos e as inovagdes tecnoldgicas estdo desigualmente
repartidos entre paisesricos e pobres, por niveis educacionais e faixas etarias, a problematica
da diversidade cultural e os estudos sobre ela devem fazer parte da consideragéao teérica, da
investigacdo empirica e do planejamento de politicas neste campo. Também é necessario
delimitar o alcance da posicéo oposta, que afirma, a partir da antropologia, que todas as
sociedades em todas as épocas foram sociedades do conhecimento, ou seja, que todo o
grupo humano dispés de um conjunto de saberes apropriado ao seu contexto e aos seus
desafios histéricos (CHOO, 20083).

A organizacdo do conhecimento liga os trés processos de uso estratégico da
informacdo — a criacdo de significado, a construgdo do conhecimento e a tomada de
decisdes — num ciclo continuo de aprendizagem e adaptacdo que podemos chamar de
ciclo do conhecimento. Entre os elementos mais importantes que influenciam o uso da
informacao estéo as atitudes do individuo em relagdo a informagéo e a sua busca, atitudes
essas que séo fruto da educacéo, da formacgéao, da experiéncia passada e das preferéncias
pessoais. O risco aqui € de uma super simplificacdo, de ver o usuario da informagéo como
alguém que quer extrair informagdes especificas e definitivas no menor tempo possivel,
ou como alguém disposto a investir esforgco para buscar e explorar. A verdade é que as
pessoas oscilam continuamente entre extrair e explorar, e que o uso da informagéo € um
processo confuso, desordenado, sujeito aos caprichos da natureza humana, como qualquer
outra atividade (CANCLINI, 2009).

Ainformagéo sempre foi uma importante fonte de poder, responsavel por controlar e
administrar povos. Observamos que a tecnologia da informagéo objetiva a integracéo das



operacdes das organizagdes e entre as organizacdes, com ganhos de agilidade e reducao
de custos operacionais. Integrando o fluxo de informagdes, 0s novos sistemas assumem
certas tarefas, eliminam controlos nas entradas e saidas de processos, diminuindo a
duracgéo dos ciclos operacionais. Embora a escolha do sistema seja fundamental para a
geracéo de vantagem competitiva, exercer a capacidade de escolha entre sistemas ainda
€ pouco. Independentemente do sistema, as opera¢des podem ser melhoradas a partir
de um processo de reengenharia, através do mapeamento dos processos, da avaliagcéo
critica, do redesenho e da implementacdo do fluxo melhorado. Tal processo costuma
revelar ineficiéncias que podem ser corrigidas rapidamente, gerando resultados imediatos
(SOUZA, 2010).

A internet & provavelmente a mais sofisticada tecnologia de informagédo e
comunicagdo atualmente disponivel para a sociedade, em fun¢do da sua forma de
organizacdo e de seus impactos nas esferas tecnoldgica, social, econdmica e politica.
Ela é também a infraestrutura necessaria para uma de suas maiores e mais conhecidas
aplicacdes: a Web, grande responsavel pela popularizagédo da internet, a ponto de hoje ser
confundida com esta. A Internet e a Web séo, portanto, conceitos distintos. A Web pode
ser definida, grosso modo, como a parte da internet acessada por meio de navegadores
ou browsers. O impacto do uso da internet e da Web na sociedade, nos individuos e
nas organizagdes tornou-se objeto de pesquisa, extrapolando o campo especializado da
computacgéo aplicada e atingindo areas de estudos organizacionais e sociolégicos. Por ser
essencialmente dinamica e sem fronteiras, tanto do ponto de vista fisico como virtual, é
importante que seja conhecida em detalhe, tanto para assegurar sua livre transformacao
quanto para permitir sua disponibilidade, confiabilidade e acessibilidade por todos. A Web
3.0 é a terceira geracdo da Internet. Esta nova geracdo prevé que os conteudos online
estardo organizados de forma semantica, muito mais personalizados para cada usuario,
sites, aplicac¢des inteligentes e publicidade baseada nas pesquisas e nos comportamentos.
Esta nova Web também pode ser chamada de “Web Inteligente”.

Neste cenario, a Era Digital se apresenta como agente de transformacgéo tecnologica
e social, onde a informacéao, maior patriménio desta Era, tem como principal desafio a
conex&o com a Etica em todas as suas dimensdes.

A ETICA E A COMPLEXIDADE DIGITAL

Na Era Digital, a Etica — em todas as areas do conhecimento— sera o ingrediente-
chave do éxito individual, organizacional, empresarial e coletivo onde a valorizagéo do livre
fluxo de informacgao permitira vencer os desafios proprios desse novo contexto.

“... podemos considerar que no caso de uma ética para a sociedade da
informacdo ndo ha um manual de procedimentos a ser consultado, nem
tampouco um mapa do caminho a seguir. O que, de certo modo, representa
uma oportunidade histérica para a discussdo e o posicionamento dos



cientistas e profissionais da informagédo sobre formas de atuagcdo como
inteligéncia coletiva, no sentido de pensar e desenvolver modos e meios para
inclusédo digital de populagdes social e economicamente carentes, pari passu
com acgdes pela cidadania e incluséo social. Como a vivéncia de uma ética
pessoal e coletiva que considere a possibilidade de contribuir para o acesso
livre a informagéo pelos mais diferentes grupos sociais” (FREIRE, 2010).

Na era moderna, o motor do desenvolvimento tem sido o conhecimento. Adam
Smith, Karl Marx, Josef Schumpeter e Robert Solow destacaram o papel das ideias na
criagdo de progresso para a humanidade. A Etica vem se apresentando cada vez mais
como uma caracteristica imprescindivel para equipes e individuos nos atuais ambientes
de trabalho de qualquer tipo de organizacdo publica ou privada. O desafio da sociedade
em rede esta em poder de identificar a linha ténue onde a busca por resultados e a alta
competitividade impostas pela era digital rompem a barreira da ética e impor os limites do
que é moralmente aceito respeitando os valores da sociedade em rede.

Ser ético é agir de acordo com os valores morais de uma determinada sociedade.
Essas regras morais s&o resultado da propria cultura de uma comunidade. Elas variam de
acordo com o tempo e sua localizagdo geografica. A regra ética é uma questao de atitude,
de escolha. J& a regra juridica n&o prescinde desta convic¢ao intima: as leis tém de ser
cumpridas independentemente da vontade das pessoas. A ética nédo € algo superposto a
conduta humana, pois todas as nossas atividades envolvem uma carga moral. A pessoa
e a organizagdo sao mais eficientes quando ha congruéncia entre valores e crencas a
respeito de como o trabalho deve ser feito e as expectativas e exigéncias da organizagao

em relacéo ao sucesso.

. ética e moral confundem-se em nivel semantico, mas também néo tem
faltado quem as ouse distinguir. E entre varias distingdes possiveis trazemos,
pela sua razoabilidade, uma & colag&o: a Ftica trata/estuda o que é bom para
o individuo e para a sociedade, tendo em vista qual a natureza dos deveres
na interac&o pessoa e sociedade; a Moral é o conjunto de normas, principios,
preceitos, costumes e valores que guiam a conduta do individuo dentro do
seu grupo social. A Moral é normativa, enquanto a Etica é teérica, procurando
explicar e justificar os costumes de uma sociedade, bem como ajudar na
resolugéo dos seus dilemas mais comuns” (SILVA, 2010).

Os ambientes informacionais digitais, a partir dos quais estabelecemos um processo
de producao de conhecimento de forma colaborativa, tém ganhado importancia e relevancia
com a incorporacao e o uso das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagéo (TICs), como
no caso das bibliotecas e repositérios digitais que armazenam, preservam, disseminam e

permitem o0 acesso, a apropriacéo e o uso da informagéo, gerando novos conhecimentos.

“... a rede digital provocou uma revolucdo n&do apenas mediatica, mas
também epistémica com relagéo a sociedade dos meios de comunicac¢éo de
massa do século XX. Mas é claro também que essa estrutura, que permite
ndo s6 a distribuicdo hierarquica, ou one-to-many, das mensagens, mas



também um modelo interativo que vai além das tecnologias de intercambio
de mensagens meramente individual, como o telefone, cria novos problemas
sociais, econdmicos, técnicos, culturais e politicos, 0os quais mal comegamos
a enfrentar tedrica e praticamente. Esse é, ao meu ver, o grande desafio
epistemoldgico e epistemopratico que a tecnologia moderna apresenta a uma
ciéncia da informagao que aspira a tomar consciéncia, sempre parcial, de
seus pressupostos (CAPURRO, 2007).”

A sociedade da informacgéo reestrutura e reorganiza a sociedade e a economia,
sendo um fendmeno global com o poder de transformar a sociedade, a economia e a
politica, pois o tipo de informacéo disponivel interfere diretamente em suas estruturas,
tornando (ou ndo) as distancias menores, a economia mais atraente e a disparidade social
menor (TAKAHASHI, 2000).

Adaptamo-nos rapidamente as transformagoes tecnoldgicas que, sem percebermos,
séo inseridas no nosso dia-a-dia. A era da informacgéo, além de mudar a vida particular de
cada um, muda também os valores sociais e econdmicos da sociedade. Essa transformacéo
tem origem em trés fendmenos: a convergéncia da base tecnoldgica — processamento
digital, a dindmica da indUstria — queda de preco, que populariza o uso das maquinas — e o
crescimento da Internet que viabiliza o acesso a informacgéo.

CONSIDERACOES FINAIS

O universo da informacao digital se expande no contexto do que hoje chamamos
de Big Data, onde a busca por informacgbes fica cada vez mais dificil, uma vez que o
universo digital esta constituido por dados néo estruturados que precisam ser organizados,
acessados, apropriados e entdo utilizados na producdo de novos conhecimentos. A Web
de Dados vird com o objetivo de organizar estas informagdes para que os usuarios tenham
mais facilidade na busca da informagédo. A busca Semantica, como sdo denominados
os buscadores da Web de Dados, organiza informagbes por assuntos determinados,
conectando conhecimentos. A busca Semantica da Web de Dados dividira os resultados
em categorias para que a busca da informacao seja mais rapida e organizada.

As tecnologias digitais tém um impacto profundo sobre a maneira como muitos
pesquisadores das areas das ciéncias humanas realizam e compartilham os resultados de
seus estudos. Uma vez que um texto é digitalizado, mesmo as mais simples ferramentas
de busca permitem aos usuarios interagir com os textos de maneiras totalmente novas.
Os meios digitais abrem novos modos de divulgacéo e novas formas de apropriagcdo da
informacédo contida nestes textos, que sdo muito diferentes da proposta impressa. Ao
mesmo tempo, esses recursos digitais podem mudar radicalmente a audiéncia e o alcance
do trabalho realizado pelos pesquisadores das areas das ciéncias humanas (RYDBERG-
COX, 2006).



Numa sociedade em continua mudanca, temos de repensar os modelos de ensino e
observar as complexidades do mercado de trabalho 4.0 e suas rela¢gdes com a Informagéo,
Comunicacéo e Cultura, e estruturar programas que permitam formar o profissional da

informag¢do com as competéncias necessarias para atuar em um mercado de trabalho cada
vez mais dependente das competéncias digitais.



CAPITULO 8

A ETICA DA INFORMACAO NA ERA DIGITAL
Desenho de uma Experiéncia Pedagogica

ETICA E INFORMACAO

Uma vasta bibliografia sobre o tema impede, naturalmente, a pretensdo de uma explicagédo
exaustiva e até de uma sintese bastante completa. Por isso, a pergunta formulada em titulo pretende-
se uma resposta reduzida, mas suficiente, para que fique bem vincada a ideia de que ha uma Etica

geral com aplicagdes em diversos dominios e segmentos da realidade humana e social.

Em auxilio dessa resposta inevitavel, ha o recurso seletivo a alguns autores e obras
oportunas. E vale a pena comecar pelo inicio, ou seja, a Etica é o “Ramo da Filosofia que trata
de questdes sobre como devemos viver e, portanto sobre a natureza do certo e do errado, bem
e mal, dever, obrigacdo e outros conceitos” (O Livro da Filosofia: 2011: 341); Jim Hankinson, por
sua vez, misturando humor e reflexdo séria pontuou que “Um dos grandes prazeres da vida dos
filosofos é poderem dizer a toda a gente (e ndo apenas as criangas e aos caes) o que devem fazer. A
isto chama-se ética” (Jim Hankinson,1996, p. 40). Mas o aprofundamento indispenséavel do conceito
guia-nos até ao imprescindivel verbete da Enciclopédia Einaudi, extenso e denso e onde é possivel
retirar uma explanacao longa. Mas fiquemo-nos pelo mais marcante tendo em conta o objetivo desta
comunicacéo:

A ética como a logica e a metafisica € um ramo da Filosofia intimamente ligada a
religido e ao direito, ela ocupa-se dasnormas que regem ou devem reger as relagdes
de cada individuo com os outros e dos valores que cada individuo deve realizar no
seu comportamento. Ao contrério das normas legais, as da ética ndo sdo, no entanto
impostas por uma repressdo manifesta ou oculta, ndo sdo sustentadas por um poder,
mas quando muito poruma autoridade, que ndo pode deixar de fazer apelo para um
sentimento de responsabilidade em face de algo que esta para além do individual: um
deus, a sociedade ou a humanidade considerada como um todo (Leszek Kolakowski,
1996, p. 339).

E guia-nos, também, as raizes etimologicas das palavras ética e moral. Ethos tem origem na
Grécia antiga e significa valores, ética, habitos e harmonia. Agregava, assim, todos os habitos e agdes
voltadas para o bem comum de certa comunidade. E esta palavra grega assumia, ainda, o sentido,
para os gregos antigos, de “morada do homem”, isto é, a natureza: “Uma vez processada mediante
a atividade humana sob a forma de cultura, faz com que a regularidade propria dos fenbmenos
naturais seja transposta para a dimenséo dos costumes de uma determinada sociedade” (Ethos. In
Wikipédia. url: https://pt.wikipedia.org/wiki/Ethos). A palavra Moral deriva do latim mores, “relativo
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aos costumes”. Ela se originou a partir do intento dos romanos traduzirem a palavra grega
éthica, ndo a traduzindo, porém, de forma completa, porquanto ethica possuia, para os
gregos, dois sentidos complementares: o primeiro derivava de ethos e significava, numa
palavra, a interioridade do ato humano, ou seja, aquilo que gera uma ag¢ao genuinamente
humana e que brota a partir de dentro do sujeito moral (éthos aponta para o &mago do agir,
para a intencdo); o segundo reportava-se aos habitos, costumes, usos e regras, 0 que se
materializa na assimilacdo social dos valores (Moral. In Wikipédia, url: https://pt.wikipedia.
org/wiki/Moral).

Temos, assim, que Etica e Moral sdo termos e conceitos indissociaveis, mas com
uma relagéo semantica varidvel: ha quem considere que a Moral € mais abrangente do que
a Etica, figurando na expressao “Ciéncias Morais”, filiadas nas “Ciéncias do Espirito” e em
oposicdo ao mundo fisico; outros, em linha com o registro etimoldgico, entendem que a
dimensdo reflexiva e problematizadora cabe a Etica, enquanto a Moral cinge-se a conduta
pratica e normativa. A aplicagdo da Etica a contextos socioculturais e profissionais reveste-

se, neste segundo sentido, de uma forte tonalidade moral.

Chegados mais dentro do tépico da aplicacdo da Etica, através da énfase na dimens&o
moral, importa lembrar, aqui, o sentido da deontologia (do grego d¢ov, translit. deon
“dever, obrigacdo” + Aoyog, logos “ciéncia”). Na filosofia moral contemporanea representa
uma das teorias normativas, segundo a qual as escolhas sdo moralmente necessarias,
proibidas ou permitidas e, neste sentido, filia-se no grupo das teorias morais que orientam
nossas escolhas sobre o que deve ser feito. O termo foi introduzido, em 1834, por Jeremy
Bentham, para referir-se ao ramo da ética que se ocupa dos fundamentos do dever e das
normas morais. E conhecida, também, sob o nome de “teoria do dever” (Deontologia. In
Wikipédia. url: https://pt.wikipedia.org/wiki/Deontologia). O codigo deontolégico tornou-se
uma expressao usada para significar explicitamente normas adotadas e praticadas por um
grupo profissional (deveres de um grupo).

Dentro da Etica, como ramo da Filosofia, ha varias concepgdes ou correntes:

validade dos juizos morais e tradigdo mitoldgico-religiosa — a ética judaico-
cristd e a autoridade de Deus;

solucao dos utilitaristas ou consequencialistas: “as acdes que aumentam
a felicidade s&o justas, e o fim geral, de que dependem todas as nossas
avaliagbes, é a maxima felicidade do maior nimero” (Leszek Kolakowski,
1996, p. 307);

o0 monismo moral — “cédigo que implica a existéncia de um unico valor
autotélico (valor em si), a que todos os outros devem estar subordinados como
meios, e que pretende que todos os problemas morais especificos possam
ser resolvidos de maneira ndo ambigua fazendo referéncia a este valor
oniabrangente (Deus, a salvagéo pessoal, a santidade pessoal, a felicidade,
a igualdade, a liberdade e outras mais)” (Leszek Kolakowski, 1996, p. 310);



dificuldades do kantismo — “Existe apenas uma motivacdo moralmente boa, ou
seja, a vontade de agir de acordo com o dever como exprime num principio
geral. Por conseguinte, um ato s6 € moralmente louvavel se praticado por
sentimento do dever e néo, por exemplo, por inclinagdo ou por piedade. Se
acontece que o meu dever coincide com a minha disposi¢cao espontanea, o
meu ato é moralmente vazio: o dever s6 deve ser cumprido porque é dever,
e ndo por outras razodes. (...) Esta posicao rigorista parece insustentavel,
sobretudo pela sua insensibilidade a vida moral como elemento constitutivo
de realidades sociais” (Leszek Kolakowski, 1996, p. 314);

exigéncia de gradacéo - “a tese segundo a qual a conduta humana, para ser
moralmente louvavel, deve ser boa tanto nos atos como nas motivagoes, e uns
e outros devem ser avaliados separadamente. (...) A necessidade de distinguir
entre o que é perfeito e 0 que é razoavelmente bom, entre males maiores e
males menores, parece 6bvia; e, contudo, é ignorada pelo ensinamento moral
estritamente rigorista” (Leszek Kolakowsk, 1996, pp. 318-319);

relativismo moral — “Por isso, quem afirma ndo ver nenhuma razdo por que
se haveria de aceitar algo como “dever”, por que se haveria de fazer uso
da distingdo entre bem e mal, e proclame ndo ter absolutamente nenhuma
obrigacédo de fazer algo para além do que lhe possa ser vantajoso ou satisfaga
0 seu capricho ou a fantasia, tal pessoa ndo pode ser levada pela persuasao
a uma posicéo diferente, com base em argumentos cuja validade ela [n&ao]
aceite” (Leszek Kolakowski, 1996, p. 325).

Com Jim Hankinson pode-se ensaiar um apanhado do leque de “sensibilidades”
acumuladas, percebendo, afinal, duas grandes tendéncias: os “deontologicos” tém
dificuldade em definir o que s@o os deveres € os direitos concomitantes e dai a deriva para
0 debate subjetivismo-objetivismo; e os subjetivistas aproximam-se, inevitavelmente, do
relativismo cultural: “Um relativista cultural sustenta que nenhuma sociedade tem o direito

de dizer o que esta bem ou mal em qualquer outra sociedade” (Jim Hankinson, 1996: 42).

Sendo este o quadro geral, qual o posicionamento que devemos seguir? E chegado
o momento de convocar, rapidamente, a eticista espanhola Adela Cortina, convocada,
alids, por esta pertinente colocacao de Leszek Kolakovski:

Por isso o principal problema moral dos nossos tempos consiste nisto: como
€ possivel, apesar de todas as ambiguidades da vida moral, chegar a um
entendimento em torno de um cdédigo minimo de direitos fundamentais da
pessoa humana, de uma lista minima de interditos que ndo possam ser
invalidados por consideragdes ideologicas, por fins nobres, pela razdo de
Estado, por um decreto, ou, no que a este se refere, pelo voto da maioria
(Leszek Kolakowski, 1996, pp. 325-326).
Adela Cortina (Valencia, 1947), catedratica de Etica da Universidade de Valéncia e
Diretora da Fundagdo ETNOR, Etica de los Negocios y de las Organizaciones, é autora,
entre varios livros, de Etica minima: introducdo a filosofia prética [Sdo Paulo: Martins

Martins Fontes, 2009]. A Etica Minima tem por tarefa urgente:

“construir, a partir de nossas tradigdes, de nossos condicionamentos politicos



e econdmicos, de nossa praxis e reflexdo, as linhas de uma moral para a
cidade secular. E seria triste que rechacassemos com Nietzsche a moral do
camelo (a moral do eu devo), renuncidssemos temerosos a moral do ledo (a
moral do eu quero), recusdssemos a brincadeira das criangas por misteriosa
e estética (a moral do eu sou), para acabar encarnando a moral do camaledo
(a moral do eu me adapto)” (Adelia Cortina: 2009: 17).

Uma Etica para quatro atuais e grandes desafios: as disputas acesas “entre liberais
e comunitarios” que tendem a perder intensidade e a resvalar para um certo hibridismo; o
fortalecimento das éticas aplicadas e sua envolvente implantagdo na vida social e filos6fica
— setores como o dos médicos e enfermeiros, empresarios, jornalistas e trabalhadores
dos meios de comunicagdo, bidlogos, farmacéuticos, engenheiros e arquitetos foram
trabalhando com “eticistas” os principios éticos de suas profissdes, na busca de valores
fundamentais e na elaboragcdo de cédigos e comités éticos; a multiculturalidade com
particular énfase nas sociedades liberais defensoras da igual cidadania de todos — como
respeitar a identidade cultural de “minorias” e como articular eventuais “éticas particulares”
com a Erica geral; e a globalizagdo: “A comunicagdo possivel entre todos os lugares da
Terra pode servir para criar, finalmente, as redes sonhadas, desde o mundo estéico, de
uma cidadania cosmopolita, ou pode ser instrumentalizada a servigo de interesses grupais,
deixando na sarjeta os abandonados, ndo tanto da sorte, mas homens com nome e
sobrenome” (Adelia Cortina, 2009: 25).

ETICA E CIENCIA DA INFORMACAO - DIALOGO ESSENCIAL

Ha condigdes parauma Etica da Informac&o, com suficiente autonomia epistemolégica
que Ihe permita investigar na era e conjuntura atual os impactos e desafios da revolugéo
informacional, desencadeada a partir de meados do séc. XX?

Desenvolvendo um pouco mais a questdo, importa saber se a Etica da Informacéo
consiste essencialmente numa aplicagdo da Etica aos problemas levantados pelo
“Ciberespaco” (Pierre Levy), pelo “Espaco de Fluxos” (Manuel Castells) ou pela “Infoesfera”
(Luciano Floridi) ou converter-se em uma instancia de indagacao mais vasta e robusta?

A segunda possibilidade tem sido desde o final da década de oitenta do século
passado sustentada pelo filésofo e cientista da informacao Rafael Capurro (Montevideo,
1945), que se tornou uma referéncia incontornavel e presenca destacada no | Simpoésio
Internacional sobre Etica da Informagéo, Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil, 2010. Justifica-
se, por isso, que se preste a devida atencdo a proposta que subscreve e que pode ser
caracterizada através de alguns tracos marcantes, que se acham patentes no texto
Desafios tedricos y précticos de la Etica intercultural de la Informacién (In Simpésio de
Etica da Informagéo — 1, 2010: Jodo Pessoa). Etica da Informagdo: conceitos, abordagens,
aplicagdes. Org. Gustavo Freire. Jodo Pessoa: Ideia, 2010. cd-rom. pp. 11-51).



As TIC tém hoje um impacto extenso e forte nos mais diversos setores da nossa
vida e assim sendo a Etica da Informacao nasceu, mas com um viés intercultural, ou seja,
marcada pelo respeito por um pluralismo ético justificado pelo peso dos contextos culturais
especificos. E, neste sentido, a preocupagéao de dialogar com autores que ora refor¢cam, ora

contornam essa linha — Charles Ess, Luciano Floridi, Philip Brey e Ken Himma.

Capurro entende por Ell (Etica Intercultural da Informac&o) a relagdo entre normas
morais universalizaveis ou universalizadas e tradicbes morais locais. Um exemplo de moral
universal é a Declara¢do Universal dos Direitos do Homem e em cada cultura particular ha
formulagOes éticas especificas. Para ele, a reflexao ética € um dialogo constante entre as
morais universais e as locais, no entanto € possivel detectar diferencas de posicionamento
entre Capurro e Adela Cortina, uma vez que esta ndo enfatiza a dimenséo intercultural da
Etica, reconhecendo-a nas suas exatas proporgdes, e procura recativar através de Appel
um kantismo capaz de manter vivo na Etica o imperativo do dever, certamente minimo,
mas suficiente. Capurro enumera como desafios praticos postos a Ell os seguintes: “a
privacidade como tema intercultural”; “a Etica global da informagéo na UNESCO?”; “a Ell em
América do Sul e Caraibe”: “Mistica”, “Santo Domingo y Redes Latino americanas de ElI” e
“Ell en Brasil”.

Desafios que ele aborda de forma investigativa a partir da Ell, que aparece, assim,
como disciplina antropoldgica e sociolégica capaz de sondar e esclarecer os diferentes
contextos ético-morais. E, alias, curioso observar que Rafael Capurro ndo convoca o
contributo investigativo da Ciéncia da Informacéo para o enfrentamento destes desafios,
sendo um epistemélogo desta disciplina cientifica!

Estranha-se que a Ciéncia da Informagéo nédo seja convocada e o estranhamento
reside no entendimento que temos da Etica da Informac&o — aplicacdo da Etica minima
aos problemas e aos desafios que a Era Digital esta a colocar de forma crescente e cada
vez mais complexa. Este entendimento leva-nos a distinguir planos: ha um para a Etica da
Informacéo e outro para a Ciéncia da Informacéo.

No entanto, & preciso reconhecer a dificuldade de consenso epistemolégico em
torno da designada Ciéncia da Informag&o. Abreviando explicacbes, pode dizer-se que ha
duas grandes perspectivas neste campo recente e marcado, desde a origem, pela forca
do desempenho profissional, baseado em conhecimentos filologicos, literarios e historicos
(diplomaticos, paleogréaficos e codicologicos) e em procedimentos técnico-normativos,
de que as normas de catalogagéo e todo o normativo subsequente é o expoente cabal.
Por um lado e em decorréncia dessa origem eminentemente pratica foi-se formando e
consolidando uma viséo fragmentéria e, quando muito, tendencialmente cumulativa em que
na Modernidade surgiram disciplinas ou ciéncias como a Bibliotecologia/Biblioteconomia, a
Arquivologia/Arquivistica, a Museologia, a Documentacéo e a Ciéncia da Informagéo, cada

uma com justificacdo profissional e identidade paradigmatica, a ponto de se manterem



autébnomas embora capazes de cooperarem umas com as outras. E, por outro, a evolugéo
que se conjuga com a proposta de dois paradigmas para a area — o custodial, patrimonialista,
historicista e tecnicista e o pos-custodial, informacional e cientifico (Armando Malheiro da
Silva e Fernanda Ribeiro. Documentation/Information and their Paradigms: Characterization
and importance in Research, Education and Professional Practice. Knowledge Organization:
International Journal. ISSN 0943-7444. Vol. 39 (2012) 2, pp. 111-124) — que implica a
evidéncia de um processo evolutivo: varias das disciplinas mencionadas, apesar de serem
autonomizadas por imperativo corporativo ou profissional de seus praticantes, partilham
objeto e procedimentos metodolégicos comuns que conduzem a inevitabilidade de uma
fusdo numa disciplina nova, mais abrangente e com maior robustez cientifica do que as
anteriores — a Ciéncia da Informacéo.

Na Universidade do Porto é claramente seguida a segunda perspectiva exposta com
implicacbes diretas, nomeadamente no topico em foco. Quando se defende e pratica uma
Ciéncia da Informacgéo trans e interdisciplinar, com método claro (o0 Método Quadripolar) e
uma agenda de investigagdo sustentada em trés areas (ou parcelas de objeto de estudo)
— a producgéo ou fluxo informacional, a organizagao e representacdo da informagédo e o
comportamento informacional, que se projetam numa atividade transversal e de aplicacéo
plena como é a gestdo de informacgéo, ja ndo se precisa de transferir, por exemplo, para
a Etica da Informacdo uma agenda de investigacdo empirica como se depreende do
programa delineado por Capurro, porque ela € cumprida primeiramente no plano cientifico.

A Ciéncia da Informagéo cabe trabalhar com conceitos operatérios claros e o mais
elementar de todos é, sem duavida, o de informagéo:

conjunto estruturado de representacbes mentais e emocionais codificadas
(signos e simbolos) e modeladas com/pela interacao social, passiveis de serem
registradas num qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética,
disco compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma assincrona e multi-
direcionada (Silva, 20086, p. 25).

Definicdo extensivel a um fendbmeno humano e social do qual se extraem seis
caracteristicas ou propriedades universais:

integracéo dindmica - o ato informacional esta implicado ou resulta sempre
tanto das condi¢des e circunstancias internas, como das externas do sujeito
da acgéao;

estruturacdo pela agdo (humana e social) — o ato individual e/ou coletivo funda
e modela estruturalmente a informagéao;

pregnancia — enunciagdo (maxima ou minima) do sentido ativo, ou seja, da
acao fundadora e modeladora da informacéo;

quantificagéo — a codificag&o linguistica, numérica ou gréafica é valoravel ou
mensuravel quantitativamente;

reprodutividade — a informac&o é reprodutivel sem limites, possibilitando a



subsequente retencdo/memorizacao;

transmissibilidade - a (re)producédo informacional é potencialmente
transmissivel ou comunicéavel (Silva, 2006, p. 25).

A ciéncia da Informagédo € uma ciéncia social que investiga os problemas, temas
e casos relacionados com o fenémeno info-comunicacional perceptivel e cognoscivel
através da confirmacgéo ou ndo das propriedades inerentes a génese do fluxo, organizagédoe
comportamento informacionais: origem, coleta, organiza¢do, armazenamento, recuperagao,
interpretacdo, transmisséo, transformagéo e utilizagdo da informacao (Silva, 2006, p. 140-
141). Possui tanto uma componente de ciéncia pura, que indaga o assunto sem ter em conta
a sua aplicagdo, como uma componente de ciéncia aplicada, que desenvolve produtos e
servicos. Atinge, assim, resultados que constituem uma vasta e preciosa matéria prima
de reflexdo, nomeadamente ética. E desta forma o didlogo torna- se imprescindivel: as
questdes do uso interno, ndo partilhado da memoria organizacional,merecem uma extensa
ponderagéo ética; assim como o binémio segredo-comunicagéo, ou seja, em que condicoes
e circunstancias é legitimados o segredo e em que condi¢des ecircunstancias o processo
info-comunicacional pode tornar-se perigoso e ameagador parao Bem Comum; e como se
pode tornar aceitavel o controle da mediagéo tecnolégica, sendo que quaisquer restricoes
ao uso e acesso a dispositivos e plataformas digitais se constitui como ameacga a plena
liberdade e responsabilidade individual.... Trés breves apontamentos de uma agenda
extensa que ilustra o dialogo natural e estratégico entre a Etica e a Ciéncia da Informagéo

— dialogo, que significa explicitamente estreita complementaridade.

Toda ciéncia é uma atividade social determinada por condi¢cdes histéricas e
socioeconOmicas. Desta forma, a sociedade da informacéo necessita de uma ciéncia que
estude as propriedades da informacéo e 0s processos de sua construgdo, comunicagao e
uso. Hoje, o objeto da ciéncia da informagcédo ndo &€ mais 0 mesmo da biblioteconomia e
das suas veneraveis disciplinas coirmas. Ndo sdo mais a biblioteca e o livro, o centro de
documentacéo e o documento, o museu e o objeto, mas é a informacg&o que apresenta foco
(Le COADIC, 1996). O seu escopo é a informagédo numa infinita pluralidade de contextose a
sua missdo convoca a presenca indispensavel da Etica da Informacéo, ajudando a balizar
reflexivamente os resultados entre 0 vade mecum global consignando na Declaragéo
Universal dos Direitos do Homem (1948) e os “cédigos de ética ou deontoldgicos”
profissionais, como o Codigo dos Profissionais da Informagéo, que em varios pontos néo
se harmonizam, parecendo até opor-se profundamente.

DO DIALOGO A PRATICA PEDAGOGICA E CURRICULAR

O corolério l6gico do que vem sendo exposto ndo poderia afastar-se muito do ponto

onde desembocamos. Se for imprescindivel no espago filosofico da Etica uma reflexdo



voltada para as crescentes e variadas implica¢cdes desencadeadas pela Era da Informacao
com a vertigem do desenvolvimento tecnoldgico a que estamos a assistir pelo Mundo
todo e se é, também, Obvia a relagdo estreita entre Etica e Ciéncia da Informacéo, s6
podemos concluir pela necessidade de reservar nos programas de formagéo graduada, a
nivel mundial, a presenga de uma unidade curricular em que os alunos sejam estimulados
e treinados a refletir eticamente sobre o Tempo Atual. Sobre esta posi¢céo nao parece haver
margem de discordancia, mas diante do muito que se pode e deve ainda fazer, ha inércia e

faltam iniciativas ousadas e consistentes que importa implementar com urgéncia.

E este, alias, o momento da partilha de uma iniciativa que envolve duas graduactes
em Universidades de paises diferentes situados em continentes distantes. De um lado,
temos a Licenciatura em Ciéncia da Informacéao, criada no ano letivo de 2001- 02, como
iniciativa conjunta das Faculdades de Letras e de Engenharia da Universidade do Porto, de
inicio moldada em oito semestres, sendo o Gltimo consagrado a um estagio que assegurou
a empregabilidade de um numero significativo dos estudantes finalistas, depois, em 2007,
reduzida para seis semestres por forca de aplicagdo da Reforma de Bolonha imposta ao
Espaco Europeu do Ensino Superior e, finalmente, revista, ha pouco, sem alteracédo da
duragé@o, mas com retorno a introdugéo do estagio (limitado a dois meses numa unidade
curricular designada Projeto) e presencga, como optativa ou opcional, entre outras, da Etica
da Informagéo. Do outro lado, est4 a graduagdo em Biblioteconomia e Documentacédo do
Departamento de Informacao e Cultura da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade
de S&o Paulo. O curso de Biblioteconomia foi criado em 1966 e seu objetivo inicial era
formar profissionais capazes de planejar, implantar e administrar bibliotecas e centros de
informacdo. Com a revolucdo imposta pela Era Digital foram instituidas novas logicas e
demandas por competéncias profissionais.

Como proposta pedagogica deste projeto de pesquisa em colaboragéo internacional
com a FLUP est4 o desenvolvimento de plano de estudos “Etico da Informacédo” que
podera ser implementado como disciplina optativa e disponivel a toda comunidade USP
ou oferecida atividade de Cultura e Extensdo. Na webpage da Licenciatura em Ciéncia da
Informacéo, nas optativas de 2.° ano, pode clicar-se e entrar na ficha da unidade curricular
Etica da Informagdo a seguir reproduzida. (https://sigarra.up.pt/flup/pt/ucurr_geral.ficha_
uc_view?pv_ocorrencia_id=375565).

AREA CIENTIFICA: CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS



UNIDADE RESPONSAVEL: DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA
COMUNICAGAO FLUP
DEPARTAMENTO DE INFORMAGAO E CULTURA ECA/SP

Curso: Licenciatura em Ciéncia da Informagcéo — FLUP
Bacharelado em Biblioteconomia e Documentacao — ECA/USP

DOCENTES: PROF. DR. ARMANDO MANUEL BARREIROS DA SILVA - FLUP
PROF. DR. FRANCISCO CARLOS PALETTA —ECA/USP

CARGA HORARIA:
TEORICO-PRATICA: 4 HORAS/AULA /6 ECTS
FREQUENCIA EM AULAS: 56ESTUDO AUTONOMO: 66
TRABALHO DE INVESTIGACAO/PESQUISA: 40TOTAL: 162

OBJETIVOS:
Ajudar os estudantes a compreender as bases éticas do processo infocomunicacional
para que:

- saibam distinguir entre Etica da Informagéo e deontologia dos profissionais da informagéo
(havendo relagGes entre estes dois niveis, representam dimensdes especificas e distintas).

- adquiram, como competéncia operatéria, a consciéncia de que a produgéo, a selegéo,
o armazenamento da informagdo e a sua difusdo através da comunicagdo se desenrolam
implicando interessantes e profundas relagdescom a Etica.

- ser capazes de ter uma opinido fundamentada sobre a Etica da Informacéo, de distinguir
Etica de Deontologia Profissional e de explicar em que medida a Etica se relaciona com os
diversos procedimentos e atividades do processo info-comunicacional.

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM E COMPETENCIAS:

Pretende-se que os estudantes descubram a importancia da Etica da Informag&o no processo info-
comunicacional, distingam Etica de Deontologia e perspectivem a teméatica em foco no presente e no
futuro da Era da Informacéo. Os topicos 1 e 2 do programa concorrem para o primeiro objetivo; o topico
3 para o segundo objetivo e ostopicos 4 e 5 para o Ultimo objetivo.




AREA CIENTIFICA: CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

PROGRAMA:
A Etica como ramo da Filosofia e distingdo face & Moral e & Deontologia
A Era da Informagéo desafia a Etica
Etica da Informagéo: origem e principios
Etica da Informag&o e Deontologia do Profissional da Informagao: disting&o epontos de contacto
Informagéo e Comunicagdo: do estatuto de direito as limitagcdes do dever

akrwp=

METODOS DE ENSINO E ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM:
As aulas serdo baseadas no método expositivo, com a formulagédo de perguntas para serem debatidas
com os estudantes e com recurso a alguns textos que eles deveréo lere discutir. A avaliagdo consistira
num trabalho escrito e num exame final baseado na
analise de questao formulada a partir de texto(s) selecionado(s).

BIBLIOGRAFIA:
Aratijo, Luis de; Sob o signo da ética. ISBN: 972-8594-09-7Bonhoeffer, Dietrich; Ethique
Comissdo de Etica para os Profissionais da Informagdo em Portugal ; Codigo de ética para os
profissionais da informagéo em Portugal, 2000
Habermas, Jurgen; A Etica do discurso, Edigdes 70, 2014. ISBN: 978-972-44-1582-6Kant, Immanuel,
1724-1804; Fundamentacao da metafisica dos costumes. ISBN:
972-0-41077-9
Kolakowski, Leszek; Etica (In Enciclopédia Eunaudi, vol. 37 — Conceito

Filosofia/Filosofias. Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 1997. ISBN 972-27-0869-4. P. 300-
339.)

Moore, Adam D., ed; Information Ethics: privacy, property and power, University of Washington Press,
2005

Renaud, Michel 340; Etica, crise e sociedade. ISBN: 978-989-8139-90-0

Rosas, Jodo Carlos; Merrill, Roberto, Org.; Etica, tecnologia e democracia, Edigdes Humus, 2010.
ISBN: 978-989-8139-70-2

Savater, Fernando; Etica para um jovem. ISBN: 972-23-1657-5

Silva, Armando Malheiro da; A Pesquisa e suas aplicagdes em Ciéncia da Informagéo: implicagdes
éticas (In Etica da Informagao: conceitos, abordagens, aplicagdes. E-book do | Simpésio Brasileiro de
Etica da Informagéo, Jodo Pessoa, 18a 19 de margo de 2010. Gustavo Henrique de Araujo Freire (org.)
Org. Gustavo Henrique de Araujo Freire. Jodo Pessoa: I)

Tasset, José L.; La Etica y las pasiones, Universidad de La Corufia Servicio de Publicaciones, 1999.
ISBN: 84-95322-05-6

COMPONENTES DE AVALIACAO:
Designagéao Peso (%)

Exame 70,00
Trabalho escrito 30,00
Total: 100,00

A classificagao final (CF) é calculada da seguinte forma: CF = Trabalho x 0,3 +Exame Final x 0,7

Temos aqui apenas uma base de trabalho que esta a ser sujeita a uma adaptacéo



para algo inovador e que ajuda, por exemplo, a concretizar de forma pedagdgica real a
internacionaliza¢cdo da missdo educativa tanto da Universidade de Sdo Paulo, como da
Universidade do Porto. O que se pretende levar a pratica e é objeto do desenho curricular,
aqui apresentado, consiste em oferecer a mesma unidade curricular em dois programas
diferentes: licenciatura e bacharelado, por dois docentes distintos, mas que passam a
cooperar e a poder ter intervencdes cruzadas e planejadas para o efeito. Giza- se, deste
modo, um cenario educativo que permite um crescendo de procedimentos didaticos que
se esperam benéficos e proveitosos para as duas comunidades educativas. A criagéo de
um grupo no Moodle que possa ser frequentado pela populagéo discente das duas turmas,
frequentando a mesma disciplina, consiste numa das estratégias possiveis a adotar dentro

da experiéncia que tem condicGes para serimplementada e desenvolver-se como esperado.

A criagdo e oferta conjunta (FLUP e ECA USP) da tematica Etica da Informacéo,
seja como disciplina optativa seja como atividade de Cultura e Extenséo oferecida a toda
comunidade USP consubstancia uma atividade inovadora e com impacto positivo nas
iniciativas de internacionalizagcdo da Universidade bem como na formagédo de nossos
alunos com préticas pedagdgicas com abrangéncia multidisciplinar.

CAMINHOS A PERCORRER

Toda ciéncia é uma atividade social determinada por condi¢des histéricas e
socioeconOmicas. Desta forma, a sociedade da informac&o necessita de uma ciéncia que
estude as propriedades da informagéo e os processos de sua construgdo, comunicacao
e uso. Hoje, o objeto da ciéncia da informagdo ndo € mais o mesmo da biblioteconomia
e de suas veneraveis disciplinas coirmas. Ndo € mais a biblioteca e o livro, o centro de
documentacéo e o documento, o museu e o objeto, mas é a informagéo que apresenta foco
(Le COADIC, 1996).

Nesse cenario de transformacdes reais cresce a responsabilidade social dos
profissionais da informagéo, tanto como produtores de conhecimento no campo cientifico
quanto como facilitadores na comunicacdo da informacdo para usuarios que dela
necessitem, na sociedade, independentemente dos espagos sociais onde vivem e dos
papéis que desempenham no sistema produtivo (FREIRE, 2010).

A construcdo de uma Internet mais inteligente caminha na direcédo de produzir
uma revolugdo no universo digital da organizagdo da informacdo e do conhecimento.
Com o uso de novas tecnologias é imperativo 0 uso das Tecnologias da Informagéo e
das Comunicagbes em tornar os processos de busca de informagéo e a geragdo de novo
conhecimentos mais ageis. E neste ponto que surge um novo usuario da informagéo com
novas demandas por recursos computacionais e novas capacidades em produzir novos
conhecimentos (CASTELLS, 2005).
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Segundo Ribeiro (2010), no quadro do novo paradigma emergente, que apelidamos
de pés-custodial, cientifico e informacional e perante estas novas l6gicas de mediacéo e este
novo tipo de mediadores, qual o papel do profissional formado em Ciéncia da Informacao
na construgcédo da sociedade em rede? Sera que continua confinado ao dominio de umas
quantas especificidades técnicas e normativas aplicadas a organizacéo e representacao da
informacgao, com a finalidade de proporcionar o acesso? Onde cabe o seu anterior papel de
guardiao da memoria informacional, como fator de identidade de um povo? Onde reside a
sua fun¢do mediadora e a que dmbito se circunscreve?

O novo paradigma da Ciéncia da Informagdo, em consolidagéo, pressupde que o
estudo da informacgé&o néo se confine a pratica empirica, composta por um conjunto uniforme
e acritico de modos/regras de fazer, de procedimentos s6 aparentemente “assépticos” ou
neutrais de criagdo, classificacdo, ordenacdo e recupera¢do, mas assume o imperativo
de indagar, compreender e explicitar (conhecer) a informagéo social, através de modelos
tedrico-cientificos cada vez mais exigentes e eficazes.

A consolidacdo da Ciéncia da Informacao como area cientifica com fundamentos
te6rico-metodologicos sélidos e consistentes €, a nosso ver, garantia de que os graduados
neste campo do saber estardo preparados para enfrentar os novos desafios da sociedade
em rede e estardo a altura de estudar e compreender o fenémeno info-comunicacional em
toda a sua complexidade. E é neste cenario que se destaca a Etica da Informagcéo, foco
central deste trabalho.

Em 2010 realizou-se, na Paraiba, o | Simpésio de Etica da Informacéo e em 2016, no
ambito do 13.° CONTECSI e 11 TOI, organizag¢édo da Faculdade de Economia e Administragédo
em colaboragéo com a Escola de Comunicacdes e Artes — USP, o |l Simpésio Internacional
de Etica da Informacéo, duas iniciativas que abrem espaco a uma multiplicacéo de efeitos
em prol do aprofundamento e divulgacéo sélida da Etica da Informagéao no Brasil e além-
fronteiras.

A partilha de uma mesma disciplina de nivel de graduacdo em Universidades
diferentes, mas cooperantes entre si, constitui um passo relevante para a objetivacéo
desse desiderato e pode ser seguida com atencdo por pesquisadores e académicos de
outras instituicbes conscientes da necessidade de se oferecer aos estudantes do campo da
Ciéncia da Informacéo, Informagéo/Documentagéo, competéncias de reflexao critica sobre
os enormes e multiplos desafios éticos da Era da Informagédo em que estamos imersos.



CAPITULO 9

INFORMACAO, CRIATIVIDADE E TECNOLOGIA:
UMA REFLEXAO ETICA

ETICA E CRIATIVIDADE CORPORATIVA NO UNIVERSO DIGITAL

A criatividade é o recurso mais fecundo com que o homem, desde sempre, procura derrotar os
seus inimigos atavicos: a fome, o cansago, a ignorancia, o medo, a feiura, a solidao, a dor e a morte.
Em cada esquina do planeta, em cada fase da sua evolugao, a criatividade humana consegue atribuir
uma forma ao caos, um significado as coisas (MASI, 2003).

No futuro, a criatividade — em todas as areas — serd o ingrediente-chave do éxito das
organizacdes sejam elas publicas ou privadas. No ambito da explosdo do universo digital e dos
desafios da sociedade em rede, a informagdo em suas seis dimensfes: informagéo cientifica,
informacao tecnoldgica, informacéo industrial, informagéo mercadolégica, informagéo estratégica e
informagao social ocupa um papel central na definicdo de estratégias que objetivam estabelecer
vantagem competitiva nas organizagdes. Quando o diferencial tecnoldgico e a qualidade do produto
ou servico se tornam um item padréo de entrega e ética, a idoneidade e a criatividade séo itens com
capacidade de promover um diferencial competitivo nas organiza¢des. Neste cenario, o crescimento
pessoal e profissional passou a ser imperativo. A dimensdo pessoal da criatividade considera
aspectos como filosofia, temperamento, atitudes, habitos e valores, assim como o conhecimento e
as habilidades. Desta forma, o jovem profissional, para obter sucesso na sua futura carreira, precisa
investir com afinco no resgate da sua capacidade criativa e inovadora, valorizando o livre fluxo de
informacéo, compartilhando o aprendizado e desenvolvendo novas habilidades que lhe permitam

lidar com os desafios proprios desse novo contexto.

A criatividade (do latim creatio: criacdo) é a capacidade de pensar produtivamente & revelia
das regras, é criar coisas novas combinando de maneira inusitada o saber ja disponivel. A pesquisa
cientifica da inteligéncia (do latim intelligere: entender, compreender, conhecer) s6 teve inicio no
comeco do século passado. Inimeros conceitos foram formulados nestes cem anos sem que se
alcancasse um consenso. Comum a todas as defini¢des de inteligéncia, entretanto, € a capacidade

de se orientar em meio a situa¢des novas e desconhecidas.

Essa aptiddo certamente foi um dos motores do homem ao longo de sua histéria. Aristételes,
depois de afirmar que todos temos, por natureza, o desejo de conhecer, diz no primeiro livro
Metafisica que, para escapar da ignorancia, os primeiros fildsofos entregaram-se a filosofia, buscando
a ciéncia para compreendé-la. “Aperceber-se de uma dificuldade e espantar-se é reconhecer sua
prépria ignorancia”: a construgéo do saber passa exatamente pelo enfrentamento e pela tentativa de



superacgédo de aporias. Ainda que seja para sempre voltar a encontra-las.

A construcédo de uma Internet mais inteligente caminha na direcdo de produzir
uma revolugdo no universo digital da organizacdo da informacdo e do conhecimento.
Com o uso de novas tecnologias € imperativo o uso das Tecnologias da Informacéo e das
Comunicagdes para tornar os processos de busca de informagéo e a geragdo de novos
conhecimentos mais ageis. E neste ponto que surge um novo usuario da informagéo com
novas demandas por recursos computacionais e novas capacidades em produzir novos
conhecimentos (CASTELLS, 2005).

A literacia informacional tem constituido, nos ultimos anos, um novo campo de
pesquisa que interessa a educagdo, a ciéncia da informacdo e as ciéncias cognitivas.
O desafio esta em, num primeiro momento, aprender a utilizagdo basica dos recursos
tecnologicos (literacia digital) e a seguir apropriar-se dos mesmos para gerar novos
conhecimentos (literacia informacional). Entretanto, esta apresentacdo reducionista
de ambas as formas de literacia gestadas no bojo da sociedade em rede ndo da conta
de delinear as profundas rupturas imersas nas mesmas. Mais do que criar tecnologias
intelectuais inovadoras, o verdadeiro desafio do campo da informagédo seria contribuir
para criar, na sociedade em rede, uma consciéncia da imensa riqueza coletiva, em escala
mundial, que o acesso gratuito ao dominio publico mundial da informacdo representa
(FREIRE, 2010).

No contexto do Universo Digital &€ importante considerar a dificuldade encontrada
pelas Bibliotecas com suas colegdes carissimas em concorrer com acervos digitais,
bibliotecas virtuais, e os motores de busca, oferecendo informacdes de forma imediata e a
custo zero. Neste contexto, observamos a desconstrugéo do conceito de autor individual e a
emergéncia dos coletivos digitais; a nova valoracdo das fontes de informagdo bem como as
novas competéncias que os profissionais da informacgéo precisam desenvolver para atuar
como gestores da informagdo em ambientes em rede (IFLA, 1997). Uma representacao
genérica das atividades da biblioteca, vistas pelos olhos de um avaliador, constitui um
modo conveniente de se enfocar a avaliagdo dos servigos bibliotecarios. Acredita-se que o
objetivo de longo prazo da biblioteca seja produzir certos resultados na comunidade a ser
atendida (LANCASTER, 2004).

Nesse cenario de transformacgbes reais, cresce a responsabilidade social dos
profissionais da informag&o, tanto como produtores de conhecimento no campo cientifico
quanto como facilitadores na comunicagdo da informagdo para usuarios que dela
necessitem na sociedade, independentemente dos espacos sociais onde vivem e dos
papéis que desempenham no sistema produtivo (FREIRE, 2010).

Medimos e definimos a inteligéncia de modo diferente daquele de décadas atras,
incorporando a esse conceito areas que ja ndo tém muito que ver com os dominios

cognitivos tradicionais do pensamento e da resolucéo de problemas e do saber. Outros
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tipos de inteligéncia — como a emocional e a social — sdo consideradas, e a habilidade
de perceber emogdes, necessidades e motivagdes em si mesmo e nos outros € também
qualificada como inteligéncia. A criatividade, outra caracteristica frequentemente associada
a inteligéncia, ndo € um dom dos deuses e apesar de restar muito a ser desvelado sobre o
pensamento criativo, a ciéncia ja traz boas noticias: a criatividade pode, sim, ser estimulada
e treinada. Leva tempo, demanda paciéncia, mas com um pouco de flexibilidade intelectual
e um cérebro alimentado de conhecimento, todos podemos exercitar o espirito criativo.

Toda ciéncia é uma atividade social determinada por condi¢des histéricas e
socioeconOmicas. Desta forma, a sociedade da informacéao necessita de uma ciéncia que
estude as propriedades da informagéo e os processos de sua construgdo, comunicacéo
e uso. Hoje, o objeto da ciéncia da informagéo ndo € mais o mesmo da biblioteconomia
e de suas veneraveis disciplinas coirmas. Ndo é mais a biblioteca e o livro, o centro de
documentacéo e o documento, 0 museu e o objeto, mas é a informacgéo que apresenta foco
(Le COADIC, 1996).

A sociedade moderna, conectada em rede, lidando com um universo cada vez mais
digital, tera de aprender a construir e administrar uma organizagéo criativa e inovadora.
Tera de aprender a construir e administrar um grupo humano capaz de prover o novo, de
transformar suas ideias em tecnologia, produtos e processos, capazes e desejosos de
aceitar o0 novo sem romper com as barreiras da ética nos limites da criatividade. A ética
deixou de se limitar ao terreno religioso e filosofico para se tornar também um assunto
empresarial. O futuro da sociedade e das empresas nunca esteve tao entrelagcado, e mesmo
a ambicdo — sempre um desafio para o comportamento ético — pode ser transformada em
forca competitiva. Na ponta desse processo estdo as organizagdes visionarias, inovadoras
e criativas: mais humanas, elas abrem horizontes para os negdcios e contribuem para
aprimorar a ética e a moralidade de todo o corpo social.

Em uma era de intensas mudancas e de crescente competicdo entre as
organizacgdes, € preciso descobrir novos caminhos, fomentar a criatividade e desenvolver
talentos, contribuindo para a capacitagédo profissional no momento em que a criatividade, o
empreendedorismo e a inovagéo sao considerados formas de assegurar a competitividade
(ROGERS, 1983).

Se 0 panorama nacional nos faz crer que a demanda por recursos humanos nao
sera preenchida em curto prazo, esta mais do que na hora de as instituicbes de ensino e
as empresas baseadas no Brasil proporem solu¢des que visem minimizar este cenario e

sejam capazes de transformar bits e bytes em poderosa vantagem competitiva para todos.

De acordo com Barbieri (2003), a importancia da inovag¢ao tem sido realgada por um
sem-numero de autores, dois dos quais merecem mencéao especial: Joseph Schumpeter,
que, se ndo foi o primeiro economista a falar sobre inovagao, foi certamente quem mais

destacou a sua importancia e a sua contribuicdo para o desenvolvimento econémico; e
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Peter Drucker, que tratou — e continua tratando — do tema ao longo de toda a sua obra. A
partir da década de 1970, o tema inovagéo passou a atrair um nimero sempre crescente
de pesquisadores académicos e muitos contribuiram para a compreensao dos mecanismos
e circunstancias em que se processam as inovagdes; dois desses trabalhos devem ser
destacados: o Minnessota Innovation Research Program (Mirp), conduzido pelo Strategic
Management Research Center, da Universidade de Minnesota; e o estudo de Everett
Rogers sobre a difuséo da inovagao. Finalmente, na tltima década do século XX, ainovagao
passou a ser reconhecida como um fator essencial para a competitividade e foi incluida na

agenda estratégica de muitas organizagoes.

A Gestao do Conhecimento é vista como uma colegao de processos que governa a
criacdo, disseminagao e utilizacdo do conhecimento para atingir plenamente os objetivos
da organizagdo. A Gestdo do Conhecimento lida principalmente com os aspectos criticos
para a adaptagdo e sobrevivéncia da organizagdo, diante de um ambiente de mudanca
crescente e descontinua.

O conhecimento é a chave para o poder na sociedade em rede e as organizagdes
que se voltam para a Gestédo do Conhecimento necessitam de uma abordagem que entenda
a organizagcdo como uma comunidade humana, cujo conhecimento coletivo representa
um diferencial competitivo em relagdo & concorréncia. E no conhecimento coletivo que se

baseiam as vantagens competitivas essenciais.

A Tecnologia da Informacdo tem um papel fundamental que muitas vezes é
negligenciado, ou mesmo tem passado despercebido na maioria das organizacdes. As
competéncias essenciais e 0 conhecimento coletivo se baseiam eminformacgdes estratégicas:
conhecimento e experiéncia. O papel a ser desempenhado pelas Tl € estratégico: ajudar
o desenvolvimento coletivo e o aprendizado continuo, tornando mais facil para as pessoas
em cada organizagao compartilharem informagéo, conhecimento, pesquisas, expectativas,
ideias e solugbes. Neste cenario competitivo do mundo contemporaneo, o principal desafio
das organizacdes estd em estabelecer os padrdes éticos nas relagbes entre pessoas e

empresas.

Mas afinal o que é a ética? Da revisédo da literatura podemos considerar para o foco
desta pesquisa que a ética é uma caracteristica inerente a toda acdo humana e, por esta
razao, é um elemento vital na produgéo da realidade social. Todo homem possui um senso
ético, uma espécie de “consciéncia moral”, estando constantemente avaliando e julgando

suas aclOes para saber se sdo boas ou mas, certas ou erradas, justas ou injustas.

A ética esta relacionada a opgéo, ao desejo de realizar a vida, de manter relacées
justas e aceitaveis. Por via de regra est4d fundamentada nas ideias de bem e virtude,
enquanto valores perseguidos por todo ser humano e cujo alcance se traduz numa
existéncia plena e feliz. Hoje, mais do nunca, a atitude dos profissionais em relagéo as

questdes éticas pode ser a diferenca entre o seu sucesso ou fracasso. Ser ético nada mais
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é do que agir direito, proceder bem, sem prejudicar os outros. Ser ético &, também, agir de
acordo com os valores morais de uma determinada sociedade.

Essas regras morais sao resultado da propria cultura de uma comunidade. Elas
variam de acordo com o tempo e sua localizagdo no globo. A regra ética é uma questédo
de atitude, de escolha. Ja a regra juridica ndo prescinde de uma convicgéo intima: as leis
tém de ser cumpridas independentemente da vontade das pessoas. A ética ndo € algo
superposto a conduta humana, pois todas as nossas atividades envolvem uma carga moral.
As pessoas e as organizacdes sdo mais eficientes quando ha congruéncia entre valores e
as crengas a respeito de como o trabalho deve ser feito e as expectativas e exigéncias da
organizacdo em relacéo ao sucesso.

A organizagao que almeja ser ética deve divulgar declaragbes precisas definindo as
regras, e deve criar procedimentos de verificagdo para assegurar que todos na organizagéo
as estdo cumprindo.

ETICA, INFORMACAO, CIENCIA E INOVACAO

O desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, para o qual a criatividade e a inovagao
tém de estar necessariamente presentes, € suportado por trés premissas fundamentais: a
primeira delas se deve a existéncia do cérebro humano e ao incentivo a sua potencialidade;
a segunda pode ser localizada na mobilizacdo das pessoas e instituicbes em torno de
objetivos, de bandeiras, de metas geradoras de algum beneficio estratégico ou social;
a terceira refere-se ao esforco nacional, canalizando recursos adequados para a area
cientifica e tecnologica. E somente por meio da concretizagéo dessas trés premissas que o
Brasil conseguira vencer o grande desafio do século XXI (ROGGERS, 1983).

Etica (do grego: moral, caréter, costumes). Ciéncia que trata da moral, de sua
origem e de seu desenvolvimento, das regras e das normas de conduta dos homens, de
seus deveres para com a sociedade, a patria, o Estado. As vezes se atribui ao termo “ética”
0 mesmo sentido que ao termo “moral”. Antes de Marx, as doutrinas éticas se integravam
nos sistemas religiosos ou filoséficos e constituiam tentativas idealistas e metafisicas para
estabelecer regras e normas de conduta imutaveis, independentes do desenvolvimento
historico, validas para todas as épocas e para todos os povos, classes e agrupamentos
sociais. Nem os idealistas, nem sequer os materialistas pré-marxistas que tinham uma
concepcéo idealista da historia estavam em condi¢des de criar uma teoria cientifica da
moral.

O marxismo, que realizou uma revolugéo na filosofia, foi o primeiro a criar uma teoria
cientifica da moral e demonstrou que a moral é uma forma de consciéncia social, pondo em

evidéncia o carater de classe da moral em uma sociedade classista.
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A histéria das doutrinas éticas forma parte integrante da histéria da sociedade, da
luta de classes, da sucessao das diversas formagdes sociais. As doutrinas éticas religiosas
adquiriram particular difusédo na sociedade feudal. Essas doutrinas atribuiam a existéncia
humana, como fim supremo, o amor a Deus, a submisséo absoluta a autoridade da Igreja,
a felicidade “no outro mundo” mediante uma rendncia ascética a todos os gozos terrenos.
Com o nascimento da sociedade burguesa assistiu-se ao aparecimento de doutrinas éticas
progressistas, anti feudais, criadas pela jovem burguesia que censura a moral ascética
da ldade Média e proclama o “egoismo racional” segundo o qual a conduta do homem
deve depender ndo da religido, porém dos interesses pessoais bem compreendidos.
Os materialistas russos do século XIX eram os promotores de uma moral que tinha por
principio o bem do povo. Eles também n&o podiam compreender, porém, o papel historico
do proletariado e ndo puderam, por esta razéo, produzir uma ética cientifica. Esta foi obra
do marxismo, o primeiro que descobriu as leis objetivas que determinam o desenvolvimento
da moral e seu papel na luta de classes (ROSENTAL, 1959).

Moral, regras da vida em sociedade e da conduta entre os homens, que determinam
seus deveres entre si e para com a sociedade. A moral é uma das formas da consciéncia
social. Para os idealistas, a moral € absolutamente independente das condicdes materiais
da vida dos homens. N&o existe moral alguma a margem da sociedade humana: semelhante
nogao seria um artificio. Numa sociedade de classes, a moral tem um carater de classe.
N&o é uma categoria abstrata, mas uma categoria historica.

A medida que as formas da ordem social e a base econémica revolucionam, a
moral evolui também. O homem é um ser no mundo, que so realiza sua existéncia no
encontro com outros homens, sendo que todas as suas agdes e decisdes afetam as outras
pessoas. A moral pode entdo ser entendida como o conjunto das praticas cristalizadas
pelos costumes e convengdes historico-sociais. Cada sociedade tem sido caracterizada por
seus conjuntos de normas, valores e regras. Sdo as prescrigdes e proibi¢gdes do tipo “nédo
mataras”, “ndo roubaras”, de cumprimento obrigatério. Muitas vezes essas praticas séo até
mesmo incompativeis com os avangos e conhecimentos das ciéncias naturais e sociais. A
moral tem um forte carater social, estando apoiada na triade cultura, histéria e natureza

humana. E algo adquirido como heranga e preservado pela sociedade (ROSENTAL, 1959).

Além de ser individual, qualquer decisdo ética tem por tras um conjunto de valores
fundamentais. Muitas dessas virtudes nasceram no mundo antigo e continuam validas até
hoje. Eis algumas das principais: ser honesto em qualquer situagéo, ter coragem para
assumir as decisoes, ser tolerante e flexivel, ser integro e ser humilde.

A Internet tem modificado o comportamento humano, incentivando a paixao pelo
conhecimento, educacéo e cultura. A sociedade contemporanea valoriza comportamentos
que praticamente excluem qualquer possibilidade de cultivo de relagdes éticas. E facil

verificar que o desejo obsessivo na obtencéo, possessdo e consumo da maior quantidade

Capitulo 9




possivel de bens materiais é o valor central na nova ordem estabelecida no mundo e que o
prestigio social é concedido para quem consegue esses bens. Esse desejo se tornou mais
voluptuoso e de acesso mais facil com a democratizagéo do acesso a informacéao na Web.
O sucesso material passou a ser sinbnimo de sucesso social e o éxito pessoal deve ser
adquirido a qualquer custo. Prevalecem o desprezo ao tradicional, o culto a massificagéao e
mediocridade que ndo ameagam e que permitem a manipulagéo facil das pessoas. Um dos
campos mais carentes, no que diz respeito a aplicagédo da ética, € o das novas tecnologias
e nisso inclui-se a Internet. Nao existe uma legislacdo prevendo condutas ou regras, com

isso fica muito perto o limite da ética no trabalho e exercicio profissional.

Uma das principais e mais evidentes realidades da Internet é o individualismo
extremo, esse fator muitas vezes associado a falta de ética pessoal tem levado alguns
profissionais a defender seus interesses particulares acima dos interesses das organiza¢des
em que trabalham, colocando-as em risco. Esse quadro nos remete diretamente a questéao
da formacgéo de recursos humanos, pois sdo as pessoas a base de qualquer tentativa
de iniciar o resgate da ética nas organizagbes e nas relagdes de trabalho e Gestdo do
Conhecimento.

Etica, além de ser a ciéncia que estuda o comportamento moral das pessoas na
sociedade, & um investimento. Um investimento que traz bons frutos em longo prazo. E
importante entender que o conceito de que estender beneficios a sociedade € um meio
concreto de abragar a ética e criar uma boa imagem para a organizagdo. Na Web &
extremamente necessario se ter credibilidade para que a empresa possa sobreviver em
uma sociedade em rede.

AMBIENTE ORGANIZACIONAL E ETICA

O mundo das organizagdes esta se tornando, a cada dia, mais complexo, competitivo,
imprevisivel, e os seus problemas mais dificeis de serem solucionados. A sociedade em
rede tem sido pressionada por uma multiplicidade de questdes que exigem profissionais

auto renovados:
+ Ariqueza sem trabalho;
« O prazer sem consciéncia;
+  Os negdcios sem ética;
+  Odiscurso sem prética;
« Aciéncia sem humanidade;
+  Areligidao sem espiritualidade e fé auténtica;

+ O trabalho sem satisfacéo pessoal e auto realizagéo;
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+ Asinformacgdes em excesso, porém desprovidas de sabedoria;
« O conhecimento sem compromisso com a verdade;
+ Avida sem sincronicidade fisica, intelectual, social, psicoemocionale espiritual;

+ O marketing pessoal com embalagem atraente, porém, com contetdofalso e
enganoso
Afinal, essa necessidade de fazer diferente esta se tornando mais importante e
decisiva, a medida que as organizacGes descobrem que seus métodos de operagéo e gestédo
de pessoas inclusive estdo condenados ao fracasso. Com a crescente concorréncia global
e usuarios cada vez mais exigentes, tanto as pequenas como as grandes organizagées,
em todo o mundo, estéo se esforcando para se reinventarem — criando novas e melhores
formas de produzir, administrar, atingir diferentes mercados, recrutar, desenvolver, motivar
e reter os melhores talentos.

A guerra empresarial dar-se-a4 no campo da mente de seus colaboradores e ndo no
campo de seus “assets” fisicos ou financeiros (MACEDO, 20083).

O conhecimento antropolégico nos ensina que ndo se devem confundir normas
morais, socialmente praticadas, com pautas abstratas, universais e a-historicas, pois
elas sdo padrdes sociais convencionados que espelham condicbes histéricas bem
determinadas. Devemos distinguir, entretanto, normas juridicas (leis, regulamentos) e
normas morais. Ambos os tipos de normas regulamentam as relagbes sociais, postulam
condutas obrigatérias, assumem a forma de imperativos e visam garantir a coeséo social.
Mas, enquanto as normas morais exigem uma adesao ideolégica que se transforma em
coacéo interna aos agentes, as normas juridicas sdo cumpridas haja ou ndo adesao, porque
funcionam sobretudo com base na coercé@o externa. As primeiras tiram seu substrato do
principio da legitimidade; as segundas tiram seu substrato do principio da legalidade. As
normas morais sdo simbolicas e animam as relagdes de saber, hegemonia e conformidade
as normas juridicas que sao politicas e expressam as relagdes de poder, dominacéao e
sujeicao.

A moral é um discurso de justificagdo e se encontra no coragéo da ideologia. E um
dos mais poderosos mecanismos de reproducao social, porque define o que € permitido e
proibido, justo e injusto, licito e ilicito, certo e errado. As morais tém carater exclusivamente
social, ndo se aplicam a atos pessoais que ndo afetam os outros ou que néo produzem
consequéncias sobre outrem. Expressam relagbes de forca e formam os nlcleos das
ideologias. Assim, para conhecer a moralidade de uma organizacgéo é preciso antes de tudo
saber como se imbricam suas ideologias politicas e econémicas, porque toda ideologia
comporta uma moral particular. (SROUR, 1998).

Como disciplina tedrica, a ética sempre fez parte da filosofia e sempre definiu seu
objeto de estudo como sendo a moral, o dever fazer, a qualificagdo do bem e do mal, a
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melhor forma de agir coletivamente. A ética avalia entdo os costumes, aceita-os ou reprova-
0s, diz quais agbes sociais sdo moralmente validas e quais n&o o sdo. Define o bem moral
como ideal do melhor agir ou do melhor ser. E tem procurado as fontes da moral nas

divindades, na natureza ou no pensamento racional.

Nas sociedades contemporéneas é quase proverbial imputar aos individuos
pendores para a venalidade. Costuma-se dizer que somente os crentes na funda ortodoxia
ou fanaticos intransigentes deixam de cometer desvios de ordem moral, compondo assim
a galeria das excecdes a regra. Nao afirma o senso comum que todos os mortais tém um
“preco”, cuja moeda corresponde a sua aspiracdo mais intima? Desde logo, no entanto,
uma ressalva merece ser feita: a vulnerabilidade existente ndo resulta de alguma misteriosa
heranca genética nem decorre de alguma aberrante deformacéo psicologica, porque ela
deita suas raizes em condi¢bes historicas muito precisas — aquelas que as economias
monetéarias e mercantis forjam (SROUR, 1998).

Aleitura da gestéo contemporanea enfrenta a problematica moral, no mais das vezes,
proferindo exortagdes, chamamentos e apelos. E acaba resvalando, no discurso edificante
e moralista. Ora, esse discurso, cujo conteudo € dificilmente contestavel, constrange mais
do que mobiliza, porque néo lida pragmaticamente com as questdes ambiguas do dia-a-
dia do administrador. No universo das organizagbes, nem sempre as decisdes podem ser
tomadas com o talhe claro dos catecismos, sabendo-se de antemao o certo e o errado. Ha
inumeras situagdes carentes de normalizagdo que ndo remetem as confortaveis dicotomias
do tipo branco e preto. Diante delas, as opinides se dividem, exacerbadas, porque os
interesses subjacentes convivem em frontal oposi¢do. Quem sera beneficiado e quem saira
prejudicado? Eis por que se justifica uma competente reflexao ética. Vale a pena distinguir
entdo entre: racionaliza¢des, que séo situagdes em que o agente sabe o que é certo fazer,
mas deixa de fazer mediante justificacoes e dilemas, que séo situa¢gdes em que o agente

ndo sabe o que é certo fazer e patina na incerteza moral.

Os paises capitalistas navegam com certa desenvoltura na ambiguidade moral, ja
que o interesse pessoal é visto como motor da economia. A méao invisivel do mercado, ou
sua agéo disciplinadora, seria realmente capaz de gerar efeitos moralmente benéficos? E
em beneficio de quem? Em que medida isso operaria em prol da coletividade? Onde estédo
as evidéncias de que 0 jogo de soma zero ndo compensa os desonestos? Repousam ai as
dificuldades dos problemas éticos contemporaneos. Como equacionar interesses individuais
e responsabilidade social? Como perseguir a maximizagéo do lucro sem ferir os interesses
dos stakeholders? Como agir moralmente quando a generalizagdo da mercadoria permeia
todos os poros da sociedade e mercantiliza praticamente todas as atividades? Como ser
ético num mundo em que se confrontam valores e fins que, por sua propria pluralidade,
sustentam a irracionalidade ética do mundo (SROUR, 1998).

Assim, toda tomada de decisdo processa-se num contexto em que interesses
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contraditérios se movimentam, tenham ou n&o tenham consciéncia dos agentes envolvidos.
Tal ou qual curso de agéo beneficia quem? Quais interesses estdo em jogo? Os interesses
gerais, nacionais, publicos ou comunitarios? Os interesses universais, coletivos, sociais, ou
os interesses paroquiais, familiares, pessoais? Em outras palavras, a ambiguidade moral
que acomete as sociedades contemporaneas pode ser interpretada da seguinte forma:
a medida que intengbes e gestos, discursos e percursos, retéricas e praticas, palavras e
acoOes funcionam de forma dissociada, corre-se o risco de transformar a fraude em rotina,
perde-se a “virtude” e embarca-se no oportunismo.

As organizagdes convivem com os padrdes morais que suas contrapartes partilham.
Ferir tais padrées significa estimular a deslealdade individual aos interesses da instituicao.
Em raz&o disso, é preciso convencionar um codigo de honra que ligue as organizagdes a
seus funcionarios.

Ademais, as organiza¢des tém uma imagem a resguardar, patriménio essencial para
a continuidade do proprio negécio. A imagem da organizagdo ndo pode ser vilipendiada
impunemente, nem pode ser reduzida a mera moeda publicitaria, porque ela representa um
ativo econémico sensivel a credibilidade que inspira.

A ETICA DESAFIA TODOS OS ATORES DA ERA DIGITAL

Os setores mais promissores do desenvolvimento do Pais sdo justamente os que
impdem as organizagdes os desafios de aprender a pensar em longo prazo e investir
em criatividade e inovagédo. Ao fundamentar decisdes, as organizagbes legitimam seus
atos de gestdo e contribuem para sua permanéncia ao longo do tempo. Afinal, diante
da capacidade de retaliagdo que as contrapartes dispdéem, por que arriscar a propria
sobrevivéncia organizacional? O paradoxo moral do sistema capitalista pode ser superado
com o argumento central aqui desenvolvido: a intervengdo politica dos interesses em

choque forga os individuos a serem socialmente responsaveis.

As organizagbes exigem, hoje, a aplicagdo dos mais elevados valores éticos
a conduta de seus dirigentes e colaboradores. No entanto, quais sdo exatamente os
valores e padrdes éticos que se espera das pessoas? Por que essa questéo se tornou tao
importante?

Que papel desempenha nesse quadro a ambigdo, que pode tanto induzir alguns

lideres a colocar a organizagéo em risco como ajudar a produzir um crescimento sustentavel?

Nada disso sera possivel, todavia, sem uma sociedade civil ampla e articulada,
engajada de forma molecular em processos de fiscalizagdo e de defesa dos cidadéos,
contribuintes, consumidores, usuarios e publico em geral. Ou seja, coletividades totalitarias
ou autoritarias ndo autorizam tal mediagdo. Sem mecanismos democraticos de controle,
manejados por organizag¢des voluntarias, ndo ha como morais orientadas para o bem da
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maioria prevalecer.

A ética estd amplamente constituida de regras de sobrevivéncia, regras de
comportamento associadas a profissdo, regras de relacionamento que possibilitem
harmonia na convivéncia social e assim por diante. A Etica gera questdes extremamente
delicadas e, na maioria das vezes, de foro intimo. Nao existe uma receita universal, pronta
e completamente eficaz para resolvé-las. A decisdo sempre varia de pessoa para pessoa,
de consciéncia para consciéncia, cada um tem os seus limites impostos por suas crencas
e pelas leis, e deve segui-los.

As atitudes devem ser rapidas e certeiras, mas sempre seguindo estratégias globais;
estas, sim, capazes de criar vantagem competitiva e garantir resultados consistentes no que
diz respeito a sobrevivéncia das organizacdes. As organizagcdes hoje buscam profissionais
com um perfil diferenciado. A era da informagéo é implacavel: joga para escanteio quem
nao tem instrucdo adequada e coloca no apice os mais bem preparados.

Os sistemas formais da organizagdo correspondem aos métodos, as politicas
e aos procedimentos que claramente identificam qual o negédcio, quando, como, onde e
porque ele se realiza. Quando os sistemas formais contém um direcionamento ético claro,
os funcionarios tém uma compreensdo correta das expectativas e exigéncias. Quando
esses sistemas ndo sédo claros ou quando a mensagem ética varia entre os sistemas, os
individuos buscam outro ponto de referéncia para uma orientagéo definitiva, uma dimensao
tipicamente de lideranca.

Quando os sistemas ndo se referem a questdo ética, a mensagem € que ndo existe
um padrdo ético. Isso deixa os funcionarios totalmente dependentes de seus valores

pessoais e do comportamento observavel dos outros.

O que fazer para andar com um pouco mais de seguranc¢a nesse terreno nebuloso?
Saibam exatamente quais sdo os seus limites éticos; avaliem detalhadamente os valores da
sua organizacao; trabalhem sempre com base em fatos; avaliem os riscos de cada decisao
que tomar, saibam que, mesmo ao optar pela solugdo mais ética, poderdo se envolver em
situacdes delicadas; ser ético significa, muitas vezes, perder dinheiro, status e beneficios.

Falhas éticas “arranham” a imagem da organizagdo e as levam a perder clientes
e fornecedores importantes, dificultando o estabelecimento de parcerias, pois na hora de
estabelecer uma colaboragéo, além de levantar as afinidades culturais e de negoécio, as
organizagdes também verificam se existe compatibilidade ética entre elas.

A inteligéncia, conforme Kahaner (1996), € um imperativo devido a fatores como a
velocidade dos resultados de negécios, a sobrecarga de informagdes, o crescimento global
do processo competitivo com o surgimento de novos participantes, a concorréncia cada
vez mais agressiva, as rapidas mudancas tecnoldgicas e as transformacgbes acarretadas
pela entrada em cena global de entidades como a Unido Europeia (UE) e o Acordo de Livre
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Comércio da América do Norte (Nafta). E fundamental criar relacionamentos mais éticos
para poder sobreviver e, obviamente, obter vantagem competitiva.

Na era moderna, o motor do desenvolvimento tem sido o conhecimento. Adam Smith,
Karl Marx, Josef Schumpeter, Robert Solow destacaram o papel das ideias na criagcdo de
progresso para a humanidade.

A criatividade vem se apresentando cada vez mais como uma caracteristica
imprescindivel para as equipes e individuos nos atuais ambientes de trabalho de qualquer
tipo de organizacdo publica ou privada. O desafio da sociedade em rede esta em poder
identificar a linha ténue onde a criatividade rompe a barreira da ética e impor os limites

corporativos.

Para Miller (2000), a distin¢cdo entre lei e ética nem sempre fica muito clara para o
profissional da informacéo ao enfrentar decisdes diarias num contexto operacional. Nao
se trata de uma diferenga entre preto e branco; pelo contrario, muitas vezes pode cair no

mundo ambiguo do cinzento.

Esta reflexdo busca chamar a atencé@o dos educadores na dificil tarefa de conduzir
o aluno no campo da criatividade, consciente do dilema entre criatividade e ética. Até
onde devemos estimular a criatividade sem romper os limites da ética. Até onde devemos
colocar a inteligéncia e a criatividade na busca da inovacdo e da vantagem competitiva
das corporagbes sem romper as barreiras do certo ou errado, do moralmente correto, do

eticamente justo.

Colocar a criatividade a servico do ser humano é um desafio do mundo moderno,
saber caminhar na fina linha que separa o comportamento e atitude ética € uma decisao
solitaria de cada um.

Mais do que uma opc¢do da consciéncia individual, as morais sdo resultados da
mobilizacdo da cidadania. Assim, para que os interesses pessoais ndo se sobreponham
aos interesses coletivos, cabe inverter a féormula do inicio dos anos 90 que celebrou a
necessidade da “ética na politica”. E preciso fazer “politica pela ética”, com cidadaos
organizados afirmando incessantemente seus direitos e atualizando seus deveres.
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