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CARACTERIZACAQ FISICA E FUNCIONAL
DAS REDES ESCOLARES DOS MUNICIPIOS

DO PORTO E DE MATOSINHOS:
METODOS E INSTRUMENTOS DE TRABALHO

Rui Braz Afonso
Inés Sobral

1. UMA PREMISSA METODOLOGICA A qualidade das decisées depende da
Um sistema adequado de informagio representa, — quantidade, da qualidade e da fiabilidade
para a drea de gestio patrimonial, uma condigio  das informacoes obtidas e da capacidade de
essencial para implementar as decisoes mais — processamento racional da informagio; a
correctas sobre a manntencao, requalificagio,  correcta recolha, gestdo e integracio de
desactivagdo e construgao dos edficios escolares: a  informagdes ¢, portanto, um processo
disponibilidade de informagbes iiteis para  indispensavel de apoio as politicas de
implementar processos de gestao é, na verdade, a  gestio, tanto na fase de planeamento de
condigdo indispensdvel para ser possivel por em  operacdes de intervencio, como na de
prtica um eficaz, processo de tomada de decisoes.  verificacdo da sua eficacia.
A constru¢iao de um sistema informativo
sobre um conjunto patrimonial, seja em
suporte de papel ou em formato digital,
exige um esforco significativo em termos
de definicdo da qualidade dos dados, da sua
aquisicdo, elaboragao e processamento.
Deve implementar-se um processo
orientado para fornecer uma resposta eficaz
as perguntas: que informacao é
estritamente util para orientar estratégias de
intervenc¢ao? O qué medir e como o fazer?
Como ¢ possivel obter uma aquisicio
homogénea de dados? E importante
especificar que o processo de
conhecimento dos conjuntos patrimoniais,
que ndo apenas o escolar, pode ser
implementado gradualmente, por
aproximacoes sucessivas, tendo em conta



que a informagio ainda que incompleta
mas atempadamente obtida, é preferivel a
que possui mais detalhes mas se obtém
tardiamente: especifica¢oes e mais
informagdes podem ser agregadas para os
ciclos subsequentes de aquisi¢ao, uma vez
que estes, para serem uteis, devem ser
continuamente actualizados sob pena de
rapida obsolescéncia. Na verdade, deve ter-
se presente que "a eficicia das informagdes
¢ directamente proporcional a velocidade
com que ¢ percebida. Em esséncia, é
preferivel a informagdo menos precisa mas
actual, a2 informacio muito precisa, mas
tardia e desactualizada".'

As caracteristicas dos instrumentos de
estudo do patriménio municipal dependem
dos objectivos politicos de cada realidade
econdmica, social e técnica.

A caracterizagio fisica e funcional da rede
escolar, foi entdo baseada, na primeira fase
do processo, no dialogo com a
Administracao Publica a fim de definir as

1

Dioguardi G., Manutenzione d'eccellenza come strategia
d'innovazione, XX Congtesso Nazionale AIMAN,
Bologna, 20-21 Febbraio 2003.
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Fig. 1 - Ficha de Inquérito ao Edificio Escolar Identificagao do Edificio

caracteristicas da informacdo util para
alimentar o processo de tomada de
decisoes relacionadas com a elaboracio da
Carta Educativa de cada Municipio.

A recolha e organizacido de informacio
para a descricdo do patriménio é
fortemente condicionada pela
disponibilidade da documentag¢io dos
diversos servicos municipais e dos recursos
a serem investidos para a aquisi¢ao ex 7ovo
dos dados bem como para a sua descricio.
A disponibilidade, por exemplo, da
documentagdo do projecto de execugio de
uma escola e das suas alteracdes
postetiores, na verdade, pode facilitar
significativamente o processo de
conhecimento, fornecendo informacdes
importantes sobre as caracteristicas
espaciais e tecnologicas, melhorando o
trabalho 7 loco com a verificagao das
informacoées disponiveis, em vez de exigir
um processo de levantamento
aprofundado.

Informagoes basicas para a caracterizagdo
fisica sao também a documentacio
referente a pedidos de manutengio
recebidos nos ultimos anos nos servicos
municipais que, se disponivel,

pode fornecer pistas importantes para a
identificacdo da degradacio e das
patologias inerentes a construgao,
especialmente em relagdo a sua evolucio
a0 longo do tempo. Por outro lado, através
das memoérias das acgbes de intervencio ja
realizadas ¢, de facto, possivel entender se
tais ac¢oes foram destinadas a eliminar as
causas ou os efeitos das patologias
identificadas, e se foi posto em pratica um
processo eficaz de diagnostico.

Os dois processos descritos em seguida,
tém caracteristicas diferentes quanto ao
desenvolvimento conceptual e
metodolégico: no processo que se refere a
Camara Municipal do Porto, o estudo e a
pesquisa foram essencialmente
direccionados para a definicao das
caractetisticas qualitativa/quantitativa da
informacédo capaz de apoiar a elaboracio
da Carta Educativa; no processo
desenvolvido com a Camara Municipal de
Matosinhos, o estudo e a pesquisa foram
orientados principalmente para a definicao
de instrumentos de gestio da informacao
com vista a implementacdo de um sistema
informatizado de governo de fluxos de
dados relativos ao patriménio escolar.
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Fig. 2 - Ficha de Inquérito ao Edificio Escolar Identificagio do

Edificio (Cont.) e Avaliagio do Estado de Conservagio

2. METODOS E INSTRUMENTOS DE
TRABALHO - CAMARA MUNICIPAL
DO PORTO

A abordagem ao projecto baseou-se no
trabalho de preparagdo no Centro de
Estudos da Faculdade de Arquitectura da
Universidade do Porto (CEFA-UP), que
envolveu a recolha de fotos dos casos de
estudo, mapas com a localizacio
referenciada de cada escola no concelho, e
o desenvolvimento de uma metodologia de
analise que congregou uma vertente mais
proxima dos elementos arquitecténicos,
com uma outra mais atenta a analise das
patologias da construcio, e que permitiu
definir em conjunto, uma grelha comum
que se veio a verificar ser util para a
caractetizagio fisica dos edificios nao s6 do
ponto de vista do estado de conservacio
mas também das condi¢coes de
manutencdo, e ainda para o estudo da
adequacio dos edificios a fungio escolar.

2.1. Fichas de recolba de dados em campo -
inguérito ao edificio escolar

Com base na lista dos estabelecimentos de
ensino municipais fornecida pela Camara
Municipal do Porto (CMP) iniciou-se em
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Agosto de 2005 o trabalho de campo,
correspondente ao levantamento e
caracterizacio fisica dos estabelecimentos
de ensino e de educacio pré-escolar, bem
como a sua caracterizacdo funcional.

Para tornar mais operativo e direccionar a
recolha de dados foram preparadas fichas
de recolha de informagio de campo que
organizaram e agruparam os Campos em
analise.

A ficha Inquérito ao Edificio Escolar estd
dividida em cinco partes:

1. Identificacdo do Edificio;

2. Avalia¢do do Estado de Conservacio;
3. Redes e Instalacdes;

4. Caractetizacdo Funcional;

5. Caracterizagio dos Espagos Exteriores.

1. Identificagiao do Edificio

A identifica¢ao do edificio consiste na sua
caracterizacio fisica e morfologica bem
como na avaliagdo geral do seu aspecto e
estado de conservagio visiveis por
observacio directa.

2. Avaliacio do Estado de Conservacio
Sendo este 0 campo mais importante para
os objectivos de aplicagdo pratica do
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projecto foi dividido em onze partes para
uma andlise detalhada de todos os
elementos: Estrutura (Vertical e
Horizontal); Paredes Exteriores;
Cobertura; Vedacio; Portdes (Pedonal e
Automével); Escadas; Rampas; Paredes
Interiores; Pavimentos; Caixilharias
(Externa e Interna) e Tecto. No final existe
um campo para observagdes que descreve
qualitativamente o estado conservagio,
apoiando a recolha de caracterizagio de
cada grupo.

3. Redes ¢ Instalacoes

Identificacio das infra-estruturas
existentes: Redes de Distribuicao,

Redes de Comunicacio, Climatizacio,
Instalagoes de Seguranca, obrigatdrias por
lei, e outras Instalacoes, que possam
acrescentar um valor ao edificio e 4 sua
utilizacio.

4. Caracterizacio Funcional

A caracterizacdo funcional do
equipamento escolar identifica e
caractetiza as diversas areas da escola:
Administrativas, Didaticas, Servicos e
Distribuicio.
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Fig. 3 - Ficha de Inquérito ao Edificio Escolar
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Redes e Instalagdes, Caracterizagio Funcional e Caracterizacao dos espacos Exteriores

5. Caracterizacio dos Espacos Exteriores
Nesta parte da ficha s3o identificados e
caracterizados os espacos extetiores de
recreio e pratica desportiva pontual e no
campo dos comentarios ¢ feita uma
avaliagdo do aspecto e estado de
conservacio quer do espago como dos
seus equipamentos.

A este primeiro momento do trabalho
corresponde a identificagao do
estabelecimento de ensino, a sua
caracterizacio fisica através de um
levantamento métrico e fotografico do
edificado, a caracterizacio do seu estado de
conservagio através da identificacdo da
degradagio e das patologias construtivas e
a sua caracterizagio funcional. A equipa do
CEFA-UP visitou todos os equipamentos
escolares nos meses de Agosto e Setembro
de 2005 procedendo posteriormente a
analise dos elementos recolhidos que
integram a Base de Dados. Para esta analise
foram determinantes a colaboragdo da
CMP através do fornecimento de diversos
dados, assim como as entrevistas aos
diversos responsaveis pela coordenagio de
cada Escola do 1° Ciclo do Ensino Bisico

e de cada Jardim de Infancia.

Em todo este processo contou-se sempre
com a melhor colaboragio e apoio dos
servicos da CMP, nomeadamente do seu
Gabinete de Estudos e Planeamento.

2.2. Fichas de caracterizacio

A partir dos dados recolhidos em cada
estabelecimento de ensino foram
elaboradas Fichas Individuais de
Caracterizacio, ja ilustradas no texto de
Fernando Pau-Preto (Seccdo I desta
publicacio), que contém um resumo das
informagbes mais relevantes. Para além da
identificacdo da Escola fazem parte destas
fichas as suas caracteristicas em termos de
funcionamento e em termos de estado de
conservagao do edificio. Este tipo de
informacio distingue e qualifica o estudo
desenvolvido como instrumento de
trabalho para a CMP na resposta efectiva e
eficaz aos problemas de gestao dos
edificios escolares.

A ficha de caracterizacdo esta dividida em
quatro partes:

1. Identificacdo do Equipamento Escolar;
2. Caracterizacdo do Edificio:
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Caracterizacao Basica,

Caracterizacao Funcional,

Redes e Instalagdes;

3. Espacos Exteriores;

4. Estado de Conservacio e Identificacio
de Problemas de Conservagao.

1. Identificagido do Equipamento Escolar
Na folha de rosto ¢ identificado o
equipamento, sio listadas as informagoes
de contacto e referenciada a sua
localizagao.

2. Caracterizacio do Edificio

Nesta parte sao agrupadas as informagoes
que provém da identificagdo do edificio
como da sua caracterizacio funcional e
infra-estrutural, sendo identificados os
sistemas de comunicacdes, alarmes, ¢ redes
em geral bem como o seu modo de
funcionamento e estado de conservacio.

3. Espacos Exteriores

Dos elementos recolhidos e avaliados

sao apresentados os de maior

relevancia para a adequagio ao
documento da Carta Educativa da Camara
Municipal do Porto.
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Fig. 4 - Ficha de Caracterizagao Fisica e Funcional:

Dados para leitura da Ficha

4. Estado de Conservacio

Nesta sec¢do existem campos desctitivos
bem como uma avaliagio final atribuida
mediante uma escala qualitativa que vai de
4 - "Muito Mau" a 0 - "Optimo". Sio aqui
identificados os principais problemas
detectados no edificio e seus espagos
exteriores, bem como particularidades do
equipamento no que diz respeito a sua
adequabilidade a funcio.

Esta organizacdo das fichas de
caracterizagdo permitiu uma consulta
orientada para cada tipo de questdo e
permite relacionar entre si os diferentes
estabelecimentos de ensino quanto aos
diversos elementos analisados.

Para uma leitura orientada das fichas de
modo a ser possivel capitalizar o seu
conteudo e usar a informac¢io como
instrumento de planeamento e trabalho na
manutencio e reabilitacio dos
equipamentos, foi publicado um anexo ao
documento final que, ndo s6 explica o
método de recolha de dados como
identifica as fontes, modo de
preenchimento e a metodologia da
avaliacio dos elementos observados.
Como ptimeira observacdo dos dados
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recolhidos em Agosto e Setembro de 2005
ressalta o facto de se verificar entre 2003,
data do primeiro levantamento efectuado
pelo CEFA-UP, e 2005 uma melhoria
substancial quer do aspecto geral dos
edificios da rede escolar puiblica, quer da
sua dotagdo em equipamentos diversos.
Este melhoramento deveu-se por um lado
a0 desenvolvimento do programa “Escola
Viva” de 2003, e por outro ao investimento
realizado em obras de beneficiacdo da rede
escolar que contribufram para uma
melhoria geral das condi¢oes.

3. METODOS E INSTRUMENTOS DE
TRABALHO - CAMARA MUNICIPAL
DE MATOSINHOS

O inicio do estudo desenvolvido para a
Camara Municipal de Matosinhos (CMM)
caracterizou-se por uma analise e avaliagdo
quer da lista de estabelecimentos de ensino
a estudar, quer dos meios necessarios para
poder realizar o estudo, uma vez que houve
um incremento significativo do objecto de
estudo com a inclusio de novos niveis de
escolaridade e extensdo as redes privada,
cooperativa e solidaria.

Durante esta fase inicial, e nas seguintes,
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do projecto contou-se sempre com o
apoio do Gabinete de Projecto da CMM
no fornecimento dos desenhos técnicos
dos equipamentos escolares, na sua
maioria em suporte de papel, bem como
da autorizacido de acesso aos
estabelecimentos e colabora¢io na
facilitacdo de acesso aos equipamentos nao
publicos. A partir da experiéncia adquirida,
em conjunto com as novas variaveis a
introduzir na organizacio do projecto,
verificou-se a necessidade de rever os
instrumentos de levantamento de campo,
de organizacio das equipas e de
construcdo de uma base de dados com um
arquitectura mais complexa de modo a que
os resultados do trabalho pudessem ser
consultados, demonstrados e
operacionalizados de um modo simples e
eficiente. Da necessidade de se criarem
dois nucleos de trabalho, um de campo a
realizar o levantamento dos edificios
escolares para recolher os dados
produzindo uma primeira analise
individual, e outro no CEFA-UP para
introduzir os dados no sistema e para
garantir o seu tratamento, foram
produzidas dois tipos de fichas: Fichas de



Levantamento e Fichas de Caracterizagio.
O trabaho de campo foi desenvolvido por
quatro elementos, organizados em duas
equipas de dois elementos, ¢ a equipa de
BackOffice foi composta por dois elementos
que verificaram e introduziram os dados na
base de dados.

Diariamente as fichas de levantamento
eram entregues pelas equipas de campo,
devidamente preenchidas e com a
identificacdo da equipa que tinha realizado
o levantamento, bem como eram
transferidas as fotografias, que sempre
constitufram um elemento fundamental
para a identificacdo/ catalogacio do estado
e avaliagdo critica dos equipamentos. No
decorrer da fase do levantamento foram
actualizadas as plantas dos equipamentos
publicos de modo a que, a digitalizagdo
efectuada sobre o suporte em papel que a
CMM forneceu pudesse integrar a Base de
Dados digital constituida por fotografias e
desenhos técnicos de todos os
equipamentos escolares sob a
responsabilidade do Municipio.

Neste seguimento a equipa no CEFA-UP
assegurou o tratamento digital dos dados,
quer a introdugéo dos dados do

levantamento fisico e funcional na Base de
Dados, como a organizacio da base de
dados fotografica, e digitalizagio e
actualizacdo dos desenhos técnicos dos
edificios. Esta subdivisio das equipas de
trabalho operacionalizou e tornou mais
eficiente o estudo e o trabalho, permitindo
uma producio de conhecimento em tempo
real com a verificagdo ir loco de qualquer
ddvida que surgisse no decorrer da
introduc¢io de informacio nas Base de
Dados.

3.1. Fichas de levantamento

As fichas de levantamento, que tiveram
como modelo as fichas de recolha de
dados ja utilizadas em outros trabalhos
desenvolvidos, foram melhoradas com a
introdugio de campos nio aplicaveis em
trabalhos antetiores, relativos a
complexidade de estruturas e infra-
estruturas inerentes aos varios niveis de
escolaridade e tutela, bem como a prépria
evolucio critica e desenvolvimento da
metodologia de trabalho.

Tendo sido mantidas as mesmas premissas
relativas ao objectivo do trabalho, foram

introduzidas novas variaveis que
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Fig. 5 - Ficha de Caracterizacio Fisica e Funcional:
Identificagao do Edificio

permitiram uma avaliagdo profunda do
equipamento escolar - quer a nivel do
funcionamento quer do estado de
conservacio e adequabilidade a funcio - e
um documento de auto-andlise da direc¢do
do estabelecimento escolar a partir da
realiza¢do de uma entrevista detalhada que
facilitou e contextualizou o
enquadramento social do estabelecimento.
As fichas de levantamento foram divididas
em seis partes:

1. Ficha de Areas;

2. Informacio Geral/Caractetizacio pot
Volume (BI);

3. Ficha de Campo-Exteriores;

4. Ficha de Campo-Interiores;

5. Comentarios Gerais;

6. Entrevista.

1. Ficha de Areas

Esta primeira parte do levantamento
corresponde a caracterizagio fisica do
equipamento com a descri¢do exaustiva e
identificagdo das dreas das principais zonas
Administrativas, Didécticas, de Servico e
areas de Circulagdo. Deste conjunto de
informagbes foi possivel tracar o perfil



1 DENTFICAGAD DO ESTABELEGIMENTO DE ENSNG

CAMATTERT kDA [0 | LR RS | BT LA
.

e E— e —
- - = —
R LA SO

— S N
e —

Fig. 6 - Ficha Caracterizacio Fisica e Funcional:
Identificagdao do Estabelecimento

de Ensino e Estado de Conservacao

geral tipolégico do equipamento.

2.Informagio Geral/Caractetizagio por
Volume (BI)

A esta parte da ficha corresponde a
caracteriza¢io motrfolégica, quer do
edificio como do lote onde esta
implantado, bem como uma primeira
impressio do estado de conservagio
observado a partir do extetior do edificio.

3. Ficha de Campo - Extetiores

Na caracterizagio dos Espacos Exteriores
foram avaliados e observados elementos
tendo em conta principalmente o risco que
o uso pode representar para o utilizador,
sendo que este ¢ o momento em que ha
menor fiscalizacdo da observancia do
cumprimento de regras e sendo o espago
dedicado maioritatiamente ao lazer e
pratica desportiva sazonal. Tanto os
espagos verdes como o espago
pavimentado, coberto e descoberto, como
os equipamentos existentes no recreio
foram identificados e avaliados.

4. Ficha de Campo - Interiores
Na caracterizagdo do espago interior foram
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observados os parimetros de avalia¢do
obrigatoria por parte das AdministracGes
Regionais de Saude considerados elegiveis
para o estudo e que poderiam constituir
factor de risco, seguranga e conforto para o
utilizador.

5. Comentarios Gerais

Os comentarios gerais correspondem ao
momento de supra-andlise realizada com
base em duas categorias de critérios
classificativos, uma qualitativa, com uma
escala de "muito mau" a "éptimo", e outra
descritiva de acordo com o grau de risco,
com uma escala de "risco para os utentes"
a "auséncia de patologias”. A atribuicdo da
classificacio foi realizada de acordo com a
observagio directa dos aspectos visiveis
acerca de cada campo analisado.

6. Entrevista

A entrevista ao responsavel escolar
designado para o efeito foi um novo
campo introduzido com muita relevancia
de modo a tracar o perfil tipo socio-
econémico do utente e do papel que aquele
equipamento escolar representa no
Municipio e na Rede.
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Deste documento foram retiradas

conclusoées que de outro modo ndo seriam
observaveis numa visita unica e foram
também obtidas informac¢des que uma
anilise com base na observacio directa
nido poderia apreender.

3.2. Fichas de caracterizacao fisica e funcional
A partir das fichas de levantamento, e
cruzando o objectivo do trabalho a
desenvolver com os elementos adicionais
para complementar a analise, sendo estes
as fotos e os desenhos técnicos dos
edificios, foram criadas as fichas de
caracteriza¢io fisica e funcional de cada
equipamento que se traduziram no
elemento chave da Base de Dados de
onde posteriormente, mediante uma
arquitectura estruturada segundo as
necessidades de consulta para o fim
pratico e aplicavel do trabalho por parte da
CMM, puderam ser retiradas as consultas
por campos e dados a cruzar e listar.
Estas fichas, tal como as fichas de
levantamento, sdo elaboradas para cada
equipamento escolar em separado e a sua
estrutura ndo corresponde a digitalizacio
da Ficha de Levantamento mas sim a uma
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Fig. 7 - Ficha de Caracterizagio Fisica e Funcional:

Estado de Conservagio (cont.), Redes e Instalagdes e Seguranga

analise e avaliagdo criticas que originaram
um documento complexo, organizado em
partes relevantes para uma aplicagdo
pratica das consultas a realizar, tendo em
vista o objectivo primordial do estudo
realizado para a CMM que é a
"Caractetizacao Fisica e Funcional da Rede
Escolar do Concelho de Matosinhos"
como instrumento de trabalho para a
elabora¢io da Carta Educativa, e do
trabalho continuo de Manutencio que o
Municipio tem de assegurar para os
equipamentos. A estas fichas corresponde
uma avaliagdo qualitativa a partir de uma
escala cujo intervalo vai de 4 - "Muito
Mau" 2 0 - "Muito Bom" que ¢ utilizada
nas varias partes constituintes e que depois
origina uma avalia¢do geral, média
ponderada a partir dos critérios definidos.
No final de cada capitulo da ficha foi
criado um campo para comentarios de
modo a poder serem feitas observacoes a
episédios especificos relevantes referentes
aos elementos avaliados.

As fichas de caracterizacgio fisica e
funcional foram divididas em sete partes:
1. Identificacio do estabelecimento de
Ensino;

J

2. Estado de Conservagio;

3. Redes e Instalagdes;

4. Seguranga;

5. Caracterizacao Funcional;

6. Caracterizacio dos Espacos Extetiores;
7. Necessidades Urgentes.

1. Identificacdo do estabelecimento de
Ensino

Existe uma folha de rosto com as
informacoes cadastrais da escola,
fotografia da fachada principal e a sua
referenciacio (lote e edificio) em planta na
envolvente proxima. A esta parte
correspondem os elementos tratados a
partir das fichas de levantamento-
Informagio Geral/Caracterizagio potr
Volume (BI) cruzando-os com a ficha de
Comentarios Gerais.

Esta ficha resume os aspectos gerais mais
importantes do Equipamento escolar,
identificados e avaliados ja mediante o
cruzamento com a informac¢io
complementar obtida através das
fotografias e dos desenhos técnicos.

2. Estado de Conservag¢io
Esta avalia¢io exaustiva foi realizada para

cada volume construido do edificio e
depois discriminada pelas suas partes
constituintes (Edificio, Vedac¢io e Portdes,
Escadas e Rampas, Pavimentos, Paredes
Interiores, Caixilharias e Tectos).

3. Redes e Instalagoes

Sao avaliados os aspectos observaveis das
infra-estruturas como Redes de
Distribuicao, Climatizaciao, Comunicacio,
Instalagdes Complementares obrigatorias
a0 abrigo da legislacdo e outras instalagGes
ndo obrigatodrias por lei.

4. Seguranga

Nesta parte da ficha sio compilados todos
os campos que determinam a existéncia de
factores de risco de utilizagdo para os
utentes do equipamento: Deficiéncias no
Recreio, Seguranca do Meio Envolvente,
Acessibilidade Universal, Varandas e
Corrimaos, Instalagdes Sanitarias,
Depésito de Gas Engarrafado, InstalagGes
Eléctricas e Vistorias Periddicas.

5. Caracteriza¢dao Funcional
Na Caracterizacao Funcional é
discriminada a estrutura organica do
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Fig. 8 - Ficha Caracterizacio Fisica e Funcional:

Caracterizagio Funcional e Caracterizagio dos Espacos Exteriores

equipamento e sio identificadas e descritas 3.3. Base de Dados
as suas dreas de funcionamento. A base de dados digital de todos os
elementos recolhidos no decorrer do
6. Caracterizacdo dos Espacos Exteriores trabalho sutge como o elemento que
Esta parte, além da descri¢io geral e traduz o apuramento de toda a
identificacdo dos elementos que metodologia do trabalho iniciado em 2003
constituem os Espacos Extetiores da no CEFA-UP, uma vez que, a partir de
escola, avalia a sua condi¢do geral. uma estruturagdo da sua arquitectura,
interligacdo e interaccdo dos varios dados
7. Necessidades Urgentes introduzidos, este documento tornou-se
A partir da Entrevista, que ficou registada um instrumento de trabalho activo e nio
apenas nas fichas de levantamento, ao apenas de compilacio e apresenta¢do de
contrario das restantes pattes que foram resultados. A base de dados elaborada para
transpostas e complementadas nas Fichas a CMM tanto pode listar artigo por artigo
de Caracterizacio Fisica e Funcional, em consultas individuais, como relacionar
foram identificadas as necessidades que a os elementos por pesquisa definida e
direccdo da escola, ou sua representacio apresentat resultados sob a forma de
designada para o efeito, classificou como percentagens em rela¢do a um todo
urgente para o correcto funcionamento e definido. Com a manipulagio digital a base
adequabilidade da fun¢io do equipamento de dados pode permitir a CMM fazer
escolar. rastreios das necessidades, por campos ou
Todos estes elementos foram objecto de clementos, a partir da avalia¢io de
um olhar atento que procurou, mais do percentagens e racios que definem
que o registo da sua existéncia, avaliar e prioridades e urgéncias de intervengoes.
interpretar a realidade com critérios A base de dados foi criada como um
disciplinares provenientes da teotia, instrumento de trabalho que podera ser
medida objectiva do estado do patriménio permanentemente actualizado e contribuir

escolat. para uma gestiao operativa no seguimento e

planeamento das intervengGes de
manutencio e de reabilitacio de toda rede
escolar a partir de um histérico
identificado.

4. CONCLUSOES

Com a evolugao e apuramento da
metodologia definida e utilizada para os
projectos desenvolvidos para a CMP

e CMM denotou-se uma clara necessidade
de serem criados instrumentos que possam
gerar conhecimento detalhado a partir dos
dados introduzidos, isolados ou em grupo,
de modo a orientar eficazmente as
respostas dos Municipios com base em
analises integradas personalizaveis e a
partir do conhecimento da realidade
patrimonial. Esta mudanca de paradigma
na gestdo do patriménio publico assenta
num Modelo de Sistema Informativo que
dota as cimaras de conhecimento
capitalizavel em ac¢Ges concretas e
programadas para uma gestdo informada e
eficaz.



Fig. 9 - Tlustragido da Arquitectura da Base de

Dados criada para a CMM que interliga todos

os elementos de modo a possibilitar consultas

personalizadas.
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Fig. 10 - Tabelas Extraidas da Base de Dados
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Physical and functional characterization of the
School Networks of the Municipalities of Porto
and Matosinhos: working methods and
instruments

Rui Braz Afonso and Inés Sobral

1. AMETHODOLOGICAL PREMISE

An adequate information system is, to the area of
asset management, an essential condition to
implement better decisions about the maintenance,
upgrading, decommissioning and construction of
school buildings: the availability of useful information
to implement management processes is actually a
condition indispensable to be able to implement an
effective process of decision making,

The quality of decisions depends on the quantity,
quality and reliability of information obtained and the
capacity for rational processing of information; the
proper collection, management and information
integration is therefore an essential process to support
management policies, both in the planning stage of
intervention operations, and in the verification of
their effectiveness.

The construction of an information system about an
asset, either on paper or in digital format, requires a
significant effort in defining the quality of data, its
acquisition, preparation and processing, It should
implement a process oriented to provide an effective
response to the questions: what information is strictly
useful for guiding intervention strategies? What to
measure and how to do it? How can I get a
homogeneous data acquisition?

It is important to specify that the process of
knowledge of assets groups, and not just the school
network, can be implemented gradually by successive
approximations, taking into account that the
information obtained in time, even if incomplete, is
preferable to having more details but obtained too
late: specifications and more information can be
aggregated for subsequent cycles of acquisition, as
these, to be useful, must be continuously updated at
the risk of rapid obsolescence. In fact, it should be
noted that "the effectiveness of information is

directly proportional to the speed with which it is

petceived. In essence, less accurate but up to date
information is preferable to very precise information,
but late and outdated." (Dioguardi G., 2003)

The characteristics of instruments for studying the
assets depend on the policy objectives of each
economic, social and technical reality.

The physical and functional characterization of the
school network was then based on the first stage of
the process, the dialogue with the Public
Administration in order to define the characteristics
of useful information to support the decision-making
processes related to the drafting of the Education
Chart for each Municipality.

Collecting and organizing information for the
description of the asset is strongly conditioned by the
availability of the documentation of the various
municipal services and resources to be invested for
the ex 7ov0 acquisition of data as well as its
description.

The availability, for example, of the project
documentation for the implementation of a school
and its subsequent amendments, in fact, can greatly
ease the process of knowledge, providing important
information about the spatial and technological
characteristics, improving the work 7 /oco with the
verification of the information available, rather than
requiring a thorough survey process.

There are other sources of basic data for the physical
characterization: the documentation related to
maintenance requests received in recent years in
municipal services, if available, can provide important
clues for the identification of degradation and
pathologies inherent to construction, particularly in
relation to their evolution long time. On the other
hand, through the memories of intervention actions
already catried out, it is in fact possible to understand
whether such actions were aimed at eliminating the
causes or effects of the pathologies identified, and
whether an effective diagnosis process took place.
The two processes described below have different
characteristics regarding the methodological and
conceptual development: in the process that refers to
the Municipality of Porto, study and research are
primarily ditected to define the characteristics of
qualitative/quantitative information that can support
the elaboration of the Education Chart; in the
process developed with the Municipality of
Matosinhos, study and research were mainly oriented
to the definition of information management tools
aiming at implementing a computetized system for

schools - related data flow management.

2. WORKING METHODS AND INSTRUMENTS
- MUNICIPALITY OF PORTO

The approach to the project was based on the
preparation work in the Centre for Studies of the
Faculty of Architecture of the University of Porto
(CEEA-UP); it involved the collection of photos of

the case studies, referenced maps with the location of
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each school in the Municipality, and the development
of an analysis methodology which brought together a
side closer to the architectural elements and an
analysis of the construction pathologies more
attentive to reality; that helped define a common grid
which turned out to be useful for the physical
characterization of the buildings, not only in terms of
conservation status but also of the maintenance
conditions, and also to the study of the suitability to
the school function of the buildings.

2.1. Field Data Collection Enquiry to the School Building
Based on the list of educational establishments
provided by the Municipal Chamber of Porto (CMP),
the beginning of the field work took place on August
2005, corresponding to the survey and physical
characterization of education and preschool
education establishments, as well as their functional
characterization. For it to become mote operative and
direct data collection, forms were prepated to collect
field information that organized and grouped the
fields under consideration.

The Enquiry to the School Building sheet form is
divided into five parts:

1. Identification of the Building;

2. State of Conservation Assessment;

3. Infrastructures and Facilities;

4. Functional Characterization;

5. Characterization of Outdoor Spaces.

1. Identification of Building

The identification of the building is its physical and
morphological characterization as well as the general
evaluation of its appearance and visible state of

conservation by direct observation.

2. Evaluation of Conservation Status

This being the most important field, for the purposes
of practical application of the project, it was divided
into eleven parts to obtain a detailed analysis of all
elements: Structure (Vertical and Horizontal)
External Walls; Roof; Fence; Gates (pedestrian and
automobile); Stairs; Ramps, Interior Walls, Floors,
Frames (external and internal) and Ceiling, At the end
there is a field for notes describing the state of
conservation and supporting the collection of

qualitative characterization of each group.

3. Infrastructures and Facilities

Identification of existing infrastructure: Distribution
Networks, Communication Networks, Climatization,
Security Installations, required by law, and Other
Facilities that could add value to the building and its

use.

4. Functional Characterization
The functional characterization of school facilities
identifies and characterizes the various areas of the

school: Administrative, Didactical, Service and



Distribution Areas.

5. Characterization of Outdoor Space

In this part of the record, the outdoor spaces
reserved for recreational activities and occasional
sports practice are identified and characterized, and in
the comments field an assessment is made of the
appearance and state of conservation of both the
space and its equipment.

To this first moment of the work corresponds the
identification of the school establishment, its physical
characterization by a metric and photographic survey
of the building, the characterization of its condition
by identifying the constructive pathologies, and its
functional characterization. The CEEA-UP team
visited all the school establishments in August and
September 2005, later proceeding to analysing the
elements gathered as part of the database. For this
analysis, the collaboration of the CMP was
instrumental, by providing diverse data, but also
important were the interviews to those responsible
for the coordination of each School of the 1" Cycle
of Basic Education and of each kindergarten.
Throughout this process, there was the best
cooperation and support of services of the CMP,
namely its Office of Research and Planning (GEP).

2.2. Characterization sheets

The data collected from each school was used to
develop Individual Characterization Sheets, which
have already been shown in the text of Fernando Pau-
Preto (Section I of this publication), containing a
summary of the most relevant information for each.
In addition to the identification of the School, part of
these sheets is their characteristics in terms of
operation and in terms of conservation status of the
building. This type of information distinguishes and
qualifies the study as a working instrument for the
CMP in an effective and efficient answer to the
problems of school buildings management.

The Characterization Sheet is divided into four parts:
1. School Establishment Identification;

2. Characterization of the Building: Basic
Characterization, Functional Characterization,
Infrastructure and Facilities;

3. Outdoor Spaces;

4. State of Conservation and Identification of

Conservation Problems.

1. School Establishment Identification
In the cover sheet the equipment is identified, the
contact informations are listed, and its location is

referenced.

2. Characterization of Building

In this section the information that comes from
identifying the building and its functional
characterization permits the identification of

communication systems, alarms, and general networks

as well as its functioning level and state of

consetrvation.

3. Outdoor Spaces

Of the information gathered and evaluated, the most
relevant to the adequacy of the document
Educational Chart of CMP ate presented.

4. State of Conservation

In this section there are descriptive fields as well as a
final grade assigned by a qualitative scale ranging from
4 - "Too Bad" to 0 - “Great”. Here the main
problems detected on the building and its outdoor
spaces are identified, as well as peculiarities of the
equipment with respect to the suitability to its
function.

This organization of the characterization sheets
enabled a guided survey for each type of question,
and is partly responsible for relating the different
schools to each other regarding the various analysed
elements. For a guided reading of the sheets in order
to be able to capitalize on their content and use the
information as a planning and working instrument in
the maintenance and rehabilitation of equipments, an
addendum to the final document was published that
not only explains the method of data collection but
also identifies the sources, method for filling it in and
evaluation methodology of the observed elements.
As a first observation of the data collected in August
and September 2005, the fact is highlighted that
between 2003, when the first survey was carried out
by CEFEA-UP, and in 2005 there was a substantial
improvement in both the general appearance of the
buildings of the public school network and its
provisioning with various equipments. This
improvement was due on the one hand to the
development of the "Escola 1iva" programme in
2003, and on the other to the investment in works on
the school network, which contributed to a general

improvement.

3. WORKING METHODS AND INSTRUMENTS:
- MUNICIPALITY OF MATOSINHOS

The first study developed for the Municipality of
Matosinhos was characterized by an analysis and
evaluation of both the list of schools to study and the
necessary means to carry out the study, since there
was a significant increase in the object of study when
adding new levels of education and extending it to
private, cooperative and supportive networks.

During this initial phase, and the following ones, the
project could always count on the support of the
CMM Project Office in providing technical drawings
of the school facilities, mostly on paper, as well as
authorization of access to the establishments and
collaboration in facilitating access to the non-public
equipment.

From the experience gained during the work for the

CMP, in conjunction with the new variables

introduced in the organization of this project, there
was a need to review the field survey instruments, the
organization of teams and the construction of a
database with a more complex architecture, so that
the results of the work could be found, demonstrated
and operationalized in a simple and effective way.
From the need to create two work centres, one to
conduct a field survey of the school buildings to
collect the data first produced on an individual
analysis, and the other in CEEA-UP to load the data
into the system and to ensure its treatment, two types
of sheets were produced: Survey Sheets and
Characterization Sheets.

The field wotk was the responsibility of four
elements, two teams of two elements, and the CEFEA-
UP team was constituted by two elements that
verified and uploaded the data in the database.

Daily, the survey sheets were delivered by field teams,
duly completed and with the identification of who
had carried out the survey, and the photos were
loaded into the computer, since they always
constituted a key to identify/catalogue the state and
critically evaluate the equipment. During the survey,
plans of public facilities were updated on the site so
that, based on scanning the papet provided by the
CMM, a digital database could also be created
consisting of photos and technical drawings of all
equipment under the responsibility of the
Municipality.

Following this, the CEFA-UP team secured the digital
processing of the data, whether it was the loading of
the physical and functional survey in the database, the
organization of the photographic database, or
scanning or updating of technical drawings of
buildings.

This subdivision of work teams improved the
operation and made more efficient the study and the
work. Moreover, it allowed the production of
knowledge in real time with verification iz loco of any
questions that arose during the introduction of

information in the database.

3.1. Survey sheets

The survey sheets were modelled on data collection
forms used in previous works and have been
improved with the introduction of fields that were
non-applicable before, concerning the complexity of
structures and associated infrastructure at various
levels of education and protection, as well as the very
critical evolution and development of the work
methodology.

Having been kept the same assumptions regarding
the scope of work, new variables were introduced
that allowed an assessment of the school equipment -
either in its functioning or in the conservation state
and suitability to the role, - and a document of self-
analysis of the direction of the educational
establishment based on a detailed interview that

facilitated and contextualized the social context of



the establishment.

The survey sheets were divided into six parts:

1. Areas Sheets;

2. General Information/Volume Characterization
(BD);

3. Field Data Sheet - Outdoor Spaces;

4. Field Data Sheet - Interior Spaces;

5. General Comments;

6. Interview.

1. Areas Sheets

This first part of the survey corresponds to the
physical characteristics of the equipment with the
detailed desctiption and identification of the main
Administrative, Didactical, Service and Circulation
areas. From this set of information it was possible to

draw the general typological profile of the facility.

2. General Information/Volume Charactetization (BI)
This part of the form corresponds to the
morphological characterization of both the building
and the lot where it is set, as well as a first impression
of the state of conservation that can be observed

from the exterior of the building

3. Field Data Sheet Outdoor Spaces

In the characterization of Outdoor Spaces, elements
were observed and evaluated, taking into account
mainly the risk they pose to the user, this being the
moment when there is less supervision of the
observance of rule and the space being devoted
mostly to leisure and seasonal sports. Both the green
space and the paved space, covered and uncovered,
and the existing equipment in the playground were
identified and evaluated.

4. Field Data Sheet Intetior Spaces

In the characterization of the interior space
evaluation parameters required by the Regional Health
Administrations were observed; these were eligible for
the study and could be a risk, safety and comfort
factor for the user.

5. General Comments

The general comments correspond to the above
moment of analysis based on two categories of
classifying criteria - one qualitative, with a scale from
"very bad" to "excellent", and other descriptive and in
accordance to the degree of risk, with a scale from
"risk to users" to "absence of pathology." The
attribution of the classification was made according
to the direct observation of the visible aspects about

each analysed field.

6. Interview

The interview with the school responsible
representative designated for this purpose was a new
field, introduced with much relevance in order to

determine the socio-economic profile of the user and

the role that the school facilities represent to the
municipality and the Network. Conclusions were
reached in this document that otherwise would not be
observable in a single visit, other information being
also acquired that an analysis based on direct

observation could not grasp.

3.2. The physical and functional characterization sheets
Based on the survey sheets, and intersecting the goal
of the work to be done with additional elements to
complement the analysis since these were the photos
and technical drawings of buildings, the physical and
functional characterization sheets of each equipment
were ctreated, which resulted in a key element of the
Database from which, later, according to an
architecture structure attuned to the needs of
consultation of the practical and applicable
conclusion of the work by the CMAM, the queries by
fields and data to be cross-checked and listed could be
removed.

These sheets, like the survey sheets, are designed for
each sepatate school equipment and its structure does
not cotrespond to a scan of the Survey Sheet but
rather a critical analysis and evaluation that led to a
complex document, organized in relevant parts for a
practical application of consultations in view of the
primary objective of the study for the CMM, which is
the Physical and Functional Characterization of the
School Network of the Municipality of Matosinhos
as a working tool for the preparation of the
Education Chart, and the continuous Maintenance
work that the Municipality has to provide to the
facilities.

To these chips corresponds a qualitative evaluation
from a scale ranged 4 - "Too Bad" to 0 - "Very
Good", which is used in the various constituent parts
and then creates a general, weighted evaluation from
the criteria defined. At the end of each chapter of the
sheet, a comments field has been created so that
relevant comments on specific episodes of the
elements evaluated can be made.

The physical and functional characterization sheets
were divided into seven parts:

. Identification of the education establishment;

. State of Conservation;

. Infrastructures and Facilities;

. Security;

. Functional characterization;

. Characterization of Outdoor Spaces;

. Urgent Needs.

~N Ul AN =

1. Identification of the education establishment
There is a cover sheet with the identification
information of the school, the photograph of the
main facade, and it is referenced (lot and building) in
the plan of the surroundings. This part corresponds
to the elements acquired from sutvey sheets - General
Information/Volume Characterization (BI), - which

are compared with the ones on the General
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Comments sheet.

This cover sheet summarizes the most important
general aspects of the school equipment, already
identified and assessed through the intersection with
the additional information obtained through the
photogtraphs and technical drawings.

2. State of Conservation

This comprehensive evaluation was petformed for
each volume of the building and then broken down
to its constituent parts (Building, Fence and Gates,
Stairs and Ramps, Floors, Interior Walls, Frames and

Ceilings).

3. Infrastructures and Facilities

The observable aspects of infrastructure are
evaluated, such as Distribution Networks,
Climatization, Communication, Complementary
Facilities mandatory by law and other facilities not

required by law.

4. Security

In this part of the sheet, all the fields that determine
the existence of use risk factors to users of the
facility are compiled: Deficiencies in the Playground,
Safety of the Environment, Universal Accessibility,
Railings and Balconies, Medical Facilities, Bottled Gas

Storage, Electrical Facilities and Periodic Inspections.

5. Functional Characterization
In the functional characterization, in the organic
structure of the school is detailed and its areas of

operation are identified and described.

6. Characterization of Outdoor Space
This part beyond the general description and
identification of the elements of the extetior spaces

of the school assesses its overall condition.

7. Urgent Needs

From the interview, which was recorded only in
survey sheets, unlike the other parts which were
transposed and complemented in the Physical and
Functional Characterization Sheets, there was an
identification of the requitements that the school
board, or its designated representative for this
purpose, classified as urgent for the proper
functioning and the adequacy of the function of the

school facility.

All these elements were the subject of an attentive
look that sought, more than the record of their
existence, to evaluate and interpret reality with
disciplinary criteria provided by theory, an objective
measure of the state of schools.

3.3. Database
The digital database that includes all the elements

gathered in the course of the work emerges as the



element that reflects the refinement of the whole
methodology of the wotk begun in 2003, since, from
a structuring of its architecture, interconnection and
interaction of the vatrious loaded data, this document
became an active working instrument and not just of
compilation and presentation of results. The database
of CMM can list isolated articles to individual queries,
how to relate the elements defined by research, and
how to present results in the form of percentages in
relation to a defined whole. With digital manipulation
of the data, the database can enable the CMM to
screen requirements, by fields or elements, based on
the evaluation of percentages and ratios that define
priorities and emergency interventions. The database
was ctreated as a working tool that can be constantly
updated and contribute to the operational
management in monitoring and planning maintenance
and rehabilitation interventions of the entire school
network based on an identified historical.

4. CONCLUSIONS

With the evolution and refinement of the
methodology that was defined and used for the
projects developed for the CMP and CMAM, a clear
need for developing tools that can generate detailed
knowledge from the entered data, independently or in
groups, has been verified, in order to effectively guide
the responses of Municipalities based on
customizable and integrated analysis from the
knowledge acquired concerning the school network
reality. This paradigm shift in the management of
public assets is based on a Model for an Information
System that enables the use valuable knowledge in
tangible actions, programed for an informed and

effective management.

The present text refers to the presentation at the Colloquium
“The Space of the School”, on January 24, 2007, at the
Faculty of Architecture of the University of Porto, and was
based on the work developed at the Centre for Studies of the
Faculty of Architecture of the University of Porto.
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