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Resumo

Em Portugal, a avaliagdo de escolas surgiu como medida politca em 2002, com a
publicacdo da Lei n°31/2002, mas s6 mais tarde, em 2006 com a implementagdo do
programa de avaliagdo externa de escolas (AEE), este processo se tornou uma realidade.

Na base desta medida politica encontram-se discursos teéricos (Devos & Verhoeven, 2003;
Hofman, Dijkstra & Hofman, 2009; Ryan & Telfer, 2011; Schildkamp et al, 2012) e politicos
(Commission of the European Communities, 2001, 2007; Faubert, 2009; OECD, 2012,
2013) que argumentam em favor da avaliagdo de escolas enquanto meio para assegurar a
qualidade do servigo educativo e promover condi¢cdes para sua melhoria.

Em Portugal, a AEE tem como principais objetivos: 1) promover as aprendizagens e os
resultados dos alunos, identificando pontos fortes e areas prioritarias para a melhoria do
trabalho das escolas; 2) promover a responsabilizagéo das escolas e a consolidagéo de
praticas de autoavaliagdo das escolas (AA); 3) fornecer conhecimento sobre o trabalho das
escolas; 4) contribuir para a regulagéo da educacgao.

Esta comunicagdo visa responder a questbes relacionadas com o primeiro objetivo,
particularmente no que diz respeito a influéncia e ao impacto da AEE na implementagéo de
acgoes e intervengdes de melhoria nas escolas.

As conclusbes aqui apresentadas resultam da analise dos dados recolhidos em
Agrupamentos de Escolas que tenham apresentado uma subida ou uma descida
significativa nas classificagbes da AEE, do 1° ciclo para o 2° ciclo de avaliagdo. Os dados
foram recolhidos através de entrevistas semiestruturadas (Bogdan & Biklen, 1994) a
Diretores/as de Escola e focus group (Greenbaum, 1998) com a Equipa de Autoavaliagao e
com Coordenadores de Departamento. As entrevistas foram posteriormente alvo de analise
de conteudo (Krippendorf, 2003).

Os dados revelam que, em todos os Agrupamentos, a AEE funcionou como um motor para
a mudanga, impulsionando a implementagdo de medidas e intervengdes de melhoria,
sobretudo ao nivel i) da organizacdo e gestdo escolar, como é o caso dos documentos
estruturantes; ii) das praticas colaborativas, como € o caso da articulagcéo e sequencialidade
curricular, e iii) dos processos AA. No entanto, o impacto da AEE assume diferentes graus
de intensidade nos varios Agrupamentos, relacionados com as caracteristicas dos
Agrupamentos e das suas liderancas.

Palavras-Chave: Avaliagcdo Externa de Escolas, A¢cdes de melhoria, Intervengées, Impactos.

1 Introducao

A avaliagdo de escolas (AE) na Europa tem vindo a ser considerada uma pega central para o
desenvolvimento e melhoria do funcionamento das escolas e dos sistemas educativos (European
Parliament and Council, 2001; Commission of the European Communities, 2007). Essa importancia resulta,
em certa medida, de alteracdes politicas e de novos mandatos dirigidos ao sistema educativo e as escolas
nos ultimos 20 anos. S&o exemplos destas alteracbes o fendmeno de descentralizagdo de poderes na
educagao e consequente atribuicdo de maior autonomia as escolas, que ocorreu nos anos 90 nos paises
europeus (Faubert, 2009), bem como o movimento de globalizagdo e a expansao da légica de mercado
para o campo social, nomeadamente a educacéao, ressaltando-se a competitividade, a eficiéncia, a eficacia
e a qualidade dos servigos prestados. Estas mudangas nos sistemas educativos resultaram na necessidade
de assegurar por um lado o bom uso da autonomia administrativa e pedagdgica e, por outro, cumprimento
de padrdes de qualidade e metas a atingir pelas escolas. Tornou-se entdo essencial a adogao de sistemas
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de garantia da qualidade e de prestacdo de contas. E neste cendrio que varios organismos europeus
produziram recomendagdes defendendo o recurso a avaliagdo de escolas enquanto forma de garantia da
qualidade (Commission of the European Communities, 2001, 2007; Faubert, 2009; OECD, 2012, 2013), e de
melhoria educacional.

Na base destas recomendacbes estdo argumentos de que a avaliacdo de escolas permite a analise dos
contextos escolares e do funcionamento das escolas, o que resulta na produgédo de conhecimento Util sobre
os pontos fortes, as areas de melhoria e ainda o diagndstico das necessidades. Por sua vez, o
conhecimento produzido é essencial para o desenho e implementagdo de agbes com vista a resolugdo de
problemas e suprimento das necessidades. Do mesmo modo, é sustentado que a avaliagdo de escolas
permite a verificagdo do uso dos recursos financeiros, materiais e humanos, bem como a afericdo do
trabalho desenvolvido por contraponto com os padrées e objetivos definidos para a educagéo escolar,
dando assim resposta a prestagao de contas.

No seguimento destas orientacdes, varios paises optaram pela criagdo e implementagdo de sistemas de
avaliagao de escolas nas modalidades de autoavaliagdo de avaliagao externa ou de ambas as modalidades.
No caso de Portugal, a opgéo politica foi a de recorrer a processos de autoavaliacédo e de avaliagdo externa,
num procedimento que se pretende ser de complementaridade.

E com base nos pressupostos acima apresentados, nomeadamente nos que & melhoria das escolas dizem
respeito que esta comunicagdo se centra. Partindo da premissa de que a AE potencia a melhoria das
escolas, pretende-se com a pesquisa aqui apresentada perceber que impactos tem a AEE na
implementacado de acdes de melhoria nas escolas, e em que se traduzem esses impactos.

Nesse sentido, este texto organiza-se com um primeiro ponto onde se apresentam algumas consideracoes
sobre a avaliagdo externa de escolas em geral, e em Portugal em particular. Segue-se a descricdo da
metodologia adotada na recolha e analise de dados. O texto termina com a apresentacao e discussao dos
resultados e de algumas conclusdes tragadas.

2 Algumas consideragoes sobre a avaliagao externa de escolas

A avaliagao de escolas, tal como foi previamente referido, surge no centro de pressdes que oscilam entre a
necessidade de prestagcao de contas sobre o funcionamento das instituicdes escolares e o trabalho nelas
desenvolvido, e a necessidade de melhoria do servigo educativo prestado.

As exigéncias no sentido da prestacdo de contas associam-se sobretudo a expansdo dos conceitos-chave
patentes na légica racionalista e economicista, aos diferentes servicos e componentes sociais (Wrigley,
2003; West, Mattei & Roberts, 2011; Ehren & Swanborn, 2012). Ao mesmo tempo, ocorrem um conjunto de
alteracdes sociais e politicas, nomeadamente o estabelecimento de maior autonomia das entidades estatais
e a descentralizagdo dos poderes de governacao (Climaco, 2005; Honig & Rainey, 2012). Surgem ainda
questdes relacionadas com a eficacia e eficiéncia dos servigos, a verificagdo do uso adequado dos recursos
e dos resultados alcangados face aos resultados esperados (Hadji, 1994; Dupriez & Maroy, 2003), e ainda a
necessidade de informar os stakeholders sobre a qualidade e o funcionamento dos servigos. Os processos
de avaliagao de escolas, e neste caso concreto, de avaliagdo externa de escolas (AEE), dao resposta as
demandas de prestacdo de contas. A AEE surge primeiramente associada a esta dimensdo. No entanto a
avaliagéo externa tem evoluido para assumir um papel como “selo de garantia da qualidade” (Alaiz et al,
2003:17), e como um processo de apoio as escolas e ao seu desenvolvimento.

A par da verificagado, a avaliagdo externa de escolas possibilita também o diagnéstico de necessidades e
dificuldades sentidas nas escolas, bem como de aspetos positivos de relevo. Os processos de AEE, pela
recolha de informagdo geram possibilidades de producdo de conhecimento util. Por sua vez, este
conhecimento é essencial a8 compreensao das realidades escolares, a identificagdo discrepancias a corrigir
(Hayman & Napier, 1979; Reezigt & Creemers, 2005; Coe, 2009), e a definicdo de intervencdes e acdes
com vista a melhoria das escolas (Devos & Verhoeven, 2003; Campbell & Levin, 2009; Coe, 2009; Hofman,
Dijkstra & Hofman, 2009; Ryan & Telfer, 2011; Schildkamp et al, 2012).

Em sintese, espera-se que avaliagdo externa de escolas 1) recolha de informacao util as escolas, governo e
sociedade; 2) sirva os propositos de prestagdo de contas; 3) promova espagos de desenvolvimento e
melhoria das instituicbes de ensino e da educacado; e 4) assegure a qualidade, eficiéncia e sucesso
educativos.
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E precisamente com base nestas ideias que se organiza e desenvolve a avaliagdo externa de escolas em
Portugal. Esta assume um carater obrigatério para todas as instituicbes do ensino nao superior, tuteladas
pelo Estado, regendo-se por pardmetros legalmente definidos, desde 2002.

Com intencdo de assegurar a qualidade do servico educativo prestado e alcancar os standards
internacionais para educagido escolar, os decisores politicos publicaram a Lei n.° 31/2002 de 20 de
dezembro que aprova o sistema de avaliacdo do ensino ndo superior. Este normativo regula a avaliacéo de
escolas, nas modalidades de autoavaliagao e avaliagao externa.

De acordo com a lei, a AE tem como principios subjacentes a procura da melhoria do servigo educativo
prestado e das instituicdes de educagdo escolar. Mais especificamente, os processos de avaliagdo de
escolas orientam-se com vista a: i) fornecer informagdes a comunidade e corpos politicos sobre o trabalho
realizado nas escolas; ii) promover condi¢gdes para o sucesso escolar dos alunos; iii) garantir a credibilidade
dos estabelecimentos de ensino; iv) participar em programas e iniciativas internacionais de avaliago.

Apesar de ter sido legislada em 2002, a avaliagdo externa de escolas teve inicio apenas em 2006. Neste
ano foi criado o sistema de avaliacdo externa de escolas, colocado em agdo sob a algcada da Inspecgéo
Geral da Educacéo e Ciéncia (IGEC). Este processo, segundo o disposto na pagina web da IGEC, tem
como principais objetivos: 1) promover as aprendizagens e os resultados dos alunos, identificando pontos
fortes e areas prioritarias para a melhoria do trabalho das escolas; 2) promover a responsabilizagdo das
escolas e a consolidagao de praticas de autoavaliagdo das escolas (AA); 3) fornecer conhecimento sobre o
trabalho das escolas; 4) contribuir para a regulagdo da educagdo. E possivel afirmar que os pressupostos
que servem de base a AEE em Portugal e os objetivos que a orientam vao ao encontro da literatura
existente sobre a questado e que se resumem pela procura de melhoria e qualidade da educacgao.

E neste sentido que se torna pertinente estudar e compreender o impacto que a avaliacdo externa de
escolas tem tido nos processos de melhoria implementados pelas instituicbes de ensino avaliadas.

3 Metodologia

A metodologia seguida assentou no desenvolvimento de estudo de caso com 5 escolas. Tendo como ponto
de partida o objetivo acima enunciado de compreender o impacto e a influéncia da AEE na implementagao
de medidas de melhoria, optou-se por selecionar agrupamentos de escolas que tenham sido alvo de
processos de avaliagdo externa nos dois ciclos de avaliagdo. Constituiu também um critério para a selecao
das escolas a analise das classificagdes obtidas nos dois momentos AEE, sendo que se pretendeu estudar
agrupamentos que apresentassem uma subida ou uma descida significativa nas classificagdes, do 1° ciclo
para o 2° ciclo de avaliagao.

A recolha de dados seguiu uma orientagédo qualitativa, com recurso a entrevistas semiestruturadas (Bogdan
& Biklen, 1994) a Diretores/as de Escola (D) e focus group (Greenbaum, 1998) com as Equipas de
Autoavaliagdo (EqAA) e com os/as Coordenadores/as de Departamento (Cdep). A opgao por recolher
informacdo junto destes elementos prende-se com o facto de constituirem estruturas fundamentais na
gestédo das escolas e na organizagao do trabalho pedagdgico e, portanto, poderem ter um papel essencial
no desenho e implementacéo de eventuais melhorias.

As entrevistas foram posteriormente alvo de analise de conteudo (Krippendorf, 2003).

4 Apresentacao e discussao de resultados

Um primeiro aspeto que a destacar prende-se com a existéncia, ou nao, de impactos da avaliagdo externa
de escolas. No caso das cinco escolas consideradas neste estudo, € possivel afirmar que a AEE tem tido
um impacto na promogéao de a¢des de melhoria. No entanto, o nivel do impacto varia entre o 1° e 0 2° ciclo
de avaliagdo externa. De um modo geral os entrevistados afirmam com seguranca que a AEE tem
constituido um motor para a mudanga, impulsionando a implementagdao de medidas e intervengdes de
melhoria, como é visivel nos excertos de entrevista que a seguir se apresentam:

«Tem sido um motor para... sabemos que ndo estamos bem e estamos a tentar melhorar, ndo é?»
(D_AgE4).
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«Na primeira avaliacdo fomos obrigados a reforcar todos os mecanismos que tinhamos de
autoavaliacao, levados a profissionalizar mais as nossas praticas e a ter um cuidado redobrado com
o registo efetivo de tudo aquilo que iamos fazendo...» (D_AgE?2).

«Quando recebemos a primeira avaliagdo e quando recebemos a segunda... o Pedagdgico refletiu
maneiras de ultrapassar, foi quando surgiu as ideias de varios projetos para que melhorassem o0s
pontos da qual foram focados como menos positivos» (Cdep_AgE1L).

«Alguma influéncia tem. Tanto mais que nds temos neste momento um peso em cima que é o facto
de termos sido avaliados de muito bom e ndo podemos descer, a subir s6 podemos subir»
(D_AgQEL).

«A avaliacdo externa € sempre um olhar... desafia a escola» (EqQAA_AQE3).
«Agora o primeiro ciclo, o primeiro trouxe melhorias...» (D_AgE2).

Estes dados permitem inferir que a avaliagcao externa de escolas que se desenvolve em Portugal tem ido ao
encontro do que a literatura apresenta como sendo o seu potencial, isto &, promover espagos para a
mudancga e melhoria do funcionamento das instituicdes escolares (Devos & Verhoeven, 2003; Campbell &
Levin, 2009; Coe, 2009).

Os entrevistados referem ainda que a influéncia da AEE é sentida, sobretudo, através das conclusdes
presentes no relatério que por um lado permitem a tomada de consciéncia de determinados aspetos a
melhorar pela comunidade escolar em geral, e por outro lado por as conclusées apresentadas conferirem
legitimidade a argumentos ja apresentados por algumas estrutura de coordenacdo e gestdo escolar e,
consequentemente, legitimarem a tomada de deciséo e implementacéo de acdes.

«Pde-nos a refletir sobre as coisas, também... E um olhar externo que nos ajuda a perceber coisas
gue se calhar estariam a nossa frente e nos até nem teriamos pensado nelas... mas eu nesta Ultima
avaliagéo externa ndo sei» (Cdep_AgE3).

«Eu acho que quando se pde em causa qualquer coisa... serve para refletir e obrigatoriamente se
melhora alguma coisa» (CDep_AgE4).

«Ao analisarmos o relatdrio nas varias estruturas, acho que faz refletir e reconhecer ha alguns
aspetos que é preciso melhorar» (D_AgE4).

«De facto, nés nunca temos a verdadeira percecdo, e estamos tdo imbuidos no trabalho que
precisamos destes momentos, porque muitas vezes € quando nds pensamos que temos ai a
inspecéo e vamos refletir sobre o que temos...» (D_AgE3).

Um outro aspeto que influencia fortemente a implementagcdo de melhorias, e que esta presente apenas
neste segundo ciclo de AEE prende-se com a obrigatoriedade de construgdo, implementacdo e
monitorizagdo de um plano de melhoria. Este € um projeto de agédo produzido pelas escolas com base nas
conclusdes da AEE, no qual constam agdes a implementar com vista a melhoria. Constitui um certo
compromisso assumido pelas instituicbes escolares e que orienta a agdo, como mostram o0s seguintes
excertos:

«Quando a avaliacdo externa foi realizada, a primeira, fizeram a avaliagcdo externa, saiu o relatorio,
ponto. Depois o agrupamento fez o que achava que devia fazer. AqQuando desta segunda avaliacdo
externa ja nao foi bem assim... ja ndo foi um ponto. O agrupamento teve que elaborar um plano de
melhoria... portanto n6s comegamos a agir logo ai» (EQAA_AQE3).

«Na primeira avaliacdo externa, ndo fomos obrigados a fazer plano de melhoria... Portanto ndo
fizemos... agora tivemos que fazer» (D_AgE4).

Estes depoimentos indiciam que a AEE parece cumprir os seus propdsitos de promocao da melhoria, ao
difundir informacgao util e contextualizada que as instituicbes escolares podem utilizar para o seu préprio
desenvolvimento, para o desenho de intervengdes e para dar inicio a mudanca desejada (Hayman & Napier,
1979; Reezigt & Creemers, 2005; Coe, 2009).

Foi também possivel perceber que a avaliagdo externa de escolas influencia principalmente agdes de
carater organizativo e de gestdo dos agrupamentos de escolas, sendo que os aspetos de caracter
pedagoégico parecem ser mais imunes a avaliagdo. No caso dos agrupamentos estudados, apenas se
identificam impactos da AEE ao nivel das praticas docentes na promogao do trabalho colaborativo e na
procura de momentos de articulagao mais frequentes.

«A articulagdo. Houve melhorias ai... Passou a ser formalizada e mais sistematica» (Cdep_AgE4).
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«A partilha de materiais intensificou-se. O trabalho colaborativo intensificou-se» (Cdep_AgE2).

No entanto, os dados evidenciam impactos significativos das conclusées da AEE nas praticas de
autorregulacdo das instituicbes escolares, nomeadamente nos processos de autoavaliagao.

«E por orientacdes do resultado da [primeira] avaliacdo externa que tivemos, sentimos necessidade
de constituir uma equipa e de formalizar os processos» (EQAA_AgE3).

«A primeira avaliagdo veio efetivamente ajudar-nos a organizar-nos de forma diferente em relacéo
aos processos de avaliagcdo de toda a escola» (D_AgE3).

«Foi no resultado da avaliacdo externa que se constituiu a equipa de autoavaliacdo. Foi assim em
guase todas as escolas. Foi nos resultados da primeira geracdo de AEE que as escolas
constituiram as suas equipas (EQAA_AgE3).

Encontram-se ainda indicios de influéncia da avaliagdo externa nos modos de organizagdo dos
agrupamentos:

«A escola sente necessidade de se organizar melhor... por isso isto nunca € incipiente, tem sempre
efeitos» EQAA_AgE3).

«Eu acho que nds ndo estavamos nada mal, em termos de organizagdo, da forma como
trabalhamos. Mas vai-nos obrigar ainda a trabalhar melhor» EQAA_AgE3).

Foi possivel identificar ainda, particularmente no segundo ciclo de AEE, um outro aspeto de influéncia e que
se prende com a supervisao da pratica letiva. Este € também um exemplo de algo que a avaliagdo externa
legitimou nas escolas.

«Por exemplo, este aspeto da superviséo... ja tinha sido um ponto critico na primeira avaliacdo, e
na segunda... e portanto esta a¢éo veio dar-nos for¢a. Ajudou-nos a implementar» (D_AgE3).

«Mais na monitorizagdo das medidas de promog¢do do sucesso... implementamos algumas
dindmicas... na autoavaliagdo também... E depois na supervisdo pedagdgica... temos quase todas
as turmas com coadjuvacdes nas disciplinas estruturantes» (D_AgE4).

Os excertos aqui apresentados mostram que o primeiro ciclo AEE parece ter tido um impacto e influéncia
mais significativos no funcionamento e melhoria dos agrupamentos de escolas, por comparagdo com o
efeito sentido no 2° ciclo de avaliagao externa.

Com base nestes dados € possivel inferir que a avaliagdo externa de escolas tem criado alguns momentos
propicios a agao para o desenvolvimento e melhoria, confirmando uma vez mais o que a literatura apresenta
(Hofman, Dijkstra & Hofman, 2009; Ryan & Telfer, 2011; Schildkamp et al, 2012). Estes, por sua vez,
parecem centrar-se mais em aspetos da organizagao e gestdo escolar e nao tanto ao nivel das praticas
pedagdgicas e dos resultados escolares.

5 Conclusao

O estudo que aqui se apresenta permitiu tracar algumas conclusdes relativamente ao impacto e influéncia
da avaliagao externa de escolas no desenho e implementagao de agdes de melhoria nas escolas.

De um modo geral, todos os entrevistados consideram que a AEE apresenta impactos significativos e
influencia o funcionamento das escolas e a instituicdo de agdes, na medida em que permite a identificacéo
de aspetos potencialmente problematicos do funcionamento da escola, promovendo a reflexdo e,
consequentemente, a a¢do. Esta influéncia é sentida em diferentes niveis no funcionamento das escolas.
No caso destes 5 agrupamentos de escolas em estudo, a AEE teve particular influéncia na definigao,
construgao, organizagao e desenvolvimento dos processos de autoavaliagdo de escolas, sobretudo ao nivel
do 1° ciclo AEE. Este facto parece comprovar que, pelo menos no que ao objetivo de promover a
responsabilizacédo das escolas e a consolidacao de préaticas de autoavaliacdo das escolas, a AEE esta a ser
bem-sucedida.

Um outro aspeto no qual a influéncia da avaliagdo externa de escolas é sentida relaciona-se com a
organizagado dos proprios agrupamentos, nomeadamente na redacdo dos documentos estruturantes que
orientam a acao das escolas. De um modo mais especifico relacionado com o trabalho pedagogico, a AEE
tem tido alguma influéncia na promogéao de praticas colaborativas entre docentes, como é o caso da
articulagédo e sequencialidade curricular.
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A caracteristica mais influenciadora da AEE no 2 ciclo avaliativo prende-se com a obrigatoriedade de
producédo de um Plano de melhoria, por parte dos agrupamentos de escolas, apds a avaliagdo e com base
nos resultados da mesma. Este processo permite as escolas orientarem a acao.

E ent&o possivel concluir que a avaliagdo externa de escolas que se desenvolve em Portugal corresponde
ao que a literatura produzida sobre esta tematica refere em relagdo ao papel da AEE no desenvolvimento
das escolas. Foram encontrados, neste estudo, paralelismos entre os modos de influéncia da AEE e os
discursos que referem o seu potencial enquanto instrumento de apoio na melhoria. Esta conformidade é
particularmente visivel no fornecimento de informagbes Uteis e contextualizadas sobre a realidade escolar
(Reezigt & Creemers, 2005; Coe, 2009), e no impacto que estas informagdes representam para as escolas
ao nivel da identificagdo de areas de intervengdo e consequente implementagdo de agbes de melhoria
(Hofman, Dijkstra & Hofman, 2009; Ryan & Telfer, 2011; Schildkamp et al, 2012).

No caso concreto dos agrupamentos de escolas em estudo, este impacto traduz-se na identificacdo das
areas problematicas, na legitimacdo da tomada de decisdo e a acdo das liderangas e no carater de
obrigatoriedade do plano de melhoria.

E ainda pertinente reforcar a ideia transmitida pelos entrevistados nesta pesquisa de que a influéncia da
AEE é menos sentida no segundo ciclo de AEE, por comparagdo com o 1° ciclo de avaliagdo externa.
Mantém-se entdo algumas questdes: sera que os planos de melhoria (instituidos no 2° ciclo de AEE) estao
a gerar efeitos? Se sim, a que sdo devidos? Se nao, por que razéo?
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