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ETICA DA INFORMACAO

PROGRAMA

Parte teorica

A Era da Informagc&o desafia a Etica

A Etica ramo da Filosofia

Etica da Informac&o: origem e principios

Etica, Deontologia e Competéncia ética no contexto organizacional

Etica e Propriedade Intelectual: a problematica do plagio, da “pirataria de conteidos” e
espionagem cientifico-industrial

Curadoria de Dados e Integridade

Privacidade, Liberdade de Acesso e Lei de Protecdo de Dados

Crimes Cibernéticos: natureza e extensdo

Parte pratica

Casos de andlise e reflexdo éticas nos mais diversos sectores: do organizacional ao individual

OBJETIVOS:
Permitir aos estudantes compreender as bases éticas do processo infocomunicacional para que:

- Saibam distinguir entre Etica da Informac&o e deontologia dos profissionais da informac&o
(havendo relacgdes entre estes dois niveis, representam dimensdes especificas e distintas).

- Adquiram, como competéncia operatéria, a consciéncia de que a producdo, a selecdo, o
armazenamento da informacdo e a sua difusdo através da comunicacdo se desenrolam
implicando interessantes e profundas relagcdes com a Etica.

- Ser capazes de ter uma opinido fundamentada sobre a Etica da Informacéo, de distinguir
Etica de Deontologia Profissional e de explicar em que medida a Etica se relaciona com 0s
diversos procedimentos e atividades do processo infocomunicacional.

- Compreender as implicacdes Eticas e as relagdes em rede nas organizacdes na Era Digital

AVALIACAO

Distribuida: elaboragéo de dois trabalhos individuai: uma resenha a escolha entre os textos
disponiveis na Bibliografia da disciplina; e um artigo de 5 paginas sobre um dos casos
incluidos numa lista entregue aos alunos em cada ano letivo



METODOS DE ENSINO E ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM

As aulas serdo baseadas no método expositivo. Os temas centrais das disciplinas serdo
debatidos em sala de aula com base nas aulas expositivas e textos complementares.

A avaliagdo consistird num trabalho escrito no formato de Artigo e a apresentacdo em
Seminario Tematico a ser organizado pela Disciplina.
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O QUE E A ETICA?

O“RAMO DA FILOSOFIA QUE TRATA DE QUESTOES SOBRE COMO DEVEMOS VIVER
E PORTANTO SOBRE A NATUREZA DO CERTO E DO ERRADO, BEM E MAL, DEVER,
OBRIGAGCAO E OUTROS CONCEITOS” (O LIVRO DA FILOSOFIA. SAO PAULO:
GLOBO LIVROS, 2011, P. 341).

0“UM DOS GRANDES PRAZERES DA VIDA DOS FILOSOFOS E PODEREM DIZER A
TODA A GENTE (E NAO APENAS AS CRIANCAS E AOS CAES) O QUE DEVEM
FAZER. A ISTO CHAMA-SE ETICA” (JIM HANKINSON, O ESPECIALISTA
INSTANTANEO EM FILOSOFIA. LISBOA: GRADIVA, 1996, P. 40)



O QUE E A ETICA?

Od“A ETICA COMO A LOGICA E A METAFISICA E UM RAMO DA FILOSOFIA
INTIMAMENTE LIGADA A RELIGIAO E AO DIREITO, ELA OCUPA-SE DAS NORMAS
QUE REGEM OU DEVEM REGER AS RELACOES DE CADA INDIVIDUO COM OS
OUTROS E DOS VALORES QUE CADA INDIVIDUO DEVE REALIZAR NO SEU
COMPORTAMENTO. AO CONTRARIO DAS NORMAS LEGAIS, AS DA ETICA NAO
SAO NO ENTANTO IMPOSTAS POR UMA REPRESSAO MANIFESTA OU OCULTA,
NAO SAO SUSTENTADAS POR UM PODER, MAS QUANDO MUITO POR UMA
AUTORIDADE, QUE NAO PODE DEIXAR DE FAZER APELO PARA UM SENTIMENTO
DE RESPONSABILIDADE FACE A ALGO QUE ESTA PARA ALEM DO INDIVIDUAL:
UM DEUS, A SOCIEDADE OU A HUMANIDADE CONSIDERADA COMO UM TODO”
(LESZEK KOLAKOWSKI,ETICA, IN ENCICLOPEDIA EINAUDI-VOL. 37- CONCEITO,
FILOSOFIA/FILOSOFIAS. LISBOA: IN-CM, 1996. P. 339)



O QUE E A ETICA?

QA PALAVRA ETHOS TEM ORIGENS NA GRECIA ANTIGA E SIGNIFICA VALORES,
ETICA, HABITOS E HARMONIA. E O “CONJUNTO DE HABITOS E ACOES QUE
VISAM O BEM COMUM DE DETERMINADA COMUNIDADE”. AINDA MAIS
ESPECIFICAMENTE, A PALAVRA ETHOS SIGNIFICAVA PARA OS GREGOS
ANTIGOS A MORADA DO HOMEM, ISTO E, A NATUREZA. UMA VEZ
PROCESSADA MEDIANTE A ATIVIDADE HUMANA SOB A FORMA DE CULTURA,
FAZ COM QUE A REGULARIDADE PROPRIA DOS FENOMENOS NATURAIS SEJA
TRANSPOSTA PARA A DIMENSAO DOS COSTUMES DE UMA DETERMINADA
SOCIEDADE.

O ETHOS. IN WIKIPEDIA. URL.: ).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ethos

O QUE E A ETICA?

A PALAVRA MORAL DERIVA DO LATIM MORES, "RELATIVO AOS COSTUMES". SERIA
IMPORTANTE REFERIR, AINDA, QUANTO A ETIMOLOGIA DA PALAVRA "MORAL", QUE ESTA SE
ORIGINOU A PARTIR DO INTENTO DOS ROMANOS TRADUZIREM A PALAVRA GREGA ETHICA.
E, ASSIM, A PALAVRA MORAL NAO TRADUZ POR COMPLETO, A PALAVRA GREGA
ORIGINARIA. E QUE ETHICA POSSUIA, PARA OS GREGOS, DOIS SENTIDOS
COMPLEMENTARES: O PRIMEIRO DERIVAVA DE ETHOS E SIGNIFICAVA, NUMA PALAVRA, A
INTERIORIDADE DO ATO HUMANO, OU SEJA, AQUILO QUE GERA UMA ACAO
GENUINAMENTE HUMANA E QUE BROTA A PARTIR DE DENTRO DO SUJEITO MORAL, OU
SEJA, ETHOS REMETE-NOS PARA O AMAGO DO AGIR, PARA A INTENCAO. POR OUTRO
LADO, ETHICA SIGNIFICAVA TAMBEM ETHOS, REMETENDO-NOS PARA OS HABITOS,
COSTUMES, USOS E REGRAS, O QUE SE MATERIALIZA NA ASSIMILACAO SOCIAL DOS
VALORES

0 (MORAL. IN WIKIPEDIA, URL: )


https://pt.wikipedia.org/wiki/Moral

O QUE E A ETICA?

QTEMOS, ASSIM, QUE
QETICA E MORAL SAO TERMOS E CONCEITOS INDISSOCIAVEIS;

OMAS COM UMA RELACAO SEMANTICA VARIAVEL: HA QUEM CONSIDERE QUE
MORAL E MAIS ABRANGENTE QUE ETICA, FIGURANDO NA EXPRESSAO “CIENCIAS
MORAIS”, FILIADAS NAS “CIENCIAS DO ESPIRITO” E EM OPOSICAO AO MUNDO
FISICO;

OOUTROS, EM LINHA COM O REGISTO ETIMOLOGICO, ENTENDEM QUE A
DIMENSAO REFLEXIVA E PROBLEMATIZADORA CABE A ETICA, ENQUANTO A
MORAL CINGE-SE A CONDUTA PRATICA E NORMATIVA.

OA APLICACAO DA ETICA A CONTEXTOS SOCIO-CULTURAIS E PROFISSIONAIS
REVESTE-SE, NESTE SEGUNDO SENTIDO, DE UMA FORTE TONALIDADE MORAL.



O QUE E A ETICA?

0 DEONTOLOGIA (DO GREGO ,TRANSLIT. DEON “DEVER, OBRIGACAO
LOGOS "CIENCIA’), NA FILOSOFIA MORAL CONTEMPORANEA,E UMA DAS TEORIAS
NORMATIVAS, SEGUNDO A QUAL AS ESCOLHAS SAO MORALMENTE NECESSARIAS,
PROIBIDAS OU PERMITIDAS. INCLUI-SE, POIS ENTRE AS TEORIAS MORAIS QUE ORIENTAM
NOSSAS ESCOLHAS SOBRE O QUE DEVE SER FEITO. OU AINDA, PARTE DA FILOSOFIA QUE
TRATA DOS PRINCIPIOS, FUNDAMENTOS E SISTEMAS DA MORAL. O TERMO FOI
INTRODUZIDO, EM 1834, POR JEREMY BENTHAM, PARA REFERIR-SE AO RAMO DA ETICA
QUE SE OCUPA DOS FUNDAMENTOS DO DEVER E AS NORMAS MORAIS. E CONHECIDA,
TAMBEM, SOB O NOME DE “TEORIA DO DEVER” (DEONTOLOGIA. IN WIKIPEDIA. URL:

).

O CODIGO DEONTOLOGICO = NORMAS ADOTADAS E PRATICADAS POR UM GRUPO
PROFISSIONAL (DEVERES DE UM GRUPO).


https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_grega
https://pt.wikipedia.org/wiki/Translit.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Translit.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Translit.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Deontologia

O QUE E A ETICA?

CDENTRO DA ETICA, COMO RAMO DA FILOSOFIA, HA VARIAS CONCEPCOES
OU CORRENTES:

QOVALIDADE DOS JUIZOS MORAIS E TRADICAO MITOLOGICA/RELIGIOSA — A
ETICA JUDAICO-CRISTA E A AUTORIDADE DE DEUS;

OSOLUCAO DOS UTILITARISTAS OU CONSEQUENCIALISTAS: “AS ACCOES QUE
AUMENTAM A FELICIDADE SAO JUSTAS, E O FIM GERAL, DE QUE
DEPENDENDEM TODAS AS NOSSAS AVALIACOES, E A MAXIMA FELICIDADE DO
MAIOR NUMERO” (LESZEK KOLAKOWSKI,ETICA, IN ENCICLOPEDIA EINAUDI-
VOL. 37- CONCEITO, FILOSOFIA/FILOSOFIAS. LISBOA: IN-CM, 1996. P. 307).



O QUE E A ETICA?

0O MONISMO MORAL — “CODIGO QUE IMPLICA A EXISTENCIA DE UM UNICO
VALOR AUTOTELICO (VALOR EM SlI), A QUE TODOS OS OUTROS DEVEM
ESTAR SUBORDINADOS COMO MEIOS, E QUE PRETENDE QUE TODOS OS
PROBLEMAS MORAIS ESPECIFICOS POSSAM SER RESOLVIDOS DE MANEIRA
NAO AMBIGUA FAZENDO REFERENCIA A ESTE VALOR OMNIA BRANGENTE
(DEUS, A SALVACAO PESSOAL,A SANTIDADE PESSOAL, A FELICIDADE, A
IGUALDADE, A LIBERDADE E OUTRAS MAIS)”

Q(LESZEK KOLAKOWSKIETICA, IN ENCICLOPEDIA EINAUDI-VOL. 37-
CONCEITO, FILOSOFIA/FILOSOFIAS. LISBOA: IN-CM, 1996. P. 310).



O QUE E A ETICA?

O DIFICULDADES DO KANTISMO — “EXISTE APENAS UMA MOTIVACAO MORALMENTE BOA,
OU SEJA, A VONTADE DE AGIR DE ACORDO COM O DEVER COMO EXPRIME NUM
PRINCIPIO GERAL. POR CONSEGUINTE, UM ACTO SO E MORALMENTE LOUVAVEL SE
PRATICADO POR SENTIMENTO DO DEVER E NAO, POR EXEMPLO, POR INCLINACAO OU
POR PIEDADE. SE ACONTECE QUE O MEU DEVER COINCIDA COM A MINHA DISPOSICAO
ESPONTANEA, O MEU ACTO E MORALMENTE VAZIO: O DEVER SO DEVE SER CUMPRIDO
PORQUE E DEVER, E NAO POR OUTRAS RAZOES. (..) ESTA POSICAO RIGORISTA PARECE
INSUSTENTAVEL SOBRETUDO PELA SUA INSENSIBILIDADE A VIDA MORAL COMO ELEMENTO
CONSTITUTIVO DE REALIDADES SOCIAIS”

O (LESZEK KOLAKOWSKI,ETICA, IN ENCICLOPEDIA EINAUDI-VOL. 37- CONCEITO,
FILOSOFIA /FILOSOFIAS. LISBOA: IN-CM, 1996. P. 314)



O QUE E A ETICA?

Q“A EXIGENCIA DE GRADACAQO” — “A TESE SEGUNDO A QUAL A CONDUTA
HUMANA, PARA SER MORALMENTE LOUVAVEL, DEVE SER BOA TANTO NOS
ACTOS COMO NAS MOTIVACOES, E UNS E OUTROS DEVEM SER AVALIADOS
SEPARADAMENTE. (..) A NECESSIDADE DE DISTINGUIR ENTRE O QUE E
PERFEITO E O QUE E RAZOAVELMENTE BOM, ENTRE MALES MAIORES E
MALES MENORES, PARECE OBVIA; E, CONTUDO, E IGNORADA PELO
ENSINAMENTO MORAL ESTRITAMENTE RIGORISTA” (LESZEK
KOLAKOWSKIETICA, IN ENCICLOPEDIA EINAUDI-VOL. 37- CONCEITO,
FILOSOFIA/FILOSOFIAS. LISBOA: IN-CM, 1996. P. 318-319).



O QUE E A ETICA?

Q“RELATIVISMO MORAL” — “POR 1SSO, QUEM AFIRMAR NAO VER NENHUMA
RAZAO POR QUE SE HAVERIA DE ACEITAR ALGO COMO “DEVER”, POR QUE
SE HAVERIA DE FAZER USO DA DISTINCAO ENTRE BEM E MAL, E PROCLAME
NAO TER ABSOLUTAMENTE NENHUMA OBRIGACAO DE FAZER ALGO PARA
ALEM DO QUE LHE POSSA SER VANTAJOSO OU SATISFACA O SEU CAPRICHO
OU A FANTASIA, UMA TAL PESSOA NAO PODE SER LEVADA PELA
PERSUASAO A UMA POSICAO DIFERENTE, COM BASE EM ARGUMENTACOES
CUJA VALIDADE ELA [NAO] ACEITE” (LESZEK KOLAKOWSKIETICA, IN
ENCICLOPEDIA EINAUDI-VOL. 37- CONCEITO, FILOSOFIA/FILOSOFIAS.
LISBOA: IN-CM, 1996. P, 325).



O QUE E A ETICA?

dOS “DEONTOLOGICOS” TEM DIFICULDADE EM DEFINIR O QUE
SAO OS DEVERES E OS DIREITOS CONCOMITANTES E DAl A
DERIVA PARA O DEBATE SUBJECTIVISMO-OBIJETIVISMO. OS
SUBJETIVISTAS TENDEM A APROXIMAR-SE DO RELATIVISMO
CULTURAL: “UM RELATIVISTA CULTURAL SUSTENTA QUE NENHUMA
SOCIEDADE TEM O DIREITO DE DIZER O QUE ESTA BEM OU MAL
EM QUALQUER OUTRA SOCIEDADE” (JIM HANKINSON, O
ESPECIALISTA INSTANTANEO EM FILOSOFIA. LISBOA: GRADIVA,
1996, P. 42).



O QUE E A ETICA?

Q“ETICA MINIMA” — “POR ISSO O PRINCIPAL PROBLEMA MORAL DOS NOSSOS
TEMPOS CONSISTE NISTO: COMO E POSSIVEL, APESAR DE TODAS AS
AMBIGUIDADES DA VIDA MORAL, CHEGAR A UM ENTENDIMENTO EM TORNO DE
UM CODIGO MINIMO DE DIREITOS FUNDAMENTAIS DA PESSOA HUMANA, DE UMA
LISTA MINIMA DE INTERDITOS QUE NAO POSSAM SER INVALIDADOS POR
CONSIDERACOES IDEOLOGICAS, POR FINS NOBRES, PELA RAZAO DE ESTADO, POR
UM DECRETO, OU, NO QUE A ESTE SE REFERE, PELO VOTO DA MAIORIA” (LESZEK
KOLAKOWSKIETICA, IN ENCICLOPEDIA EINAUDI-VOL. 37- CONCEITO,
FILOSOFIA/FILOSOFIAS. LISBOA: IN-CM, 1996, P. 325-326).

QA DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS DO HOMEM, ONU, 10 DE DEZEMBRO DE
1948 — RESPOSTA PARA UMA ETICA LAICA E “MINIMA”...



DA “ETICA MINIMA” A ETICA “APLICADA”...

CADELIA CORTINA (VALENCIA, 1947), CATEDRATICA DE ETICA DA
UNIVERSIDADE DE VALENCIA E DIRETORA DA FUNDACAQ ETNOR, ETICA DE
LOS NEGOCIOS Y DE LAS ORGANIZACIONES. AUTORA ENTRE VARIOS
LIVROS: ETICA MINIMA: INTRODUCAO A FILOSOFIA PRATICA. SAO
PAULO: MARTINS MARTINS FONTES, 2009.



DA “ETICA MINIMA” A ETICA “APLICADA...

QA “ETICA MINIMA” TEM POR TAREFA URGENTE: “CONSTRUIR, A PARTIR DE
NOSSAS TRADICOES, DE NOSSOS CONDICIONAMENTOS POLITICOS E
ECONOMICOS, DE NOSSA PRAXIS E REFLEXAO, AS LINHAS DE UMA MORAL PARA
A CIDADE SECULAR. E SERIA TRISTE QUE RECHACASSEMOS COM NIETZSCHE A
MORAL DO CAMELO (A MORAL DO EU DEVO), RENUNCIASSEMOS TEMEROSOS A
MORAL DO LEAO (A MORAL DO EU QUERO), RECUSASSEMOS A BRINCADEIRA
DAS CRIANCAS POR MISTERIOSA E ESTETICA (A MORAL DO EU SOU), PARA
ACABAR ENCARNANDO A MORAL DO CAMALEAO (A MORAL DO EU ME
ADAPTO)” (ADELIA CORTINA, ETICA MINIMA: INTRODUCAO A FILOSOFIA
PRATICA. SAO PAULO: MARTINS MARTINS FONTES, 2009, P. 17).



DA “ETICA MINIMA” A ETICA “APLICADA”...

CUMA ETICA PARA QUATRO ATUAIS E GRANDES DESAFIOS:

O AS DISPUTAS ACESAS “ENTRE LIBERAIS E COMUNITARIOS” QUE TENDEM A PERDER
INTENSIDADE E A RESVALAR PARA UM CERTO HIBRIDISMO;

0O FORTALECIMENTO DAS ETICAS APLICADAS E SUA ENVOLVENTE IMPLANTACAO
NA VIDA SOCIAL E FILOSOFICA — SETORES COMO O DOS MEDICOS E
ENFERMEIROS, EMPRESARIOS, JORNALISTAS E TRABALHADORES DOS MEIOS DE
COMUNICACAO, BIOLOGOS, FARMACEUTICOS, ENGENHEIROS E ARQUITETOS,
FORAM TRABALHANDO COM “ETICISTAS” OS PRINCIPIOS ETICOS DE SUAS
PROFISSOES, NA BUSCA DE VALORES FUNDAMENTAIS E NA ELABORACAO DE
CODIGOS E COMITES ETICOS”



DA “ETICA MINIMA” A ETICA “APLICADA”...

OA MULTICULTURALIDADE COM PARTICULAR ENFASE NAS SOCIEDADES LIBERAIS
DEFENSORAS DA IGUAL CIDADANIA DE TODOS — COMO RESPEITAR A IDENTIDADE
CULTURAL DE “MINORIAS” E COMO ARTICULAR EVENTUAIS “ETICAS PARTICULARES”
COM A ERICA GERAL?

OA GLOBALIZACAO: “A COMUNICACAO POSSIVEL ENTRE TODOS OS LUGARES DA
TERRA PODE SERVIR PARA CRIAR, FINALMENTE, AS REDES SONHADAS, DESDE O
MUNDO ESTOICO, DE UMA CIDADANIA COSMOPOLITA, OU PODE SER
INSTRUMENTALIZADA A SERVICO DE INTERESSES GRUPAIS, DEIXANDO NA SARJETA
OS ABANDONADOS, NAO TANTO DA SORTE, MAS HOMENS COM NOME E
SOBRENOME” (ADELIA CORTINA, ETICA MINIMA: INTRODUCAO A FILOSOFIA
PRATICA. SAO PAULO: MARTINS MARTINS FONTES, 2009, P. 25).



DA “ETICA MINIMA” A ETICA “APLICADA”

0O FOCO DESTA COMUNICACAO E UMA APLICACAO DA ETICA AO IMPACTO
QUE VEM SENDO CAUSADO EM TODOS OS PLANOS PELA “REVOLUCAO
INFORMACIONAL” DO POS-Il GUERRA MUNDIAL.

0O INTERESSE QUE ESTA A TER A “ETICA DA INFORMACAO” ESTA A GANHAR
ATRAVES DOS PRINCIPAIS AUTORES CARIZ DE ESPECIFICIDADE E ATE

AUTONOMIA: ESTAMOS PERANTE UMA “NOVA” ETICA 2 OU UMA
APLICACAO DA “ETICA MINIMA”2



A ETlCA~ MULTICULTURAL DA
INFORMACAO DE RAFAEL CAPURRO

ORAFAEL CAPURRO (MONTEVIDEO, 1945), FILOSOFO E PROFESSOR NA
ALEMANHA, COM OBRA CONSOLIDADA NA CIENCIA DA INFORMACAO E NA
ETICA DA INFORMACAO. E EDITOR RESPONSAVEL PELA REVISTA CIENTIFICA
INTERNATIONAL REVIEW OF INFORMATION ETHICS (IRIE) DO CENTRO DE
PESQUISA INTERNATIONAL CENTER FOR INFORMATION ETHICS, CRIADO POR
CAPURRO EM 1999.



A ETICA INTERCULTURAL DA INFORMACAO
SEGUNDO RAFAEL CAPURRO

QTRACOS FORTES DA PERSPETIVA ETICA DE CAPURRO:

Q(A) PRODUCAO BIBLIOGRAFICA CONSISTENTE SOBRE O TEMA DESDE A
DECADA DE OITENTA, MAS PARA ESTA RESENHA CURTA BASEAMO-NOS EM
RAFAEL CAPURRO. DESAFIOS TEORICOS Y PRACTICOS DE LA ETICA
INTERCULTURAL DE LA UNFORMACION. IN SIMPOSIO DE ETICA DA
INFORMACAO (1, 2010: JOAO PESSOA). ETICA DA INFORMACAO:
CONCEITOS, ABORDAGENS, APLICACOES. ORG. GUSTAVO FREIRE. JOAO
PESSOA: IDEIA, 2010. CD-ROM. P. 11-51



A ETICA INTERCULTURAL DA INFORMACAO
SEGUNDO RAFAEL CAPURRO

Q(B) AS TIC TEM HOJE UM IMPACTO EXTENSO E FORTE NOS MAIS DIVERSOS
SECTORES DA NOSSA VIDA E ASSIM SENDO A ETICA DA INFORMACAO
NASCEU, MAS COM UM VIES INTERCULTURA, OU SEJA, RESPEITO POR UM
PLURALISMO ETICO JUSTIFICADO PELO PESO DOS CONTEXTOS CULTURAIS
ESPECIFICOS;

L(C) DIALOGA PREFERENTEMENTE COM AUTORES IDENTIFICADOS COM A I,
TRABALHADA COMO UM TIPO “ESPECIAL” DE ETICA — CHARLES ESS, LUCIANO
FLORIDI. PHILIP BREY E KEN HIMMA;



A ETICA INTERCULTURAL DA INFORMACAO
SEGUNDO RAFAEL CAPURRO

(D) CAPURRO ENTENDE POR Ell A RELACAO ENTRE NORMAS MORAIS
UNIVERSALIZAVEIS OU UNIVERSALIZADAS E TRADICOES MORAIS LOCAIS. UM
EXEMPLO DE MORAL UNIVERSAL E A DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS
DO HOMEM E EM CADA CULTURA PARTICULAR HA FORMULACOES ETICAS
ESPECIFICAS;

Q3(E) PARA CAPURRO A REFLEXAO ETICA E UM DIALOGO CONSTANTE ENTRE AS
MORAIS UNIVERSAIS E AS LOCAIS;

Q(F) A POSICAO DE CAPURRO DISTINGUE-SE DA ETICA MINIMA DE ADELIA
CORTINA;



A ETICA INTERCULTURAL DA INFORMACAO
SEGUNDO RAFAEL CAPURRO

(G) CAPURRO DESTACA COMO DESAFIOS PRATICOS A Ell
Q“A PRIVACIDADE COMO TEMA INTERCULTURAL”;
0“A ETICA GLOBAL DA INFORMACAO NA UNESCO?”;

O“A Ell EM AMERICA DO SUL E CARAIBE”: “MISTICA”, “SANTO DOMINGO Y
REDES LATINOAMERICANAS DE EI”, “Ell EN BRASIL”



DIALOGO COM A CIENCIA DA
INFORMACAO

QCONVEM FRISAR ALGUMAS DEFINICOES E CONCEITOS BASILARES:

QCIENCIA DA INFORMACAO E UMA CIENCIA SOCIAL QUE INVESTIGA OS
PROBLEMAS, TEMAS E CASOS RELACIONADOS COM O FENOMENO INFO-
COMUNICACIONAL  PERCETIVEL E COGNOSCIVEL  ATRAVES DA
CONFIRMACAO OU NAO DAS PROPRIEDADES INERENTES A GENESE DO
FLUXO, ORGANIZACAO E COMPORTAMENTO INFORMACIONAIS (ORIGEM,
COLETA, ORGANIZACAOQ, ARMAZENAMENTO, RECUPERACAQ,
INTERPRETACAO, TRANSMISSAO, TRANSFORMACAO E UTILIZACAO DA
INFORMACAO).



DIALOGO COM A CIENCIA DA INFORMACAO

QO OBJETO DESTA CIENCIA E A INFORMACAO, CONJUNTO ESTRUTURADO
DE REPRESENTACOES MENTAIS E EMOCIONAIS CODIFICADAS (SIGNOS E
SIMBOLOS) E MODELADAS COM/PELA INTERACAO SOCIAL, PASSIVEIS DE
SEREM REGISTADAS NUM QUALQUER SUPORTE MATERIAL (PAPEL, FILME,
BANDA MAGNETICA, DISCO COMPACTO, ETC.) E, PORTANTO,
COMUNICADAS DE FORMA ASSINCRONA E MULTI-DIRECIONADA



DIALOGO COM A CIENCIA DA INFORMACAO

O SOBRE AS PROPRIEDADES, ENUNCIADAS DESDE A DEFINICAO DE INFORMATION SCIENCE DE 1862-63 E DA QUE APARECE
NO ARTIGO DE HAROLD BORKO DE 1968, REFERIR QUE DESDE 2002 (SILVA; RIBEIRO) FORAM PROPOSTAS SEIS:

0O ESTRUTURADA PELA ACAO (HUMANA E SOCIAL) — O ATO INDIVIDUAL E/OU COLETIVO FUNDA E MODELA
ESTRUTURALMENTE A INFORMACAO;

O INTEGRACAO DINAMICA - O ATO INFORMACIONAL ESTA IMPLICADO OU RESULTA SEMPRE TANTO DAS CONDICOES E
CIRCUNSTANCIAS INTERNAS, COMO DAS EXTERNAS DO SUJEITO DA ACAO;

O PREGNANCIA - ENUNCIACAO (MAXIMA OU MINIMA) DO SENTIDO ATIVO, OU SEJA, DA ACAO FUNDADORA E
MODELADORA DA INFORMACAOQ;

0O QUANTIFICACAO - A CODIFICACAO LINGUISTICA, NUMERICA OU GRAFICA E VALORAVEL OU MENSURAVEL
QUANTITATIVAMENTE;

O REPRODUTIVIDADE - A INFORMACAO E REPRODUTIVEL SEM LIMITES, POSSIBILITANDO A SUBSEQUENTE
RETENGCAO/MEMORIZACAO;

O E TRANSMISSIBILIDADE — A (RE)PRODUCAO INFORMACIONAL E POTENCIALMENTE TRANSMISSIVEL OU COMUNICAVEL.



DIALOGO COM A CIENCIA DA INFORMACAO

QA CI E TRANS E INTERDISCIPLINAR, O QUE SIGNIFICA ESTAR DOTADA DE UM CORPO
TEORICO-METODOLOGICO PROPRIO CONSTRUIDO, DENTRO DO PARADIGMA
EMERGENTE POS-CUSTODIAL, INFORMACIONAL E CIENTIFICO.

0O SEU CAMPO DE ESTUDO E INTERVENCAO COMPREENDE TRES AREAS
INTERLIGADAS:

QO PRODUCAO DA INFORMACAO;
L ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DA INFORMACAO;
0 E COMPORTAMENTO INFORMACIONAL.

O TRANSVERSAL A TODAS ESTAS AREAS E SITUADA NUM PLANO PRATICO E EMPIRICO
ESTA A GESTAO DA INFORMACAO



DIALOGO COM A CIENCIA DA INFORMACAO

OTEM COMO DISPOSITIVO METODOLOGICO GERAL O METODO
QUADRIPOLAR(PAUL DE BRUYNE, JACQUES HERMAN E MARC DE SCHOUTHEETE,
1974):

ODISPOSITIVO ADEQUADO AS EXIGENCIAS DO CONHECIMENTO DA
FENOMENALIDADE INFORMACIONAL, UMA VEZ QUE NAO SE RESTRINGE A
UMA VISAO MERAMENTE INSTRUMENTAL

UA SUA DINAMICA INVESTIGATIVA RESULTA DE UMA INTERACCAO ENTRE
QUATRO POLOS - O EPISTEMOLOGICO, O TEORICO, O TECNICO E O
MORFOLOGICO - PERMITINDO UMA PERMANENTE PROJECCAO DOS
PARADIGMAS INTERPRETATIVOS, DAS TEORIAS E DOS MODELOS NA
OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA E NA APRESENTACAO DOS RESULTADOS
DA MESMA



DIALOGO COM A CIENCIA DA INFORMACAO

CPODEMOS AINDA REFERIR A IDENTIFICACAO DE DOIS PARADIGMAS NA CI
(COM A NOTA RECENTE DE QUE NA LITERATURA ESPECIALIZADA, SOBRETUDO
BRASILEIRA, E ENFATIZADA A DIMENSAO SOCIO-CULTURAL DOS PROFISSIONAIS
E CIENTISTAS DA INFORMACAO, O QUE PODE CONFIGURAR A EXISTENCIA DE

UM PARADIGMA DE TRANSICAO ENTRE O CUSTODIAL E O POS-CUSTODIAL
EMERGENTE):

CPARADIGMA CUSTODIAL, PATRIMONIALISTA, HISTORICISTA E TECNICISTA (SECS.
XVIII-XX); E

LPARADIGMA POS-CUSTODIAL, INFORMACIONAL E CIENTIFICO (A PARTIR DE
MEADOS SEC. XX).



DIALOGO COM A CIENCIA DA INFORMACAO

(ONO PARADIGMA CUSTODIAL, HISTORICISTA E PATRIMONIALISTA, A IDEIA DA
PRESERVACAO E DA GUARDA DA MEMORIA SEMPRE TEVE UMA PREVALENCIA
MUITO GRANDE SOBRE A IDEIA DO ACESSO E, NESSA OPTICA, GERAVAM-SE

MUITAS VEZES SITUACOES PERVERSAS.

O CONCEITO DE ‘MEDIACAQ’ E CRUCIAL, SOBRETUDO QUANDO NOS
PROPOMOS ANALISAR AS CONDICOES, AS PERSPECTIVAS, OS ESTUDOS E OS
MODELOS DE ACESSO E DE USO, OU SEJA, COMO OS SERVICOS INTERAGEM
COM OS UTILIZADORES E COMO ESTES SE COMPORTAM, DE ACORDO COM
SUAS NECESSIDADES, SITUACOES E CONTEXTOS, FACE A INFORMACAO

DISPONIVEL.



DIALOGO COM A CIENCIA DA INFORMACAO

UNO QUADRO DO NOVO PARADIGMA EMERGENTE, QUE APELIDAMOS DE POS-
CUSTODIAL, CIENTIFICO E INFORMACIONAL E PERANTE ESTAS NOVAS LOGICAS
DE MEDIACAO E ESTE NOVO TIPO DE MEDIADORES, QUAL O PAPEL DO
PROFISSIONAL FORMADO EM CI NA CONSTRUCAO DA SOCIEDADE EM REDE?

OSERA QUE CONTINUA CONFINADO AO DOMINIO DE UMAS QUANTAS
ESPECIFICIDADES TECNICAS E NORMATIVAS, APLICADAS A ORGANIZACAO E
REPRESENTACAO DA INFORMACAQO, COM A FINALIDADE DE PROPORCIONAR O
ACESSO¢?

COONDE CABE O SEU ANTERIOR PAPEL DE GUARDIAO DA MEMORIA
INFORMACIONAL, COMO FACTOR DE IDENTIDADE DE UM POVO?

OONDE RESIDE A SUA FUNCAO MEDIADORA E A QUE AMBITO SE
CIRCUNSCREVE?



DIALOGO COM A CIENCIA DA INFORMACAO

0O NOVO PARADIGMA DA Cl, EM CONSOLIDACAO, PRESSUPOE QUE O ESTUDO
DA INFORMACAO NAO SE CONFINE A PRATICA EMPIRICA, COMPOSTA POR UM
CONJUNTO UNIFORME E ACRITICO DE MODOS/REGRAS DE FAZER, DE
PROCEDIMENTOS SO APARENTEMENTE “ASSEPTICOS” OU NEUTRAIS DE
CRIACAO, CLASSIFICACAO, ORDENACAO E RECUPERACAO, MAS ASSUME O
IMPERATIVO DE INDAGAR, COMPREENDER E EXPLICITAR (CONHECER) A
INFORMACAO SOCIAL, ATRAVES DE MODELOS TEORICO-CIENTIFICOS CADA VEZ
MAIS EXIGENTES E EFICAZES.



DIALOGO COM A CIENCIA DA INFORMACAO

A CONSOLIDACAO DA Cl COMO AREA CIENTIFICA COM FUNDAMENTOS
TEORICO-METODOLOGICOS SOLIDOS E CONSISTENTES E, A NOSSO VER,
GARANTIA DE QUE OS GRADUADOS NESTE CAMPO DO SABER ESTARAO
PREPARADOS PARA ENFRENTAR OS NOVOS DESAFIOS DA SOCIEDADE EM
REDE E ESTARAO A ALTURA DE ESTUDAR E COMPREENDER O FENOMENO
INFO-COMUNICACIONAL EM TODA A SUA COMPLEXIDADE.



DIALOGO COM A CIENCIA DA INFORMACAO

QA ETICA PODE E DEVER DIALOGAR COM O ACERVO DE INVESTIGACAO TEORICA
E, SOBRETUDO, EMPIRICA DA CI NAS TRES GRANDES AREAS DO SEU OBJECTO E
AINDA NO TRABALHO PRATICO DESENVOLVIDO PROFISSIONALMENTE NA
DIMENSAO TRANSERSAL E INTERDISCIPLINAR DA GESTAO DA INFORMACAO.

QA ETICA REFLECTE, PROBLEMATICA E AVALIA VALORES, PRINCIPIOS E DILEMAS DE
CONDUTA MORAL NO ATUAL PROCESSO HISTORICO DE EXPANSAO E IMPACTO
DA REVOLUCAO TECNOLOGICA, DA “GALAXIA INTERNET” (CASTELLS), DA
“INTERNWT DAS COISAS”, DA GESTAO ATRAVES DE “AGENTES INTELIGENTES”.



A ERA DA INFORMACAO, O PARADIGMA
POS-CUSTODIAL E A ETICA

OCABE, AQUI, ESBOCAR AS BASES DE UM DIALOGO EM CURSO,
NOMEADAMENTE O CONTRIBUTO DE CAPURRO E BASILAR, MAS COM UM
ENFOQUE PROPRIO TAL COMO VIMOS DESXENVOLVENDO NA UNIVERSIDADE
DO PORTO.

A CI TRANS E INTERDISCIPLINAR INTEGRA AS VARIAS DISCIPLINAS PRATICAS E
PROFISSIONAIS QUE ESTAO NA SUA GENESE (ARQUIVOLOGIA,
BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E MUSEOLOGIA) COM UM GANCHO
FORTE AOS SISTEMAS DE INFORMACAO E MULTIMEDIA (MATRIZ DOMINANTE
DAS INFORMATION SCHOOLS)



A ERA DA INFORMACAO, O
PARADIGMA POS-CUSTODIAL E A ETICA

CCOM ESTE PERFIL A CI CONVOCA, DESDE LOGO, A ETICA NO PLANO DA
INVESTIGACAO QUE SE FAZ, COM QUE VALORES E PRINCIPIOS — VER
ARMANDO MALHEIRO DA. A PESQUISA E SUAS APLICACOES EM CIENCIA DA
INFORMACAO: IMPLICACOES ETICAS. IN SIMPOSIO DE ETICA DA INFORMACAO
(1, 2010: JOAO PESSOA). ETICA DA INFORMACAO: CONCEITOS,
ABORDAGENS, APLICACOES. ORG. GUSTAVO FREIRE. JOAO PESSOA: IDEIA,
2010. CD-ROM. P. 106-125



A ERA DA INFORMACAO, O
PARADIGMA POS-CUSTODIAL E A ETICA

QE DEPOIS E A ETICA MINIMA QUE SE DEBRUCA SOBRE AS ABORDAGENS
EXPLORATORIAS DO PRODUTOR DE INFORMACAO E OS SEUS LIMITES
COMUNICACOES E O IMPERATIVO PARADOXAL DO SEGREDO.

CQOUTRO TOPICO CENTRAL NA PESQUISA DE Cl E A MEDIACAO (CUSTODIAL E
POS-CUSTODIAL) QUE ESTA PLASMADA NO “CODIGO DE ETICA DOS
PROFISSIONAIS BAD” (2000) E REGULADA, EM PLANO SUPERIOR, PELA
“DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS DO HOMEM” (1948).



A ERA DA INFORMACAO, O
PARADIGMA POS-CUSTODIAL E A ETICA

O PARADIGMA POS-CUSTODIAL ESTA IMBRICADO NA ERA DA INFORMACAO
EM QUE ESTAMOS INSERIDOS CADA VEZ MAIS E TRAZ PARA A ETICA
PROBLEMAS DIFICEIS COMO O “ACESSO IRRESTRITO” E “GRATUITO” EM NOME
DA IGUALADE DE MEIOS PARA TODOSL...

A COMPLEXIDADE DAS NECESSIDADES DE USO DE INFORMACAO E UM NINHO
DE IMPLICACOES ETICAS QUE VAI DESDE O MODO COMO SE FORMAM ESSAS
NECESSIADES E OS REQUISITOS PARA QUE SEJAM ETICAMENTE VALIDAVEIS.

ONO PLANO CONCRETO DA GESTAO DA INFORMACAO LIDA-SE COM A
ELABORACASO DE “REGRAS DE CONDUTA” SUSTENTADOS EM PRINCIPIOS
UNIVERSAIS.



OBRIGADO




A PESQUISA E SUAS
APLICACOES EM CIENCIA
DA INFORMACAO:
IMPLICACOES ETICAS
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SUMARIO

* DA EPISTEMOLOGIA A ETICA
 DE QUE CIENCIA DA INFORMACAO FALAMOS?

* O “OLHO” DA ETICA NA ACTIVIDADE CIENTIFICA



DA EPISTEMOLOGIA A ETICA

* O | SBEI FOI PRETEXTO PARA COMPLETAR A ABORDAGEM
EPISTEMOLOGICA INVESTIGANDO DE FORMA SUCINTA AS
IMPLICACOES ETICAS DA ACTIVIDADE CIENTIFICA DA C.I

- ATE AGORA, TENHO-ME PREOCUPADO COM_ A
REFLEXAO E A INDAGACAO SOBRE AS CONDICOES
INTERNAS E EXTERNAS DA PRODUCAO DE
CONHECIMENTO DA C.l. ESTE EVENTO FEZ-ME DAR UM
NOVO E IMPORTANTE “PULO”



DA EPISTEMOLOGIA A ETICA

« EM SENTIDO AMPLO, EPISTEMOLOGIA E DEFINIDA COMO
UM RAMO DA FILOSOFIA QUE TRATA DOS PROBLEMAS
FILOSOFICOS RELACIONADOS COM A CRENCAEO
CONHECIMENTO: INVESTIGA A ORIGEM, AESTRUTURA, OS
METODOS E A VALIDADE DO CONHECIMENTO.

« NESTAACEPCAO RADICAL E AMPLA, AEPISTEMOLOGIA E
EQUIVALENTE A OUTROS TERMOS E EXPRESSOES COMO
FILOSOFIA DO CONHECIMENTO, TEORIA DO
CONHECIMENTO OU AINDA GNOSEOLOGIA



DA EPISTEMOLOGIA A ETICA

e NESSE SENTIDO MAIS AMPLO INCLUI-SE A BUSCA DE RESPOSTA A
QUESTOES “CLASSICAS”:

e SERA QUE O SER HUMANO CONSEGUIRA ALGUM DIA ATINGIR
REALMENTE O CONHECIMENTO TOTAL E GENUINO, FAZENDO-NOS
OSCILAR ENTRE UMA RESPOSTA DOGMATICA OU EMPIRISTA2



DA EPISTEMOLOGIA A ETICA

e HAVERA REALMENTE A DISTINCAO ENTRE O MUNDO COGNOSCIVEL
E O MUNDO INCOGNOSCIVEL2

* POR QUAIS FACULDADES ATINGIMOS O CONHECIMENTO?

e HAVERA CONHECIMENTO CERTO E SEGURO EM ALGUMA
CONCECAOQ A PRIORI?



DA EPISTEMOLOGIA A ETICA

* A BUSCA DE RESPOSTA A ESTAS E A OUTRAS QUESTOES CORRELATAS
DESENVOLVEU-SE, MULTISSECULARMENTE, NO AMBITO DA FILOSOFIA,
ENQUANTO QUE A FULGURANTE ASCENSAO DA CIENCIA MODERNA
E A CRISE DO POSITIVISMO POSTA A NU NA PRIMEIRA METADE DO
SEC XX TORNOU INEVITAVEL UMA ESPECIFICACAO DA

EPISTEMOLOGIA, OU SEJA, UMA RESSIGNIFICACAQO EM SENTIDO
ESTRITO:



DA EPISTEMOLOGIA A ETICA

« A REFLEXAO CRITICA SOBRE A ORIGEM A NATUREZA, A EVOLUCAO E
OS LIMITES DO CONHECIMENTO PRODUZIDO POR CADA CIENCIA

e USANDO UMA METAFORA PARA EXPLICAR ESTA IDEIA DIREI:



DA EPISTEMOLOGIA A ETICA

« ESPECIE DE DISPOSITIVO DE CONTROLO, QUE INSTALADO NUM
CARRO, FAZ O MONITORAMENTO DO MOTOR E DE TODOS OS
COMPONENTES DO VEICULO, INDICANDO DE IMEDIATO ALGUM
PROBLEMA OU AVARIA, SUA LOCALIZACAO PRECISA, E
POSSIBILITANDO, ASSIM, QUE A MESMA POSSA SER RESOLVIDA E
SUPERADA.



DA EPISTEMOLOGIA A ETICA

« NAO SE ESTRANHE, POR EXEMPLO, QUE A PREOCUPACAO POR
DESENVOLVER TAL DISPOSITIVO TENHA SURGIDO NO SEIO DE
CIENCIAS GRACAS A CIENTISTAS PREOCUPADOS COM A AVALIACAO
CRITICA DO SEU DESEMPENHO E DO RESULTADOS ATINGIDOS



DA EPISTEMOLOGIA A ETICA

* QUANTO A ETICA PARTAMOS JA DA IDEIA DE QUE SE
TRATA DE OUTRO RAMO OU DISCIPLINA FILOSOFICA
E CUJO SENTIDO NUCLEAR PODE SER DESVENDADO
PELA VIA ETIMOLOGICA:

* ETICA VEM DO ETHOS, SIGNIFICA MODO DE SER,
CARACTER; NO LATIM MOS OU MORES SIGNIFICA,
COSTUMES DAI DERIVOU A PALAVRA MORAL E DA
TAMBEM QUE ETICA E MORAL SEJAM CONFUNDIDAS,
EMBORA SEJA_ IMPORTANTE DISTINGUI-LAS NO
PLANO ACADEMICO



DA EPISTEMOLOGIA A ETICA

* ETICA TRATA/ESTUDA O QUE E BOM PARA O INDIVIDUO E
PARA A SOCIEDADE, TENDO EM VISTA QUAL A NATUREZA
DOS DEVERES NA INTERACCAO PESSOA E SOCIEDADE; A
MORAL E O CONJUNTO DE NORMAS, PRINCIPIOS,
PRECEITOS, COSTUMES E VALORES QUE GUIAM A CONDUTA
DO INDIVIDUO DENTRO DO SEU GRUPO SOCIAL.

* A MORAL E NORMATIVA, ENQUANTO A ETICA E TEORICA,
PROCURANDO EXPLICAR E JUSTIFICAR OS COSTUMES DE
UMA SOCIEDADE, BEM COMO AJUDAR NA RESOLUCAO DOS
SEUS DILEMAS MAIS COMUNS.



DA EPISTEMOLOGIA A ETICA

« E POSSIVEL DISTINGUIR A ETICA DA LEl, EMBORA ESTA TENHA POR BASE,
NATURAL E FREQUENTEMENTE, PRINCIPIOS ETICOS. DECORRE, DESTA
DISTINCAO, OUTRA, QUE E SUBSEQUENTE: ETICA NAO E DEONTOLOGIA E
MUITO MENOS CODIGO DEONTOLOGICO, MAS ESTE SERA TANTO MELHOR E
OPORTUNO, QUANTO MAIS E FUNDAS RAIZES TIVER NA ETICA



DA EPISTEMOLOGIA A ETICA

* O QUE ME INTERESSA AQUI E  COMPREENDER AS
IMPLICACOES ETICAS DO PROCESSO DE PESQUISA E DOS
MODOS COMO AS APLICACOES PRATICAS SAO
PERCEBIDAS E ASSIMILADAS NOS CONTEXTOS A QUE SE
DESTINAM.

* NESTE SENTIDO, TORNA-SE NECESSARIO SUBDIVIDIR A ETICA
DA INFORMACAO, QUE CENTRALIZA O TITULO DESTE
PRIMEIRO SIMPOSIO, EM UM TOPICOO ESPECIFIICO
RESERVADO A ETICA IMPLICADA NO ESTUDO CIENTIFICO
DO PROCESSO INFO-COMUNICACIONAL.



DE QUE C.Il. FALAMOS?

« HA CRITERIOS SEGUROS PARA DEFINIR A C.l. COMO CIENCIA?
COMO SE MANIFESTA O OBJECTO DESTA CIENCIA E QUE
METODOS USAM OS SEUS CIENTISTAS? HA UM METODO
PROPRIO DA CI? OU ELA APENAS IMPORTA METODOS DE OUTRAS
CIENCIAS? A Cl E UMA CIENCIA SOCIAL?



DE QUE C.I. FALAMOS?

* A NOSSA CONCEPCAO DE C.I ASSENTA EM ALGUNS
PONTOS ESSENCIAIS

* UMA VISAO DIACRONICA DA GENESE E EVOLUCAO DA
C.l. BASEADA NA NOCAO DE PARADIGMA E
IDENTIFICAMOS APENAS DOIS:

* PARADIGMA CUSTODIAL, PATRIMONIALISTA,
HISTORICISTA E TECNICISTA - SECS. XVIIl - SEC. XX
(MEADOS)



DE QUE C.Il. FALAMOS?

« PARADIGMA  POS-CUSTQDIAL,  INFORMACIONAL E
CIENTIFICO (A PARTIR DA DECADA DE OITENTA DO SEC. XX
E EM EXPANSAO)

¢ BINOMIO FENOMENO — OBJECTO

* A DEFINICAO DE INFORMACAO QUE PROPOMOS DESDE
2002 - UMA DEFINICAO EMINENTEMENTE OPERATORIA -
FOI ELABORADA TENDO SUBJACENTE ESSE ESFORCO DE
IDENTIFICACAO FENOMENOLOGICA.



DE QUE C.Il. FALAMOS?

e PROPONHO UMA BREVE ANALISE “DESCONSTRUTIVA”:

~

> INFORMACAO [E]

S MENTAIS E

OS



DE QUE C.Il. FALAMOS?

* E PASSIVEIS DE SEREM REGISTADAS NUM
QUALQUER SUPORTE MATERIAL (PAPEL,
FILME, BANDA MAGNETICA, DISCO
COMPACTO, ETC.)

.



DE QUE C.I. FALAMOS?

* E/OU COMUNICADAS EM TEMPOS E EM ESPACOS
DIFERENTES” =

* FENOMENO INFO-COMUNICACIONAL QUE RADICA NA
CAPACIDADE SIMBOLICA (COGNITIVA E EMOCIONAL) E
SOCIALIZADORA DO SER HUMANO (LINGUAGEM,
CONHECIMENTO, SABEDORIA, INTELIGENCIA... SAO
DESIGNACOES/CONCEITOS QUE REMETEM PARA O
MESMO FENOMENO)



DE QUE C.Il. FALAMOS?

« POSTO ISTO, A (RE)CONSTRUCAO DO OBJECTO DA C.l. ASSENTA
NUMA RUPTURA EPISTEMICA: ELA TEM DE FUNDAR-SE NO FENOMENO
E NAO MAIS NO EPIFENOMENO, FUNDAMENTO (EMPIRICO E PROPRIO
DO SENSO COMUM) DAS DISCIPLINAS “PRATICAS” - ARQUIVISTICA E
BIBLIOTECONOMIA.



DE QUE C.Il. FALAMOS?

O OBJECTO DA C.. E CONSTRUIDO A PARTIR DO
PRIMADO DO MENTEFACTO (REPRESENTACOES
MENTAIS E EMOCIONAIS) SOBRE O ARTEFACTO
COMUNICACIONAL (DOCUMENTO), OU SEJA, O QUE
A C.. VISA PESQUISAR, TENDO EM VISTA A
ACTIVIDADE DOS PROFISSIONAIS ACADEMICAMENTE
FORMADOS POR ELA, NAO E O DOCUMENTO, MAS
SIM A INFO-COMUNICACAO.



DE QUE C.Il. FALAMOS?

> SOBRE O BINOMIO CIENCIA - PROFISSAO

 RECUSA DA TESE EXTREMA DE BOAVENTURA SOUSA
SANTOS DE QUE A CIENCIA POS-MODERNA NAO SO
REVALORIZA O CONHECIMENTO BASEADO NO SENSO
COMUM ( ) COMO ADMITE UMA
QUASE INDISTINCAO ENTRE SENSO COMUM E CIENCIA

( )



DE QUE C.Il. FALAMOS?

« PERMANECE, POIS, VALIDA A DISTINCAO OPERATORIA ENTRE SENSO
COMUM E CIENCIA (SOCIAL), AO MESMO TEMPO QUE SE TORNA
NECESSARIO POSTULAR UMA FORTE INTERDEPENDENCIA DOS DOIS
“POLOS” — O SENSO COMUM PODE EVOLUIR PARA O ESTADO
CIENTIFICO, E A CIENCIA “ALIMENTA-SE” DA MATERIA-PRIMA DO
SENSO COMUM.



DE QUE C.I. FALAMOS?

* DENTRO DO SENSO COMUM NASCERAM E CONTINUAM
RADICADAS A ARQUIVISTICA E A BIBLIOTECONOMIA.
QUANDO ELAS SAO SUJEITAS A PROCESSOS DE EVOLUCAO
E TRANSFORMACAO OCORRE O INICIO DE UM SALTO
EPISTEMICO RUMO A CIENCIA (OU AS CIENCIAS?22) DA
INFORMACAO.

* A INFORMATION SCIENCE (NASCIDA NOS EUA) IMPOS-SE A
PARTIR DOS ANOS 60, COMO UMA TECNOLOGIA (A
INFORMATIKA SOVIETICA).



DE QUE C.I. FALAMOS?

= COMO PENSAR E EXPLICAR ESSE PROCESSO DE TRANSICAO
PARADIGMATICA?

= ATRAVES DE CONCEITOS-CHAVE — E DESDE LOGO O DE
PARADIGMA — COMO O DE INTERDISCIPLINARIDADE E O DE
TRANSDISCIPLINARIDADE (OLGA POMBO).

= INTERDISCIPLINARIDADE — PROBLEMAS COMUNS OU QUE
SUSCITAM INTERESSE COMUM CONGREGAM CIENCIAS E
DISCIPLINAS AUTONOMAS.



DE QUE C.Il. FALAMOS?

e UMA INTERDISCIPLINA SERA, POIS, UM CAMPO DE CONVERGENCIA DE
DISCIPLINAS “PRATICAS”, DE TECNOLOGIAS E DE CIENCIAS VARIAS,
MARCADO PELA PLURALIDADE BABELICA DE CONTRIBUICOES ESPECIFICAS E
DISTINTAS — O QUE NAO SENDO MAU EM S|, PODE REVELAR-SE CRITICO E
PERVERSO DO PONTO DE VISTA EPISTEMOLOGICO.



DE QUE C.Il. FALAMOS?

* ESTE POSICIONAMENTO EPISTEMOLOGICO CONVEM A TODOS OS
QUE SE MANTEM INFLUENCIADOS PELOS EXCESSOS DO PARADIGMA
EMERGENTE (BOAVENTURA SOUSA SANTOS) E QUE NAO DISTINGUEM
PROFISSAO DE CIENCIA, NEM ACEITAM QUE CADA DISCIPLINA PODE
EVOLUIR E DILUIR-SE NUM CAMPO NOVO E MUITO MAIS UNITARIO.



DE QUE C.Il. FALAMOS?

SOBRE UMA C.I. TRANSDISCIPLINAR

« A TRANSDISCIPLINARIDADE RESPONDE PLENAMENTE AOS QUE FAZEM
UMA LEITURA (RE)FUNDACIONAL DA DEFINICAO QUE HAROLD BORKO
RETOMOU E RETOCOU NUM ARTIGO FAMOSO DE 1968:



DE QUE C.I. FALAMOS¢

* A C.I. E A DISCIPLINA QUE INVESTIGA AS PROPRIEDADES E O
COMPORTAMENTO DA INFORMACAO, AS FORCAS QUE
REGEM O FLUXO INFORMACIONAL E OS MEIOS DE
PROCESSAMENTO DA INFORMACAO PARA A OPTIMIZACAO
DO ACESSO E USO.

* ESTA RELACIONADA COM UM CORPO DE CONHECIMENTO

QUE ABRANGE A ORIGEM, COLECTA, ORGANIZACAO,
ARMAZENAMENTO,  RECUPERACAO,  INTERPRETACAO,
TRANSMISSAO, TRANSFORMACAO E UTILIZACAO DA
INFORMACAO.



DE QUE C.Il. FALAMOS?

> DESSA CONFIGURACAO DA C.I. DERIVA ESTA PROPOSTA
DEFINITORIA:

* A C.I. EUMA CIENCIA SOCIAL QUE INVESTIGA OS PROBLEMAS,
TEMAS E CASOS RELACIONADOS COM O FENOMENO
INFO-COMUNICACIONAL, PERCEPTIVEL E COGNOSCIVEL,
ATRAVES DA CONFIRMACAO OU NAO DAS PROPRIEDADES
INERENTES A GENESE DO FLUXO, ORGANIZACAO E
COMPORTAMENTO INFORMACIONAIS (ORIGEM, ORGANIZACAO,
ARMAZENAMENTO, RECUPERACAQ, INTERPRETACAO,
TRANSMISSAOQ, TRANSFORMACAO E USO DA INFORMACAO)
[SILVA, 2006].



DE QUE C.Il. FALAMOS?

« CAMPO INTERDISCIPLINAR EM CONSTRUCAO - O CAMPO DAS
CIENCIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO, ONDE ENTENDO
QUE A C.I. SE INSERE NATURALMENTE JUNTO COM OUTRAS CIENCIAS
SOCIAIS COMO A SOCIOLOGIA, A PSICOLOGIA SOCIAL E
COGNITIVA, A SEMIOTICA, ETC.



DE QUE C.Il. FALAMOS?

METODOLOGICAS OU A OPORTUNA RECUPERACAO DO
METODO QUADRIPOLAR

« A PROPOSTA DE INVESTIGACAO QUADRIPOLAR DE DE BRUYNE, HERMAN E DE
SCHOUTHEETE, APRESENTADA EM 1974, SURGIU COMO UMA TENTATIVA OUSADA E
CONSISTENTE DE SUPERACAO DO POSITIVISMO REDUTOR E A AFIRMACAO DE UMA
CIENTIFICIDADE NECESSARIA PARA AS CIENCIAS SOCIAIS, MAS, ESTRANHAMENTE, ELA NAO
TEVE O DEVIDO ACOLHIMENTO PELA SOCIOLOGIA E PELAS DEMAIS C.S. E, NO ENTANTO,
PARECE-ME FAZER PLENO SENTIDO E ACTUALIDADE A SUA RECUPERACAO.



DE QUE C.Il. FALAMOS?

polo polo
epistemologico teorico
DISPOSITIVO
METODOLOGICO

p¥

polo polo
morfologico técnico



DE QUE C.Il. FALAMOS?

Pdolo Epistemologico

Assuncao do paradigma emergente
em CI:
0 paradigma pos-custodial,
informacional e cientifico

Polo Teodrico
Escolha e delimitacdo do problema
insito a tematica geral dos
Recursos de Informacao,
Servicos e utilizadores:
formulacdo da hipotese ou da
teoria, ou do modelo aplicavel, sua
confirmacéao ou refutacao

Po6lo Técnico
Utilizacdo ajustada das operacdes e
técnicas requeridas pelo tipo de
problema em estudo: analise
organico-funcional, avaliacao (de
desempenho do Servico e de
recuperacao de termos), inquéritos e
entrevistas...

P&lo Morfoldgico
Formalizacéo e apresentacao
publica dos resultados da pesquisa,
que resulta do processo em que 0s
poélos anteriores intervém
interactivamente e os resultados
deste quarto polo impulsionam
novas pesquisas

Meétodo quadripolar de investigacao: interaccdes entre os polos




O “OLHO” DA ETICA NA ACTIVIDADE
CIENTIFICA

« USEMOS O METODO QUADRIPOLAR PARA DESCOBRIR AS IMPLICACOES
ETICAS NA CONCEPCAO EPISTEMOLOGICA DE C.I. E NA SUA APLICACAO
TEORICO-PRATICA

* NO POLO EPISTEMOLOGICO TEMOS A TRANSICAO DE PARADIGMAS QUE
ESTA OCORRENDO NESTE MOMENTO



O “OLHO” DA ETICA NA ACTIVIDADE
CIENTIFICA

« O SUJEITO-PESQUISADOR COMECA POR SE POSICIONAR PERANTE
UM DESTES DOIS PARADIGMAS, ASSUMINDO OS VALORES QUE LHE
SAO INERENTES. O PARADIGMA CUSTODIAL ENFATIZA A MEMORIA
DOCUMENTAL COMO TRACO ESSENCIAL DE AFIRMACAO DA
IDENTIDADE DE UM GRUPO, COMUNIDADE OU POVO/NACAO.
GUARDAR E A CONDICAO SINE QUA NON PARA QUE O BEM COMUM
SEJA SATISFEITO, CONSIDERANDO QUE ESTE DEPENDE DA
SALVAGUARDA DA MEMORIA E DA IDENTIDADE COLECTIVAS.



O “OLHO” DA ETICA NA ACTIVIDADE
CIENTIFICA

« A DEFESA DO PATRIMONIO CONVERTE-SE NUM VALOR ETICO
EVIDENTE ATE QUE A SUA PRATICA DEGENERE NUM DESVIO OU
PERVERSAO NOCIVA A TERCEIROS. SOBRE ESTA EVENTUAL
POSSIBILIDADE TEMOS A ELOQUENTISIMA CARICATURA DE UMBERTO
ECO NO SEU PRECIOSO OPUSCULO A BIBLIOTECA



O “OLHO” DA ETICA NA ACTIVIDADE
CIENTIFICA

 NESSAS INSTITUICOES E SERVICOS FEITOS PARA ESCONDER, PARA
OCULTAR, PARA DIFICULTAR AO MAXIMO A VIDA AO LEITOR SURGE
GIGANTESCA E MEDONHA A MA BIBLIOTECA, COM SEUS REQUINTES
DE MALVADEZ E DE IRRITACAO CAPAZ DE VIRAR DO AVESSO O MAIS
PACIENTE E FLEUMATICO UTILIZADOR.



O “OLHO” DA ETICA NA ACTIVIDADE
CIENTIFICA

e A ILUMINISTA E OITOCENTISTA BIBLIOTECA CUSTODIAL E PATRIMONIALISTA
VIROU, EM PLENO SEC. XX, A MA BIBLIOTECA, DENUNCIADA COM
FULMINANTE E HUMORADO REALISMO POR UMBERTO ECO, E O PARADIGMA
CUSTODIAL E  PATRIMONIALISTA, QUE FORMOU GERACOES DE
BIBLIOTECARIOS E DE ARQUIVISTAS, SOB A TUTELA CIENTIFICA DA HISTORIA,
CONVERTIDOS EM MEDIADORES-PROFISSIONAIS E ZELADORES DA MEMORIA
NACIONAL, FOI ALVO DE UM MOVIMENTO CORRECTOR, EM QUE
PONTIFICARAM, ENTRE OUTROS, PAUL OTLET E RANGANATHAN.



O “OLHO” DA ETICA NA ACTIVIDADE
CIENTIFICA

* NOS ARQUIVOS PUBLICOS E NOS SERVICOS DE ARQUIVO DE INSTITUICOES DA
ADMINISTRACAO CENTRAL E LOCAL E DE ORGANIZACOES, AS MAIS DIVERSAS, O
DIREITO A CONFIDENCIALIDADE E A PROPRIEDADE DAS INFORMACOES
CONTINUOU E PERMANECE, DENTRO DA LEGITIMIDADE ETICA, PORQUANTO
ESSES QUESITOS SAO ESSENCIAIS AO BEM GERAL DA INSTITUICAO OU DA
EMPRESA. E, NO ENTANTO, HA SEMPRE UMA FRONTEIRA TENUE QUE SEPARA A
BOA CONDUTA DA ACCAO PERVERSA E NEGATIVA



O “OLHO” DA ETICA NA ACTIVIDADE
CIENTIFICA

« A CONFIDENCIALIDADE PODE, POR EXEMPLO, SER SEMPRE EVOCADA PARA GARANTIR A
OPACIDADE DE ORGAOS PUBLICOS QUE TEM DE ESTAR AO SERVICO DE TODOS OS
CIDADAOS E DA COMUNIDADE QUE OS INSTITUI E NAO DOS AGENTES QUE NELES

TRABALHAM...

« NO PARADIGMA CUSTODIAL O SUJEITO-PESQUISADOR AINDA NAO E, NEM SE ASSUME
COMO CIENTISTA E TENDE A ESTABELECER UM PRECARIO EQUILIBRIO ENTRE A

PRESERVACAO DA MEMORIA E A LIBERTACAO DO ACESSO



O “OLHO” DA ETICA NA ACTIVIDADE
CIENTIFICA

e NO PARADIGMA POS-CUSTODIAL, INFORMACIONAL E CIENTIFICO, EMERGENTE,

HA FORCOSAMENTE UMA MUDANCA DE POSTURA AXIOLOGICA:



O “OLHO” DA ETICA NA ACTIVIDADE
CIENTIFICA

e O SUJEITO-PESQUISADOR IDENTIFICA-SE COM O PRINCIPIO DE QUE A
INFORMACAO PRODUZIDA DEVE SER COMUNICADA E DIFUNDIDA, SENDO,
ASSIM, GARANTIDO UM DIREITO BASICO DE TODO E QUALQUER CIDADAO E
RESPEITADA UMA ELEMENTAR CONDICAO DE CIDADANIA — A LIBERDADE DE
BUSCA E DE USO, O MAIS AMPLO QUE POSSA SER, DAS REPRESENTACOES

(SIGNICAS E SIMBOLICAS) INDIVIDUAIS E COLECTIVAS.



O “OLHO” DA ETICA NA ACTIVIDADE
CIENTIFICA

e ESTA NOVA ASSUNCAO ETICA TEM DE SER GERIDA TEM DE SER GERIDA, ATRAVES DO
DISPOSITIVO METODOLOGICO DA VIGILANCIA CRITICA, E PELA DINAMICA PROPRIA
DA CIENTIFICIDADE: O SUJEITO-PESQUISADOR NAO JULGA E MUITO MENOS
CONDENA SITUACOES DE CUSTODIA E, TAMBEM, O SEU PROPOSITO NAO DEVE SER
O DE FAZER A APOLOGIA DO ACESSO, MAS, MUITO NATURALMENTE, COMPREENDER
E EXPLICAR AS CONDICOES CONTEXTUAIS EM QUE ELE SE PROCESSA, LIMITES E

EFEITOS POSITIVOS E/OU NEGATIVOS.



O “OLHO” DA ETICA NA ACTIVIDADE
CIENTIFICA

* NO ENTANTO TEMOS DE RECONHECER QUE O SUJEITO-PESQUISADOR,
FORMADO NO NOVO PARADIGMA, E ENSINADO A VALORIZAR A LIBERDADE
DO ACESSO EM DETRIMENTO DA POSSE/PROPRIEDADE DOS DOCUMENTOS E
A ENFATIZAR A COMUNICACAO, O MAIS POSSIVEL GRATUITA, EM VEZ DA
ACEITACAO DO VALOR MERCADOLOGICO DA BIBLIOFILA OU DO

COLECCIONISMO



O “OLHO” DA ETICA NA ACTIVIDADE
CIENTIFICA

« E ENSINADO AINDA A PERCEBER QUE TEM DE HAVER LIMITES CLAROS A “SEGURANCA
DO ESTADO” OU “AOS SEGREDOS DE ESTADO” E QUE A INFORMACAO
ADMINISTRATIVA, CUSTODIADA NO SERVICO DE ARQUIVO, PODE SER SUJEITA A UM
PERIODO DE “RESERVA” OU A “INTERDICAO DO ACESSO PUBLICO”, MAS QUE A
PERPETUACAO ALEATORIA OU INDEFINIDA DESSE PERIODO SIGNIFICA OPACIDADE,
OCULTACAO E SONEGACAO DA INFORMACAO AO LEGITIMO CONHECIMENTO DE

TODOS.



O “OLHO” DA ETICA NA ACTIVIDADE
CIENTIFICA

e ENTREMOS, AGORA, NA OPERACIONALIZACAO DOS DOIS POLOS CRUCIAIS DA

ACTIVIDADE CIENTIFICA: O TEORICO E O TECNICO

* O SUJEITO-PSQUISADOR TANTO PODE ESTUDAR PROBLEMAS, COMO OPTAR POR UMA
ABORDAGEM DE “INVESTIGACAO-ACCAO” OU DE ESTUDO DE CASO. EM
CONFORMIDADE COM A ABORDAGEM ESCOLHIDA TEM DE OPTAR PELAS “TECNICAS”
OU OPERACOES METODICAS MAIS ADEQUADAS, IMPONDO-SE DEVERES ETICOS

ELEMENTARES:



O “OLHO” DA ETICA NA ACTIVIDADE
CIENTIFICA

* NA CONCEPCAO E NA APLICACAO DE QUESTIONARIOS ASSEGURA O ANONIMATO

DOS INQUIRIDOS E DAS RESPOSTAS, COMO NAS ENTREVISTAS E NA OBSERVACAO
PARTICIPANTE, POR EXEMPLO, NAO DEVE DIVULGAR A IDENTIDADE NEM DA
INSTITUICAO /ORGANIZACAO, SEM OMITIR O TIPO DE ACTIVIDADE OU DO NEGOCIO

RESPECTIVO, NEM DOS AGENTES ENTREVISTADOS E ANALISADOS.



O “OLHO” DA ETICA NA ACTIVIDADE
CIENTIFICA

« GARANTE-SE, ASSIM, O RESPEITO QUE O SUJEITO-PESQUISADOR EXIBE PELO OBJECTO ESTUDADO,
MAS ISTO NAO SIGNIFICA QUE DEVA, NO POLO MORFOLOGICO (PUBLICACAO DOS
RESULTADOS), OMITIR OU ALTERAR OS RESULTADOS, FALTANDO A VERDADE EPISTEMICA, QUE SE
IMPOE A SI MESMO ATINGIR. A BUSCA DA VERDADE OU A DESCRICAO E A INTERPRETACAO DO
QUE FOI POSSIVEL OBSERVAR E DESCOBRIR CONSTITUI A PONTE NATURAL ENTRE A
EPISTEMOLOGIA E A ETICA: A BUSCA DE UM CONHECIMENTO VERDADEIRO E, EM SIMULTANEO, UM
DESIDERATO EPISTEMOLOGICO E ETICO, MESMO ASSUMINDO-SE A IMPOSSIBILIDADE DE UMA

VERDADE ABSOLUTA



O “OLHO” DA ETICA NA ACTIVIDADE
CIENTIFICA

FOQUEMOS, AGORA, AS APLICACOES DA PESQUISA

O USO E INTEGRACAO, NUMA ORGANIZACAO, DE UM MODELO SISTEMICO DE ORGANIZACAO E DE
RECUPERACAO DA INFORMACAO E SUJEITO AOS FINS DE RENTABILIDADE ECONOMICA E DE AUTO-
PROTECAO DESSA ENTIDADE, DEVENDO OS IMPLEMENTADORES E PROFISSIONAIS DA INFORMACAO
REGEREM-SE POR UM CODIGO QUE CONCILIE PRINCIPIOS ETICOS UNIVERSAIS E VALORES

CONFORMES COM O SUCESSO E SOBREVIVENCIA ORGANIZACIONAIS.



O “OLHO” DA ETICA NA ACTIVIDADE
CIENTIFICA

* QUANDO PASSAMOS DO PLANO DA PESQUISA PARA O DA APLICACAOO CONTEXTUAL,
ENTRAMOS NOS MEANDROS DA MEDIACAO: O “BOM” BIBLIOTECARIO TERA DE SER AQUELE QUE
SE DISTANCIA DA MA BIBLIOTECA DE UMBERTO ECO E ASSUME A SUA FUNCAO DISSEMINADORA
NUM REGISTO DE MEDIACAO CLARAMENTE POS-CUSTODIAL, ASSIM COMO O BOM ARQUIVISTA
TERA DE SER, NAO OBSTANTE O CUMPRIMENTO DE PRESCRICOES E RESTRICOES TEMPORARIAS AO

ACESSO A CERTOS “CONTEUDOS”, O QUE FACILITA O FLUXO INFO-COMUNICACIONAL



O “OLHO” DA ETICA NA ACTIVIDADE
CIENTIFICA

RADICA, ENTAO, NESTE PLANO A PERTINENCIA DO CODIGO DEONTOLOGICO QUE PODE TER AJUSTAMENTOS E

JUSTAPOSICOES AOS CHAMADOS “CODIGO DO SERVIDOR PUBLICO” OU AO “CODIGO DA EMPRESA X OU Y”

SAO ESPECIFICACOES ETICAS QUE NAO PODEM, POREM, ENTRAR EM CONTRADICAO COM FUNDAMENTOS GERAIS.



OBRIGADO
PELA VOSSA ATENCAO
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Lingua de trabalho

Portugués - Suitable for English-speaking students

Objetivos

Ajudar os estudantes a compreender as bases éticas do processo infocomunicacional para que:

- saibam distinguir entre Etica da Informag3o e deontologia dos profissionais da informacdo (havendo relacdes entre estes dois niveis, representam dimensdes
especificas e distintas)

- adquiram, como competéncia operatdria, a consciéncia de que a producdo, a selecdo, o armazenamento da informacdo e a sua difusdo através da
comunicagdo se desenrolam implicando interessantes e profundas relagdes com a Etica.

No final desta UC, os estudantes devem ser capazes de ter uma opinido fundamentada sobre a Etica da Informacdo, de distinguir Etica de Deontologia
Profissional e de explicar em que medida a Etica se relaciona com os diversos procedimentos e atividades do processo infocomunicacional.

Resultados de aprendizagem e competéncias

Pretende-se que os estudantes descubram a importancia da Etica da Informacdo no processo infocomunicacional, distingam Etica de Deontologia e
perspetivem a tematica em foco no presente e no futuro da Era da Informagao. Os tépicos 1 e 2 do programa concorrem para o primeiro objetivo; o tépico 3
para o segundo objetivo e os tépicos 4 e 5 para o uUltimo objetivo.

Modo de trabalho: Presencial
Programa

1. A Etica como ramo da Filosofia e distingdo face a Moral e a Deontologia

2. A Era da Informag3o desafia a Etica

3. Etica da Informagao: origem e principios

4. Etica da Informacgdo e Deontologia do Profissional da Informag3o: distingdo e pontos de contacto
5. Informagao e Comunicacao: do estatuto de direito as limitagbes do dever
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Silva, Armando Malheiro da; A Pesquisa e suas aplicagdes em Ciéncia da Informag3o: implicages éticas (In Etica da Informagao: conceitos, abordagens,
aplica¢des. E-book do | Simpdsio Brasileiro de Etica da Informacio, Jodo Pessoa, 18 a 19 de marco de 2010. Gustavo Henrique de Araujo Freire (org.)
Org. Gustavo Henrique de Araujo Freire. Jodo Pessoa: |)

Tasset, José L.; La Etica y las pasiones, Universidad de La Corufia Servicio de Publicaciones, 1999. ISBN: 84-95322-05-6

Métodos de ensino e atividades de aprendizagem
As aulas serdao baseadas no método expositivo, com a formulagdo de perguntas para serem debatidas com os estudantes e com recurso a alguns textos

que eles deverdo ler e discutir.
A avaliagdo consistira num trabalho escrito e num exame final baseado na analise de questdo formulada a partir de texto(s) selecionado(s).

Palavras Chave
Ciéncias Sociais

Tipo de avaliagao
Avaliagdo distribuida com exame final
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O Fyborg € o humano novo ou
0 pOs-humano?

 “Hoje ja nao somos apenas no0s em nds mesmos:
temos a memoria estendida nos drives, pendrives e
nuvens.O telefone celular se tornou uma extensao de
nossos membros transformando o ser humano uma
espécie de fyborg, neologismo criado por Alexander
Chislenko para conceituar um tipo de “cyborg
funcional”, ou seja, individuos que tém na
tecnologia uma extenssao de si ampliando o escopo
dos Orgaos sensoriais € a interacao informacional,
condi¢des que influenciam cada vez mais as acgoes
dos 1individuos” (do cartaz desta conferéncia)




O Fyborg € o humano novo
ou 0 pOs-humano?

Alexander “Sasha” Chislenko (1959-2000) fo1 um membro ativo
de comunidades transhumanas que contribuiu com muitos
ensaios especulativos sobre singularidade,que inspirou varios
topicos entre 1997 e 1999.

Deixou Leninegrado, Russia, e foi para Boston, Massachusetts
em 1989.

Acreditou no valor e poder da “filtragem colaborativa” e cunhou
o termo “fyborg” (juncao de funcional e cyborg) para diferenciar
os cyborg da ficcao cientifica dos humanos que se transformam
no dia a dia em seres com multiplas extensdes tecnologicas dos
sentidos e das fun¢des corporeas.



O Fyborg ¢ o humano novo ou
0 pOs-humano?

A questao do item nao aparece resolvida por esse
Autor nem por outros, mas a tendéncia para
antevero surgimento de uma nova espécie que
sintetiza o bioldgico com o tecnoldgico € sedutora e
ganha adeptos

Mas sera que este humano  estendido
tecnologicamente representa a mutacao ou
metamorfose da espécie HOMO SAPIENS?

As respostas porcuram-se por todo o lado — na
Filosofia, na Etica, na Ciéncia, na Futurologia...



O Fyborg ¢ o humano novo ou
0 pOs-humano?

 Pode a Etica em geral ou a Etica da Informacio em
particular enfrentar este “Fyborg” e reduzi-lo a sua
real proporcao presente e futura?

E que capacidade tem a Ciéncia da Informacao para
discutir este toOpico sedutor, mas possivelmente
falacioo e fantasista?

E mais uma pergunta: a Ciéncia e a Etica da
Informacao convergem e, a0 mesmo tempo, operam
em planos diferentes?




Acerca da Etica da
Informacao

» A Etica da Informacio ao derivar da Etica inscreve-
se por inteiro na Filosofia e, sendo assim, percebe-se
o entendimento de Ludwig Wittgenstein, para quem
“A ética, na medida em que provéem do desejo de
dizer algo sobre o sentido ultimo da vida, o bem
absoluto, o valor absoluto, nao pode ser ciéncia”.
Um posicionamento que se replica na literature
especializada disponivel Citado por KAGGE (2017:
104).




Acerca da Etica da
Informacao

E se comecarmos pelo verbete Etica do volume 37 —
Conceito Filosofia/Filosofias da incontornavel
Enciclopédia Einaudi, logo no primeiro paragrafo se 1€
que “Na filosofia anglo-saxdnica, a ética ¢
hanotualmente concebida como analise racional dos
conceitos e juizos de valor, incluindo o modo como se
pode determinar a validade dessas assercoes”
(KOLAKOWSKI, 1997: 300) e na sintese final ¢
claramente afirmado que a Etica como a Lobgica e a
Metafisica sao ramos da Filosofia “intimamente ligada a
religidao e ao direito, ela ocupa-se das normas que regem
ou devem reger as relacdes de cada individuo com os

outros e dos valores que cada individuo deve realizar no
seu comportamento” (KOLAKOWSKI, 1997: 339)



Acerca da Etica da
Informacao

« Se com este perfil ou caracterizacao quisermos
entendé-la como disciplina, tera ainda assim que ser
como disciplina filosofica, E o que decorre, alias, da
consulta de outras obras, como a da fil6sofa e
eticista espanhola Adela Cortina ou de quem sobre
ela se tem debrucado.




Acerca da Etica da
Informacao

Para Adela Cortina sao dois os pilares sobre que
assenta a €tica, sem 0s quais perde o seu objetivo: “o
interesse moral e a fé na missao da Filosofia”
(CORTINA, 2009: 40). Nao anda longe deste
posicionamento epistemologico Luis de Araujo em sua
Etica (2010), perspectivando-a “como uma reflexao
sobre os valores que no ambito da accdo real e concreta
suscitam a adesao da vontade humana a fim de
proporcionarem livremente o aperfeicoamento da
existéncia individual e social, conduzindo assim a um

combate permanente em prol da Dignidade”
(ARAUIJP, 2010: 34).




Acerca da Etica da
Informacao

* Postura diferente € a do fildsofo espanhol, exilado
em Meéxico desde 1939 até sua morte em 2011,
Adolfo Sanchez Vazquez concebeu a Etica como “a
teoria ou ciéncia do comportamento moral dos
homens em sociedade. Ou seja, € ciéncia de uma

forma especifica do comportamento humano”
(SANCHEZ VAZQUEZ, 2017: 23




Acerca da Etica da
Informacao

* Sanchez Vazquez rejeita calramente a concecao que
ele apelida de “tradicional” e segundo a qual a Etica
¢ reduzida a um capitulo da Filosofia, em geral,
especulativa.  Enformado  pelo  materialismo
historico-dialético percebe-se a intencao do filosofo
espanhol de associar a Etica a um processo politico
de intervencdo e de transformacdo positiva da
sociedade.




Acerca da Etica da
Informacao

* Sanchez Vazquez rejeita calramente a concecao que
ele apelida de “tradicional” e segundo a qual a Etica
¢ reduzida a um capitulo da Filosofia, em geral,
especulativa.  Enformado  pelo  materialismo
historico-dialético percebe-se a intencao do filosofo
espanhol de associar a Etica a um processo politico
de intervencdo e de transformacdo positiva da
sociedade.




Acerca da Etica da
Informacao

* Sem resvalar para tal plano, o cientista e eticista da
informacao, heideggeriano em termos filosoficos,
Rafael Capurro tende a colocar a Etica da
Informacao como uma d1sc1p11na que parece ocupar
o papel e a missao propria da Ciéncia da
Informacdo. A sua proposta de Etica intercultural
tem o meérito de chamar a atencao de que a
indagacao ¢ética nao pode ficar alheia as
especificidades culturais dos povos e das pessoas
(CAPURRO, 2010), apresentando-se com uma
dupla faceta: teoria descritiva e teoria emancipatoria




Acerca da Etica da
Informacao

« A primeira visa explorar as estruturas de Poder que
influenciam as atitudes informacionais e as tradicoes em
diferentes culturas e épicas.

A segunda desenvolve criticismos das atitudes morais €
das tradicdes no campo informacional em um nivel
individual e coletivo, incluindo aspetos normativos.
Mesmo que nao seja admitido explicitamente a faceta
descritiva confere a Etica da Informacao um estatuto
sociologico e cientifico, que, em nossa opinido lhe cabe,
precisamente porque tanto a Sociologia e a Ciéncia da
Informag¢ao desempenham esse papel e vao mais alem
que o0 mero registo descritivo, avancando para o plano
compreensivo € explicativo.




Ciéncia e Etica da Informacio: diferenca
e complementaridade

* Defende-se, assim, uma distincao operativa entre
Ciéncia e Ftica da Informacdo, ndo por
conformismo com a “concecao tradicional da
Etica”, cunhada por Adolfo Sianchez Vasquez, mas
por imperativo de bom senso e racionalidade critica.
E aceita-se, com Rafael Capurro, que a Etica da
Informacao seja uma teoria emancipatoria que
dialogo com as Ciéncias Socias e, dentro destas, com
as Ciéncias da Comunicacao e da Informacao




Ciéncia e Etica da Informacio: diferenca
e complementaridade

« Um dialogo indispensavel através do qual a Etica
pode ajudar o ser humano a refletir sobre s1 mesmo,
sobre a condicao humana numa época de riscos
varios, nomeadamente a ameaca da “singularidade”,

ou seja, novos ‘“‘seres inteligentes” criados a partir da
Inteligéncia Artificial e da Robotica (GANASCIA)

Como podem a Ciéncia e a Etica da
Informacaoabordar a propostatranshumanista do
Fyborg?




A FEtica vigente é Antopocénctrica e o
Fyborg s6 pode ser HUMANO

Chegamos a0 momento que nao se pode evitar uma
definicao operatodria de Informacao:

Conjunto estruturado (leia-se: unidade
representacional simples ou combinacao complexa)
de representacOes mentais € emocionais codificadas,
passivels de serem materializadas num qualquer
suporte e comunicadas de forma assincrona e
multidireccionada




A FEtica vigente é Antopocénctrica e o
Fyborg s6 pode ser HUMANO

A teoria descritiva e exlicativa que Capurro atribui a
Etica da Informacdao cabe, em primeira linha, a Ciéncia
da Informacao que visa compreender, exphcar e
desenvolver solugdes praticas relacionadas com a
producdao em contexto, a organizacdo e mediacao para o
acesso € o comportamento de uso , reproducdao e
transformacao da informacao.

Com esta orientacao epistemoldgica a CI tende a desvelar
que o Cyborg funcional por muita tecnologia que possua
agregada ao seu corpo € sempre e exclusivamente
animado pela VONTADE que ¢ atributo da
CONSCIENCIA HUMANA




A FEtica vigente é Antopocénctrica e o
Fyborg s6 pode ser HUMANO

Por outro lado, a Etica da Informag¢ao cabe a funcao
emancipatoria como Etica radicalmente antropocéntrica que
€, ou seja, ela dertva da Etica sem Deus e que esta plasmada
na Declaracao Universal dos Direitos do Homem (1948 e
emanacao do trilema da Revolucao Francesa: Liberdade,
Igualdade e Fraternidade)

Uma Etica antropocenctrica debruca-se sobre a condigcao
humana do Fyborg, excluindo-odo debate ético porque o
POS--HUMANO a existir teria de convocar uma Etica nova
baseada no eventual fundador

E pode o Homem criar o P6s-Humano aniquilando-se para
que este exista?

A filosofia e a ciencia atuais nao conseguem responder
afirmativamente a Pergunta formulada
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ETICA DA INFORMACAO

Projeto de Colaboracéo

e Projeto de Pesquisa com Apoio da FAPESP — Processo 2016/07358-6. Tecnologia da
Informacdo em Biblioteca Digital e Sistemas Abertos - Estudos de Usudrio da Informagdo
na Web de Dados.

e Projeto de Pesquisa com Apoio da FAPESP — Processo 19/01128-7.
Busca, recuperagdo e organizagdo da informagdo e do conhecimento na web de dados.

e FAPESP: https://bv.fapesp.br/pt/pesquisador/669225/francisco-carlos-paletta/

e Trabalho apresentado no XVII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacgao. Resultado do Projeto de Pesquisa desenvolvido em colaboragdao com a
linha de pesquisa interdisciplinar do nucleo de Ciéncia da Informacao do
Departamento de Ciéncia da Comunicagao e Informacao da Faculdade de Letras
da Universidade do Porto.

https://www.researchgate.net/publication/311858548 _A_ETICA DA_INFORMACAO_NA_ERA_DIGITAL DESENHO_DE_UMA_EXPERIENCIA_PEDAGOGICA_NO_AMBITO_DA_COOPERACAO_CIENTIFICA_LUSO-BRASILEIRA
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INFORMACAO, CRIATIVIDADE E TECNOLOGIA: UMA REFLEXAO ETICA
INFORMATION, CREATIVITY AND TECHNOLOGY: AN ETHICAL REFLEXION

TEXTO BASE - LEITURA
http://www.ufpb.br/evento/index.php/enancib2015/enancib2015/paper/viewFile/2669/985

Resumo: Apresenta reflexdes sobre o resultado de projeto de pesquisa
conduzido no Observatorio do Mercado de Trabalho em Informacao e
Documentacao — CNPq, da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de
Sao Paulo, em colaboragdao com a linha de pesquisa interdisciplinar do nucleo de
Ciéncia da Informacao do Departamento de Ciéncia da Comunicacao e
Informacao da Faculdade de Letras da Universidade do Porto acerca de ética
da informacao. Discute a ética como caracteristica inerente a toda acao humana
e, por esta razao, um elemento vital na producao da realidade social. Destaca a
aplicacao da etica no campo da criatividade e das novas tecnologias. Aborda o
ambiente organizacional e sua estruturacao sob a otica da criatividade, inovagao
e da ética na gestao do conhecimento. Reflete sobre os problemas de ordem
tedrica no terreno moral, onde o individuo e a organizagdao sao mais eficientes
quando ha congruéncia entre os valores e as crencas a respeito de como o
trabalho deve ser feito e as expectativas e exigéncias da organizacao em relagao
a0 sucesso.

Palavras-chave: Etica da Informacdo. Web de Dados. Usuério da Informacao.
Tecnologia da Informacao. Organizacao da Informacao. Criatividade.
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Lorem ipsum dolor sitamet, consec-
tetuer adipiscing clt, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt
ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel cum
iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel
illum dolore eu feugiat nulla facilisis
at vero cros et accumsan et iusto
odio dignissim qui

Lorem ipsum dolor sit amet, cons
ectetuer adipiscing dit, sed diam
nonummy nibh cuismod tincidunt
ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ca commodo.
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https://www.youtube.com/watch?v=FgYdBKraxGg

ETICA DA INFORMAGAO

Tecnologia e WEB de Dados
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Conhecimento e Riqueza

“No novo contexto mundial definido
pela globalizacao e pela mudanca tecnoldgica,
0 conhecimento tornou-se na principal riqueza
das nacoes, das empresas e das pessoas,
podendo também vir a constituir
o principal fator de desigualdade”

Estratégia de Lisboa, 2004

@ Prof. Dr Francisco Carlos Paletta FLUP_CBD_ECA_USP POS DOC FLUP 2021 Faculdade de Letras da Universidade do Porto



ETICA DA INFORMACAO

Sociedade da Informacéo
Sociedade do Conhecimento

“A Sociedade da Informacéo é a pedra angular das Sociedades do
Conhecimento. O conceito de “sociedade da informacao”, esta
relacionado a idéia da ‘inovacao tecnologica”, enquanto o conceito
de “sociedades do conhecimento” inclui uma dimensao de
transformacao social, cultural, econémica, politica e institucional,
assim como uma perspectiva mais pluralista e de desenvolvimento.
O conceito de “sociedades do conhecimento” expressa a complexidade
e o dinamismo das mudancas que estéao ocorrendo. (...) 0
conhecimento em guestao ndo sO é importante para o crescimento
econdmico, mas também para fortalecer e desenvolver todos o0s
setores da sociedade”.

Estratégia de Lisboa, 2004
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ETICA DA INFORMAGAO

Redes de Colaboracéo
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ETICA DA INFORMACAO

A Era Digital Desafia a Etica

_ Crescimento do Seguranca da
Investimentos

Universo Digital Informacao

By

Catalizadores das Mudancgas
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ETICA DA INFORMAGAO

A Evolucao da WEB

e Conteudos estaticos produzidos maioritariamente por
empresas e instituicées, com pouca interatividade

online

e Conteudos produzidos pelo usuario, maior interatividade

J

e WEB Inteligente. Prevé que os conteudos online estarao
organizados de forma semantica, muito mais personalizados
e com conexodes baseadas nos comportamentos do usuario.

~N

J
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Evolucao da WEB
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ETICA DA INFORMACAO

Redes de Colaboracéo

ERA DIGITAL - CONSTRUINDO O UNIVERSO DIGITAL

“A construgdo de uma Internet mais inteligente caminha na
diregdo de produzir uma revolugao no universo digital da
organizagao da informacgao e do conhecimento. Com o uso de
novas tecnologias &€ imperativo o uso das Tecnologias da
Informacao e das Comunica¢des em tornar os procesos de
busca de informacao e a geragao de novo conhecimento mais
ageis. E neste ponto que surge um novo usuario da mformagao
com novas demandas por recursos computacionais e novas
capacidades em produzir novos conhecimentos”

(CASTELLS, 2005)
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SO DIGITAL ERA DE

ABYTES

1,800,000,000,000;000,000,000



1.8 ZB em 2011 é igual a....

112.5 Bilhoes de iIPads de 16GB Carregados
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Internet Minute
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Universo Digital 2009 ~ 2020+

44X

1 Zettabyte (ZB) = 1 trilhao de gigabytes

2020: 35.2 Zettabytes

Fonte: IDC Digital Universe Study, sponsored by EMC, May 2010



go% DO UNIVERSO.,
DIGITAL E NAO
ESTRUTURADO

Sogrce: 2011 IDC Di ital Unlvers.e Study



O Que Lidera a Explosao Digital ?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Web 2.0 Applications Ubiquitous Content-Generating Devices
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Tmwi
2EREe

AR

f flickr 3G/4G

(i Tube I

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

Longer Data Retention Periods Secure Collaboration

Local Copies Remote Copies

"B
L

Sarbanes-Oxley

| B
Regulation Landscape v :

Backup copy Copy for archiving

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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O Mundo da Informacao Digital

Individuos criam dados... organizagcdes os gerenciam!

4 50/0\

Do universo digital
Sera criado por individuos

Source: IDC Digital Universe Study, sponsored by EMC, May 2010

Criacao

Gereéencia

-

5%

Do universo digital tera
organizagoes como responsaveis
por armazenar e assegurar




ETICA DA INFORMACAO

A Era Digital Desafia a Etica

ETICA DA INFORMACAO E A SOCIEDADE EM REDE

"Mais do que criar tecnologias intelectuais inovadoras
o verdadeiro desafio do campo da informacao seria
contribuir para criar, na sociedade em rede, uma
consciéncia da imensa riqueza coletiva, em escala
mundial, que o acesso gratuito ao dominio publico
mundial da informacao representa” ......
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I SE iR i ETICA DA INFORMACAO

e S A Complexidade da Tecnolgia da Informacéo

| - e

IT COMPLEXITY

“A nocao de facil acesso a informacao por meio da
tecnologia a partir do estabelecimento de redes,
Internet e as telecomunicacgoes, criou uma nocao

erronea do imperativo tecnoldgico como resposta
as deficiéncias comunicacionais e educacionais da
humanidade. O conhecimento e o uso deste
ferramental tecnologico e essencial nos dias de
hoje, porem é preciso considerar que por si sO a
tecnologia nao leva a comunicag¢ao e a educagao”

Fonte: Elizabeth Dudziak
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IT COMPLEXITY




O Universo Digital na Nuvem - 2020

Total
Universo Digital
35ZB

Em 2020,
mais de 1/3
do Universo
Digital estara
na Nuvem ou
passara pela
Nuvem

Source: IDC Digital Universe Study, sponsored by EMC, May 2010



Transformacao da TI: A Jornada para a Nuvem
Cloud |

Cloud Services

Virtualized
Data Center

| Virtualized
. Infrastructure

Classic
Data Center

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

I Virtualized l
_ Infrastructure J




Entre na Nuvem!

Cloud computing € um modelo que possibilita um acesso via rede de forma
conveniente e sob demanda a um pool de recursos computacionais
configuraveis (rede, servidores, armazenamento, aplicacdes e servicos) que
podem ser rapidamente provisionados e disponibilizados com minimo

gerenciamento ou envolvimento de um provedor de acessos

Source: National Institute of Standards and Technologies (NIST)



//

AERADA INFORMACAO
DESAFIA A ETICA

goNtHbUIcoes da Ciéncia da Informacgao

TRANSFORMAGAO DIGITAL EEEEEE) INDUSTRIA 4.oBBEEE) CIENCIA DA INFORMAGAO
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Digital Transformation
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https://www.youtube.com/watch?v=ystdF6jN7hc&list=FLpmgZFCBz8fsRsvJgy9uSpQ&index=357

ETICA DA INFORMACAO

A Era Digital Desafia a Etica

[ndustry 4.0 ecosystem
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—
6G Broadband . pection & Risk Mgt ————
» 1 Terabyte up / download
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X 0 @
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v @@ce
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= Make sense of complicated
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Augmented Reality
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0000000000 ._.

3D Printing

(Additive Manufacturing)

Logistic 4.0

* A real value chain
fully integrated

= Scrap elimination
= Mass customization

* Smart Warehouse
* Predictable Logistic
* Procurement 4.0

* Rapid Prototype

Nanotechnology
Neurotechnology

Advanced Materials

Robotics

Bioinformatics

* Smart products

* Technical differentiation

Quantum Computing

D S g S—
Artificial Intelligence
= Intelligent Machine
I * Machine Learning
Smart Automation
* Advanced Manufacturing Systems | v

* Cyber Physical Systems » Customer intimacy

* Machine to Machine Communication » Customer make to order approach

« Full automation systems

=l

Autonomous Systems

* On demand manufacturing

Consumer 4.0

-®-

Internet of Things

* Real time Autonomy
* Productivity boost
= Higher Quality
Run the Operations

Deveion the Busl ! = Assets Utilization
evelo usin '
PG O es% ! * Autonomy Connectivity

= Real time data capture

* Intelligence Routing Future of Energy "
\ ¥ 4
_o -’Q‘-
= Energy Storage % \lﬁ!&y = New Energy Source
« Alternative raw materials * Clean and renewable Siorcer Manridion Schionl
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Evolugcao Tecnoldgica, Informagao e Conhecimento
A ERA DIGITAL DEMANDA POR INOVACAO

A inovacao tecnologica constitui uma ferramenta
essencial para aumentar a produtividade e a
competitividade das organizacdes, assim como
para impulsionar o desenvolvimento econémico
de regides e paises.

O desenvolvimento nao deriva de um mero

crescimento das atividades economicas existentes,

mas reside fundamentalmente em um processo
qualitativo de transformacéo da estrutura
produtiva no sentido de incorporar novos
produtos e processos e agregar valor a producéo
por meio da intensificacdo do uso da informacao
e do conhecimento.
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http://www.youtube.com/watch?v=fC93KN7O0iY
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REFLEXOES ETICAS E A ERA DIGITAL



ETICA DA INFORMACAOQ

A Era Digital Desafia a Etica

' ERA DIGITAL - INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A CIENCIA DE DADOS

O Como Garantir a ETICA dos ALGORITIMOS ?

Mera Formula Matematica é projetado para realizar uma tarefa especifica — portanto, ndo faz
julgamentos !!

< Quem assume a responsabilidade por uma mé escolha Etica feita por um Algoritmo ?
Exemplo: Carro autbnomo Google

O Qual a Dimensé&o Etica dos Algoritmos ?

< Os Dados s&o desprovidos de Etica — o Poder esta com o Usuério !l

Fonte: Russell Haworth, CEO NOMINET

U Diversidade de Dados

% A questdo principal esta na maneira como os algoritmos filtram e processam os dados. Os
dados em si sdo impotentes e factuais, mas foram gerados por uma sociedade com
preconceitos embutidos, sejam em termos de género, raca, sexualidade ou nacionalidade, para
citar apenas alguns. Entender os dados sem entender as influéncias culturais e sociais € uma
tarefa dificil e pode ser o comeco dos problemas.

Fonte: Paletta, Silva 2017


https://www.vibrantdigitalfuture.uk/single-post/2017/09/21/how-do-we-ensure-algorithms-are-ethical
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/32983

ETICA DA INFORMACAOQ

A Era Digital Desafia a Etica

ERA DIGITAL — INCLUSAO DIGITAL E ETICA DA INFORMACAO

O A Desigualdade Social é entrave para a Incluséo Digital ?

POPULATION

+« Politicas Publicas de |Incluséo Digital
+ Inclusao Digital e Distribuicdo de Renda

7.75 5.19 4.54 3.80 O O Desafio Etico da Inclus&o Digital

BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: o i 1 =t = 1011 )
T 67% ey o % Como Lidar com os Desafios Eticos da Incluséo Digital 7

we .
are. . ¥ Hootsuite:
social -

24 aplicagdo. Essas facetas mostram o objetivo final de criar
L) DIGITAI- IN(I-USION comunidades digitalmente inclusivas.

Acesso: Disponibilidade, acessibilidade, design para inclusao
e acesso publico.

Populagao = T o & A A . =
: g v{@ i = 3 ASPECTS of A inclusdo digital tem trés grandes facetas: acesso, adogdo e
“3

ACCESS: availability and affordability
% ADOPTION: digital literacy
APPLICATION: workforce development, L . .
education, health care, Aplicagdo: Desenvolvimento econémico e da forca de
trabalho, educagao, assisténcia médica, seguranga publica e
servicos de emergéncia, engajamento civico e conexdes
sociais.

Adocdo: relevancia, alfabetiza¢do digital e seguranca

civic engagement

Fonte: Paletta, Silva 2017

Fonte: Digital Inclusion Survey


https://digitalinclusion.umd.edu/content/what-digital-inclusion
https://www.imls.gov/assets/1/AssetManager/DIC-FrameworkGuide.pdf
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/32983

ETICA DA INFORMACAO

A Era Digital Desafia a Etica

ERA DIGITAL - Midia, Marketing e Arte — Etica nas Organizacdes

O Midia Digital

ﬁ' "9 N , . ~ 5 0 .

A . % Todos os dias ha decisdes éticas que afetam as centenas de milhares
L} =, P} o 0
NG S de pessoas que assistem, leem, ouvem e/ou clicam em uma fonte de

,--7 9 b /-nh‘ Va . . . . Ve . - . .

ka2 S midia. Quais 0s requisitos para uma midia digital Etica?

- F. M

O Marketing Digital

+» Competitividade, Produtividade e Comportamento de Consumo

O Arte Digital

% Valores Estéticos e Eticos na Arte Digital

Fonte: Google Imagem Fonte: Paletta, Silva 2017



https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/32983

ETICA DA INFORMACAOQ

A Era Digital Desafia a Etica

ETICA E O PROFISSIONAL DA INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

"Nesse cenario de transformacoes reais, cresce a
responsabilidade social dos profissionais da
informacao, tanto como produtores de conhecimento
no campo cientifico quanto como facilitadores na
comunicacao da informagao para usuarios que dela
necessitem, na sociedade, independentemente dos
espacos sociais onde vivem e dos papeis que
desempenham no sistema produtivo” ...
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INFORMACAO CORPORATIVA: UMA REFLEXAO ETICA NAS ORGANIZACOES

Considerag6es Finais: A Etica se Manifesta no Interior do Individuo

e Os setores mais promissores do desenvolvimento econdmico sao justamente
0s que impdem as organizagoes os desafios de aprender a pensar a longo
prazo e investir em criatividade e inovagao. Ao fundamentar decisoes, as
organizacoes legitimam seus atos de gestao, criando vantagem competitiva,
e contribuindo para sua permanéncia ao longo do tempo.

e A Etica estd amplamente constituida de regras de sobrevivéncia, regras de
comportamento associadas a profissao, regras de relacionamento que
possibilitem harmonia na convivéncia social.

 Etica gera questdes extremamente delicadas e, na maioria das vezes, de foro
intimo. Nao existe uma receita universal, pronta e completamente eficaz para
resolvé-las. A decisao sempre varia de pessoa para pessoa, de consciéncia
para consciéncia, cada um tem os seus limites, impostos por suas crengas e
pelas Leis.

Fonte: Silva, Paletta 2016
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https://www.researchgate.net/publication/311858548_A_ETICA_DA_INFORMACAO_NA_ERA_DIGITAL_DESENHO_DE_UMA_EXPERIENCIA_PEDAGOGICA_NO_AMBITO_DA_COOPERACAO_CIENTIFICA_LUSO-BRASILEIRA

LPPROACH

% MUHAI_ L msw. B KNOWLEDGE

% ws— A unatenty ‘ ‘ .
ﬁgﬂnﬂ[}mm | "KNOWLEDGE IS POWER
ACCELERATED pyry ey :

PROVIDES EXCELLENCE
AND THE WINNING EDGE’

- . <J

ACTIVITIESF
BREAKIRG

ARISE EUHSEUUENHM[ST

U

POlIEIES

CAREERBEHAYIOR =BAS! CONCERNS
gy ADAMZ  ATTACK

AVOID

aly  great

mventwelmaoma ve neWmsp|nnq .. f = ~
r | o onde
ceahiytve '" 9imaedo

thinking day . ;;;zadﬂffz:;:oeso s alt;ragag fffff
i taoq, suporteleuMAcAodJ ocumentagao _Q :
artstc | |nsp|rat|on e ””de"'”"“x.C‘ﬂ'”Eefnaur o SentIdO“
g R e e O
eaS"y Come find® Imaglna lon agio ) o _:cur:?gmgds:ss %E_ - Bt|b||otecon0mla
e innovative o .5 °
always
¥ work talents mﬁglu ]Oﬂc U=
mind -
|

COgnlthO%

Ect

I"



https://www.youtube.com/watch?v=fxXAoY1K-44
http://www.youtube.com/watch?v=CAy9z24GYRU

INFORMACAO CORPORATIVA: UMA REFLEXAO ETICA NAS ORGANIZACOES

Considerag6es Finais: A Etica se Manifesta no Interior do Individuo

ecdme
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ecime /
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i€ Decomes dam

N\ ? [l
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A
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“Chamamos de Etica o conjunto de coisas que
as pessoas fazem quando todos estao
olhando. O conjunto de coisas que as pessoas
fazem quando ninguém esta olhando
chamamos de carater.” (Oscar Wilde — 1854 )

X/

% OHomem Comum Fala

+» O Sabio Escuta

** O Tolo Discute
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Abstracts

In this paper, we have chosen 10 focus on some moral and ethical aspects related 1o knowledge and
reason
in the making of social reality. Secondly, we stress the use of ethics in the field of new

information. First of ll, we discuss ethics as a characteristic of every human action, which is for thi
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A COMPLEXIDADE DA ERA DIGITAL DESAFIA A ETICA

Francisco Carlos Paletta (Universidade de S3o Paulo - USP)

THE COMPLEXITY OF THE DIGIATAL ERA AND ITS ETHICAL CHAKKENGES

Modalidade da Apresentagio: Comunicagdo Oral

Resumo: Este trabalho tem por objetivo apresentar resultados de projeto de pesquisa conduzido na
Escola de Comunicagies e Artes da Unhversidade de S3o Paulo em colaboragio com a Faculdade de
Letras da Universidade do Porto, Refiete e forma tedrica sobre a complexidade da evolugdo
tecnoldgica e a explosio do universo digital na sociedade em rede. A metodologia adotada &
exploratario-bibliografica. Foca no ambiente de busca, acesso, apropriagdo e uso da informagao,
Impactado pelo fenémeno do Big Data, e nas demandas por novas habilidades, competéncias e
abordagens no que se refere aos desafios éticos na era digital

Palavras-Chave: tica da Informag3o. Era Digital. Big Data. Web de Dados. Uso da Informagso.

Abstract: This paper presents the results of a research conducted at the School of Arts and
Communications of the University of S3o Paulo and the Facuity of Arts of the University of Porto. It
discusses, from 3 theoretical point of view, the complexity of the technological evolution and the
explosion of the digital universe in the network society. The exploratory method was used to achieve
the results. This environment for the search, access, appropriation and use of information,
transformed by the phenomenon of Big Data, demands new ekill, abilities and approaches with
regard to the ethical challenges in the digital era.
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Resumo Neste trabalho, enfocam-se aspectos de ética relacionada ao acesso e uso da informagao. Discute-se a
ética como caracteristica inerente a toda acdo humana e, por esta razio, um elemento vital na produgdo da
realidade social a partir de uma nova abordagem das literacias emergentes. Destaca-se nessa abordagem a
aplicagho da ética no campo da criatividade e do uso das novas tecnologias na produlo do conhecimento, bem
como a literacia digital ¢ a estruturagio do ambiente computacional sob a dtica da produsio e gestio do
conhecimento. Ao final deste texto, espera-se oferecer uma contribuigio no que tange & reflexo sobre os
atores em rede, em que individuo e coletividade sio mais eficientes quando hi congruécia entre os valores ¢
as crengas a respeito de como o trabalho deve ser feito e as expectativas ¢ exigéncias da organizagio em

Palavras-chave Gestio do Conhecimento. Acesso e Uso da Informagdo, Criatividade. ftica,

Abstract In this work, ethical aspects related to access and use information are the focus. Ethics as inherent
characteristic of all human action is discussed, and therefore, a vital element in the production of social
reality from a new emerging literacies approach. Stands out in this approach the applicat s in the
field of creativity and the use of new technologics in the production of knowledge, as well as digital literacy
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A ERA DA INFORMACAO DESAFIA AETICA

ESTUDO DE CASOS

Os 10 maiores escandalos empresariais dos ultimos 20 anos
Empresas tdo distintas como a Enron, o Lehman Brothers, a BP ou a Kobe
Steel ficaréo na histéria como casos cldssicos de falta de Etica e com
repercussées negativas para os seus lideres, equipes de gestéo e
empregados.
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A ERA DA INFORMACAO DESAFIA AETICA

Um escandalo empresarial pode ocorrer quando existem evidéncias de
comportamento ndao ético, negligéncia ou interferéncia por parte de terceiros,
com impacto para a reputacao da empresa.

O IG Bank publicou um ranking dos 10 maiores escandalos corporativos dos
ultimos tempos, de acordo com a sua notoriedade, e que incluem mas praticas
de ordem variada.

Desde contabilidade criativa, a praticas de negdcio duvidosas, passando por
violacdbes de dados ou por danos ambientais, as empresas que se seguem
ficarao na historia por terem fechado os olhos a ética que as deveria orientar.

Algumas desapareceram, outras mudaram de nome, mas varias conseguiram
sobreviver aos danos reputacionais que se abateram sobre si. Resta saber se
aprenderam a licao

Fonte: Portal VER - Por Helena Oliveira Marco
2020
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E, sem duvida, um dos mais famosos - pelos piores motivos - e citados escandalos empresariais de todos os
tempos. A situagdo comecou em inicios de 2001, altura em que os analistas questionaram as contas
apresentadas no reporte anual da empresa face ao ano anterior. As contas estavam marcadas por uma
variedade de procedimentos irregulares, o que tornava dificil perceber de que forma é que a empresa estava
| a gerar dinheiro, apesar de ter negdcios no sector da energia, das commodities e das telecomunicacGes. A
SEC comecgou a investigar e descobriu que a Enron estava a esconder milhares de milhdes de délares
' em passivos através de entidades de propdsito especifico (empresas que controlava), o que lhe
permitia aparentar ser uma empresa rentavel, apesar de estar ja a sofrer de uma enorme
" hemorragia financeira.

Fonte: Portal VER - Por Helena Oliveira Marco

2020

QA histéria da Enron demonstra como é possivel uma empresa chegar ao topo do mundo
apenas para enfrentar uma queda estonteante. O colapso da empresa afetou igualmente
milhares de empregados - tinha cerca de 21 mil — e abalou significativamente Wall Street. Até
hoje, muitos continuam a questionar-se como um negocio tao poderoso — na altura, uma das
maiores empresas dos Estados Unidos - se desintegrou quase da noite para o dia. E continua
igualmente dificil de perceber de que forma a sua gestdo de topo conseguiu enganar os
reguladores durante tanto tempo, com fraudes contabilisticas e fiscais e tendo conseguido
esconder dividas avaliadas em 25 mil milhdes de ddlares durante dois anos.

QA queda da Enron arrastou consigo também a Arthur Andersen, responsavel pela auditoria das
suas contas e muitas outras empresas, instituicdes financeiras e escritorios de advogados. O
seu CEO, Jeffrey Skilling, cumpriu 12 anos de prisao efetiva e foi libertado em 2018. O preco
das accoes da Enron desceu de 90,56 ddlares para menos de um délar a medida que a crise
se foi desenrolando, o que a forgou a abrir faléncia.
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O escandalo das emissoes da Volkswagen (VW) - também conhecido como
“dieselgate” ou “emissionsgate” - teve inicio em 2015, quando a Agéncia de
Proteccao Ambiental (EPA, na sigla em inglés) dos Estados Unidos anunciou
que acreditava que a gigante alema tinha manipulado os seus testes de
emissoes.

Fonte: Portal VER - Por Helena Oliveira Mar¢o
2020

O Na verdade, a empresa tinha programado, intencionalmente, a injecao electrénica de carros com motor a diesel para
ativar determinados controlos de emissdes durante os testes de poluentes. Ou seja, a modificacdao do software do
sistema de injecao electronica causava uma diminuicdo temporaria na emissdao de o6xido de nitrogénio nos
laboratérios - para estar em consonéncia com os padrdes regulatérios dos Estados Unidos -, mas, em estrada, os
valores poderiam ser até 40 vezes superiores ao limite aceitavel de nitrogénio. A descoberta conduziu a investigacdes
em varios paises do mundo, com algumas estimativas a sugerirem que esta fraude atingiu mais de 11 milhdes de
carros.

Q Para muitos observadores, o maior pecado da VW nao foi o de cometer fraude nos seus denominados “dispositivos
manipulados”, mas sim por ter levado quase dois anos a negar o (mau) feito e a mentir, enganar e a tentar “atirar
areia para os olhos” dos reguladores de todas as instancias legais que comegaram a seguir o caso.

QO Depois de quase dois anos a procrastinar, inventar, enganar, defraudar e a mentir desavergonhadamente a
reguladores, clientes e autoridades variadas, a 18 de Agosto de 2015, a VW foi obrigada a admitir que os seus
veiculos tinham um “defeat device”. Mas antes ainda teve tempo, e segundo consta, de ter ordenado a 40
empregados, da VW e da Audi, que destruissem milhares de documentos, ou seja, tudo o que pudesse ser ligado ao
caso das emissdes nos Estados Unidos.

O As acoes da Volkswagen cairam mais de um terco entre 16 e 28 de Setembro de 2015.
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E outro caso classico de falta de ética. O Lehman Brothers abriu faléncia em 2008
depois de ser vitima da crise das hipotecas subprime. Ao longo de muitos anos, o
banco emprestou quantidades significativas de capital na concessao de empréstimos
para quem queria comprar iméveis. Como resultado, acabaria por enfrentar uma
situacdo em que os seus empréstimos pendentes excederam o capital que tinha
disponivel, o que significava que, caso o mercado imobilidrio enfrentasse uma
retragao, ficaria em risco de colapso. Para ocultar esse facto, o banco usou acordos de
recompra para disfarcar os ativos “em risco”. E, na verdade, tal envolveu a “venda”
dos seus passivos a bancos sediados nas Ilhas Caimdao com a promessa de os
recomprar posteriormente.

Fonte: Portal VER - Por Helena Oliveira Margo

O Quando a crise hipotecaria do subprime surgiu, o Lehman Brothers viu-se incapaz de pagar a sua divida pois
os clientes ndo conseguiam pagar os seus empréstimos. Mais de 70% do seu valor foi eliminado apenas no
primeiro semestre de 2008 e a empresa foi forcada a declarar faléncia em Setembro do mesmo ano.

0 Com cerca de 639 mil milhdes de ddlares em ativos e 619 mil milhdes em dividas, o pedido de faléncia do
Lehman foi o maior da histdria, j@ que os seus ativos superavam em muito os dos gigantes anteriormente
falidos, tal como a WorldCom e a Enron. Na época do seu colapso, era o quarto maior banco de investimento
dos Estados Unidos, com 25 mil funcionarios em todo o mundo.

O O “desaparecimento” do Lehman também o tornou a maior vitima da crise financeira induzida pelas

hipotecas subprime dos EUA, que varreria os mercados financeiros globais em 2008, sendo o0 seu colapso um
evento seminal que intensificou significativamente a crise que se instalou a nivel mundial nesse mesmo ano.
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A crise teve inicio em Abril de 2010 quando a plataforma petrolifera
Deepwater Horizon explodiu no Golfo do México, matando onze
trabalhadores. Infelizmente, os esforgos iniciais para conter o derrame
falharam e foram necessarios varios meses para a BP encontrar uma
solugao que funcionasse. Em Julho, e quando o poco foi finalmente
“selado”, cerca de 4,9 milhdes de barris de petrdleo tinham sido ja
derramados no oceano, 0 que provocou o maior derrame acidental de
petréleo da historia.

Fonte: Portal VER - Por Helena Oliveira Mar¢o

Q

2020

Os efeitos foram devastadores para o ecossistema local, para a vida selvagem e para os
cidadaos com actividades relacionadas com a pesca e com o turismo, que nao
conseguiram cumprir as suas obrigacoes financeiras. A BP foi forcada a pagar milhares de
milhoes de ddlares em compensacgoes.

Desde 20 de Abril, dia da explosao, até finais de Junho de 2010, as accdes da BP
estiveram em declinio apenas recuperando algum do seu valor depois da contencao do
derrame em Julho.

O CEO da empresa na época, Tony Haywrd, que foi acusado de uma enorme
insensibilidade e incompeténcia na gestao do desastre ambiental, acabaria por deixar a
empresa nesse mesmo ano.
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Nos ultimos anos, a empresa foi alvo de multiplas acusacdoes de assédio sexual e
questionada acerca da sua abordagem “ndo parar em nada” relativamente a sua
expansado. A utilizacdo de tecnologia ilegal para se furtar a aplicacao da lei, o “roubo”
de motoristas a concorréncia e suspeitas de espiar os utilizadores foram algumas das
mas praticas de que foi acusada.

ber

Fonte: Portal VER - Por Helena Oliveira Marco

2020

0O Contudo, foram as acusacgdes relativas a cultura da empresa que acabaram por determinar o grande
escandalo, o qual resultou na demissao do CEO Travis Kalanick em Junho de 2017. As alegagdes incluiam,
entre varias, queixas de sexismo, violéncia moral e assédio sexual como fazendo parte da cultura da
empresa, que “explodiram” na sequéncia de um relato feito na Internet por uma ex-funcionaria e
engenheira, Susan Fowler, a qual contava avancos abusivos e indesejados por parte de um gestor,
garantindo que os incidentes eram continuos e que tinha sido ignorada nao sé pelo departamento
de compliance, como pelo préprio CEO, depois de relatar os problemas. As acdes de Fowler desencadeariam
uma série de outros relatos de assédio sexual e moral dentro da empresa.

Q Apesar de algumas das queixas nao terem sido provadas, as agoes da empresa, que na altura estavam a
ser negociadas em operacgoes privadas, foram afetadas. Com a Uber a preparar a sua IPO, foi escolhido um
novo CEO, Dara Khosrowshahi, para limpar a sua imagem e criar uma nova cultura.

OA empresa foi cotada em bolsa em Maio de 2019 a 45 délares por acdo, o que |lhe conferiu uma
capitalizacdo bolsista no valor de 69,7 mil milhdes de dodlares.
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Também conhecido como “batterygate”, o escandalo bateu as portas da Apple
em Dezembro de 2017, depois de mais um de um ano de especulacoes e
problemas de confiabilidade. Na altura, a empresa de Tim Cook confirmaria
que estava a diminuir intencionalmente o desempenho do iPhone, na
tentativa de evitar picos de energia que causavam o shutdown no telefone.
Essencialmente, a empresa estava a aplicar um curativo de software num
problema de hardware.

Fonte: Portal VER - Por Helena Oliveira Marco
2020

Q Tudo comecou quando um utilizador da Reddit reportou que uma actualizacdao de software teria reduzido a
performance do seu iPhone, mas que tal tinha sido corrigido depois de ter substituido a bateria. O caso reportado
provava que a Apple estaria a limitar a performance do processador do iPhone 6s, reduzindo-lhe a velocidade e
tornando-o mais lento. O post deu origem a uma enorme cobertura mediatica, com muitos comentadores a sugerir
que a empresa estava a tentar forcar os seus utilizadores a fazerem um upgrade dos seus telefones abrandando
deliberadamente os dispositivos. Uma semana apds a noticia, Tim Cook publicaria uma declaracdo, confirmando o
que o software tinha sido concebido para diminuir o desempenho, mas alegando que a intengao era apenas a de
evitar uma paragem inesperada do sistema, o que poderia afetar dispositivos com baterias mais antigas.

Q A empresa foi alvo da instauracdo de acOes judiciais coletivas e, ja em 2020, foi multada pelo governo francés em 27
milhdes de dodlares.

O Como “gesto de boa vontade "para as pessoas afetadas, a Apple ofereceu um desconto na substituicao das baterias.
O Mal o escandalo se tornou publico, as suas acdes estiveram em queda desde 22 de Dezembro até 29 do mesmo

més, recuperando apenas o seu valor em Janeiro de 2018.
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O maior escandalo do gigante de Mark Zuckerberg ocorreu em Margo de 2018, comegou por

ser revelado pelo jornal britdnico Observer e cedo correu mundo. Em causa estava a empresa

britdnica de andlise de dados Cambridge Analytica (CA), que trabalhou com a equipa da

facebOOk campanha eleitoral de Donald Trump e também com a campanha vencedora do Brexit, € a

8 recolha que fez de cerca de 50 milhdes de perfis do Facebook, de eleitores dos Estado Unidos,

0s quais foram posteriormente utilizados para construir um poderoso programa de software
capaz de prever e influenciar as escolhas de voto a boca das urnas.

Fonte: Portal VER - Por Helena Oliveira Marco

0 O Facebook ainda se tentou “safar” das suas responsabilidades, mas é certo é que esta “fuga de dados” -
“admitida” tardiamente pelo préprio Zuckerberg e depois de alguns dias de siléncio ndao s6 |he custou a
perda de valor de mercado da sua gigantesca empresa, como uma enorme mancha na sua reputagao.

0O Os dados foram recolhidos através de um app chamada “thisisyourdigitalife”, construida por um académico
da Universidade de Cambridge, Aleksandr Kogan e através da empresa deste, a Global Science Research
(GSR), usados pela CA, que pagou a milhares de utilizadores para fazerem testes de personalidade — a cerca
de 270 mil - que concordaram com a “utilizacdo académica” dos mesmos.

0 Mas e como também ja se sabe, a aplicacdo acabaria por recolher igualmente a informagao dos amigos de
Facebook dos utilizadores que se tinham prestado a responder aos testes em causa, sem estes saberem e,
por isso mesmo, sem 0 seu consentimento, o que acabaria por compor o gigantesco nimero de 50 milhdes
de perfis “roubados” a plataforma de Mark Zuckerberg - que foi entretanto chamado a depor tanto no
Senado dos Estado Unidos como no Parlamento Europeu - e utilizados para influenciar as opgcdes de voto nas
eleicoes de 2016 nos Estados Unidos e também no Brexit.

QO No seguimento do escandalo, as acdoes da empresa cairam a pique entre 17 e 26 de Marco de 2018.
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O escandalo da farmacéutica canadiana Valeant

VALEANT outros congressistas norte-americanos pediram

comecgou em Agosto de 2015, quando Bernie Sanders e

empresa que explicasse por que motivo havia

aumentado o preco de dois medicamentos.

Fonte: Portal VER - Por Helena Oliveira Marco

As investigacdes haveriam de demonstrar que a estratégia da empresa tinha sido a de adquirir pequenas
empresas farmacéuticas e aumentar o preco dos seus medicamentos, em vez de investir no seu departamento
de I&D. Tal levou a protestos publicos e a uma queda no preco das accdes da empresa.

O escandalo agudizou-se em Outubro, quando foi alegado que a Valeant controlava uma cadeia de farmacias
chamada Philidor, tendo abusado dessa posicao para aumentar a dimensao da sua carteira de encomendas e
reportar lucros maiores. O anterior executivo da Valeant, Gary Tanner, e o ex-CEO da Philidor, Andrew
Davenport, foram acusados de fraude e de lavagem de dinheiro por promotores federais em 2016, tendo sido
igualmente indiciados por utilizarem as suas empresas para ganhos pessoais as custas dos accionistas. Ambos
foram condenados a um ano de prisao.

Desde entao, a empresa mudou o seu home para Bausch Health Companies Inc. Entre meados de Agosto e
meados de Novembro de 2015, o preco das agdes caiu para menos de dois tergos do seu valor.
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KOBELC O escandalo da centenaria Kobe Steel teve inicio em Outubro de 2017,
quando a empresa japonesa revelou que tinha falsificado dados sobre
KOBE STEEL GROUP 3 qualidade dos seus produtos de aluminio, aco e cobre.

Fonte: Portal VER - Por Helena Oliveira Margo

Q Estes produtos tinham sido usados por centenas de grandes empresas, incluido a Toyota, a Honda, a Subaru e a
Mitsubishi Heavy Industries, levando a enormes preocupagdes com a seguranga dos mesmos.

O A Central Japan Railway Company, por exemplo, descobriu que 310 pecas incluidas nos seus comboios de alta
velocidade ndo atendiam as normas acordadas. O escandalo provocou uma queda significativa no preco das acoes
da Kobe Steel e a renuncia do CEO Hiroya Kawasaki.

O Um relatdrio sobre o escandalo emitido pela empresa em Marco de 2018 dava conta que esta “tinha um estilo de
gestao que enfatizava excessivamente a procura de lucro e (...) uma governanga corporativa inadequada”.

O Todavia, e no ambito das investigagdes, ficou demonstrado que a empresa japonesa falsificava dados ha mais de
cinco décadas, tendo sido protagonista de outros varios escandalos nos ultimos 12 anos, tal como o seu
envolvimento numa licitagdo fraudulenta para o projeto de uma ponte em 2005, ndao ter reportado as suas
declaracbes de rendimento as autoridades tributarias em 2008, 2011 e 2013, ter falsificado dados de emissdes em
2006, para além de ter feito financiamentos politicos ilegais para elei¢des locais em 2009.

O Mesmo assim, a empresa resistiu a todos estes choques e continua a reportar lucros significativos.
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A Equifax € uma das “trés grandes” agéncias de crédito, em conjunto com a
Experian e com a TransUnion.

Em Setembro de 2017, a empresa deu conta de uma violagao de segurancga severa
nos seus sistemas informaticos, a qual poderia comprometer dados pessoais
sensiveis de cerca de 145 milhdes dos seus consumidores nos Estados e muitos
mais um pouco por todo o mundo.

Fonte: Portal VER - Por Helena Oliveira Mar¢o

2020

0 Os dados roubados incluiam nomes, nimeros de seguranca social, datas de nascimento e moradas -
informacao tipicamente usada pelo bancos e por outras instituicdes financeiras para confirmar identidades.

0 Adicionalmente, os numeros de cartdes de crédito de aproximadamente 209 mil consumidores foram
igualmente violados. Muitos dos consumidores que foram afetados pela quebra de seguranca podem ainda
transformar-se em vitimas de roubo de identidade no futuro, o que torna este caso numa das maiores
violacdes de dados pessoais nos ultimos anos.

O As acoes da Equifax perderam um terco do seu valor em apenas oito dias, logo a seguir a quebra de
seguranca ter sido tornada publica.

O A violagao de dados da Equifax capturou a atencao dos governos federais, estatais e locais dos Estados
Unidos, bem como dos reguladores no Reino Unido e no Canada. O seu CEO, Richard Smith, renunciou ao
cargo pouco tempo depois de o escandalo ter sido tornado publico.
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Forbes

10 MAIORES FRAUDES DA HISTORIA RECENTE DOS ESTADOS UNIDOS
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AS TRES MAIORES CIBERAMEAGAS

1. Vazamento de Dados

Com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) vigorando a partir de agosto de 2020, as
empresas precisam ficar ainda mais atentas a seguranca. Afinal, elas serdo
responsabilizadas pela protecdao e tratamento correto dos dados dos clientes que
estiverem sob sua custddia; em caso de ma conduta, as multas podem chegar a 2% do
faturamento bruto da empresa, ou até RS 50 milhdes por infragdo

2. Phishing

Esse tipo de crime cibernético, em que links falsos sao enviados por email com pedidos
para atualizar um cadastro em um site real, por exemplo, sdo usados para roubar dados
e podem gerar prejuizos milionarios.

3. Ransomware: um risco em ascensao

O_ransomware é um dos ciberataques mais perigosos para empresas do mundo todo,
uma vez que 0s criminosos visam invadir e “sequestrar” a infraestrutura da companbhia,
blogueando o acesso aos dados via criptografia e exigindo o pagamento de um resgate
para libera-los, sem garantia alguma de que realmente o fardo apds o pagamento.

Fonte: https://fasthelp.com.br/maiores-crimes-virtuais-de-2019/
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INFORMACAO CORPORATIVA: UMA REFLEXAO ETICA NAS ORGANIZACOES

Consideracdes Finais: A Etica se Manifesta no Interior do Individuo

As organizacoes hoje buscam profissionais com um perfil diferenciado. A era
da informacgdo é implacavel: joga para escanteio quem nao tém instrugao
adequada e coloca no apice os mais bem preparados.

A criatividade vem se apresentando cada vez mais como uma caracteristica
imprescindivel para equipes e individuos nos atuais ambientes de trabalho de
qualquer tipo de organizagao publica ou privado.

Individuo e a Organizagao sao mais eficientes quando ha congruéncia entre
os valores e as crencgas a respeito de como o trabalho deve ser feito e as
expectativas e exigéncias da organizacao em relagao ao sucesso.

O desafio da sociedade em rede esta em poder identificar a linha ténue onde
a criatividade rompe a barreira da ética e impor os limites corporativos.

Fonte: Silva, Paletta 2016
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