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A responsabilidade social da universidade (RSU) tem vindo a ganhar especial centralidade
nos ultimos anos, embora os fatores que sustentam o interesse de académicos/as, investigado-
res/as e gestores/as universitirios/as sejam diversos e potencialmente contraditorios. Por um
lado, a RSU tem vindo a ser invocada como antidoto contra as desigualdades do sistema de
ensino superior, nomeadamente no que respeita a0 acesso e ao sucesso de uma diversidade de
estudantes. Por outro, € olhada como uma tendéncia importada da logica empresarial, que visa
responder essencialmente a problemas de imagem e reputacdo das instituicoes de ensino supe-
rior. Em alguns contextos, a RSU ¢é vista como inerente a missio das universidades, transversal
as funcoes cldssicas de ensino, investigacdo e extensio. Noutros ainda, € algo de novo que
remete, essencialmente, para a articulacio com a comunidade que pode representar tanto
potenciais “novos pablicos” historicamente desfavorecidos no acesso as universidades, quanto
potenciais empregadores de diplomados no tecido empresarial.

Mesmo remetendo para visdes conflituais do ensino superior e do papel das suas institui-
coes, a RSU tem sido objeto tanto da investigacdo quanto das politicas e das praticas. Este nimero
especial procurou acomodar esta diversidade, através da abertura especial a contributos que
abordassem as seguintes questoes:

« definicoes e significados de RSU a partir do ponto de vista dos vérios atores do ensino
superior, incluindo estudantes, docentes, gestores/as e stakeholders,

« revisdes sistemdticas do conceito de RSU e da investigacdo sobre as praticas de RSU no
ensino superior;

- analise de politicas de RSU e sua evolucio no tempo, com especial interesse para andlises
historicas;

Este trabalho encontra-se publicado sob a Licenga Internacional Creative Commans Atribuigao-NaoComercial-Compartithalgual 4.0.


https://exchange.fpce.up.pt/owa/redir.aspx?C=usAeY7YJPTSmxhxcK6tp7VgxXX30QV-lUZ_iQixURyQ5IVkrxgjZCA..&URL=https%253a%252f%252fcreativecommons.org%252flicenses%252fby-nc-sa%252f4.0%252f

QDU CA C4 0
SOCIEDADE & CULTURAS

« explora¢io de projetos especificos de RSU, seja ao nivel do ensino (e.g., aprendizagem em
servico), da investigacdo (e.g., investigacdo colaborativa) ou da extensdo (e.g., interven-
¢do nas comunidades);

- andlise dos efeitos e impactos de projetos de RSU nos atores, nas organizacoes e nas
comunidades.

A resposta a este desafio veio a envolver sete interessantes trabalhos que abordam a RSU a
partir de uma diversidade de abordagens e de geografias, sendo que privilegidmos uma orga-
nizacdo temdtica dos artigos, a guisa de convite a uma leitura integral do volume. Assim, pro-
pomos que se comece com uma revisdo sistemdtica em volta do conceito realizada no Brasil
(Lavor Filho et al.). Ainda no continente americano, passamos para o trabalho sobre Mondlane,
as universidades nos Estados Unidos da América e em Africa (Cossa). Neste continente, focamo-
-nos no ensino superior de Angola (Manuel & Mendes). Entramos no Espaco Europeu de Ensino
Superior, onde tomamos contacto com as perspetivas de estudantes sobre a RSU (Coelho &
Menezes). Pela mao de estudantes, voltamos ao Brasil, para conhecer dois trabalhos sobre a
inclusdo de estudantes com diversidade funcional no ensino superior (Silva & Redig e Araujo,
Di Blasi, & Dutra) e um ultimo texto sobre narrativas de docentes (Starling, Saraiva, & Silva).

No primeiro texto, “Responsabilidade social da universidade (RSU) no Brasil: uma revisio
sistemdtica”, Tadeu Lavor Filho, Gabriel Rocha, Larissa Nunes, Rochelly Holanda, Luis Fernando
Benicio, Italo Chaves, Helena Pereira e Luciana Miranda, da Universidade Federal do Ceara
(Brasil), apresentam uma revisao sistemdtica dos usos do conceito de RSU em artigos cientifi-
cos publicados no Brasil, num periodo de dez anos (entre 2010 e 2019). Reconhecendo a polis-
semia e a fragmentacdo deste conceito na literatura analisada, as/os autoras/es identificam, por
um lado, a presenca de um discurso gestionario, de praticas de mercadorizacio do ensino supe-
rior no Brasil e associacdo frequente do conceito a modelos de governacio empresarial, de que
destacam um modelo de decisio compartilhada, que designam como “modelo stakeholders’.
Referem, por outro lado, a existéncia de politicas de acdo afirmativa e de inclusao, de que sio
exemplo as cotas raciais, e a importancia da relacio que a universidade estabelece com a comu-
nidade envolvente (ndo apenas o tecido empresarial e econdmico), defendendo que a RSU se
confunde com frequéncia com “acdes de cunho assistencialista, filantropicas ou com a exten-
sdo universitdria”.

“A universidade da modernidade, justica social e responsabilidade social: uma critica baseada
na Cosmo-uBuntu”, de José Cossa, da Pennsylvania State University (Estados Unidos da América),
€ um texto de cariz eminentemente reflexivo, que integra, no entanto, uma analise documental
critica de correspondéncia e entrevistas de e com Eduardo Mondlane, um dos fundadores da
Frente de Libertacdo de Mocambique (FRELIMO), entre muitas outras notas biograficas também
merecedoras de referéncia. O contributo de Cossa ¢ muito relevante, designadamente por per-
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mitir abrir o debate sobre a RSU (que vé quer como um movimento inspirado na teologia da
libertacao e em Paulo Freire, quer como utilizacio empresarial e funcionalista da universidade)
a perspetivas outras para além do Norte Global. Neste texto, o autor critica a matriz dominante
das universidades — de que destaca a modernidade e o humanismo (que concebe de forma dis-
tinta da que habitualmente somos convidadas/os a ver) —, propondo “lentes filosoficas e tedri-
cas alternativas para problematizar e explicar a justica e a responsabilidade social”: o uBuntu e
o Cosmo-uBuntu. O uBuntu € um “sistema de valores”, de acordo com o qual a pessoalidade
se aplica a todos os seres humanos, rejeitando a individuacdo, as classificacoes e as hierarquias
- sejam elas raciais, de género, étnicas, geopoliticas ou outras. O Cosmo-uBuntu €, segundo
Cossa, uma nova teorizacio, exterior 4 modernidade, que adota o uBuntu como um sistema de
valores fundamentais a participacdo no convivio planetério. Critico outrossim da ideia hegemo-
nica de cidadania global, aponta o sentimento de ndo pertenca experimentado pelas pessoas
africanas que estudam em universidades nio africanas, oferecendo exemplos interessantes para
pensar criticamente e com “sobriedade”, como refere, processos tdo complexos como a coloni-
7a¢do, a neocolonizacdo e a descolonizacio.

Tuca Manuel, da Universidade Katyavala Bwila, em Benguela, e Maria da Conceicio Barbosa
Mendes, do Instituto Superior de Ciéncias da Educacio de Benguela, assinam o terceiro texto:
“Garantia da qualidade do ensino superior em Angola: do instrumentalismo ao socioconstruti-
vismo”. Trata-se de uma descricdo interpretativa de dinimicas e racionalidades subjacentes a
emergéncia e funcionamento do ensino superior em Angola. E um texto que contém diversas
interrogacoes. A reflexdo que delas decorre conduz, com frequéncia, a novas perguntas, mais
até do que a tentativa de ensaiar respostas definitivas, sistematizadas. Percebe-se, contudo, que,
segundo os autores, 0 ensino superior angolano € marcado por tensoes varias: quantidade/qua-
lidade, publico/privado, instrumentalismo/socioconstrutivismo, legalismo/responsabilidade social,
preparacdo para o emprego/formacio ética de estudantes, colonizacio/descolonizacio, entre
muitas outras. Sao, de facto, tensdes estruturais, que importa considerar e refletir, desde pers-
petivas diversas, a partir de contextos assaz distintos.

Em “A responsabilidade social universitaria vista pelos/as estudantes: entre concegoes e pra-
ticas”, Marcia Coelho e Isabel Menezes, do Centro de Investigacdo e Intervencdo Educativas, da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacio da Universidade do Porto, apresentam dados
obtidos através de um questiondrio a 718 estudantes da Universidade de Edimburgo (Escocia),
da Universidade Tecnologica de Kaunas (Lituania) e da Universidade do Porto. Desde logo, é
muito significativo que os/as estudantes sejam chamados/as a pronunciar-se sobre a RSU. Com
efeito, € em seu “nome (...) que os apelos a RSU se sustentam: em nome da sua educacio, da
sua profissionalidade e da sua cidadania”. Ainda assim, raramente tém sido ouvidos/as na inves-
tigacdo realizada sobre este tema. Trata-se de um contributo assinaldvel também por compreen-
der a criacdo de escalas que visam explorar concecdes e priticas de RSU. Entre os muitos e
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diversos resultados merecedores de nota, destacariamos o facto de apenas cerca de metade
dos/as estudantes inquiridos/as terem ouvido falar de RSU na sua universidade. O dado ¢ ainda
mais impressionante quando se percebe que se trata de estudantes muito participativos/as
(e.g., em grupos ativistas, associacoes de estudantes, atividades extracurriculares, voluntaria-
dos). Estas e estes estudantes valorizam de forma “intensa” trés dimensoes da RSU: (i) direitos
nucleares de responsabilidade social, como cidadania, democracia, praticas justas e igualdade
de género, (i) prestacdo de contas e gestdo dos impactos ambientais e (iii) liberdade de ensi-
nar e de aprender. Mostram, além disso, uma apreciacio critica das iniciativas de RSU desen-
volvidas pela sua propria universidade.

O quinto texto, “Vivéncia universitiria de alunos com deficiéncia intelectual e/ou autismo
na Universidade do Estado do Rio de Janeiro”, é da autoria de Tury Fagundes da Silva e de
Annie Gomes Redig, da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Brasil). Este trabalho ana-
lisa a participacio de trés estudantes num curso de extensdo universitiria concebido para estu-
dantes com diversidade funcional. Os dados foram recolhidos através de observacio partici-
pante e de didrios de campo e, neste texto, referem-se a trés estudantes diagnosticados com
sindrome de Noonam (um deles) e com transtorno do espectro autista (os restantes dois). Como
0s autores mencionam, projetos como este “reacendem” a discussdo em volta da inclusio de
estudantes com diversidade funcional no ensino superior. Com efeito, e rejeitando a segrega-
¢do das “pessoas com deficiéncia” em “instituicdes especiais”, este projeto visa possibilitar “uma
vivéncia no ensino superior” a estudantes com diversidade funcional que estejam a frequentar
ou tenham concluido o ensino secunddrio (ensino médio, no Brasil), mas “que talvez nao con-
sigam ingressar em uma faculdade” por falta de “condicoes académicas” para obter uma apro-
vacdo no “vestibular”, por terem uma “escolarizacdo deficitdria” ou tio-somente porque as suas
aspiracoes nao passem pelo ensino superior. Para os autores, a inclusio destes/as estudantes
€ uma questdao de responsabilidade social, defendendo que projetos como este poderdo ter
impactos muito positivos.

Em “A responsabilidade social da universidade observada a partir da trajetoria educacional
de pessoas com deficiéncia”, Susana Lima de Queiroz Pontes de Araujo, Felipe Di Blasi e Flavia
Barbosa da Silva Dutra, da Universidade Federal do Rio de Janeiro (Brasil), caracterizam o perfil
de 35 estudantes com diversidade funcional e que, por essa razdo, ingressaram nesta mesma
Universidade através do sistema de reserva de vagas. Estes/as estudantes frequentam cursos
diversos e tém idades compreendidas entre 17 e 55 anos. Os dados foram recolhidos através de
entrevistas autobiograficas abertas e mostram diferentes formas de exclusio: estudantes que sio
surdos e ndo tém intérprete em sala de aula, que se deslocam em cadeiras de rodas em institui-
coes de ensino que ndo tém elevador (ou que o tém avariado), que mesmo quando sao 0s/as
“melhores da turma” ndo conseguem emprego... Ndo obstante, continua a pender sobre eles/
/as o rotulo (e as praticas que estdo associadas a tal concetualizacdo) de “pessoa com deficién-
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cia”, i.e., “incapaz” e “inferior” as e aos colegas ditos “normais”. Defendem o/as autor/as deste
estudo que a inclusio destes/as estudantes no ensino superior ¢ uma responsabilidade social
que deve ser assumida e garantida pelas instituicoes de ensino superior, ouvindo as proprias
pessoas com diversidade funcional — ja que o seu principal desejo ¢ o de serem ouvidos/as.

O sétimo e ultimo texto, “Processo de formacdo e constituicao identitaria nas narrativas de
professores/as: debate acerca da responsabilidade social da universidade”, € da autoria de Claudia
Starling e Ana Maria Saraiva, da Universidade Federal de Minas Gerais, e de Ana Carolina Aratjo
da Silva, da Universidade Federal de Juiz de Fora (Brasil). Através das narrativas autobiografi-
cas de dois docentes, Rodrigo e Izabela, convidados a escrever acerca da sua inser¢ao na docén-
cia universitaria, percebe-se que o inicio de carreira € marcado por sentimentos de desorienta-
cdo, incerteza e isolamento. O ambiente universitario € descrito como “frieza pairando no ar”,
demasiado marcado por trabalho individual (Rodrigo) e claramente hierarquizado: os “novatos”
nem sempre sdo ouvidos e quem toma as “decisoes finais” sdo os “professores mais antigos”
(Izabela). As autoras defendem, por conseguinte, que a formacio profissional de docentes uni-
versitarios, baseada em principios democriticos e inclusivos e realizada através de processos
coletivos e emancipatorios, € uma questdo de responsabilidade social das universidades — e nio
da responsabilidade de sujeitos individuais, que, através de “mecanismos mercantilistas”, tendem
a ser culpabilizados/as pela falta de forma¢do que possam demonstrar.

The papers in this Special Issue reflect the breadth and diversity of current efforts to meet
the various goals that cluster under the heading “university social responsibility”. In doing so,
they emphasise the differentiated roles of the core groups of actors who have to be engaged in
order to deliver on these various goals: the individual student, the student body collectively, the
teaching and support staff and groups hitherto excluded from university, together with the wider
community and society. In addition, attention is given to advocacy through an examination of
the experience of the theorist as actor and agent of change in the case of Eduardo Mondlane.

The complexity of university social responsibility evidenced across the papers reflects that
articulated in the Benchmark Standards for University Social Responsibility, https://www.essa
project.eu/university-social-responsibility amongst other sources.

Through their examinations of teachers’ narratives, quality assurance, the student experience
and attention given in two of the papers to people affected by a disability together with a
meta-analysis of ten years worth of journal articles, the papers reflect on the tensions both within
university social responsibility itself and between this and other aspects of governance and
management of the university. As such, the Issue as a whole provides an opportunity to reflect
on contributions being made by universities globally to the realization of the UN’s Sustainable
Development Goals (https://sdgs.un.org/).

A responsabilidade social da universidade constitui, de facto, um campo tensional. H4, a
este respeito, ainda muito a fazer, no que toca a investigacio como 4 intervencdo — este nimero
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especial da ES&C vem salientar a importincia de aprofundar e debater dois aspetos em parti-
cular, envolvendo neste processo todas as pessoas que frequentam e compdem estas institui-
coes, designadamente os/as estudantes.

O primeiro tem que ver com a descolonizacdo do ensino superior, com a necessidade de
suplantar as perspetivas centradas no contexto europeu, no Ocidente ou no Norte Global. Para
tal, ¢ fundamental que os discursos sejam efetivamente plurais e provenientes de multiplos
contextos.

O segundo ¢ o do acesso e da participacio de grupos sub-representados no ensino supe-
rior. O debate é complexo, na medida em que implica considerar ndo apenas as questoes do
acesso (por exemplo, através da reserva de cotas) mas iniciar uma discussao sobre a qualidade
da progressao e do sucesso, o que implica considerar a forma como o ensino superior se aco-
moda e adapta as necessidades e potencialidades destes grupos.

Para terminar — nio com uma moral da historia, mas apenas como provocacao e convite ao
debate —, gostarfamos de lembrar um excerto de “Memorias Postumas de Bras Cubas”, de Machado
de Assis (1881/1978, p. 160),

o prazer do beneficiador € sempre maior que o do beneficiado. Que € o beneficio? é um ato que faz cessar certa
privacio do beneficiado. (...) A persisténcia do beneficio na memoéria de quem o exerce explica-se pela natu-
reza mesma do beneficio e seus efeitos. Primeiramente, ha o sentimento de uma boa acio, e dedutivamente a
consciéncia de que somos capazes de boas acoes; em segundo lugar, recebe-se uma conviccao de superioridade
sobre outra criatura, superioridade no estado e nos meios; e esta é uma das coisas mais legitimamente agrada-
veis, segundo as melhores opinioes, ao organismo humano.

Esta interpelagio de Machado de Assis sublinha as potenciais vantagens para as instituicoes
de ensino superior, mas a sua ironia vem lembrar-nos os riscos dessa sensacao autocentrada de
superioridade sobre as comunidades e as pessoas que devem ser parceiras — e nio objetos — da
responsabilidade social. Como qualquer intervencdo educacional, um projeto de RSU implica
transformar e transformar-se.

Este ntmero, organizado por José Pedro Amorim, Brian Martin e Isabel Menezes, aborda a
responsabilidade social das universidades exatamente num momento em que as universidades, e
a0 ensino superior em geral, ¢ pedido que estejam presentes de forma solida nas vidas de estu-
dantes, de forma reinventada, sem colocar em perigo a qualidade e a comunidade. Este nimero
€ também simbolico daquilo que, como revista cientifica, a Educacdo, Sociedade & Culturas pro-
cura ser: um espaco que torne publica investigacdo sobre questoes educacionais da sociedade
contemporanea. Reafirma a importancia da teorizacdo, da teoria e da densidade empirica nos seus
objetivos e foco. Esta publicacdo pretende, assim, continuar a ser um espaco onde se ensaiam
novos espacos para a investigacdo em educacdo que faca sentido para uma diversidade de atores
sociais, acolhendo perspetivas transnacionais e que cruzam fronteiras.
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