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Resumo

Na sequéncia de outras comunicagdes cientificas onde se tematizaram as
suas fases intermédias, apresenta-se agora o conjunto da investigag@o a que o
Balanco de Competéncias (BC), no dmbito da Iniciativa Comunitaria EQUAL,
deu lugar.

O processo de BC no dmbito da Iniciativa Comunitiria EQUAL ganha
contornos diferenciados do BC ““classico”. Serve este estudo, entdo, para ex-
plorar as logicas de envolvimento dos participantes neste processo. Assim,
iremos (a) diferenciar trés projectos distintos a decorrer na Area Metropolita-
na do Porto, (b) comentar o envolvimento dos participantes nos processos de
BC e (c) analisar quais as variagdes de tal envolvimento tendo em conta varia-
veis como a idade, as habilitagdes escolares e os projectos. Para isto, recor-
remos a analise de contetido do registo do discurso dos participantes, das ava-
liagdes realizadas pelos proprios sujeitos e dos registos das profissionais acer-
ca das sessdes de BC. Os participantes s3o, ao todo, 91, com idades com-
preendidas entre os 15 e os 50 anos (média=25,3); Destes, 56 sdo do sexo
feminino e 35 do sexo masculino; as habilitagdes variam desde 4 até 17 anos
de escolaridade (licenciatura), perfazendo uma média de 8 anos. Foram identificadas
trés l6gicas de envolvimento: (a) ndo-colaborante; (b) colaborante-executante (ac-
tiva ou passiva); (c) colaborante-evolutiva. No final, reflectir-se-a sobre os moti-
vos que poderdo ter conduzido & adopgao destes trés tipos de logicas de envolvi-
mento, quais as suas implicagdes na intervengo de BC e, até, na pratica de BC em
Portugal, em projectos comunitarios € em outras actividades.

Palavras-chave: Desenvolvimento vocacional / Balango de Competén-
cias / Logica de Envolvimento.
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Introducio

As nossas praticas de BC no terreno levaram-nos a reflectir sobre elas de
uma forma estruturada e que pudesse contribuir, no futuro, para as praticas de
outros profissionais.

O Balango de Competéncias (do francés, Bilan de Compétences) é, na
sua esséncia, um exercicio de profunda auto-reflexio apoiada, um processo
dependente da livre vontade do sujeito (Imaginério, 2000), orientado principal-
mente para adultos, confidencial, com o recurso a procedimentos fidveis e exe-
cutados por profissionais qualificados. Os grandes objectivos desta metodologia
$30 0 apoio aos participantes na procura e exploragio de informacdo (como
saberes, competéncias, atitudes, valores, etc.) sobre si proprios, a promogio da
formulag@o de projectos pessoais e profissionais ¢ a reflexdo sobre as aprendi-
zagens realizadas ao longo vida. Deste processo, nasce um documento sintese
que podera servir de base, futuramente, para uma certificagio de competénci-
as, nomeadamente nos centros acreditados para o efeito (CRVCC — Centros de
Reconhecimento Validagio e Certificagio de Competérncias, criados em Por-
tugal em meados dos anos 90).

Apesar de existirem alguns pontos comuns, as adaptages deste dispo-
sitivo para Portugal tém sido de uma grande variabilidade. No contexto da
Iniciativa Comunitaria Equal, o BC foi importado com algum cuidado (tendo
sido publicado um manual com orientagdes metodologicas para o efeito), mas
algo modificado.

Esta Iniciativa Comunitaria define BC como “um exercicio dinimico que
possibilita o autoconhecimento [sic] em matéria de capacidades e potencia-
lidades, quer pessoais quer profissionais, quer individuais quer colectivas”
(Estévio, s/d: 6). Neste contexto, ¢ realizado, por todos, de forma obrigatdria;
ocorre em 3 fases distintas (inicial, intermédia e final), em grupo e para qual-
quer publico que esteja integrado no projecto (Estévio, Ibidem). Inclusive, é
muitas vezes confundido pelos “clientes” de BC com uma espécie de processo
de avaliagdo aos projectos que frequentam.

De forma a melhor caracterizar os processos de BC nestes projectos, acha-
mos importante utilizar um construto que nos permitisse reflectir acerca da
exploragdo e do investimento de cada um dos participantes, Jja que os proces-
sos psicologicos associados a tal investimento sio fundamentais e contribuem
para a plena compreenséo do desenvolvimento vocacional (Coimbra & Cam-
pos, 1991). Assim, e tendo sempre como pano de fundo a concepgo anterior,
0 conceito que nos parece mais adequado é o de “légicas de envolvimento” (no
entanto, no futuro, outra terminologia podera surgir como mais adequada).
Entendemos, entdo, por envolvimento (do latim involvere) o acto de compro-
meter-se e de tomar parte em algo; e l6gica de envolvimento, como um pro-
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cesso que podera implicar diferentes niveis de disponibilidade, motivagao, pro-
cura, questionamento e experiencia¢io, € que faz com que o sujeito colabore,
recorde, reflicta e reformule os seus projectos de vida.

Tabela 1. Caracterizagao dos projectos Péndulo, Trampolim e IRVA

e, Péndulo Trampolim IRVA
= A—:g; de « Conciliagio da vida fami- | *, Percursos integrados de orien- | », Percursos integrados de
li i i 0. orientagio-formagao-in-
Intervencfio liar e profissional. tacio-formagdo-insergio, e
Hceos-Alvo/| i . dos;
+. Desempregados com mais |« Jovens entre os 15 € 0s 21 . Desempregados;
l];ﬁ;ﬂm“ﬂo, do 12.°ano, inscritos nos anos, residentes em zonas . Popx}lfzﬁo com trabatho
Centro de Emprego que se urbanas desfavorecidas, que 0;
encontrem com dificuldades | abandonaram a escola, sem | <, Ex-reclusos/as (jovens, homens
em compatibilizar o tra- conclusdo da escolaridade 3 n.mlh'cm); )
balho com responsabili- minima obrigatéria e que ., Mmopas étnicas;
dades familiares. ndo detém competéncias « Deficientes; ) Lo
minimas de empregabili- « Pessoas com baixos niveis
dade. de instrugdo.
Plano de  Formagdo em salacoma « Formagdo em sala (como |+, Formagdo em sala (como
Realizaciio 'denominacﬁo “Teletrabalho | total de 8 meses); total de 2 meses) ¢ for-
Auténomo” (com o total de |+, Formagdo em contextoreal | macio em contexto real de
500 horas) e formagdo em de trabalho (com o total de trabalho (com o total de 6
telecentro (com o total de 2 4 meses). meses).
meses).
Financiamento | ». Formagdo subsidiada; ¢ Formagdo subsidiada; . Formag;élo .subsidiada;
-: BC nio subsidiado. « BC ndo subsidiado. . BC subsidiado.

De forma a caracterizar mais profundamente e explicitar os projectqs que
fazem parte deste estudo (todos eles financiados pela Iniciativa Comunitaria
Equal), optamos pela presente representagdo grafica. ' "

Em suma, o que podemos observar ¢ o facto de o projecto Péndulo ter
como area de intervengfio a conciliagdo da vida familiar e profissional, en-
quanto que os outros dois projectos tém como prioridade a integra¢do profis-
sional dos participantes; os publicos-alvo sdo todos desempregados,, s.endo que
o projecto Péndulo exige uma maior escolaridade (12° ano no minimo), en-
quanto que nos outros, grande parte dos participantes nﬁo. tém nOVe anos de
escolaridade, existindo além disso situagdes pontuais de minorias €tnicas € dg
pessoas portadoras de deficiéncia no projecto JRVA. Quanto ao planf> de reali-
zag#o, os projectos Péndulo e IRVA tém uma componente de formagao em sala
seguida de uma formag8o pratica em contexto de trabalho; o projecto Tram-
polim, por seu turno, opera estes dois tipos de intervengéo, em grupos dfi parti-
cipantes diferentes. Quanto ao detalhe do financiamento, os projectos Pgndulo
e Trampolim tém financiamento para a formagdo total excepto para os'dl'as em
que se realizam BC, o que ndo acontece no projecto JRVA, que subsidiou os
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participantes em todos os momentos do projecto. A existéncia ou nfio de finan-
ciamento parece-nos um aspecto importante para mais tarde compararmos o
grau de motivagdo de cada um dos grupos.

Método

O objectivo deste estudo é, fundamentalmente, comparar os trés programas
acima descritos, utilizando para isso o construto “logicas de envolvimento”, pre-
sente nestes processos de BC (iniciais) no mbito da Iniciativa Comunitiria Equal.

Para tal, recorremos & seguinte metodologia: a partir da experiéncia no
terreno, definimos critérios de uma possivel tipologia de envolvimento; poste-
riormente, recorremos a diversas analises de contetudo, que nos conduziram a
construgdo da tipologia final de légicas de envolvimento. Foram levadas a
cabo analises de contetdo (a) do registo do discurso dos participantes; (b) das
avaliages escritas feitas pelos mesmos (documento sintese final) e (c) dos
registos das profissionais acerca das sessdes de BC. De forma a controlar a
fidelidade deste estudo, recorremos 2 fidelidade inter-investigador, através da
concordéncia do niimero absoluto das interpretagdes do material escrito.

Os instrumentos utilizados para o processo de BC foram versdes adap-
tadas (aos grupos e aos projectos) dos documentos desenvolvidos pela ex-
ANEFA (actual Direc¢do-Geral de Formagdo Vocacional) e pela ANOP (Asso-
ciagdo Nacional de Oficinas de Projecto). Para a andlise de contetdo deste
estudo, foram usadas as opinies acerca do BC constantes no jareferido docu-
mento sintese final, que surgiam em formato de questdo aberta. Para caracte-
rizar os participantes de forma mais sistematizada e explicita, apresentamos
abaixo algumas tabelas.

Tabela 2. Caracterizago dos participantes no projecto Péndulo —
— Teletrabalho Auténomo (2 grupos de BC)

Ntmero (N) Idade HabilitagBes escolares Género
Minimo: 23 Minimo: 12 anos Masculino | Feminino
20 Maéximo: 50 Maximo: Licenciatura 1 19
Média: 34,95 Meédia: 13,55 anos 59 959

Atraves da consulta da Tabela 2 podemos verificar que, dos vinte partici-
pantes, apenas um ¢ do sexo masculino e que a média de idades & de, aproxima-
damente, 35 anos. Quanto & qualificacdo, todos os participantes do projecto
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Péndulo possuem no minimo 12 anos de escolaridade (valor commdente COI’Z
a moda) e no maximo uma licenciatura, o que perfaz uma media total de 1
anos de escolaridade (aproximadamente).

Tabela 3. Caracterizagio dos participantes no projecto IRVA
— Inser¢do Real na Vida Activa (2 grupos de BC)

Nimero (N) Idade Habflitagles escolares Género
Minimo: 20 Minimo: 4 anos Mascalino | Feminino
22 Maximo: 49 Maximo: Bacharclato 3 16
Média: 32,28 Média: 7,23 anos 27.27% 72.73%

Na Tabela 3 temos a caracterizagdo do grupo do projecto IRVA, que apre-
senta uma média de idades na faixa dos 30 anos, cOmo ao grupo e.n'lten'or (apyq-
ximadamente 32), e, quanto ao género, possui uma distribui¢éo ja mais equili-
brada, com 6 elementos do sexo masculino, num total de 22 panlqlpantes. A
qualificagdo escolar ¢ em média de 7 anos, SeI:ldO que a maior fgsqula de dpartl-
cipantes tem o 4° ano ou o 6° ano (moda) e existe apenas um unico caso de um
participante possuidor de um bacharelato.

Tabela 4. Caracterizagdo dos participantes no projecto Trampolim
— Itinerarios Individualizados de Reinsergdo (4 grupos de BC)

Nimero (N) Idade HabilitagBes escolares Género
0
Minimo: 20 Minimo: 4 anos Mascalino | Feminin
Maiximo: 49 Maximo: Bacharelato 3 16
5 Média: 32,28 Média: 7,23 anos 27.27% 72.73%

Por ultimo, na Tabela 4, encontra-se a caracterizagdo do§ grupos do pro-
jecto Trampolim, o maior dos 3, com 49 partif:ipantes. A média ,de 1dade§fe
muito mais baixa que os anteriores (17 anos de 1Qade), 0 que também se ven1 i-
ca na qualificagdo escolar, cuja média é de aproximadamente 6 anos de escola-
ridade, sendo no entanto a moda de 5 anos.

Resultados

Apos termos realizado as vérias analises de contetido ja referenciadas
anteriormente, aquando da exposigdo da metodologia utilizada, pudemos cons-



392 QUARTA PARTE:ACTORES E PUBLICO

truir a tipologia final com trés logicas de envolvimento diferenciadas, que pas-
samos a descrever, em pormenor, na tabela abaixo.

Tabela 5. As l6gicas de envolvimento observadas

Denominacfio Descricfio
O participante simplesmente se nega a p;rticipar ou
Légica I Nilo-colaborante sequer a perceber o que € e para que serve o processo de
BC.

O participante colabora numa légica puramente de
Colaborante- Passiva pre:enc'himer'lto,. com el:apenho (e motivatgﬁo), mas com o
-executante objectivo principal de “mostrar trabalho”.

O participante colabora numa légica de preenchimento, mas

Activa | percebe que terd alguma utilidade no fusturo, apesar de ndo
compreender muito bem qual!

O participante colabora, participa activamente e com-

Légica Colaborante-evolutiva preende que o exercicio ¢ introspectivo e contribui para a

sua evolugdo.

Légica II

S&o apresentados no quadro abaixo, (Tabela 6), alguns excertos dos dis-
cursos dos participantes que nos conduziram a estas conclusdes.

Tabela 6. Excertos dos comentérios dos participantes dos varios grupos

Denominacfio Extractos de discursos
“[O BC foi] Uma seca, ndo percebo nada disto” (Projecto
Légica Nfio-colaborante | Trampolim);
“[O BC] Foi fixe, mas estou farto desta cend” (Projecto
Trampolim.

“[O BC serviu] para ter uma perspectiva do curso que
quero seguir e o que é necessdrio para o cumprir’ (Pro-
Passiva | jecto Trampolim).

“Fagam avaliagies iguais a estas,; boa sorte” (Projecto
Légica IT Colaborante- IRVA).

-executante

“Esta actividade foi gratificante, na medida em que serviu para
A eplorar as minkas capacidades que se encontravam wum pouco
ctiva |7 . o .

adormecidas | devidb & minka situagdo profissional actual’
(Projecto Péndulo).
“A actividade de balango de competéncias foi um
momento de reflexdo, de questionamento e andlise, do que
| /01, como € e como serd, no futuro, a nossa vida pessoal e
profissional’ (Projecto Péndulo).

LégicaIlll Colaborante-evolativa
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Face a estas constatagdes, fomos entdo analisar qual era a logica pr.edo-
minante consoante os grupos de trabatho, néo descurando a emergéncia de
alguns casos excepcionais. Apos uma analise mais explora.térla de cada grupo,
resolvemos diferencié-los segundo o programa em que se inserem, a média de
idades, as habilitagdes e o género. :

Tabela 7. Diferenciacdo das logicas de envolvimento consoante programas,
idades, habilitagdes escolares e género

Média Légicas de
ugrnmJ Género
Pr Grupo I:fla de Habilitac8es @™ envolvimento

(n° de anos) predominantes
Péndulo Grupo 1 32,8 13,8 1H|9M 111
Péndulo Grupo 2 37,1 13,3 OH |I0M 111
IRVA Grupo 1 30,16 6,16 3H|9M [/activa e III
IRVA Grupo 2 344 8,3 3H|7M I e II/passiva
1 (excepgoes para
' Grupo 1 10H| 4M .
Trampolim Formagdo sala 16,71 4,92 [V/passiva)

I e I/passiva

- Grupo 2 5,23 S8H|S5M (excepgdes para
Trampolim Formagdo sala 17 ’

1/activa)
Grupo 3 Il/passiva (excepgdes
Trampolim | Formagdo cont. 17,38 6,62 8H 1 8M para IVactiva)
real de trabalho
Grupo 4 )
Trampolim | Formagéo cont. [17,17 6,33 2H |4M 1l/activa

real de trabalho

Apbs analise dos documentos foi possivel, entdo, .fazer uma contagem
das afirmagdes dos sujeitos nos documentos-sintese finais de BC, aquando da
avaliagdo da percepgdo da vivéncia de todo o processo de BC (ver Tabela 8,
apresentada na pagina seguinte).

Discussao

Sio muito diversificadas as discussdes que poderiamos aqui realizar. I\]o
entanto, tentaremos, primeiramente, fazer um breve resumo (~ias conclusges
deste estudo e partiremos, de seguida, para uma fase de' reﬂeicoes e sugestoes
para futuras préaticas, porventura de maior importéncia, v1s’tq néo termos encon-
trado uma grande variedade de bibliografia sobre a pratlcaA do BC em pro-
jectos deste género. Tentaremos entdo aprofundar o porqué do surgimento
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de 3 logllc_as distintas e relaciona-las com as outras varidveis de forma
exploratoria.

Tabela 8. Estatistica Descritiva — Contagem das afirmacdes correspondentes
a cada um dos 3 tipos de logicas de envolvimento

i |
1 Légica Colaborante- L
Programa Légica Nfio Executante Légica
Colaborante Colaborante-
Passiva Activa Evolativa
Grupo I - Péndulo 3 participantes | 7 participantes
30% 70%
Grupo IT - Péndulo 5 participantes | 5 participantes
0% 30 %
Grupo [-IRVA 7 participantes | 5 participantes
- 9% 4%
Grupo 2 —IRVA 3 participantes 7 participantes
30% 70 %
Grupo 1 —Formagdo 9 participantes 5 participantes
sala — Trampolim 64 % 36 %
Grupo 2 — Formagao 7 participantes [ 3 participantes
sala— Trampolim 70% 0%
Grupo 3 — Formagdo -
cont. real de trabalho - 5 participantes 11 participantes
Trampolim 37 % 69%
Grupo 4 - Formagio
cont. real de trabalho - 6 participantes
Trampolim 100 %

Em primeiro lugar, julgamos que as grandes diferengas entre os dois tipos
de BC — o cléssico ¢ o adoptado pela Iniciativa Comunitéria EQUACL -
Zlelatadas na introdugdo, poderdo provavelmente explicar as l6gicas encontra-

as.
‘ Em segundo lugar, estas diferentes 16gicas poderdo ter surgido devido as
diferencas entre as caracteristicas dos 3 programas (ver introdugio).

Em terceiro lugar, ¢ importante ter em conta as idades dos participantes.
O BC (na sua concepgdo inicial francesa) foi concebido para adultos activos
empregados e ndo para adolescentes a procura do primeiro emprego. Assim, o
Pfografna.l em que a media de idades é mais baixa (Trampolim: 17,06) ¢ tar’n-
bém o unico onde ndo surgem légicas de envolvimento colaborantes-evolutivas
- III’e 'onde surgem a maioria das l6gicas ndo-colaborantes - I. Curiosamente
as logicas ndo-colaborantes - I surgem em grupos que entravam em proj ecto;
comformacﬁo em sala, enquanto que nos grupos que iriam experienciar for-
magao em contexto real de trabalho tais légicas ndo surgem. Nos 3 grupos
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onde a média de idades é elevada (Grupo 1 e 2 do Péndulo e Grupo 1 do
IRVA), a l6gica colaborante-evolutiva - II surge com predominancia. No Gru-
po 1 do projecto IRVA também surge a 10gica colaborante-executante activa —
11, o que podera ser explicado pelo facto de possuirem menores habilita¢des do
que os outros 3 grupos referidos anteriormente. '

Em quarto lugar, devemos referir-nos  questdo das habilitagGes escola-
res dos participantes. A 16gica mais complexa a nivel cognitivo, ja que implica

~uma maior reflexdo — colaborante-evolutiva - III — é adoptada pelos participan-

tes com 12 anos de escolaridade ou mais. A légica ndo-colaborante - I surge
apenas nos grupos em que as habilitagSes escolares sdo mais baixas (valores
4,92 e 5,23, ou seja, com cerca de 4 ou 5 anos de escolaridade).

Em quinto lugar, o facto de todos os participantes se encontrarem
desempregados podera, como sabemos, influi no seu bem-estar economico,
social e psicoldgico, e o grau de motivagéo e empenho neste processo podera
ndo ter sido o ideal, tal como o estatuto socio-econémico dos participantes.
Apesar de nio ter sido uma das varidveis analisadas, ¢ possivel constatar que
nos programas dirigidos a piiblicos desfavorecidos (muitos a receberem outros
tipos de apoios, como Subsidio de Desemprego, Rendimento Social de Inser-
¢Ao, etc.), apenas num grupo surge a logica colaborante-evolutiva - I1L

A varidvel género, em sexto lugar, podera igualmente ter influenciado o
aparecimento de logicas de envolvimento diferenciadas: constatamos que em
apenas um programa o niimero de participantes do sexo masculino € mais ele-
vado (57,14%), enquanto que em todos os outros o nimero de mulheres é
bastante superior (95% no Péndulo e 72,73% no IRVA). Neste projecto, as
16gicas de envolvimento identificadas sdo mais as néo colaborantes - I ou cola-
borantes-executantes passivas - II, do que as colaborantes-evolutivas - I1L.

Em sétimo lugar, devemos também reflectir acerca de caracteristicas dos
participantes que podem ter tido a sua quota-parte de influéncia na variedade
de logicas de envolvimento nestes processos de BC. Por exemplo, ser algo
resistente a este tipo de actividades ou ter atitudes de desdnimo aprendido e/ou
pessimistas.

Existiram outros problemas externos ao processo (outras variaveis) que po-
derdio influir na forma como cada ser humano investe em determinado processo.

Reflexdes para o futuro

Face a esta experiéncia extremamente rica, muito ha que reflectir e, por
certo, nem todas as reflexdes relevantes caberdo neste artigo. Todavia, trés
itens devem ser aqui referidos para que outros possam tambem deter-se (e
quem sabe intervir) sobre eles.
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1 - Pensamos que adapta¢des do BC para programas comunitarios sio
muito enriquecedoras e promovem o desenvolvimento do individuo. Porém,
ndo deveriam ser obrigatorias — ao sé-lo, incorrem em riscos de reverter as
maximas do préprio BC: ndo se pode/deve obrigar ninguém a reflectir contra a
sua vontade. Além disso, o facto de as horas de BC serem financiadas pode
desaguar numa logica de participagdo meramente assistencial, causando gran-
de perturbagdo no grupo. Dai, também, que o BC deveria ser maioritariamente
individual — ndo o sendo, corre-se mais uma vez riscos de a confidencialidade
e intimidade serem muitas invadidas quando em grupo.

2 - Numa perspectiva mais amplificada, somos impelidas a reflectir sobre
as outras inumeras possibilidades de interven¢dio do BC ainda néo previstas
em Portugal, mas amplamente experienciadas noutros paises (como é o caso
da Franga), e de outras utilizagSes que julgamos ser adequadas para o futuro.
Por exemplo, no &mbito da certificagdo escolar, para obtengiio do 12°. ano de
escolaridade, e no ambito da certificagdo profissional, no reconhecimento,
validag@o e certificagdo de competéncias profissionais adquiridas ao longo da
vida e através da experiéncia. No futuro, o reconhecimento (importa nio o
confundir com a validagdo e a certificagdo) de competéncias profissionais ao
nivel de ensino superior e pés-graduado passaria nio s6 por um processo de
BC mas também do Portefélio de Competéncias, poderoso instrumento de ges-
tdo de carreira utilizado ha muito em institui¢des de ensino superior.

3 - Por tltimo, ¢ urgente legalizar o perfil de profissional de BC, em
particular, e/ou o perfil do profissional de RVC. J4 decorrem formagdes neste
sentido, mas ndo existe qualquer defini¢do operacional sobre as competéncias
deste profissional. A potencial diversidade das suas intervencdes leva a que
pensemos que a sua formag@o de base devera estar intimamente ligada as cién-
cias sociais e humanas (nomeadamente Psicologia, Educagio, Sociologia); Por
outro lado, devera ser conhecedor das estratégias, metodologias e instrumentos
utilizados no BC €, ao mesmo tempo, ser critico e criativo face a eles, jaquese
apresentam como um complicado trabalho de “patchwork” de diversas areas,
e.g., orientagdo vocacional, educabilidade cognitiva, intervengdo em grupos,
etc. — tudo isto para garantir o minimo sucesso da intervengio. Enfim, a ques-
tao ética e deontologica ndo € de todo trabalhada e apenas um autor (Schembri,
cit. in Castro, 1995) reflectiu sobre as 5 tentagdes do Profissional de BC (Inge-
nuidade, “Ser todo Poderoso”, Depressio, Rejeicdo e a Tentagdo Psicotera-
péutica).

Como ja o dissemos anteriormente, muitas outras reflexdes poderiam ter
sido realizadas perante as experiéncias vivenciadas. No futuro, tentaremos utilizar
estes construtos, que agora formulamos, em outros programas. Esperamos que
este artigo sirva nio s6, de auxiliar como também de impulso e propulsor para
reflexdes futuras de outros profissionais que trabalham nesta area de intervengo.
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