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Resumo

No ambito do Estagio Curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas (MICF), iniciei em janeiro de 2020 o meu Estagio Profissionalizante em
Farmacia Comunitaria na Farmacia Falcdo, tendo interrompido o mesmo em marco de
2020 face a pandemia COVID-19, retomando este em julho do mesmo ano. Durante este
periodo de 4 meses tive a oportunidade de integrar a equipa de trabalho, tendo adquirido
as competéncias técnicas e cientificas essenciais ao dia a dia do farmacéutico
comunitario. Para além deste contacto com a profissdo farmacéutica, tive também
oportunidade de realizar um estagio profissionalizante em Farmacia Hospitalar, no
Hospital Privado da Trofa, por um periodo de 2 meses.

O presente relatorio pretende detalhar a realidade da profissao farmacéutica com
a qual contactei, realcando as atividades desenvolvidas com vista a preparar-me engquanto
futura profissional farmacéutica.

Encontrando-se dividido em duas partes, na primeira parte é realizado um
enquadramento da farmécia bem como a apresentacdo das atividades inerentes a pratica
farmacéutica no contexto de farméacia comunitaria, com especial destaque para as
ferramentas de gestdo, o circuito do medicamento e de outros produtos farmacéuticos,
bem como os servigcos farmacéuticos disponibilizados. No que a segunda parte do
presente relatdrio diz respeito, esta € constituida pelos dois projetos que tive oportunidade
de desenvolver no decorrer do presente estagio sobre “Salde Oral nas Criangas” e
“Regresso as Aulas”.

Em suma, este relatério evidencia o impacto que o estagio curricular teve em mim
enquanto futura profissional de salde, destacando o desenvolvimento de competéncias

pessoais e profissionais no enquadramento da profissdo farmacéutica.
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Introducéao

O farmacéutico comunitario tem um papel essencial na saude da populacéo,
considerando que as Farméacias Comunitarias sdo um dos primeiros locais ao qual os
portugueses recorrem agquando de um problema de satde. (1) Para além disso, possui uma
preparacdo académica alargada, podendo contribuir ativamente em areas como a gestéo
daterapéutica, administracdo de medicamentos, determinacdo de parametros bioguimicos
e fisiologicos, identificacdo de pessoas de risco, do mesmo modo que contribui para a
detecdo precoce de diversas doencas e promocao de estilos de vida mais saudaveis. (2)
Desta forma, o farmacéutico comunitario é determinante na promogéo do uso responsavel
do medicamento, estando empenhado em disponibilizar servigos essenciais a saude do
utente, quer na vertente preventiva, quer na vertente terapéutica. (2)

O presente relatério destaca o estagio curricular realizado na Farmécia Falcédo
entre os dias 13 de janeiro e 8 de marco de 2020, tendo sido interrompido devido a
pandemia, e retomado entre 27 de julho e 28 setembro de 2020. O mesmo realizou-se sob
a orientacdo da Dra. Elisabete Caetano. O horario de estdgio realizado entre janeiro e
margo era rotativo, sendo o correspondente ao horario semanal realizado pela minha
orientadora, a Dra. Elisabete Caetano (9h-16h, 15h-22h). Contudo, entre julho e setembro
tive oportunidade de realizar um horario fixo entre as 10h e as 18h, com uma pausa para
a hora de almoco, todos os dias uteis. O cronograma do periodo de estagio e respetivas

atividades encontra-se representado no Anexo I.

PARTE | — Atividades desenvolvidas na Farmacia Falcdo

1. Farmacia Falcéao

1.1. Localizacdo Geografica e Perfil de Utentes

A Farmécia Falcdo (FF) esta situada na Praceta Professor Egas Moniz, na Unido
de Freguesias de Aldoar, Nevogilde e Foz do Douro, tendo uma localizacdo privilegiada
na Avenida da Boavista, junto ao Parque da Cidade. Para além disso, encontra-se proxima
de zonas residenciais bem como de algumas escolas.

A FF abrange uma populacdo bastante heterogénea, verificando-se um
acompanhamento a utentes de todas as faixas etarias. A grande maioria sdo utentes
habituais, resultado da sua localizagéo junto a diversas zonas residenciais, 0 que torna
esta farmécia mais proxima dos mesmos e das suas necessidades, permitindo aos seus

profissionais um atendimento mais personalizado e individualizado. Outro motivo que
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contribui para a fidelizacdo dos utentes sdo alguns dos servicos prestados na FF, como é
0 caso das consultas de Nutricdo ou de Podologia.
Por outro lado, estando localizada numa das avenidas mais movimentadas do

Porto e junto a algumas clinicas, verifica-se um nimero considerdvel de utentes casuais.

1.2. Horario de Funcionamento

A FF tem um horario de funcionamento alargado, funcionando de segunda-feira
a sdbado, das 9h as 22h, e aos domingos, das 10h as 22h, cumprindo, desta forma, o
estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 53/2007, de 8 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.°
7/2011, de 10 de janeiro, que regula o horario de funcionamento das Farmécias
Comunitarias. (3) Para além disso, nos dias de servico da FF, esta encontra-se em

funcionamento durante 24 horas consecutivas.

1.3. Recursos Humanos

A organizacdo da equipa de trabalho da FF respeita o que é legalmente exigivel,
sendo, desta forma constituida por um diretor técnico, cinco farmacéuticos e uma técnica
de farmécia.

A FF é propriedade da Dra. Ana Luis Reis, do Dr. Jorge Reis e do Dr. Miguel
Reis, sendo a direcdo técnica da responsabilidade do Dr. Pedro Ferreira. Atualmente,
fazem parte da equipa a Dra. Elisabete Caetano, a Dra. Paula Guimarées, a Dra. Maria

Jodo Igreja, a Dra. Lucia Rodrigues, o Dr. Rui Santos e a Sara Machado.

1.4. InstalacOes e Equipamentos

1.4.1. InstalacOes Gerais

No espaco exterior, a FF encontra-se devidamente identificada com uma placa
com o respetivo nome e uma cruz verde luminosa, sendo também disponibilizado na
entrada da FF o seu horario de funcionamento, a lista de farmacias de servigo no
municipio, bem como o nome do diretor técnico, cumprindo assim as Boas Préaticas
Farmacéuticas para a Farméacia Comunitaria (BPF). (4)

Também de acordo com as BPF, a FF dispde de instalagbes especificamente
adaptadas que garantem a acessibilidade a todos os utentes, incluindo criangas, idosos e

cidadaos portadores de deficiéncia. (4)
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1.4.2. Area de Atendimento ao Publico

Na FF, a area destinada ao atendimento ao publico é ampla, estando iluminada
adequadamente e possuindo ar condicionado, sendo um ambiente propicio a uma
comunicagdo eficaz com o utente. (4)

Nesta area estdo dispostos trés postos de atendimento, onde esta disponivel um
computador, impressora e leitor 6tico de cddigo de barras, estando cada colaborador
devidamente identificado com um cartdo onde consta 0 nome e a respetiva fungdo. Para
além disso, no mobiliario dos postos de atendimento, encontram-se seringas descartaveis,
material de penso, batons hidratantes, cremes de maos, termdmetros, testes de gravidez,
entre outros produtos farmacéuticos, permitindo o rapido acesso aos mesmos durante o
atendimento. Existe ainda nesta area uma balanca automatica que determina o peso, a
altura e o indice de Massa Corporal (IMC).

Toda a area encontra-se envolvida por lineares onde se encontram expostos
maioritariamente produtos de dermocosmeética, capilares, higiene dentéaria, puericultura e

de higiene e alimentacdo infantil.

1.4.3. Area de Rececdo de Encomendas

A &rea de rece¢do de encomendas é o local onde se realiza a sua gestdo, possuindo
um espaco adequado para que seja possivel rececionar e conferir todos os medicamentos
e outros produtos farmacéuticos, bem como computador, leitor Otico, impressoras
multiusos, impressora de etiquetas e um telefone fixo.

Para além disso, toda a documentac&o resultante da rece¢do de encomendas como
por exemplo as faturas, guias de devolucdo e notas de crédito sdo arquivadas numa

prateleira com vérios organizadores destinados a esse fim.

1.4.4. Area de Armazenamento

No espaco entre a area de atendimento ao publico e a area de rececdo de
encomendas existem 2 estruturas com gavetas deslizantes onde sdo armazenados 0s
medicamentos de uso humano, consoante a sua forma farmacéutica. Assim, na parte
superior de uma das estruturas, encontram-se armazenados segundo 3 diferentes
categorias: xaropes, granulados e ampolas bebiveis, organizados por ordem alfabética do
seu nome comercial. Nesta mesma estrutura, encontramos também as especialidades

farmacéuticas, organizadas de acordo com a ordem alfabética do seu nome comercial e a
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sua dosagem. Existem, também, gavetas destinadas ao armazenamento de medicamentos
de uso retal, colirios e gotas auriculares, cremes e pomadas, seguindo a mesma légica de
organizacéo.

Na outra estrutura, encontram-se armazenados todos os medicamentos genéricos
dispostos por ordem alfabética da sua denominacdo comum internacional (DCI) e
dosagem, bem como os medicamentos de uso externo, produtos destinados ao tratamento
e prevencao dos piolhos, solucBes injetaveis, pos para inalacao, gotas e solucgdes orais,
produtos hormonais, também estes ordenados por ordem alfabética. No topo desta
estrutura, existe uma gaveta de dificil alcance e acesso controlado na qual estdo
armazenados 0s medicamentos psicotrépicos e estupefacientes, estando, desta forma,
separados dos restantes medicamentos.

Nesta area também se situa o frigorifico, onde se encontram armazenados todos
0s medicamentos termolabeis, como por exemplo insulinas, vacinas e alguns colirios.

Para além destas estruturas, na area de armazenamento existe um conjunto de
modulos com prateleiras onde se encontram armazenadas as fraldas, produtos destinados
a higiene intima, os medicamentos e produtos para uso veterinario, alguns produtos de
dermocosmeética, produtos de nutricao e dietética, leites infantis, bem como os excedentes
de produtos que foram adquiridos em grandes quantidades ou produtos sazonais que nao
se encontram na época de venda.

De ressalvar que as condicdes de iluminagédo, temperatura, humidade e ventilacao
na area de armazenamento cumprem as exigéncias especificas dos medicamentos, (4)
estando sob condicdes de temperatura inferiores a 25°C e humidade inferiores a 60%.

Quanto ao frigorifico, este possui uma temperatura controlada entre os 2°C e os 8°C.

1.4.5. Laboratorio

Apesar da preparacdo de medicamentos manipulados ndo ser uma pratica comum
na FF, existe um laboratorio destinado a esse fim, apresentando todo o equipamento e
material de laboratério necessarios. Também as matérias-primas se encontram
devidamente rotuladas e acondicionadas no respetivo armario, bem como todas as fontes
de informacdo relevantes, existindo para cada matéria-prima uma ficha de preparacéo e
uma ficha de movimento, de acordo com o que é exigido. Para além disso, é também

nesta area que se realizam as preparacdes extemporaneas.
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1.4.6. Gabinete de Aconselhamento

Na FF existe uma érea reservada que permite, para além de uma conversa
confidencial entre o utente e o profissional de saude livre de ruidos ou perturbaces, (4)
a prestacdo de diversos servicos farmacéuticos como a avaliacdo dos parametros
bioquimicos e fisioldgicos e a administracio de injetaveis. E também neste gabinete onde

decorrem as consultas de Nutrigdo e Podologia.

1.5. Fontes de Informacéo

O farmacéutico comunitario deve dispor de fontes de informacdo sobre
medicamentos, nomeadamente sobre as indicagdes, interagdes e posologia, podendo
aceder aos recursos de forma digital. Contudo, é essencial que as farmacias mantenham
as bibliotecas atualizadas e organizadas. (4)

Na FF, a biblioteca encontra-se localizada no Laboratério e contém vérias
referéncias bibliogréficas, como o Prontuario Terapéutico, Formuléario Galénico

Portugués e Farmacopeias.

2. Gestdo em Farmacia Comunitaria

2.1. Sistema Informético

O sistema informatico utilizado na FF é o 4DigitalCare, apresentando as
ferramentas essenciais a execucdo das fungdes base do backoffice no dia-a-dia da
farmacia, desde a realizacdo de encomendas, a sua rececdo, a gestdo de stocks e prazos
de validade, devolugGes, tratamento de reservas, bem como a conferéncia e
processamento do receituario. Também no momento do atendimento apresenta funcoes
indispensaveis para a realizagdo do mesmo, assim como outras que o permitem agilizar,
possibilitando aceder ao histérico do utente, regularizar vendas e aceder ao dicionario
onde constam todos os medicamentos e outros produtos farmacéuticos existentes.

Desde o inicio do meu estagio, tive um contacto diario com este sistema
informatico, comegando, fundamentalmente, pela rececdo de encomendas. Com o
decorrer do estagio, e dado o maior nimero de tarefas realizadas de forma auténoma,
sinto que desenvolvi um maior entendimento e a vontade com este sistema, 0 que
contribuiu para a execu¢do destas de forma mais &gil, destacando a mais valia que
representou durante o atendimento, por permitir um facil acesso ao histérico de

medicamentos ja dispensados anteriormente para cada utente com ficha na FF.
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2.2. Gestao de Stocks

A gestdo do stock apresenta-se como uma parte essencial para o bom
funcionamento da farmacia comunitaria, sendo necessario manter um equilibrio entre o
stock necessario para evitar a rutura e o aprovisionamento adequado por forma a que nao
haja um excedente que represente um empate de capital, associado a uma maior
necessidade de espaco para 0 armazenamento deste, ou até mesmo um acumular de
produtos sem rotatividade.

Desta forma, na FF a gestéo do stock é centralizada no utente, e nas necessidades
apresentadas aquando a procura no espaco farmaécia, sendo essencial estabelecer um stock
minimo e um stock maximo considerando cada produto e tendo em conta fatores como a
procura, rotatividade, sazonalidade, bem como o espaco disponivel para o
armazenamento e as condicBes apresentadas pelo fornecedor ou laboratorio.

Para além disso, aquando do armazenamento e no momento de dispensa, segue-
se o principio “First Expired, First Out”, de forma a otimizar a rotacdo de stock e
garantindo-se que sao dispensados primeiro os produtos com prazo de validade inferior.

O sistema informatico assume um papel importante na gestdo do stock, dado que
permite definir, para cada produto, uma ficha detalhada, onde é estabelecido um stock
minimo e maximo, bem como o respetivo fornecedor e prazo de validade. Consoante 0s
produtos atingem o seu stock minimo sdo sugeridos automaticamente na encomenda
diaria, sendo ja indicado qual o fornecedor conforme estipulado na ficha do produto.

Durante 0 meu estégio, tive a oportunidade de, juntamente com a equipa da FF,
efetuar a verificacdo do stock fisico real dos medicamentos e outros produtos
farmacéuticos existentes na FF, em funcdo das diferentes familias de produtos, com o
objetivo de detetar e reduzir discrepancias, procedendo-se a um acerto do stock
informético sempre que necessario. Considerei esta uma fungdo exigente e de elevada
responsabilidade, tendo em conta a necessidade de ter o maximo de cuidado e atencdo no
controlo das existéncias. Para além disso, o facto de, por vezes, haver um excedente de
produtos e dessa forma ndo estarem todos armazenados no mesmo local, exigiu um

cuidado redobrado.

2.3. Realizacdo de Encomendas
Na FF a aquisi¢do dos medicamentos e outros produtos farmacéuticos realiza-se
através de distribuidores grossistas, como a OCP, Empifarma e Alliance Healthcare, ou

diretamente aos laboratérios.
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As encomendas diarias sdo automaticamente sugeridas pelo sistema informatico,
tendo por base o stock minimo e maximo estabelecido na ficha de cada produto. Desta
forma, aquando da realizacdo da encomenda, € revista a proposta apresentada, sendo
adaptada as necessidades da FF e tendo em conta as condic¢Ges dos diversos fornecedores
ou laboratorios.

Paralelamente, também se efetuam encomendas instantaneas, geralmente quando
se verifica, no momento da dispensa, a inexisténcia de stock desse produto ou uma
quantidade insuficiente para satisfazer o pedido do utente. Existe ainda a opcdo de se
efetuar encomendas via telefonica, diretamente com os distribuidores, aquando de
pedidos mais especificos.

Existem, ainda, alguns medicamentos pertencentes a lista cuja
exportagdo/distribuicdo intracomunitaria é sujeita a notificagdo prévia a Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Saide (INFARMED) envolvidos no projeto
“Via Verde do Medicamento”. Este projeto baseia-se numa via excecional de aquisicao
dos medicamentos, em que a Farméacia encomenda diretamente ao distribuidor aderente,
com base numa receita médica valida, quando ndo tem stock do medicamento pretendido.
(5)

Na aquisicdo direta aos laboratérios estdo abrangidos sobretudo os medicamentos
genéricos, produtos de dermocosmética, Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica
(MNSRM), produtos sazonais e de puericultura.

Durante 0 meu estégio tive oportunidade de assistir varias vezes a realizacdo da
encomenda diaria, tendo-me esta sido explicada detalhadamente, bem como efetuar
encomendas instantaneas e por via telefonica. Estas foram tarefas que tive oportunidade
de realizar de forma mais regular a partir do momento em que comecei a ter um contacto
mais préximo com os utentes, quer no momento do atendimento, quer aquando do
aconselhamento ao utente via chamada telefonica, o que em contexto de pandemia

acontecia regularmente.

2.4. Rececdo e conferéncia de Encomendas

Diariamente, sdo entregues varias encomendas na FF estando estas devidamente
acondicionadas em contentores proprios, de acordo com as caracteristicas necessarias ao
acondicionamento, por exemplo, dos medicamentos de frio que sdo entregues em

contentores isotérmicos e estando devidamente identificada a farmacia.
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Para além disso, fazem-se acompanhar pela fatura ou guia de remessa em
duplicado, onde vem detalhado todas as informacdes a ter em aten¢cdo no momento da
rececao.

No decorrer da rececdo, podem surgir avisos de produtos que correspondem a
reservas previamente efetuadas, sendo separados dos restantes, para que, no final da
rececdo, sejam satisfeitas as respetivas reservas, o que sera explicado mais
detalhadamente no ponto 2.6 do respetivo relatorio.

No final, e caso todos os elementos da respetiva fatura se encontrem em
conformidade, € concluida a rececdo, sendo a nota de rececdo anexada a fatura e
devidamente arquivada para ser enviada aos servicos de contabilidade.

Posteriormente, 0os medicamentos e produtos farmacéuticos estdo prontos para o
seu armazenamento, sendo que os ndo tiverem inscrito o preco de venda ao publico (PVP)
na sua embalagem e 0s que sdo destinados a area de atendimento ao publico deverao ser
etiquetados com o codigo de barras do cddigo nacional de produto (CNP) e respetivo
PVP.

Quando se trata da rececdo de uma encomenda a um laboratdrio, geralmente esta
ndo se encontra criada no sistema informatico, realizando-se, apés a conferéncia dos
produtos enviados com o descrito na fatura e respetiva nota de encomenda efetuada, a
rececdo direta no sistema informatico.

Desde o inicio do meu estagio, a rececdo de encomendas foi uma das tarefas que
tive oportunidade de desenvolver diariamente. Numa fase inicial do estagio, realizei esta
tarefa de forma supervisionada, contribuindo fundamentalmente para o armazenamento
dos medicamentos e produtos farmacéuticos, por forma a ambientar-me as normas e
métodos de armazenamento praticados na FF e ser-me mais intuitiva a sua localizacéao, o
que foi crucial para que, no futuro, tivesse oportunidade de prestar um atendimento mais
rapido, eficaz e seguro. Com o passar do tempo, foi-me atribuida maior autonomia nesta
funcdo, até a0 momento em que passei a realiza-la de forma totalmente independente.
Importa referir que esta tarefa assume um papel essencial no dia a dia da FF, sendo
importante realiz-la com o maior rigor e organizagao. Assim, principalmente durante a
tarde, aguando da chegada das encomendas, comecava por rececionar as encomendas
instantaneas, muitas vezes resultantes de reservas realizadas durante a manhd, com o

objetivo de disponibilizar os produtos assim que possivel aos utentes.
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2.5. Marcacéo de Precos

E da competéncia do INFARMED autorizar o PVP dos medicamentos de uso
humano sujeitos a receita médica bem como os MNSRM comparticipados, sendo que o
PVP de um medicamento resulta do preco de venda ao armazenista (PVA), da margem
de comercializacdo do distribuidor grossista, da margem de comercializacdo do retalhista,
bem como da taxa sobre a comercializagdo de medicamentos e do imposto sobre o valor
acrescentado (IVA). (6)

No caso de produtos de venda livre, o PVP é estipulado pela farmacia, sendo
definido em funcdo do preco de venda a farmécia (PVF), bem como da margem de
comercializagdo e do IVVA. Desta forma, estabelecido o PVP, este é guardado na ficha do

produto, sendo impressa uma etiqueta com o CNP e respetivo PVP. (7)

2.6. Reserva de Produtos

As reservas de produtos tém 2 modalidades possiveis: as pagas e as ndo pagas,
estando armazenadas em dois locais distintos da farmacia por forma a evitar possiveis
erros e trocas.

Quando as reservas sdo efetuadas no sistema informatico, no momento da rece¢éao
aparece um aviso para que, no final desta, sejam satisfeitas as respetivas reservas e sejam
devidamente armazenadas, sendo enviada uma mensagem informando o utente que a sua
reserva ja se encontra disponivel para levantamento. Também no momento do
atendimento surge um aviso relativo as reservas satisfeitas existentes, podendo estas
serem resolvidas.

Ao longo do meu periodo de estagio, tive oportunidade de realizar vérias reservas
de medicamentos ou outros produtos farmacéuticos, bem como, aquando da rececdo
destes, separa-los devidamente consoante a modalidade das reservas. Para além disso, no

momento do atendimento, também tive varias oportunidades de resolver reservas.

2.7. Devolucgoes

As devolucdes de produtos podem decorrer por diferentes motivos, desde
produtos que foram faturados mas ndo foram enviados na respetiva encomenda, produtos
com prazos de validade curtos ou até mesmo expirados, produtos pedidos por engano,
danificados ou retirados por ordem do INFARMED ou de um laboratério. Desta forma,

as devolucgdes sdo efetuadas através do sistema informatico, sendo impressa a nota de
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devolucdo em triplicado aquando da necessidade de transporte. Neste caso 0 motorista
recolhe as duas cépias da nota de devolucdo juntamente com o produto e assina o
triplicado, que é arquivado na farmécia.

Caso a devolucdo seja aceite, a mesma pode ser regularizada através da troca do
produto por parte do fornecedor ou da emissdo de uma nota de crédito a farmacia.
Contudo, se esta néo for aceite, o fornecedor volta a enviar o produto para a farmécia com
uma guia de remessa.

Tanto as devolugdes quanto as regularizacbes das mesmas foram tarefas que,
numa fase inicial do meu estagio, tive oportunidade de ir acompanhando, dado a sua
realizagdo diéria na FF, e que, com o decorrer do mesmo, fui adquirindo maior autonomia

para as realizar.

2.8. Gestao de Prazos de Validade

A gestdo de prazos de validade na FF é realizada diariamente aquando da rececéo
das encomendas e mensalmente através da emissdo de uma lista relativa a todos 0s
produtos existentes cujo prazo de validade termina no prazo de trés meses.

Desta forma, os produtos sdo verificados manualmente, o que permite confirmar
se 0 prazo de validade informético corresponde ao do stock real. Caso se verifique que o
produto expira dois meses depois, este € recolhido para ser devolvido ao fornecedor.
Contudo, caso o prazo de validade seja superior a validade inserida no sistema
informatico, € anotado na lista, para posterior correcao.

Aquando da verificagdo do stock fisico realizada durante o meu estagio, tive
oportunidade de conferir o prazo de validade desses produtos, procedendo a corre¢édo
informética sempre que necessario. Para além disso, diariamente, aquando da rececdo das
encomendas, conferia o0 prazo de validade registado no sistema informatico de todos os
produtos, sendo que, quando o stock desse produto era nulo, o sistema informatico emitia
um aviso para o preenchimento da validade do produto em rececdo enquanto que, se ja
existisse stock desse produto, era necessario verificar se a validade do produto a

rececionar era igual ou superior a do sistema procedendo a sua atualizacao, se necessario.

3. Dispensa de Medicamentos e Outros Produtos Farmacéuticos

O potencial beneficio dos medicamentos por vezes acaba por ndo ser conseguido
devido a problemas relacionados com erros na sua administracdo, falta de adesdo dos

utentes ao tratamento prescrito, interaces medicamentosas e reagdes adversas aos
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farmacos. Ndo obstante aos problemas clinicos associados, existem ainda implicacdes
econdmicas. (8)

Desta forma, o ato da dispensa de medicamentos e outros produtos farmacéuticos
reveste-se de uma maior importéncia, destacando o papel do farmacéutico na promocao

do uso responsavel do medicamento, contribuindo para o éxito da farmacoterapia.

3.1. Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, que estabelece o regime
juridico dos medicamentos de uso humano, estdo sujeitos a receita médica o0s
medicamentos que satisfagam uma das condicgdes: “possam constituir um risco para a
salde do doente, direta ou indiretamente, mesmo quando usados para o fim a que se
destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica; possam constituir um risco, direto
ou indireto, para a saude, quando sejam utilizados com frequéncia em quantidades
consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam; contenham substancias, ou
preparacdes a base dessas substancias, cuja atividade ou reacdes adversas seja
indispensavel aprofundar; ou destinem-se a ser administrados por via parentérica.” (9)

Assim sendo, a dispensa de MSRM esté sujeita a apresentacdo de receita médica,
seja esta receita sem papel, materializada ou manual.

No decorrer do meu estagio, durante a dispensa de MSRM procurei sempre
entender se a medicacdo ja era habitual e, nesse caso, tentava perceber se o utente procedia
a correta toma da mesma ou se tinha algumas davidas, ou entdo se seria a primeira vez e,
por isso, tinha o cuidado de transmitir toda a informagé&o essencial, colocando a respetiva
posologia na embalagem do medicamento para reforcar as informacdes transmitidas e por

forma a evitar esquecimentos.

3.1.1. Receita Médica

A prescricdo de medicamentos é efetuada por DCI, pretendendo centrar-se na
escolha farmacoldgica e contribuir para uma utilizacdo mais racional dos medicamentos.
Desta forma, a prescricdo médica tem de ser efetuada por meios eletrénicos, conforme
estabelecido pela Portaria n® 224/2015, de 27 de julho, salvo excegdes. (10)

Atualmente, e até que seja possivel a total desmaterializacdo da prescricao,

existem duas formas de disponibilizacdo da prescricdo eletrénica: a receita eletronica
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desmaterializada ou receita sem papel e a receita eletronica materializada, sendo o0 seu
uso excecional. (10)

Contudo, independentemente do modo como a prescricdo eletronica €
disponibilizada, esta devera conter a informacdo referente ao local de prescricdo, bem
como o namero Unico da receita médica, a indicacdo do médico prescritor e do utente, a
entidade financeira responsavel, assim como a identificacdo do medicamento, posologia
e duracdo do tratamento, comparticipacdes especiais e a data da prescri¢do. (10)

Para além disto, no caso da receita eletrdnica materializada é necesséario fazer
referéncia ao tipo de receita, a via da receita, a validade da prescricdo e numero de
embalagens, sendo obrigatdrio a assinatura manuscrita do medico prescritor. (10) Neste
tipo de receita, podem ser prescritos até quatro medicamentos ou produtos de salde
distintos, ndo podendo, o nimero total de embalagens prescritas ultrapassar o limite de
duas por medicamento ou produto, nem o total de quatro embalagens. Excecionalmente
podem ser prescritas num ato de prescri¢do, a que corresponde apenas uma receita, até
quatro embalagens do mesmo medicamento, no caso de 0s medicamentos prescritos se
apresentarem sob a forma de embalagem unitéria. (11) Ja relativamente a receita
eletrénica desmaterializada é necessario que cada linha de prescricdo esteja devidamente
identificada, bem como a validade da prescricdo e numero de embalagens, hora e
assinatura digital do médico prescritor. (10)

Excecional, e apenas nos casos previstos no artigo 8.° da Portaria n.° 224/2015, de
27 de julho, a prescricdo pode ser feita por via manual. Desta forma, é necessario
identificar a excec¢do, o local de prescricdo, nUmero Unico da receita médica, a indicacdo
do utente, a entidade financeira responsavel, assim como a identificacdo do medicamento,
posologia e duracdo do tratamento, comparticipacdes especiais e a data da prescricao,
bem como a validade da prescricdo e nimero de embalagens, a identificacdo e assinatura
do médico prescritor, sendo que, nestes casos, “as receitas nao podem conter rasuras,
caligrafias diferentes e ndo podem ser prescritas com canetas diferentes ou a lapis, sendo
motivos para a nao comparticipagao das receitas.” (10)

Assim, tive oportunidade de ter um contacto com todos os tipos de receitas, desde
0 momento em que comecei a assistir aos atendimentos realizados pela Dra. Elisabete
Caetano, que me ia esclarecendo todas as duvidas que surgiam, e alertando para as
informacdes que teria de verificar aquando da dispensa, por exemplo, de uma receita
manual, até ao momento em que passei a realizar os atendimentos de forma

supervisionada e, posteriormente, autobnoma. Em relacdo as receitas médicas, a grande
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maioria que contactei foram as receitas sem papel, que aportam mais valias para o utente,
nomeadamente na acessibilidade e, em particular, neste contexto de pandemia, que
permitiu aos doentes cronicos continuarem a ter acesso a renovacao das suas prescricdes
mesmo sem terem acesso a consultas médicas presenciais. Contudo, num menor nimero
de ocasides, destaco alguma dificuldade de controlo da medicacédo ainda disponivel para
ser dispensada, nomeadamente em utentes mais idosos e com maior dificuldade de
adaptacdo ao uso de aparelhos eletronicos, o que era colmatado com a impresséo de um
taldo com os medicamentos ainda disponiveis na receita sempre que solicitado pelo

utente.

3.1.2. Medicamentos Genéricos e Sistema de Precos de Referéncia

Define-se como medicamento genérico (MG), “o medicamento com a mesma
composicao qualitativa e quantitativa em substancias ativas, a mesma forma farmacéutica
e cuja bioequivaléncia com o medicamento de referéncia haja sido demonstrada por
estudos de biodisponibilidade apropriados”. (9)

No momento da dispensa, é da responsabilidade do farmacéutico informar o
utente sobre o seu direito de op¢do na escolha do medicamento, sempre que haja um
comercializado que seja similar ao prescrito e apresente um prego mais baixo. (10)

Assim, o “Sistema de Precos de Referéncia abrange 0s medicamentos
comparticipados, prescritos no &mbito do Servico Nacional de Salde (SNS), e para 0s
quais ja& existem medicamentos genéricos autorizados, comparticipados e
comercializados.” Dessa forma, ¢ estabelecido “um valor méximo a ser comparticipado,
correspondendo ao escaldo ou regime de comparticipacdo aplicavel calculado sobre o
precgo de referéncia ou igual ao PVP do medicamento, conforme o que for inferior, para
cada conjunto de medicamentos com a mesma composi¢do qualitativa e quantitativa em
substéncias ativas, forma farmacéutica, dosagem e via de administragdo, no qual se inclua
pelo menos um medicamento genérico existente no mercado.” (12)

No decorrer do meu estagio, apercebi-me de uma grande aceitacdo dos utentes aos
MG, contudo, em alguns casos, aquando da toma de um MG de um determinado
laboratdrio, apenas queriam continuar a tomar desse mesmo laboratério com receio de

mudarem e ndo ter o mesmo efeito.
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3.1.3. Medicamentos Psicotropicos e Estupefacientes

Aquando a dispensa de medicamentos psicotropicos e estupefacientes, e
independentemente do tipo de prescricdio, o farmacéutico tem de registar
informaticamente os dados relativos a identificacdo do utente e os dados relativos a quem
adquire o medicamento na farmacia (caso nao seja a mesma pessoa ou esta seja menor de
idade) e identificacdo da prescricdo, s6 podendo proceder a dispensa mediante a
apresentacdo do cartdo de cidaddo ou outro documento de identificagdo. (10)

Para além disso, as cOpias das prescri¢des manuais ou materializadas tém de ser
mantidas em arquivo adequado pela farmacia durante trés anos. (10)

Por este motivo, durante a sua dispensa destes medicamentos, o sistema
informatico alerta para a necessidade do preenchimento destes dados, apenas sendo
permitida finalizar dispensada, quando devidamente preenchidos.

Durante 0 meu estagio, apesar de terem sido relativamente poucas as ocasides em
que contactei com a prescricdo destes medicamentos, estas foram extremamente Uteis
para um entendimento de todos os procedimentos que a sua dispensa requer. De referir,
que aquando do primeiro contacto com este tipo de prescricdo, tive o auxilio da Dra.
Elisabete Caetano que me alertou para a necessidade de verificacdo da receita médica e

do correto preenchimento dos dados.

3.1.4. Sistemas de Saude, Subsistemas e Comparticipacoes

Na legislacdo portuguesa estd prevista a possibilidade da comparticipacdo de
medicamentos através de um regime geral e de um regime especial, sendo este Gltimo
aplicado em situacdes especificas que compreendem determinados beneficiarios e/ou
patologias ou grupos de doentes. (13,14)

No que ao regime geral de comparticipacdo diz respeito, o Estado paga uma
percentagem do PVP dos medicamentos, estando estes divididos em escal6es segundo a
sua classificagcdo farmacoterapéutica: escaldo A (90%), escaldo B (69%), escaldo C (37%)
e escaldo D (15%). (13,14)

Ja no Regime especial de comparticipacdo, estdo previstos dois tipos de
comparticipacdo: em funcdo dos beneficiarios ou em funcéo das patologias ou de grupos
especiais de utentes. Quanto ao regime especial em funcdo dos beneficidrios “a
comparticipacdo do Estado no preco de medicamentos integrados no escaldo A €
acrescida de 5% (95%) e é acrescida de 15% nos escaldes B (84%), C (52%) e D (30%)”

para 0S pensionistas abrangidos pelo regime especial. Para além disso, “a
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comparticipacdo do Estado no preco dos medicamentos para estes pensionistas € ainda de
95% para o conjunto de escalfes, para 0s medicamentos cujos precos de venda ao publico
sejam iguais ou inferiores ao 5.° preco mais baixo do grupo homogéneo em que se
inserem”. (15)

Outro dos regimes especiais de comparticipacdo previstos ¢ em funcdo das
patologias, sendo exemplos destas a Paramiloidose e Lupus, sendo que as condi¢des de
acesso por parte dos doentes com determinadas patologias aos medicamentos
comparticipados pelo SNS séo definidas por despacho proéprio. (15, 16)

Para além disto, a comparticipacdo de medicamentos pode provir de outros
organismos para além do SNS, o que implica que os beneficiarios desses subsistemas
possuam um cartdo de identificacdo, por forma a que seja associado o respetivo plano de

comparticipagéo.

3.1.5. Conferéncia, Faturacdo e Processamento do Receituario

A conferéncia do receituério é realizada no final de cada més, tendo de ser enviada
toda a documentacdo até ao dia 10 do més seguinte. (17)

Desta forma, as receitas tém de ser entregues em lotes, sendo que, no momento de
conferéncia do receituério, sdo organizadas por organismo de comparticipacdo. Estes
lotes deverdo estar ordenados por ordem do numero sequencial que lhes foi atribuido,
sendo constituidos por 30 receitas do mesmo tipo, excluindo o lote das receitas
remanescentes, sendo devidamente identificados através do verbete de identificacdo de
lote. (17)

No caso das receitas manuais é necessario conferir se 0os medicamentos
dispensados correspondem aqueles que estdo prescritos pelo médico, dentro do prazo de
validade da mesma, bem como se as receitas estdo datadas, assinadas e carimbadas. (17)

Para além do verbete, para cada entidade de comparticipacédo, é emitida a Relacdo
Resumo de Lotes e a fatura final mensal. (17) Desta forma, estes documentos sdo
enviados para a Administracdo Regional de Salde do Norte, no caso do receituario do
SNS, e para a Associacdo de Farmacias de Portugal (AFP), é enviada a documentacao
correspondente aos restantes sistemas de comparticipacao.

No decorrer do meu estagio, foi-me possivel observar todo o processamento do
receituario com a Dra. Elisabete Caetano, tendo-me explicado passo a passo a dinamica

desde a conferéncia ao processamento deste.
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3.2. Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica (MNSRM)

S&o considerados MNSRM todos os medicamentos que n&o preencham qualquer
uma das condic¢des necessarias para que os medicamentos sejam considerados sujeitos a
receita médica previstas no Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto. (9) Para além
disso, em 2013 surgiram MNSRM de dispensa exclusiva em farmacia (MNSRM-EF),
que apesar de poderem ser dispensados sem prescricdo médica, a respetiva dispensa é
condicionada a intervenc¢do do farmacéutico e a aplicacdo de protocolos de dispensa. (17)

Aquando da dispensa destes medicamentos, € da responsabilidade do
farmacéutico aconselhar o utente sobre a sua utilizacdo, quer estes sejam solicitados
diretamente pelo utente ou sejam indicados em resposta a sintomas descritos pelo mesmo,
permitindo que a terapéutica medicamentosa se realize sob a indicacdo adequada e
conforme o uso responsavel do medicamento. (8)

No decorrer do meu estagio tive oportunidade de proceder a dispensa de MNSRM
quer por solicitacdo por parte do utente, quer por aconselhamento farmacéutico face aos
sintomas apresentados, destacando as dores de garganta ligeiras a moderadas, indigestéo,
obstipacéo e diarreia como as situa¢fes em que tive maior nimero de oportunidades de
intervir, reforcando sempre a importancia da boa adeséo a terapéutica, da correta toma e
algumas medidas ndo farmacoldgicas por forma a obterem o melhor resultado possivel.
Apesar desta tarefa ter-se apresentado como uma das mais desafiantes para mim, devido
a existéncia de varias op¢des no mercado, sempre que me deparei com algum caso que
considerei mais delicado e, sobretudo, na fase inicial dos atendimentos, considerei o

auxilio prestado pelos outros profissionais da FF essencial.

3.3. Dispensa de Outros Produtos Farmacéuticos

3.3.1. Medicamentos e Produtos de Uso Veterinario

De acordo com o Decreto-Lei n.° 314/2009, de 28 outubro, sdo considerados
medicamentos veterinarios todas as substancias ou associagfes de substancias que
apresentam propriedades curativas ou preventivas de doengas ou dos seus sintomas em
animais, assim como as que, exercendo uma acdo farmacologica, imunoldgica ou
metabolica, sdo utilizadas para restaurar, corrigir ou modificar fungdes fisiologicas. (19)

Ja os produtos de uso veterinario sdo substancias ou misturas de substancias que
ndo apresentam indicagdes terapéuticas ou profilaticas, destinadas aos animais, por forma

a promover o0 seu bem-estar, podendo ser coadjuvantes em acgdes de tratamento ou de
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profilaxia, condicionadoras de comportamento fisioldgico e reprodutivo destes, bem
como produtos destinados a higiene ou mesmo ao ambiente que rodeia os animais. (20)

Na FF, para além da dispensa dos medicamentos veterinarios sujeitos a receita
médica, conforme o prescrito pelo médico veterinario, os medicamentos veterinarios ndo
sujeitos a receita medica e produtos veterindrios mais procurados consistiam em
antiparasitarios externos e internos para cées e gatos.

A dispensa destes medicamentos e produtos veterinarios representou um desafio
no decorrer do meu estagio, por sentir que representava uma lacuna nos meus
conhecimentos. Todavia, no decorrer do estagio tive oportunidade de ficar mais

capacitada na dispensa dos medicamentos e produtos de uso veterinério existentes na FF.

3.3.2. Dispositivos Médicos e Equipamentos de Prote¢do Individual

Os dispositivos médicos (DMs) sdo usados com fins comuns aos dos
medicamentos, nomeadamente prevencdo, diagnostico ou tratamento de doencas,
contudo, ao contrario destes, atingem os seus fins através de mecanismos que nao se
traduzem em acGes farmacoldgicas, metabolicas ou imunolégicas. (21)

Na FF os DMs mais procurados no decorrer do meu estagio foram as maéscaras
cirrgicas, decorrente da pandemia, por funcionarem como uma barreira destinada a
minimizar a transmissdo direta de agentes infeciosos (22) bem como DMs na area da
ortopedia, sobretudo meias de descanso e compresséo.

Para além das maéscaras cirurgicas, existem também as FFP1, FFP2 e FFP3 que
tém o objetivo de proteger os individuos contra um ou mais riscos suscetiveis de ameacar
a sua saude ou a sua seguranca. Estes tipos de mascaras sdo classificados como
equipamentos de protecédo individual (EPIs), cumprindo o disposto no Regulamento (UE)
2016/425, do Parlamento Europeu e no Decreto-Lei n.° 118/2019, de 21 de agosto. (22),

tendo as mascaras FFP2 sido as mais procuradas durante o meu estagio.

3.3.3. Produtos Cosmeticos e de Higiene Corporal

Segundo o Decreto-Lei n.° 296/98, de 25 de setembro, que estabelece as regras
que disciplinam o mercado de produtos cosméticos e de higiene corporal (PCHC), séo
considerados PCHC qualquer substancia ou preparacdo com objetivo de estar em contacto
com as diversas partes superficiais do corpo humano pretendendo limpar, perfumar,

modificar o seu aspeto e proteger ou corrigir 0s odores corporais. (23)
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Na FF, hd uma grande procura por este tipo de produtos, existindo, em resposta a
mesma, uma grande variedade de marcas e linhas de PCHC, nomeadamente La Roche
Posay®, Uriage®, Vichy®, MartiDerm®, Sesderma®, Bioderma®, Caudalie®, Filorga®,
ISDIN®, Apivita®, Papillon®, René Furterer®, Elgydium®, entre outras marcas.

No decorrer do meu estagio, esta foi uma das areas que senti que tive uma maior
evolugdo, dado que a procura por estes produtos era muito recorrente, e para além do
apoio essencial que tive por parte dos profissionais da FF, tive a possibilidade de assistir
a diversas formagdes que considero que foram essenciais para um melhor aconselhamento
aos utentes (Anexo I1).

Os principais cuidados procurados durante os meus atendimentos foram de
antienvelhecimento, hiperpigmentacdo e acne. Tanto na procura destes cuidados
especificos, como na procura de cuidados em funcéo do tipo de pele, destaco o interesse
dos utentes em construirem uma rotina de pele em conjunto com o farmacéutico e a total
confianga na sua indicagdo. Dado que tive oportunidade de estagiar na altura do verdo,
destaco a grande procura de produtos de protecdo solar. Quanto aos produtos capilares,
saliento sobretudo a maior procura de produtos para a queda do cabelo e caspa. Também
durante 0 meu estagio tive oportunidade de aconselhar varios produtos de higiene oral,
sobretudo escovas de dentes, dentifricos, fixadores de proteses e colutorios.

Gostaria de salientar, a titulo de exemplo, dois casos em que tive oportunidade de
intervir e prestar o devido aconselhamento. No primeiro caso, uma jovem com acne,
dirigiu-se a FF apos uma consulta com o seu médico em que lhe foi prescrita a toma de
doxiciclina. Aquando da dispensa do medicamento, depois de garantida toda a
informagé&o sobre o uso correto do mesmo, questionei sobre a sua rotina de cuidados com
a pele, e se 0 médico lhe tinha indicado alguns produtos. A utente ndo tinha nenhum
habito de cuidado com a pele, pelo que aproveitei para Ihe reforgar a importancia da
limpeza, assim como a aplicacdo de um creme hidratante adequado as caracteristicas da
mesma por forma a obter melhores resultados. Perante o aconselhamento prestado, a
utente acabou por levar, entdo, um gel de limpeza adequado ao seu tipo de pele, bem
como um creme hidratante matificante.

O segundo caso, tratou-se de um senhor idoso, que apresentava hiperpigmentacéo
na zona do rosto e pretendia adquirir um creme que lhe corrigisse o problema. Aquando
0 aconselhamento, tive em atencéo que, por ser na altura do verdo em que ha uma maior
exposicao ao sol, era necessario um produto que fosse permitido utilizar nestas condigdes,

bem como reforcar a importancia das medidas de protecédo solar, recomendando o uso de
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um protetor solar com propriedades ao nivel da correcdo e prevencdo de manchas

provocadas pelo sol.

3.3.4. Suplementos Alimentares

Os suplementos alimentares sdo considerados géneros alimenticios, ainda que
apresentem algumas especificidades. Estes podem conter um conjunto variado de
nutrientes e vitaminas, minerais, aminoéacidos, acidos gordos essenciais e fibras. Por ndo
serem medicamentos, ndo podem alegar propriedades profilaticas, de prevencdo ou cura
de doengas, nem fazer referéncia as mesmas. (24)

A procura de suplementos alimentares é regular entre os utentes da FF, sendo esta
procura baseada na época do ano e nas necessidades pessoais. No decorrer do meu
estagio, tive oportunidade de aconselhar principalmente probid6ticos, suplementos
alimentares destinados a combater o cansaco fisico e mental, a fortalecer o sistema
imunitério e a fornecer uma boa qualidade de sono, mas destaco a existéncia de uma
variedade de suplementos na FF nomeadamente para as articulacbes, gravidez e
amamentacdo, destinados ao fortalecimento das unhas e cabelo e promocdo do
emagrecimento.

Um dos exemplos que destaco na recomendacgdo dos suplementos alimentares
aquando do meu estagio prende-se com os probidticos e o seu aconselhamento aquando

da prescricdo de antibioticos, por forma a prevenir desregulagdes da flora intestinal.

3.3.5. Medicamentos Manipulados

Os medicamentos manipulados podem ser classificados em Férmulas Magistrais
quando sdo preparados segundo uma receita médica que especifica o utente, ou em
Preparados Oficinais quando o medicamento é preparado segundo indicacdes
compendiais, de uma Farmacopeia ou Formulario. (25)

Aquando da dispensa de um medicamento manipulado, o farmacéutico devera
garantir que séo fornecidas todas as informagdes relevantes ao utente, nomeadamente no
que concerne a posologia e modo de utilizacdo, condi¢cdes de conservacdo e prazo de
validade. (25)

Na FF é pouco usual o pedido de medicamentos manipulados. Quando isso ocorre,
se sdo formulas complexas, satisfaz-se o pedido do utente solicitando a preparagéo a outra

farmacia parceira. Sendo férmulas simples, para as quais a FF possui matérias-primas,
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estas sdo preparadas na propria farmacia. Na FF tive oportunidade de preparar uma

solucdo de minoxidil a 5% e de uma pomada de isotretinoina a 0,05%.

3.3.6. Outros Produtos de Saude

Para além de todos os medicamentos e produtos de salde previamente referidos,
a FF dispde ainda de outras alternativas por forma a dar resposta as necessidades dos seus
utentes como medicamentos homeopéticos, produtos de puericultura e alimentacdo
infantil, bem como produtos a base de plantas. Desta forma, no decorrer do meu estagio
tive oportunidade de os aconselhar e dispensar, contudo, numa menor frequéncia.
Gostaria, assim, de realcar o desafio que se apresentou a dispensa e aconselhamento de
produtos de puericultura, nomeadamente tetinas, chupetas e biberbes, dado o meu
reduzido conhecimento sobre estes e a existéncia de varias marcas e gamas na FF. Apesar
disso, ao longo do meu estagio, sinto que aprofundei 0s conhecimentos sobre esta area,

conseguindo responder as necessidades dos utentes.

4. Servigos Farmacéuticos

4.1. Avaliacao de Parametros Bioquimicos e Fisiologicos

Na FF a avaliacdo de parametros bioguimicos e fisioldgicos, tais como a glicemia,
o colesterol total e a medicéo da pressdo arterial séo bastante requisitados, destacando a
medicdo da pressao arterial como o servi¢co mais solicitado.

A avaliagdo destes parametros decorre no gabinete de aconselhamento,
permitindo um ambiente propicio a uma boa comunicacédo entre o utente e o profissional
de salde.

Durante 0 meu estagio tive oportunidade de realizar vérias vezes estas
determinagdes, com destaque para a medigdo da pressdo arterial, altura em que tive

oportunidade de reforcar a importancia da implementacéo de estilos de vida saudaveis.

4.2. Administracdo de Injetaveis e Vacinas

A administracdo de vacinas ndo incluidas no Plano Nacional de Vacinacdo é um
dos servicos que é prestados na FF, assim como a administracdo de injetaveis, podendo
apenas serem realizados por profissionais com a devida formacao.

Desta forma, no decorrer do meu estagio, tive oportunidade de auxiliar na criacdo

das reservas para as vacinas da gripe.
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4.3. Consultas de Nutricdo, Podologia e Fisioterapia

A FF tem a disposicdo dos utentes consultas de nutricdo, que decorrem
semanalmente com uma nutricionista, onde é estabelecido para cada utente um plano
alimentar por forma a atingir os seus objetivos, sendo também complementado, sempre
gue necessario, com alguns dos produtos dietéticos disponiveis na FF.

Para além destas, sdo também disponibilizadas consultas de podologia, que
decorrem quinzenalmente com uma podologista. Tal como acontece com as consultas de
nutrigdo, estas consultas sdo bastante requisitadas pelos utentes da FF.

Mais recentemente, outro dos servicos prestados na FF passaram a ser as consultas
de fisioterapia que, sendo um servigo mais recente, tem havido uma maior aposta na sua

divulgacéo.

4.4. VALORMED

A VALORMED é uma sociedade sem fins lucrativos, estando a seu encargo a
gestdo dos residuos de embalagens vazias e de medicamentos fora de uso, e que pretende
dar resposta ao desafio inadiavel da necessidade de um processo de recolha e tratamento
seguros para estes, contribuindo para a preservacdo do ambiente e protecdo da saude
publica. (26)

A FF dispde de um contentor para este efeito, sendo de notar a adesao dos utentes
para esta iniciativa. Quando o contentor atinge o limite da sua capacidade, é fechado,

devidamente identificado e, posteriormente, recolhido pelos distribuidores aderentes.

4.5. Seringas S6 no Agulhao

Seringas s6 no Agulhdo trata-se de um projeto-piloto que estd em curso em
algumas farmacias associadas da AFP, destinando-se a recolha, em contentor préprio, de
material injetavel como é o caso das agulhas das canetas de insulina, lancetas, seringas e
agulhas de medicamentos anticoagulantes, por forma a que estes ndo sejam colocados no
lixo comum, apresentando-se assim, uma solucdo segura e gratuita para todos os utentes.
27)

A FF é uma das farmacias aderentes deste projeto-piloto, prestando este servico
aos seus utentes, disponibilizando, assim, um contentor proprio para a recolha deste

material, ficando, posteriormente a cargo da AFP, a sua respetiva recolha e tratamento.
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5. Formacéao Continua

A formacdo continua é essencial para a atualizacdo permanente e 0
desenvolvimento sistematico de conhecimentos e aptiddes por forma a dar resposta aos
desafios diarios da profissdo farmacéutica. Assim, o facto de ter assistido a formacdes em
diversas areas, tendo em conta a pouca experiéncia e dominio de certos aspetos do dia a
dia do farmacéutico comunitario, foi essencial para complementar a minha formacao
académica.

Deste modo, foi-me dada a oportunidade de frequentar inimeras formacoes,
nomeadamente sobre PCHC e suplementos alimentares, o que me levou a desenvolver
um maior leque de conhecimentos sobre estas areas, permitindo-me melhorar o
atendimento, tornando-o mais personalizado e focado nas necessidades reais do utente.

No Anexo Il estdo representadas as formacg6es que tive oportunidade de assistir

no decorrer do meu estagio.
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Parte Il — Projetos Desenvolvidos na Farmacia Falcéo
Projeto | — Saude Oral na Crianca

1. Enquadramento Tedrico

1.1 Saude Oral — Introducéo

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), tendo em conta a conjuntura da satde
oral a nivel global, realca que, ainda que tenha ocorrido uma grande melhoria nos
indicadores de diversos paises, este ainda € um problema real na atualidade. (28)

Considerando que, em 2016, as doengas orais afetavam cerca de 3,58 mil milhdes
de pessoas, sendo a carie dentaria das principais responsaveis por estes nimeros, tendo
em conta o 1°lugar ocupado pela cérie dentéaria em denticdo definitiva e o 17° pela cérie
dentaria em denticdo primaria, segundo dados da OMS. (29)

Analisando estes dados, cerca de 486 milhdes de criancas por todo o mundo
sofrem de céries dentarias em denticdo primaria, (29) pelo que podemos encara-las como
um problema de saude publica devido ao “impacto sobre a saude, desenvolvimento e
bem-estar das criancas e jovens, podendo interferir drasticamente com o seu
crescimento”. (28)

Desta forma, a saude oral € um indicador chave de saude, bem-estar e qualidade
de vida, pelo que ¢ essencial iniciarem-se os cuidados adequados de saude oral desde o
nascimento, existindo um envolvimento dos pais, dos cuidadores e dos profissionais de
salde e de educacao. (28,30)

A salde oral assenta em pilares indispensaveis como a alimentacdo saudavel e a
correta higiene oral, sendo condicionada por diversos fatores como é o caso das condi¢Ges
socioecondmicas, estilo de vida e fatores individuais como a constitui¢do da flora oral e

estrutura dentaria. (28)

1.2. Cérie Precoce da Infancia

A carie dentéria caracteriza-se por uma doenca que pode atingir os dentes
independentemente da idade da pessoa, afetando quer a dentigdo priméria, quer a denticdo
permanente. (30)

Os dentes s&o constituidos por tecido calcificado em que ha uma constante perda
de calcio, isto €, desmineralizacdo, a ser compensada pela absorcdo deste do

microambiente dental, ou seja, remineralizacdo. Quando a taxa de remineralizagcdo néo
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consegue compensar a taxa de desmineralizacdo, ocorre a céarie. Para além disso, o
desenvolvimento desta vai estar dependente de véarios fatores como a “suscetibilidade do
dente, perfil bacteriano, quantidade e qualidade da saliva, nivel de flGor e quantidade e
frequéncia de ingestdo de agucares”. (30)

A Carie Precoce da Infancia (CPI) “caracteriza-se pela presenca de um ou mais
dentes afetados por lesdes de caries ou com lesdes de manchas brancas em denticdo
primaria, perda de dentes por caries ou superficies dentais preenchidas em dentes afetados
numa crianga com menos de seis anos.” A etiologia desta doenga esté relacionada com o
consumo frequente de bebidas ou alimentos agucarados e/ou higiene oral deficiente. (30)

Um dos indicadores utilizados pela OMS por forma a avaliar a situagdo ou o
estado da carie dentaria € o DMFT — “Decayed, Missing and Filled Permanent Teeth” —
que é resultado do nimero de dentes cariados, perdidos e obturados. A idade de 6 anos é
uma das faixas etarias utilizadas como indicador pela OMS. (29)

Desta forma, segundo dados da OMS, em Portugal o DMFT na denti¢éo priméria,
ou seja, avaliado na faixa etaria dos 6 anos tem decrescido nos ultimos anos (5,20 em
1984 vs 1,60 em 2013). (31) Também conforme os dados do Gabinete de Estatisticas da
Comissdo Europeia, em 2017 Portugal apresentava uma das maiores percentagens de
criangas com necessidades de tratamento dentario ndo atendidas da Unido Europeia (6,0%
vs 2,3% da média da UE). (32) De assinalar ainda que, segundo o Il Estudo Nacional de
Prevaléncia das Doencas Orais, elaborado no ambito do Programa Nacional de Promocéo
da Saude Oral da Direcao-Geral da Saude (DGS) de 2015, apenas 54,8% das criancas de
6 anos estavam livres de céries e dentes cariados, perdidos e obturados, o que representa
cerca de 45% das criangas com idade igual ou inferior a 6 anos apresentavam cérie
dentaria. (33,34) Contudo, e considerando que a carie dentaria é uma doenca evitavel é
essencial a transmissdo de informacdo e conhecimento tanto as criangas como aos seus
pais e cuidadores por forma a haver uma promocédo da correta satde oral e conseguir

reduzir ainda mais este indicador.

1.3. Alimentacéo Infantil

Uma alimentagdo infantil adequada contribui ativamente para a satde oral da
crianga, tanto de forma imediata como duradoura. Desta forma, a alimentagdo destinada
as criancas deve ser variada e equilibrada por forma a obter-se as quantidades adequadas
de nutrientes essenciais e deve-se evitar uma dieta rica em acucares simples. (30) Os

agucares simples, segundo a definigdo da OMS, séo “0s mono e dissacaridos adicionados
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aos alimentos e bebidas pela industria alimentar, pelos manipuladores de alimentos ou
pelos consumidores e, 0s agUcares naturalmente presentes no mel, xaropes, sumos de fruta
e concentrados de sumo de fruta”. (35)

Alimentos como a cenoura, alface, tomate e brécolos, por serem ricos em agua,
fibras, vitaminas e minerais contribuem para dentes e gengivas mais saudaveis, para além
de que demoram mais tempo a serem mastigados, produzindo mais saliva. (36) A saliva
apresenta-se com um fator protetor muito relevante devido a sua ‘“capacidade para
neutralizar os &cidos (poder tampdo), remover os alimentos da cavidade oral e diluir os
alimentos acucarados”. Contudo, apesar destes beneficios estarem bem patentes durante
o dia, durante a sono hd uma menor producdo de saliva sendo por isso essencial a
“aquisicao de habitos que promovam a remog¢ao da placa bacteriana antes de dormir e a
ndo ingestao de alimentos apos a escovagem”. (28)

Para além destes alimentos, também a fruta fresca, como é o caso da pera e da
maca ricas em vitaminas e fibras, e as nozes, améndoas, amendoins e avelds que sao
alimentos ricos em fibras e gordura saudavel, mas ndo tém acucar, sdo essenciais para
uma alimentacdo infantil adequada e que contribui para a boa saude oral. Lacticinios
como o queijo, leite simples e iogurtes ndo acucarados sdo ricos em célcio e fosforo, o
que contribui para a protecao das caries dentarias. (36)

Também os alimentos ricos em proteina como a carne, o peixe e as leguminosas
fazem parte de uma alimentacdo saudavel e ajudam a proteger os dentes e as gengivas das
doencas. (36)

1.4. Promocéao da Higiene Oral

Na cavidade oral, a flora bacteriana beneficia de um ambiente propicio ao seu
desenvolvimento dado a temperatura e humidade existentes. Os dentes sdo estruturas
favoraveis a adesdo das bactérias e ao desenvolvimento da placa bacteriana, podendo esta
localizar-se a nivel supragengival ou subgengival, estando a acumulacéo facilitada nos
“locais mais protegidos dos impactos mecanicos produzidos pela mastigacdo dos
alimentos, bem como nos locais de mais dificil acesso a sua remogao.” (28)

Como jéa referido anteriormente, a saliva consegue neutralizar os &cidos, diluir os
alimentos agucarados bem como remover os alimentos da cavidade oral, contudo, durante
0 sono, estes mecanismos ficam muito diminuidos sendo, por isso, essencial a
aprendizagem e implementacdo de habitos que promovam a remocao da placa bacteriana

antes de se ir dormir. (28)

Relatdrio de Estagio Profissionalizante | Farmécia Falcéo 25



1.4.1. Escovagem de Dentes

Entre os 3 e 0s 6 anos as criangas comegam a adquirir uma autonomia progressiva,
sendo essencial adquirirem comportamentos e habitos de higiene pessoal, destacando os
de higiene oral, devendo, por isso, ser incentivado o inicio da escovagem dos dentes. (28)

A escovagem dos dentes com um dentifrico fluoretado com 1000-1500 ppm deve
ser auxiliada ou supervisionada pelos pais, dependendo da agilidade manual da crianca,
pelo menos duas vezes por dia, sendo uma delas necessariamente a noite antes de deitar.
(28,30) A quantidade de dentifrico a utilizar deve ser minima, utilizando uma escova
macia de tamanho adequado, devendo ser substituida de 3 em 3 meses ou quando as
cerdas comecarem a ficar deformadas. (28,37)

A Tabela 1 é adaptada das “Recomendac6es sobre a frequéncia da escovagem
dos dentes, material utilizado, responsabilidade pela sua execucao, dentifrico fluoretado

(dosagem de fluoretos e quantidade) e suplementacdo sistémica de fluoretos” do

Programa Nacional de Promog&o da Saude Oral 2019. (28)

Tabela 1 — Tabela — resumo sobre a escovagem dos dentes (adaptada de 28)

_ Material
Frequéncia da N Execucédo da .
Utilizado na Dentifrico
Idade Escovagem dos Escovagem
Escovagem dos Fluoretado
Dentes dos Dentes
Dentes
2x/dia a partir da LOLRRLECD pia
« o : quantidade
erupgéo do 1 Gaze, Dedeira, idéntica ao
0-3anos  dente: uma Escova maciade  Pais
. . tamanho da
obrigatoriamente tamanho pequeno o
. unha do 5° dedo
antes de deitar da cri
a crianga
Pais e/ou 1000-1500 ppm
ox/dia - uma Escovamaciade  crianga sob quantidade
3-6 anos . . tamanho supervisdo, se  idéntica ao
obrigatoriamente q doab 4 dauiri ho d
antes de deitar adequado aboca  ja adquiriu, tamanho da
da crianca agilidade unha do 5° dedo
manual da crianca
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S6 com uma adequada escovagem dos dentes é que se consegue remover a placa
bacteriana. Os dentes devem ser escovados durante 2 a 3 minutos, comegando por inclinar
a escova em direcdo a gengiva e fazer pequenos movimentos vibratorios horizontais ou
circulares com pouca pressdo, devendo escovar dois dentes de cada vez, fazendo
aproximadamente 5 movimentos. A escovagem deve ser feita em sequéncia, comecando
pela superficie externa (do lado da bochecha) do ultimo dente de um dos maxilares e
continuando a escovar até atingir o ultimo dente do lado oposto. Deve-se também escovar
a superficie do lado da lingua com a mesma sequéncia e proceder do mesmo modo no
outro maxilar. Posteriormente, devem ser escovadas as superficies mastigatdrias dos
dentes com movimentos de vaivém e a lingua, expelindo o excesso de dentifrico, sem

bochechar com agua. (30,37)

1.4.2. Aplicacéo de Fluoretos

O fldor é essencial na reducdo da prevaléncia e da gravidade das céaries dentérias,
sendo o seu uso recomendado pela OMS. (30)

Desde a adicdo de fluoretos aos dentifricos existe um numero consideravel de
estudos que demonstram a sua eficacia na prevencdo da carie dentaria, (30) dado que a
presenga dos fluoretos “durante o processo de remineralizagdo contribui para a
substituicdo parcial dos cristais de hidroxiapatite do esmalte original por cristais de
fluorapatite, muito mais resistentes a destruicdo pelos acidos e dessa forma, menos
suscetiveis a carie dentaria.” (28) Para além de potenciar a remineralizacdo, o fllor
também fomenta a inibi¢do da placa bacteriana e, com o passar do tempo, dificulta o
processo de desmineralizacao. (28)

Assim, dado que a “agdo preventiva e terapéutica dos fluoretos é conseguida,
predominantemente, pela sua agdo topica, quer nas criangas, quer nos adultos”, a
escovagem dos dentes das criancas duas vezes ao dia com um dentifrico fluoretado é
considerada a medida preventiva mais eficaz para “reduzir a prevaléncia, a gravidade e o
impacto da CPIL.” (28,30)

A concentracdo de fldor incluida no dentifrico que esta indicada para os bebés e
criangas pequenas, considerando os riscos e beneficios, €, na maioria dos paises, incluindo
Portugal, entre 1000 ppm e 1500ppm. (28,30) (ver Tabela 1)
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1.5. Literacia em Saude e Envolvimento da Comunidade para a Prevencéo da CPI

Considerando que a familia desempenha um papel importante na aprendizagem e
no estabelecimento de habitos e rotinas da crianca, € essencial aumentar a
consciencializagdo dos pais sobre a prevencdo da CPI, nomeadamente sobre a
alimentacdo e a higiene oral, através do fornecimento de informacdes que permitam
aumentar os conhecimentos e as boas praticas de higiene oral. (30)

Para além dos pais, é essencial o0 envolvimento da comunidade, nomeadamente a
comunidade escolar, dado que as escolas ttm um grande potencial para influenciar a
salide das criangas numa altura em que os seus habitos estéo a ser formados. (30)

Assim, a comunicagdo com os pais e educadores através de panfletos, folhetos,
cartazes, entre outras formas, é importante para reforcar o conhecimento sobre a satde

oral das criangas e as praticas corretas a adotar no seu estilo de vida. (30)

2. Enquadramento Pratico

Anualmente, no dia 20 de marco, é comemorado o Dia Mundial da Saude Oral.
Esta comemoracdo tem como objetivo destacar a importancia que uma boa salde oral tem
na salde, bem-estar e qualidade de vida da populacéo, sensibilizando-a para os diversos
temas em torna da salde oral e a importancia da higiene oral. (38)

Desta forma, no decorrer do meu estagio considerei que seria uma mais valia a
comemoracao deste dia com enfoque na abordagem sobre a satde oral nas criancas.
Aquando da apresentacdo da proposta deste projeto a Dra. Elisabete Caetano foi-me
sugerida a realizacdo de uma acdo de sensibilizacdo sobre este tema numa escola proxima
da FF.

Do meu ponto de vista, para além da importancia da abordagem deste tema
diretamente com as criangas, 0 que permite tornar esta agdo num ‘“momento-chave para a
transmissao de informacdo de salde que induza a aquisi¢do de habitos e estilos de vida
promotores de saude”, (39) esta também possibilita a transmissao de informacéo de saude
importante aos educadores e, indiretamente, aos pais, por forma a reforcar as ferramentas

necessarias sobre a saude oral e quais as praticas essenciais a adotar no dia a dia.
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3. Objetivos
Este projeto teve como principais objetivos a consciencializagcdo das criangas,
educadores e pais para a importancia da satde oral, a promogdo de habitos alimentares e

de estilo de vida saudaveis, bem como a promocao da higiene oral nas criangas.

4. Métodos

Por forma a conseguir definir este projeto, nomeadamente a comunicacdo em
funcdo da idade do publico-alvo, comecei, conjuntamente com a Dra. Elisabete Caetano,
por procurar escolas proximas da FF que pudessem estar interessadas na realizacdo de
uma ac¢do de sensibilizacdo sobre Saude Oral nas Criancas.

Desta forma, aquando o contacto com o Novo Colégio Chupetdo, e verificando-
se 0 interesse em realizarem esta acao de sensibilizacéo, ficou agendada para o dia 20 de
marc¢o de 2020 para 57 criancas com idades compreendidas entre os 3 e 0s 5 anos.

Posteriormente, procedeu-se ao contacto com a ELGYDIUM® que disponibilizou
gel dentifrico fluoretado adequado a criancas entre 0s 2 e 0s 6 anos de idade, tendo a FF
oferecido escovas de dentes de cerdas macias, adequadas as mesmas, formando-se assim
varios kits de higiene oral (dentifrico e escova) para serem oferecidos as criancas
envolvidas na acéo de sensibilizag&o.

Tendo em conta que o publico-alvo da agéo de sensibilizacdo seriam criancas que
ainda ndo sabiam ler, considerei que a abordagem mais proficua seria a realizacdo de um
folheto informativo para ser entregue aos pais (Anexo I11), disponibilizado juntamente
com o kit de higiene oral, e a realizacdo de uma apresentacdo mais dindmica e interativa
com as criancas, recorrendo a varios suportes digitais e fisicos.

Assim, na idealizacdo da acéo de sensibilizacéo, ficou definido o desenvolvimento
de um réapido questionario sobre a escovagem dos dentes e de uma atividade do estilo
“correspondéncia” (Anexo 1V) que funcionaria como inquérito de pré-adequacéo, por
forma a definir qual o nivel de conhecimento sobre salide oral das criancas e a percecionar
0s seus habitos de higiene oral antes da acdo se realizar. Também ficou estabelecido a
realizacdo de um inquérito final, sob a forma de um jogo, por forma a avaliar o impacto
que esta atividade teve nas criancas (Anexo V).

Deste modo, a agdo de sensibilizagdo desenvolver-se-ia com base num suporte
PowerPoint (Anexo V1) e recorrendo ao Livro “Satde Oral e Alimentagdo” (Anexo VII)

lancado pela DGS, dado que, para além do rigor cientifico, apresenta uma linguagem
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acessivel e imagens cativantes, permitindo uma efetiva transmissdo da mensagem as

criangas.

5. Resultados

A data agendada para a realizacao da acéo de sensibilizagéo coincidiu com a altura
em que entrou em vigor o confinamento geral, devido a pandemia COVID-19, ndo tendo
sido possivel, entdo, realizar a mesma e, portanto, retirar resultados deste projeto. Mesmo
apos a retoma do estagio em julho, as imposi¢des relativas ao distanciamento e lotacdo

de espagos ndo permitiu a calendarizacao da atividade.

6. Concluséo

Apesar de ndo me ter sido possivel concretizar a a¢do de sensibilizagdo, no
decorrer da preparacdo da mesma tive a oportunidade de aprofundar os meus
conhecimentos sobre o tema, 0 que reforcou a minha convicgdo inicial da importancia
gue tem uma abordagem junto das criancas e a sua sensibilizacdo para uma boa saude

oral.

Projeto Il — Regresso as Aulas

1. Introducéo

No ambito do regresso as aulas presenciais, em setembro de 2020, milhares de
criangas retomam a atividade letiva de forma presencial, apds varios meses de aulas a
distancia, durante os quais adotaram rotinas diferentes das que a atividade letiva
presencial exige, podendo, desta forma, representar um desafio para as varias familias.

Dessa forma, atendendo a importancia do papel do farmacéutico na comunidade,
entendi que a realizacdo de uma campanha no ambito do regresso as aulas, abordando
dicas de salde, seria uma mais valia para os utentes da FF.

Tendo em conta as limitacbes que a pandemia COVID-19 impde, considerei,
conjuntamente com a Dra. Elisabete Caetano, que a forma mais efetiva de realizar esta
campanha seria através de um panfleto informativo, sendo o principal objetivo deste

projeto reforcar o papel do farmacéutico junto da comunidade escolar, com destaque para
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a infantil, fortalecendo medidas que contribuem para a saude infantil e apresentar algumas
opcOes disponiveis na FF para auxiliar a comunidade no inicio do novo ano letivo.

Para cumprir 0s objetivos a que me propus, aquando da idealizacdo do panfleto,
considerei que 0s aspetos mais importantes deste seriam a informagao chave sobre temas
pertinentes e a linguagem acessivel e abrangente.

Defini, em conjunto com a Dra. Elisabete Caetano, os temas a abordar no mesmo:
higiene das méos, higiene do sono, suplementacdo alimentar, prevencdo de piolhos e
higiene oral. Assim, criei um cartaz alusivo a esta campanha (Anexo VI11) e o respetivo

panfleto (Anexo IX).

2. Enquadramento Tedrico

2.1 Higiene das Maos

A higiene das mé&os apresenta-se como parte essencial na prevencao e reducao da
transmissdo de infecOes, destacando a sua importancia como medida de prevencdo de
contéagio da COVID-19. (40)

Desta forma, a higiene correta das médos deve ser realizada com agua e sabao ou,
na sua auséncia ou como complemento, com uma solucdo antissética de base alcodlica
(SABA), devendo ser frequente no decorrer do dia, nomeadamente “apds tossir ou
espirrar, antes de manusear alimentos, apés utilizacdo da casa de banho e apds o contacto
com pessoas doentes ou com animais.” (40)

Aquando da higiene das mé&os utilizando uma SABA, é importante ter em atencéo
toda a area das méos, ndo descurando nenhuma parte das mesmas, higienizando até a
SABA secar. (40)

2.2. Higiene de Sono

O sono é um processo neurofisioldgico ativo regulado, em simultaneo, por dois
sistemas distintos — o sistema circadiano e a homeostasia sono-vigilia. (41)

O sistema circadiano sincroniza endogenamente os ritmos bioldgicos, como é o
caso do ciclo sono-vigilia, durante um periodo de 24 horas, sendo influenciado por fatores
exogenos. Este processo circadiano é controlado pelo relogio circadiano, localizado no
nucleo supraquiasmatico do hipotdlamo, sendo este regulado por fatores exdgenos diarios

conhecidos como zeitgebers. O zeitgeber com maior influéncia sobre o relégio circadiano
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é a luz, que ativa os fotorrecetores da retina, inibindo a secrecdo da glandula pineal,
responsavel pela produgdo de melatonina, a hormona que promove o sono. (41)

A homeostasia do sono-vigilia representa o impulso bioldgico para manter o
equilibrio entre 0 sono e a vigilia, controlado pelos principios de equilibrio, isto é,
havendo “um impulso neurofisioldgico para dormir apds longos periodos de vigilia e
impulso para acordar apos longos periodos de sono”. (41)

A gquantidade e qualidade sono vai variando ao longo da vida, em particular nos
primeiros 5 anos, sendo que um sono insuficiente acarreta consequéncias negativas nas
funcbes neurocomportamentais e cognitivas das criancas, assim como na saude e bem-
estar das mesmas, estando os problemas de sono habitualmente associados a maus
comportamentos, piores desempenhos escolares e, até mesmo, obesidade. (41)

Desta forma, e tendo em conta que é possivel controlar e evitar estes problemas
estabelecendo-se padrdes de sono saudaveis através de uma boa higiene de sono, é
essencial a adocdo de rotinas, como horarios de sono consistentes e rotinas de antes de ir
dormir. (41) A presenca destas rotinas regulares melhora o sono das criancgas, tanto a
laténcia do sono como a frequéncia dos despertares noturnos em criangas mais jovens.
Estas rotinas devem ser relativamente breves, envolvendo as atividades relaxantes todos
os dias, sejam elas, por exemplo um banho quente ou a leitura de historias. Além disso,
0s horérios de sono consistentes, para além de contribuirem para o estabelecimento de
rotinas Uteis, ajudam a sincronizar o sono e os ciclos de vigilia com o ritmo circadiano.
(41)

Também a suplementacdo com melatonina tem demonstrado ser um método
seguro e eficaz para melhorar a laténcia do inicio do sono, bem como a duracdo e

qualidade do mesmo em criancas e adolescentes. (42)

2.3. Alimentacao e Suplementacédo Alimentar

A alimentacéo das criancas deve ser equilibrada e variada, devendo ser adequada
as necessidades destas, incluindo alimentos que proporcionem 0s nutrientes essenciais na
devida quantidade. (43)

Durante o crescimento das criangas decorrem processos essenciais ao
desenvolvimento fisiol6gico, psicolégico e cognitivo. Também durante esta fase, o
sistema imunoldgico € desafiado por agentes patogénicos desconhecidos por este até
entdo e, por isso, as criancas tém infecdes mais frequentemente do que os adultos. (44)

Todos estes processos, bem como as respostas desenvolvidas pelo sistema imunitario
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requerem o fornecimento de nutrientes e micronutrientes, contudo, estes nem sempre sdo
obtidos pela dieta dada a prevaléncia de habitos alimentares inadequados. (44)

Os acidos gordos émega 3 sdo acidos gordos essenciais que podem, devido a
desequilibrios na dieta das criancas, estar em défice no seu organismo. Dentro destes, 0
acido eicosapentaenoico (EPA) e o &cido docosahexaenoico (DHA) apresentam funcbes
vitais para o seu desenvolvimento, estando o DHA concentrado no cérebro e na retina,
enquanto que o EPA apresenta um papel importante na saude cardiovascular e
imunoldgica. Estes &cidos gordos podem ser encontrados em concentragdes elevadas no
pescado, sendo essencial a inclusdo destes alimentos numa alimentacdo equilibrada.
(45,46)

Existem alguns estudos, nomeadamente em bebés prematuros, que correlacionam
o consumo de émega 3 e o0 desenvolvimento cognitivo, que demonstraram que a acuidade
e 0 reconhecimento visual, a memdria e 0 aumento do desempenho nos respetivos
parametros avaliados na primeira infancia sdo afetados pela deficiéncia em 6mega 3,
assim como pela sua suplementacao. (47)

A vitamina C é um micronutriente essencial que tem a capacidade de regular o
sistema imunitario devido as suas propriedades antioxidantes e ao seu papel na sintese de
colagénio, indispensavel para a estabilizacdo das barreiras epiteliais, sendo por isso
fundamental a sua obtencéo. (44)

Também a geleia real, composta por minerais, principalmente calcio e ferro,
vitaminas, como a riboflavina e tiamina, acidos gordos, proteinas e aminacidos, apresenta
propriedades bacteriostaticas e antimicrobianas devido aos &acidos organicos e as

proteinas que a compdem, 0 que desperta o interesse do seu uso. (48)

2.4. Pediculose do Couro Cabelo — Medidas de Prevencgédo

A pediculose é uma parasitose humana, ubiquitaria e com elevada prevaléncia,
principalmente em criangas em idade escolar na faixa etaria dos 6 aos 12 anos. (49)

Os principais meios de transmissdo sdo por contacto pessoal proximo e pela
partilha de objetos como pentes, chapéus, almofadas e aderecos de cabelo. (49,50)

Apesar de ndo ser possivel prevenir de forma definitiva uma infestacdo por
piolhos, existem um conjunto de medidas que podem ser incutidas nas criangas tais como
evitar o contacto direto com os cabelos infetados, ndo usarem os pentes nem chapéus de
outras criangas, bem como ndo emprestar os seus, e, como forma de vigilancia,

semanalmente, apds o banho, passar um pente fino por forma a verificar o cabelo. (50)
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Paralelamente, existem champ6s ou sprays de prevencdo, que se podem revelar boas

formas de complementar estas medidas aquando de um surto de piolhos.

2.5. Higiene Oral

A salde oral assume um papel determinante para o bem-estar fisico, mental e
social da populacgéo, sendo importante comecar os cuidados adequados a sua manutengédo
desde a nascenga, como uma alimentacéo saudavel e habitos de higiene oral. (28)

Nas criancas, a escovagem dos dentes deve ser realizada com um dentifrico
fluoretado (entre 1000 e 1500 ppm), pelo menos, duas vezes por dia, ocorrendo
obrigatoriamente uma delas a noite antes de se deitarem. A quantidade de dentifrico
utilizada deve ser a adequada a idade das criancas. (28,37)

Quanto a escova de dentes, esta também deve ser escolhida em fun¢do da idade,
sendo que criangas até aos 6 anos necessitam de escovas de cerdas macias, €, a partir dos
6 anos, estas podem ser de cerdas macias ou médias, devendo apresentar um tamanho
adequado a boca da criancga. As escovas de dentes devem ser substituidas de 3 em 3 meses,

ou quando as cerdas comegarem a apresentar deformacdes. (28,37)

3. Métodos e Resultados

Por forma a divulgar este projeto no espaco farmécia, foi montada uma mesa
infantil, com varios exemplares do panfleto e alguns livros para colorir que as criancas
poderiam levar, bem como alguns dos produtos referidos no panfleto (Anexo X).

Para a campanha estabelecemos 25 como o numero necessario de panfletos a
imprimir para a campanha. Para além disso, recorreu-se as redes sociais da FF para
divulgar a mesma.

Durante os atendimentos realizados durante o més de setembro, tive oportunidade
de abordar a campanha com os utentes interessados, disponibilizando o panfleto sempre
que pretendido.

Contudo, um dos problemas a apontar foi o0 método de avaliacdo da efetividade
do projeto, uma vez que ndo me foi possivel mensurar o impacto da campanha junto dos
utentes da FF.
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4. Concluséao

Aguando da idealizac¢éo do projeto tive o intuito de destacar o papel que a FF tem
na comunidade escolar, reforcando o papel do farmacéutico. Assim, pretendi ir ao
encontro das necessidades que as familias pudessem sentir, num contexto sem
precedentes, reforcando a presenca constante da farmécia no seu dia a dia e como um
local onde podem encontrar profissionais e ferramentas para enfrentar as dificuldades da
sua rotina diéria.

Infelizmente, ndo me foi possivel quantificar o impacto desta acdo, mas, com o
facto de me ter permitido aproximar dos utentes, percebendo melhor as suas necessidades,

sinto que o objetivo, de certa forma, foi cumprido.
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Consideracg0es Finais

Decorridos 0s 4 meses de estagio em Farméacia Comunitaria na FF, resta-me
refletir sobre as competéncias adquiridas ao longo do mesmo. Gostaria de comegar por
salientar as competéncias técnico-cientificas, essenciais para a pratica farmacéutica e que
tive oportunidade e o privilégio de as adquirir com uma equipa de trabalho espetacular.
O contacto e acompanhamento junto deles levou-me a sair da minha zona de conforto e
a estar muito mais preparada para a realidade da profissdo farmacéutica.

Gostaria também de destacar as competéncias humanas adquiridas diariamente. O
papel do farmacéutico é destacado no suporte e apoio que presta a comunidade, e que vai
para além das competéncias cientificas. Vivenciar o dia a dia do farmacéutico permitiu-
me entender que a profissdo farmacéutica, para aléem do conhecimento centrado no
medicamento, tem o seu esforco, dedicacdo e empatia centrados no utente, sabendo que,
no final do dia, com cada pequeno gesto podemos ter melhorado a vida de alguém.

Foram 4 meses de desafios que me proporcionaram um crescimento e um afeto
para com a profissdo farmacéutica, esperando no futuro estar a altura do privilégio que é

ser farmacéutica.
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Anexos

Anexo | — Cronograma das atividades e projetos desenvolvidos durante o estagio

Atividades Desenvolvidas Lt ol Rt E

Fevereiro Setembro

Integracdo e adaptacdo ao
espaco de trabalho

Rececéo e conferéncia de

encomendas

Armazenamento e gestdo de
stocks

Gestdo de devolugdes

Atendimento acompanhada

Atendimento Autonomo

Realizagéo de encomendas

instantaneas e por telefone

Avaliacao de parametros

fisiolégicos e bioquimicos

Gestdo de stock e prazos de
validade

Gestdo de Receituario

Projeto | — Saude Oral nas
Criangas

Projeto 1l — Regresso as
Aulas
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Anexo Il — Formacdes realizadas durante o periodo de estagio

Formacao Data Duragéo

Local

Hotel Holiday Inn

Tema

Pharma Nord® 16/01/2020 7 horas Port Formacéo Geral BioActivo
orto
ISDIN® 22/01/2020 1 hora FF WomanISDIN, NutralSDIN
) Abordagem geral aos
Papillon® 27/01/2020 1 hora FF
produtos da marca
Abordagem geral aos
ISDIN® 30/01/2020 1 hora FF
produtos da marca
ANF Delegacédo
Nurofen® 4/02/2020 3 horas Nurofen Musc
do Norte
Crown Plaza
Filorga® 11/02/2020 4h30min Curso Geral
Porto
Win-Fit, SKINGAIN,
Ampliphar® 11/02/2020 1 hora FF SUPRAPATCH -
Novidades
Formagéo
Sesderma® 18/02/2020 3 horas Sede Sesderma ) )
Antienvelhecimento
MartiDerm® 18/02/2020 1h30min FF Ampolas e linha de limpeza
o Hotel Holiday Inn o
Apivita® 20/02/2020 3 horas BEEApivita
Porto
Perrigo® 21/02/2020 1 hora FF NiQuitin, Vitacé, Paranix
. Hotel Holiday Inn ]
Uriage® 3/03/2020 3 horas Oncologia
Porto
Sistema Imunitério: Selénio
Pharma Nord® 1/09/2020 1 hora FF )
e Zinco
Filorga® 22/09/2020 1 hora FF (online) Novidades
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Anexo I11 —Folheto Informativo destinado aos Pais no &mbito da Acdo de Sensibiliza¢do

“Saude Oral na Crianga”

Agcao (c sensibilizacao

SAUDE ORAL

A HIGIENE ORAL E A MEDIDA
MAIS EFICAZ NA PREVENCAO
DE DOENCAS ORAIS

A escovagem dos dentes deve ser realizada
progressivamente pela crianga, devidamente
supervisionada e auxiliada, 2x/dia, sendo uma
das quais obrigatoriamente antes de deitar.

DENTIFRICO FLUORETADO
ESCOVA DE DENTES

E essencial que o dentifrico
A escova utilizada deve ter um utilizado contenha fliior na sua
tamanho adequado e uma COmposi¢ao
textura macia. (1000 - 1500 ppm).
Em criangas até aos 6 anos, a
quantidade a colocar-se na escova

Deve ser substituida de 3 em 3
meses ou sempre que as cerdas
comecam a ficar deformadas.

€ idéntica ao tamanho da unha do
dedo mindinho da
crianga

ESCOVAGEM DOS :
DENTES DA CRIANCA

COMO FAZER?

1. Colocar o dentrifico fluoretado
na escova.

lmlumr a escova em direcao a
" pequenos

pouca pressao.

3. Escovar 2 dentes de cada vez,
fazendo aproximadamente 5
movimentos

4. Escovar em sequéncia: comegar
pela superficie externa (do lado da
bochecha) do Gltimo dente de um dos
maxilares e continuar a escovar até
atingir o altimo dente do lado oposto.

5. Escovar as superficies do lado da
lingua com a mesma sequéncia.

6. Proceder do mesmo modo no outro
maxilar.

7. Escovar as superficies mastigatorias
dos dentes com movimentos de vaivém.

8. Por fim, pode escovar-se a lingua e
cuspir o excesso de dentifrico, sem
bochechar com agua.

Referéncias

[1] DGS - Saide Oral. E:

dentes: Como Fazer

Elaborade no ambito do Estagio Curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmaceuticas

Relatdrio de Estagio Profissionalizante | Farmécia Falcéo

43



Anexo IV — Atividade de correspondéncia sobre Alimentagéo e Saude Oral no &mbito da

Acdo de Sensibilizag¢ao “Satde Oral na Crianga”
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ALIMENTACAO

_./'(

[@PORTO

FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

Figura IVVc. Resolucéo da atividade
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Anexo V - Inquérito Final — Avaliagdo da efetividade da Acéo de Sensibilizagdo “Satde

Oral na Crianga”

1. Devemos
x/dia.
2. Devemos
durante min.
Posso comer todos 0s
A deve dias?
conter fllor.

PORTO

FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

Elaborado no ambito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da FFUP
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Anexo VI — Apresentacdo PowerPoint preparada para a A¢ao de Sensibiliza¢do “Satde

Oral nas Criangas”

-PORTO

FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

Saude Oral

Novo Colégio Chupetao
20 de margo de 2020

Elaborado por Daniela Filipa Oliveira da Silva, no @mbito do Estagio Curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da FFUP

e
e

Elaborado por Daniela Frhpa Oliveira da Silva, no ambito do Estagio Curricular do Mestrado Inted

>, -
3 oem.Géréaé Farmacéuticas da FFUP
\ \
\ \
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El:gorado por Daniela Filipa Oliveira da Silva, no dmbito do Es(a’guo’(ﬁurh'cmm do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da FFUP

Elaborado por Daniela Filipa Oliveira da Silva, no ambito do Estagio Curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da FFUP
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Higiene Oral

Elaborado por Daniela Filipa Oliveira da Silva, no ambito do Estagio Curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da FFUP

Elaborado por Daniela Filipa Oliveira da Silva, no &mbito do Estagio Curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da FFUP
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2x/dia

2 min

Elaborado por Daniela Filipa Oliveira da Silva, no ambito do Estagio Curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da FFUP

:3 [@APORTO

o FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

Obrigada
pela atencao!

Novo Colégio Chupetao
20 de margo de 2020

o em Ciéncias Farmacéuticas da FFUP
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Anexo VII — Capa do Livro “Saude Oral e Alimentagdo”, da DGS

RNO ® REDEDE ® pregramma et
P ek @ DGS= % LR ). Ommsr.

MAMETID D SA0C Sy
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Anexo VIl — Cartaz da campanha “Regresso as Aulas”

A FARMACIA FALCAO DESEJA-LHE UM OTIMO
REGRESSO AS AULAS, EM SEGURANGA. FALE
CONNOSCO E DESCUBRA TUDO O QUE
TEMOS PREPARADO PARASI.
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Anexo IX — Panfleto realizado no ambito da campanha “Regresso as Aulas”
ELGYDIUM
N
DA

B eSCova

oY “\U‘AA -

ELGYDIUM,

consigo em cada sorriso.

A escovagem dos dentes é essencial para a
saude, prevenindo o aparecimento de caries
dentarias e de doencas das gengivas.

Os dentes devem ser escovados, pelo menos 2
vezes por dia, sendo uma delas a noite, antes
de dormir.

Para além disso, a escova de dentes deve ser
substituida quando as cerdas comegam a ficar
deformadas (normalmente de 3 em 3 meses).

Higiene das mios e
dlcool gel

A adequada lavagem das maos, com égua e
sabao ou a utilizacao de soluga

base alcodlica (SABA),

com 70% de alcool, permite eliminar o novo
coronavirus (SARS-CoV-2) da

superficie da pele.

de

A lavagem das maos deve ser completa e
regular, efetuada ao longo do dia e sempre que
se justifique.

OFERTA

ELGYDIUM

U.

Praceta Prof. Egas Moniz. N.° 112 e 118
4100-221 Porto. Tel: 222001566, Fax:
222089156, Email:
geral@farmaciafalcao.pt

Alguns conselhos ...

recomendacdes...para saber
mais fale com o seu

farmacéutico.

ROTINA DE SONO

Alguns problemas de concentracao, dificuldade
em reter informacoes e no desempenho escolar
séo 1éncias de sono insufici Para
além disso, a mudanca de escola ou alteragao de
turma podem influenciar a rotina de sono da
crianga. Deve comegar a ajustar os horarios
gradualmente com alguma antecedéncia (cerca
de 2 semanas), definir uma rotina de sono com
uma atividade relaxante antes do deitar. Caso
tenha dificuldades em regular o sono pode
utilizar um suplemento a base de melatonina
que contribui para a redugao do tempo
necessario a conciliagdo do sono.

CONCENTRAGAO E IMUNIDADE

Uma alimentagao equilibrada é a base para o
normal crescimento e rendimento escolar.
Contudo, muitas vezes é necessario um
suplemento para melhorar a atividade cerebral.
Os suplementos ricos em émega-3 sao
fundamentais para melhorar os niveis de
concentragdo, diminuir o stress e a ansiedade,
para além dos beneficios ja conhecidos a nivel
cardiovascular.

Para além disso, é essencial reforgar as defesas
do nosso sistema imunitério, reduzindo também
o cansaco e a fadiga, utilizando suplementos
com geleia real, equinéacia e vitamina C, por
exemplo.

PIOLHOS

Com o regresso as aulas, regressa o risco dos tao
temidos piolhos. Com os comportamentos e

é possivel p ir de forma
ef‘:az este problema, utilizando, por exemplo, um
champé de protecao.
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Anexo X — Espaco da campanha “Regresso as Aulas” na Farmacia Falcao
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Resumo

No ambito do meu estagio curricular tive a oportunidade de realizar um estagio
profissionalizante em Farméacia Hospitalar entre maio e julho de 2020 no Hospital Privado
da Trofa. Para mim, este estagio representou uma nova etapa na minha formacao
académica, permitindo-me ter um contacto préximo com a realidade e as exigéncias da
profissdo farmacéutica em contexto hospitalar. Deste modo, contribuiu ativamente para
0 meu crescimento enquanto futura profissional, permitindo-me desenvolver os
conhecimentos técnicos e cientificos imprescindiveis nesta profissao.

O farmacéutico hospitalar assume um papel determinante na prestacdo de
cuidados de saude em contexto hospitalar, constituindo uma equipa multidisciplinar e
sendo da sua competéncia a aquisicdo e boa gestdo dos medicamentos, a preparagéo e
distribuicdo pelos diferentes servicos do hospital, assim como a elaboracao da informacao
de natureza clinica, cientifica ou financeira que o sistema carece, sobretudo no que diz
respeito a avaliacdo da inovacéo terapéutica e monitorizacao dos ensaios clinicos.

Assim, o presente relatorio é constituido uma breve introducao acerca do Grupo
Trofa Saude, com destaque para o Hospital Privado da Trofa e os Servigos Farmacéuticos
Hospitalares, bem como uma descri¢do de todos os aspetos fundamentais da farmacia
hospitalar com os quais tive oportunidade de contactar no decorrer do estagio, em
particular para as atividades desenvolvidas e para as competéncias adquiridas, bem como

0s projetos que tive oportunidade de desenvolver no decorrer do estagio.
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1. Grupo Trofa Saude

O Grupo Trofa Saude (GTS), estabelecido desde 1999, na altura Casa de Saude
da Trofa, detém uma rede integrada de hospitais privados que abrange uma populacao
superior a 4 milhdes de habitantes, com uma maior predominancia na zona Norte do
pais.(1)

Com o objetivo principal de “melhorar a forma de cuidar dos seus clientes,
proporcionando-lhes cuidados de proximidade™ (1) disponibiliza, entre 0s varios servicos,
Servicos de Urgéncia de Adultos e Pediatrica 24 horas, Blocos Operatorios e Unidades

de Neonatologia 24 horas. (1)

1.1 Hospital Privado da Trofa

O Hospital Privado da Trofa (HPT) é a unidade hospitalar pioneira do GTS, sendo
a equipa medica liderada pelo Prof. Doutor Paulo Aradujo, diretor clinico do HPT, e a Dra.
Susana Matos a sua administradora. (2)

Com a filosofia de gerar valor para os seus clientes, através de uma oferta de
recursos de saude completos e integrados, o HPT possui uma rede de servicos diarios
diversificada, com destaque para Ortopedia, Medicina Interna, Ginecologia/Obstetricia e
Otorrinolaringologia. Para além destes servicos, possui também um servico de Urgéncia,
Cirurgia de Ambulatério, Bloco Operatdrio e Bloco de Partos, Fisioterapia, Medicina
Dentaria, um servico de Internamento e ainda uma Unidade de Cuidados Intermédios. (2)

Ao longo do meu estégio e atendendo a que este decorreu durante o periodo em
que o HPT tinha reaberto apds a fase inicial da pandemia e todo o seu funcionamento
estava reduzido, disponibilizando somente alguns dos seus servigos, apenas tive a
oportunidade de ter um contacto mais proximo com o servi¢o de Internamento e o0 Bloco
Operatorio. Dado que o primeiro se situa no piso das instalacdes da Farmacia, tal permitiu
um acompanhamento constante do estado clinico dos doentes, bem como a reposicdo da
medicacdo em ambos 0s servicos, tarefa que tive a oportunidade de realizar

frequentemente.
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2. Servicos Farmacéuticos Hospitalares

Os Servicos Farmacéuticos Hospitalares (SFH) constituem uma estrutura
fundamental dos cuidados de saude prestados em contexto hospitalar, assegurando a
“teraputica medicamentosa aos doentes, a qualidade, eficdcia e seguranca dos
medicamentos”, (3) integrando as equipas de cuidados de satde e promovendo “ac¢des de

investigagdo cientifica e de ensino”. (3)

2.1 Organizacao e Recursos Humanos

Os SFH séo departamentos com autonomia técnica e cientifica, sendo a direcao
destes assegurada por um farmacéutico hospitalar. (3)

Deste modo, a Dr.? Patricia Moura é a coordenadora dos SFH das varias unidades
hospitalares do GTS, estando a seu encargo a gestdo do Armazém Central (AC).

O AC, situado nas instalac6es do Trofa Satde Hospital Central (Vila do Conde),
é 0 espaco fisico onde se encontram armazenados todos os medicamentos e produtos
farmacéuticos que sdo, posteriormente, distribuidos as diferentes unidades hospitalares
do GTS. Para além disso, a preparacdo dos medicamentos citotdxicos e dos manipulados
é também realizada neste local.

Os SFH do HPT sdo assegurados pela Dra. Alexandra Carvalho, Diretora Técnica
(DT) dos mesmos. Dado que os Hospitais de Dia do GTS nao possuem SFH préprios, a
gestdo € assegurada pelo hospital privado mais préximo, sendo que é da competéncia da
Dra. Alexandra Carvalho a gestdo do stock de medicamentos e outros produtos

farmacéuticos do Hospital de Dia de Famalicdo (HDF).

2.2 Localizacao do SFH do HPT

Os SFH do HPT encontram-se em funcionamento entre as 9h00 e as 18h00, todos
os dias uteis, num espaco fisico identificado como Farmacia, situado no piso 2 do HPT,
existindo ainda, no piso -1, o Cais da Farmacia. Este espaco é destinado ao
armazenamento de algum stock, em particular de soros e outros eletrélitos de grande
volume.

A farmacia encontra-se dividida em trés areas distintas: uma area principal de
trabalho, uma sala fechada para o armazenamento de produtos inflaméveis e uma sala
destinada a preparacdo de medicamentos manipulados ndo estéreis, bem como a

reembalagem e ao fracionamento de comprimidos.
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Quanto a area principal de trabalho, esta apresenta uma zona destinada a rececao
de encomendas, uma zona destinada a preparacdo da Dose Unitéaria e satisfacdo de
pedidos dos varios servicos, bem como os medicamentos dispostos por sec¢oes de acordo
com as formas farmacéuticas, organizadas por ordem alfabética e conforme a dosagem,
estando devidamente identificados com o nome da substancia ativa, a dosagem e o codigo
interno. Paralelamente, existem alguns medicamentos e dispositivos médicos organizados
de acordo com a especialidade para a qual sdo utilizados, como por exemplo Urologia e
Medicina Dentaria, bem como um frigorifico para acondicionamento dos produtos que
necessitam dessas condicdes especiais de armazenamento e um cofre para o

armazenamento dos psicotrépicos, estupefacientes e benzodiazepinas.

2.3 Plano Operacional

Por forma a otimizar o trabalho desenvolvido diariamente em cada unidade
hospitalar, foi estabelecido um Plano Operacional de Servigos Farmacéuticos, adequado
arealidade de cada unidade hospitalar do GTS e estando definidas quais as tarefas a serem
realizadas em cada dia da semana.

Desta forma, no HPT estdo estabelecidas quais as tarefas que se realizam
diariamente, como é o caso da validagdo das prescri¢des médicas, a reposicao do stock
ideal de medicamentos do Internamento, a preparacdo da dose unitaria e a rececao de
encomendas do AC, assim como outras tarefas que se realizam apenas duas vezes por
semana, tais como a verificacdo do stock do servico de Internamento e do Bloco
Operatorio e a respetiva reposi¢do dos medicamentos e outros produtos farmacéuticos em
falta. Para além disto, também estdo estipulados dias para satisfazer os pedidos dos
diferentes servicos, quer do HPT, quer do HDF.

Durante 0 meu estagio tive oportunidade de acompanhar e participar ativamente
no cumprimento de todas estas tarefas, tendo, inclusivamente, realizado algumas delas de

forma autébnoma.

2.4 Sistema informatico

O sistema informatico utilizado pelos SFH do GTS é o CPC-HS (Companhia
Portuguesa de Computadores - Healthcare Solutions), desenvolvido pela Glintt. Através
do sistema informatico é possivel gerir as quantidades fisicas de medicamentos ou outros

produtos farmacéuticos em todos os servicos de cada unidade hospitalar do GTS,
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satisfazer e rececionar pedidos dos diversos servicos do HPT, bem como do HDF,
transferir medicamentos ou outros produtos farmacéuticos tanto para o0 AC, como para
outras unidades hospitalares e servicos do HPT e/ou HDF, bem como proceder a
validacdo das prescrigdes dos doentes em regime de internamento, permitindo também
aceder ao histdrico de consumos do doente.

Para além disso, os SFH recentemente passaram a ter acesso ao software interno
do GTS que permite consultar o processo clinico do doente, com os respetivos exames, e
anotacGes médicas, muitas vezes fundamentais para o perceber o contexto da medicagdo
que o doente esta a fazer.

Assim, durante 0 meu estagio tive um contacto proximo com o CPC-HS, sendo a
sua utilizacdo essencial a atividade diaria do SFH, nomeadamente a validacdo das
prescrigdes, satisfacdo de pedidos, transferéncias entre servigos e a reposicdo de stocks
ideias. Apesar de ser um sistema muito completo, com bastante informacao a que se pode

aceder, torna-se bastante intuitiva a sua utilizagdo com o decorrer do tempo.

3. Gestdo de Medicamentos, Produtos Farmacéuticos e Dispositivos
Meéedicos

Os SFH séo responsaveis pela gestdo dos medicamentos, bem como de outros
produtos farmacéuticos, nomeadamente os dispositivos médicos e os reagentes. (3)

Desta forma, a gestdo de medicamentos consiste num conjunto de procedimentos
por forma a garantir o bom uso e dispensa dos medicamentos em perfeitas condigdes aos
doentes do hospital, incluindo, por isso, varias fases, comecando na selecéo, aquisicao e
armazenamento, passando pela distribui¢do, sendo concluida aquando da administracdo
do medicamento ao doente. (3)

A gestdo de stocks dos produtos farmacéuticos, nomeadamente dos
medicamentos, devera ser efetuada informaticamente, com atualizacdo automaética de
stocks, devendo-se proceder a um controlo das existéncias dos medicamentos existentes
nos servicos farmacéuticos, pelo menos uma vez por ano. (3)

Durante 0 meu estagio, tive oportunidade de verificar o prazo de validade do stock

existente de todos os medicamentos bem como demais produtos farmacéuticos.

3.1 Selecdo e aquisicéo
A selecdo de medicamentos e outros produtos farmacéuticos para o HPT tem por

base o Formulario Hospitalar Interno (FHI), que foi elaborado pela Comissdo de Farméacia

Relatério de Estagio Profissionalizante | Hospital Privado da Trofa 4



e Terapéutica (CFT) da qual fazem parte alguns profissionais de salde do GTS,
nomeadamente a coordenadora dos SFH. (4)

O FHI baseou-se no Formulario Hospitalar Nacional de Medicamentos (FHNM)
(3), tendo-se adaptado as necessidades terapéuticas dos doentes do GTS. Este FHI é
revisto periodicamente, sendo possivel a inclusdo de novos medicamentos ou outros
produtos farmacéuticos mediante sugestdo escrita @ CFT, no respetivo formulério, desde
que devidamente justificado.

Por forma a proceder-se a aquisicdo dos medicamentos, produtos farmacéuticos e
dispositivos médicos, é realizado anualmente um concurso onde sdo escolhidos os
laboratérios que oferecem as melhores condi¢des, nomeadamente uma melhor relacao
qualidade/precgo. Deste modo, as encomendas séo realizadas diretamente aos laboratorios
escolhidos salvo excegdes, como, por exemplo, a rutura de stock.

Os pedidos de encomendas de todas as unidades hospitalares do GTS sao reunidos
pelo AC, que posteriormente realiza uma encomenda Unica aos laboratérios, agilizando
0 processo e rentabilizando as compras.

Assim, quinzenalmente, cada unidade é responsavel pelo envio o pedido de
medicamentos e outros produtos farmacéuticos ao AC. Este pedido é definido com base
nos stocks ideais previamente estabelecidos, no entanto o farmacéutico adequa sempre as
quantidades requeridas em cada pedido tendo em conta a rotacéo e sazonalidade de alguns
produtos.

Contudo, durante o meu estdgio, devido a pandemia, muitas vezes estes
procedimentos eram reavaliados, sendo feitos apenas pedidos essenciais, 0 que exigia

ainda mais atencéo e controlo dos stocks.

3.1.1. Medicamentos Estupefacientes e Psicotropicos

Existem medicamentos, como é o caso dos estupefacientes e psicotropicos, que,
por forca da legislacdo, tém condicdes especiais de seguranca. (3) Estes medicamentos
sdo muito relevantes para a terapéutica, designadamente por atuarem diretamente sobre o
Sistema Nervoso Central, podendo exercer uma acdo quer depressora ou estimulante, o
que pode acarretar inimeros beneficios a diversas situa¢fes de doenca, como é o caso de
doencas psiquiatricas ou oncoldgicas. Contudo, estes medicamentos estdo normalmente
associados a atos ilicitos e por isso, sdo um dos tipos de substancias mais controlados por

todo o mundo. (5)
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Em Portugal, é da responsabilidade da Autoridade Nacional do Medicamento e
Produtos de Saude (INFARMED) a supervisdo e fiscalizacdo do uso das substancias
psicotropicas e estupefacientes. (5)

Desta forma, a aquisicdo de psicotrépicos e estupefacientes exige um pedido
especial, ndo estando a sua requisicédo incluida no pedido quinzenal ao AC. Para efetivar
este pedido, realizado mensalmente, é necessario o0 preenchimento de uma requisi¢do
especifica — Anexo VII da Portaria n® 981/98, de 8 de junho. (6) Este anexo é composto
por um original e um duplicado, estando identificado o codigo interno do medicamento,
bem como a forma farmacéutica, dosagem e a quantidade pretendida, sendo assinado,
datado e carimbado pela DT dos SFH e enviado para o AC.

Para além do envio do Anexo VII, ¢ registado em formato Excel o stock dos
medicamentos estupefacientes e psicotropicos, sendo atualizado quando ocorre uma

movimentacao destes medicamentos.

3.1.2. Medicamentos extra-formulério

Excecionalmente, pode surgir algum pedido de aquisi¢do de medicamentos extra-
formulario, caso ndo haja uma alternativa terapéutica adequada no FHI. Contudo, para
que estes medicamentos possam ser adquiridos é obrigatorio o preenchimento de uma
“Justificacdo de Receituario de Medicamentos” por parte do médico prescritor,
justificando o motivo pelo qual as opcdes terapéuticas existentes no FHI ndo séo as

adequadas para o tratamento do doente em questao.

3.1.3. Autorizacgéo de Utilizagio Excecional

Em Portugal, a comercializacdo e utilizacdo dos medicamentos depende da
respetiva Autorizacao de Introducdo no Mercado (AIM), atribuida pelo INFARMED. (7)
Porém, existem casos clinicos excecionais em que pode ser necessario utilizar um
medicamento que ndo detenha AIM em Portugal mas para qual ndo exista alternativa
terapéutica. Assim, o INFARMED pode autorizar, com caréater excecional, a utilizacdo
de medicamentos ndo possuidores de AIM, atraves da Autorizacdo de Utilizacdo
Excecional (AUE). (7)

Assim sendo, a AUE “carece de autorizacdo prévia a conceder pelo INFARMED,

ao abrigo do disposto no artigo 92.° do Decreto-Lei n° 176/2006, de 30 de agosto, na sua
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atual redacdo, observados os requisitos e condi¢Ges definidas no regulamento aprovado
pela Deliberagdo n.° 76/CA/2015, em 18 de junho de 2015”. (8)

No GTS, a submissdo dos pedidos de AUE sdo realizados por correio eletrénico,
sendo que para cada medicamento € enviado o respetivo e-mail, enviando o impresso
proprio, a justificacdo clinica que determinou a submissdo do pedido, bem como a copia
atualizada do Resumo das Caracteristicas do Medicamento (RCM). (9) Caso a AUE seja
aprovada, passa a vigorar por um periodo de trés anos, sendo que o0 requerente deve
solicitar a quantidade adequada para esse periodo. Para além disso, no decorrer da
vigéncia da AUE, podem ser requeridas quantidades adicionais (adendas por motivo

justificado) ou novos pedidos de AUE sempre que seja considerado adequado. (10)

3.2. Rececgdo

A rececdo da maior parte dos medicamentos, produtos farmacéuticos e
dispositivos médicos destinados a todas as unidades hospitalares do GTS é feita no AC
que, posteriormente, os distribui pelos diversos SFH diariamente. Excecionalmente,
encomendas volumosas como € o caso das solugdes de irrigacdo e perfusdo sao entregues
diretamente no HPT pelo respetivo fornecedor.

Agquando da rececdo da encomenda deve-se conferir se a mesma se faz
acompanhar da respetiva Guia de Transporte, Guia de Remessa e/ou Fatura, que ¢
utilizada para se verificar o destinatirio da encomenda, se todos os produtos estdo
presentes e se as quantidades recebidas correspondem as presentes na guia. Para além
disso, é também avaliado o estado fisico dos volumes e dos seus contetdos, verificando-
se a integridade, embalagem e a rotulagem, bem como o cumprimento das condicbes
especiais de armazenamento durante o transporte. Quanto aos medicamentos e outros
produtos farmacéuticos rececionados, € conferido a designacdo comum internacional
(DCI), dosagem, forma farmacéutica, lote e prazo de validade. Caso esteja tudo conforme,
é registado no sistema informatico a entrada dos produtos farmacéuticos rececionados.
(11)

Durante todo o meu periodo de estagio, tive a oportunidade de auxiliar na rececdo
das encomendas, verificando a conformidade da encomenda de acordo com a guia de
transporte e/ou fatura, tomando especial atencdo aos lotes e prazos de validades dos

produtos farmacéuticos rececionados.
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3.3 Armazenamento

O armazenamento dos medicamentos e outros produtos farmacéuticos existentes
no HPT é realizado tendo em consideracédo as condi¢gbes de armazenamento exigidas por
cada produto de forma a assegurar as condi¢es adequadas de espaco, luz, temperatura,
humidade e seguranca, garantindo a estabilidade até ao final do prazo de validade. (3)

A Farmécia do HPT, tem de possuir as condigdes ambientais adequadas, isto &,
temperatura inferior a 252C, protecao da luz solar direta e humidade inferior a 60%, bem
como garantir que a temperatura dos frigorificos estd compreendida entre os 2°C e 0s 8°C,
sendo, por isso, realizada uma monitorizacdo das condicGes de temperatura e humidade
de forma continua, e havendo um registo constante dos mesmaos. (3,12)

Os registos detalhados das condicdes de temperatura e humidade séo enviados,
semanalmente, pelos Servigos de Manutencdo, por forma a que sejam arquivados, apds
analise por parte dos SFH, constando os valores de todas as medicdes realizadas
diariamente pelos aparelhos localizados na farmacia. Em caso de desvio dos valores
considerados normais, este deve ser justificado por parte dos SFH. (12)

Para além disso, os medicamentos e outros produtos farmacéuticos encontram-se
organizados de forma a ser mais facil a sua localizacdo, estando dispostos por diferentes
categorias, em prateleiras e gavetas, ndo se encontrando em contacto direto com o chdo.
Todos os medicamentos estdo devidamente identificados, organizados por ordem
alfabética, estando acondicionados segundo o principio “first expired, first out”, ou seja,
organizados pelo prazo de validade por forma a garantir uma melhor gestéo e reduzir as
perdas. (12)

Segundo a Norma n° 020/2014 de 30/12/2014, atualizada a 14/12/2015, da
Direcdo-Geral da Saude (DGS), é necessaria a implementacéo de praticas seguras no que
respeita a medicamentos com nome ortografico, fonético e/ou aspeto semelhantes,
também designados por medicamentos LASA (Look-alike, Sound-alike), nomeadamente
através da elaboracdo e divulgacdo interna da lista destes medicamentos devidamente
ajustada aos que sdo utilizados na respetiva instituicdo e revista periodicamente. (13)

No HPT, para além desta lista conter os nomes dos medicamentos LASA, possui
também imagens comparativas destes, por forma a destacar o aspeto semelhante dos
mesmos. No decorrer do meu estagio, dado que a lista ja ndo se encontrava totalmente
atualizada, tive oportunidade de a atualizar, introduzindo nesta os novos medicamentos

LASA utilizados no HPT, bem como retirando os que ja ndo estavam em utilizag&o.
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No HPT, existem também medicamentos considerados de alto risco (MAR), ou
seja, medicamentos que possuem um risco aumentado de provocar dano significativo ao
doente como resultado de falhas no seu processo de utilizagdo, nomeadamente devido a
margem terapéutica estreita destes medicamentos. (14)

Desta forma, a DGS criou a Norma n° 014/2015, de 06/08/2015, de modo a que
seja elaborada e divulgada internamente a lista de MAR, estando disponivel em todos os
servicos do HPT, bem como todos estes medicamentos devidamente identificados através
de sinalizagcdo chamativa. Além disso, o numero de apresentacdes e concentragdes
disponiveis destes medicamentos sdo limitadas, por forma a que sejam minimizados
erros, aumentando, deste modo, a seguranga dos doentes e a qualidade dos servigos
prestados. (14)

3.3.1 Armazenamento especial

Alguns medicamentos ou outros produtos farmacéuticos incluidos no FHI do GTS
apresentam condicGes de armazenamento especiais, nomeadamente os inflamaveis, os
gases medicinais, os estupefacientes e psicotropicos, os citotoxicos, bem como o0s
medicamentos e reagentes que necessitem de refrigeracéo. (3)

Os produtos inflamaveis encontram-se devidamente acondicionados em
recipientes de plastico, por forma a prevenir extravasamentos em caso de derrame e
protegidos numa sala com uma porta antifogo.

Os gases medicinais sdo armazenados numa sala onde se encontram as botijas
ligadas ao sistema de distribui¢do por conduta do HPT, no piso -1.

Quanto aos psicotropicos, estupefacientes e benzodiazepinas sdo armazenados
num cofre com fechadura de seguranca e organizados em prateleiras, permitindo a sua
separacdo e devida identificacdo.

Ja no caso dos medicamentos termolébeis, que necessitam de condicbes de
temperatura especificas, encontram-se armazenados em frigorificos apropriados que
apresentam um sistema de controlo e registo de temperatura ao qual esta acoplado um
alarme automatico.

Por ultimo, os medicamentos fotossensiveis estdo devidamente acondicionados

em locais ao abrigo da luz e, se necessario, revestidos por papel de aluminio.
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4. Farmacotecnia

Hoje em dia, a nivel hospitalar sdo produzidos poucos medicamentos quando
comparado com o que acontecia nas Ultimas décadas. Nao obstante, as preparacdes que
se produzem destinam-se principalmente a doentes individuais e especificos, como é o
caso de férmulas pediétricas, preparacdes asséticas como solucbes e diluicBes de
desinfetantes, preparacdes estéreis ou citotdxicas individualizadas e reembalagem de
doses unitarias sélidas, sendo necessario existir uma estrutura adequada bem como um
sistema de procedimentos que assegurem a qualidade das preparacdes farmacéuticas.®

No GTS, a preparagdo, acondicionamento e rotulagem dos medicamentos
manipulados sdo realizados no Laboratério de Farmacotecnia do AC, sendo
posteriormente distribuidos a todos os SFH conforme os pedidos. (15)

Todos os procedimentos encontram-se devidamente estabelecidos por forma a
assegurar a seguranca, qualidade e eficacia das preparacdes, sendo que toda a
documentacédo referente a preparacdo de medicamentos manipulados é arquivada nos

SFH por um periodo minimo de trés anos. (15)

4.1 Medicamentos manipulados néo estéreis

Apesar da generalidade dos medicamentos manipulados ndo estéreis que séo
utilizados nos servigos do HPT serem produzidos no AC, a farmacia do HPT possui uma
sala destinada a preparacdo destes manipulados onde, para além de se encontrarem
armazenados os manipulados provenientes do AC, realiza-se a preparagdo de
manipulados ndo estéreis com uma preparacdo mais simples.

Assim, durante 0 meu estagio, e devido a pouca disponibilidade de alcool etilico
a 70% face a sua elevada utilizacdo para satisfazer as medidas de higiene e seguranca
durante a pandemia de COVID-19, realizei a preparacdo da solugdo etandlica a 70% e
solucdo etanolica a 50% a partir do alcool etilico a 96%, de acordo com o procedimento
operacional estabelecido, sendo atribuido um prazo de validade de 30 dias. Para além
destas preparacdes, e também face a pandemia, os protocolos utilizados em Medicina
Dentaria foram atualizados, passando a ser produzido diariamente nos SFH um
manipulado de iodopovidona oral, de acordo com a guideline estabelecida, atribuindo-
Ihe um prazo de validade de 30 dias. As rotulagens destas preparagdes contém a
designacdo do manipulado, a quantidade deste, 0 nimero do lote, bem como a data de

preparacgdo e o prazo de validade. (16)
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4.2 Reembalagem e Fracionamento

A reembalagem e o fracionamento dos medicamentos unidose tém de ser
realizados de forma assegurar a seguranca e qualidade dos farmacos. Deste modo, e tendo
em conta que todos os medicamentos existentes nos SFH, bem como nos servigos do HPT
devem estar devidamente identificados, a sua correta identificacdo deve ser garantida
aquando da reembalagem ou do fracionamento, assim como a prote¢do dos agentes
ambientais. (3)

Geralmente, o processo de reembalagem é realizado no AC, dado que possui um
equipamento especifico para esse fim, tendo, durante 0 meu estagio, tido a oportunidade
de visitar o AC e participar no processo de reembalagem de alguns medicamentos. Apesar
disso, os SFH do HPT também apresentam um local e material préprio para a realizacao
desta tarefa. Assim, a forma farmacéutica permanece dentro do blister garantindo a sua
estabilidade, sendo envolvida numa segunda embalagem etiquetada com todas as
informacdes necessarias, ou seja, DCI, dose, lote e prazo de validade.

O fracionamento dos medicamentos ocorre quando ndo existe no FHI uma
dosagem alternativa que permita satisfazer a prescricdo médica, sendo que no HPT este
processo é realizado na mesma zona de reembalagem mencionada anteriormente. Antes
de cada utilizacdo, todo o material é desinfetado com solu¢éo etandlica a 70%, sendo que
ap6s o fracionamento, os comprimidos sdo embalados e devidamente etiquetados,
procedendo-se novamente a limpeza do material e é efetuado o seu registo, atribuindo-se

um prazo de validade de seis meses, se a validade original for superior.

5. Distribuicéo de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos
meédicos

A distribuicdo de medicamentos pretende garantir o cumprimento da prescricéo
assim como a administracdo adequada do medicamento, diminuir os erros relacionados
com a medicacdo, nomeadamente a administracdo de medicamentos ndo prescritos, erros
de dosagem, trocas de via de administracdo, assim como pretende monitorizar a
terapéutica, racionalizar a distribuicdo dos medicamentos e 0s seus custos e reduzir o
tempo de enfermaria dedicado as tarefas administrativas e de manipulagdo dos mesmos.?

Desta forma, a distribuicdo de medicamentos no HPT é dividida em distribuicéo
cléssica, distribuigdo de medicamentos em dose individual unitéria, distribuicéo a doentes

em regime de ambulatério e, ainda, em circuitos de distribui¢do especial.
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5.1 Distribuicéo Classica

Neste sistema de distribuicdo classica de medicamentos ocorre a reposicao de
stocks baseada em niveis previamente estabelecidos em conjunto pela DT dos SFH do
HPT e pelo enfermeiro responsavel de cada servigo, assim como a satisfacdo de pedidos
dos diferentes servicos clinicos do HPT.

Os SFH sdo responsaveis por gerar, semanalmente, os pedidos informaticos que
tém por base a diferenca entre o stock ideal previamente estabelecido e o stock
informatico existente no servico. No HPT, esta reposicdo de stocks baseada em niveis é
efetuada em dias especificos para o Internamento, Bloco Operatorio e Urgéncia, tal como
estabelecido no Plano Operacional dos Servigos Farmacéuticos. Quanto a reposicdo do
Internamento e do Bloco Operatorio esta é realizada pela DT, enquanto que, no caso da
Urgéncia, esta é conferida e armazenada pelo enfermeiro responsavel. No servigo de
Internamento, € também gerado o pedido de stock ideal de soros, sendo também
armazenados pela DT.

Quanto aos restantes servicos, nomeadamente Imagiologia, Fisioterapia e
Medicina Dentaria, estes efetuam o pedido informaticamente consoante as suas
necessidades, sendo estes separados em caixas de transporte proprias e armazenados
temporariamente na zona de satisfacdo de pedidos, sendo posteriormente recolhidos por
um auxiliar do servigo correspondente. No servico, o pedido é conferido e é devidamente
armazenado sendo que, no caso de haver alguma incoeréncia estd é imediatamente
reportada aos SFH.

Também os servicos do HDF efetuam os seus pedidos informaticamente
consoante as necessidades, que também sdo separados em caixas de transporte préprias
de acordo com as suas caracteristicas de armazenamento e enviadas pelo transportador.

Apos a satisfacdo dos pedidos, seja por reposi¢do do stock, seja por requisi¢édo do
servico, estes sao satisfeitos atraves do CPC-HS, para que o stock informatico de cada
servigo esteja atualizado.

Quando os SFH ja ndo se encontram em funcionamento, ou seja, em dias Uteis
apos as 18h e durante os fins de semana, se for necessario algum medicamento ou outro
produto farmacéutico que ndo se encontre em stock no servico, o enfermeiro responsavel
solicita a chave da farmécia aos Servicos de Manutencgdo e procede ao levantamento do
mesmo, preenchendo o “Registo de Levantamento de Medicagdo”, indicando qual foi a
medicacdo, a quantidade levantada, o nome e codigo de identificacdo interno do doente,

para alem de assinar e datar. Desta forma, a conferéncia deste registo é realizada no inicio
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do dia de trabalho, aferindo qual a medicacdo levantada e o motivo. Por forma a evitar
estes constrangimentos, a sexta-feira, € separado e entregue o Stock Avancado do Servigo
de Internamento. Este é um reforco do stock ideal deste servico, em funcdo da medicacao
que os doentes internados estejam a fazer e em fungéo das cirurgias previstas durante o
fim de semana.

Durante 0 meu estagio tive a oportunidade de participar ativamente neste sistema
de distribuicao cléssica, desde a geracdo do pedido para os diversos servicos, passando
pela satisfacdo dos diversos pedidos, bem como a reposicdo da medicagdo nos servigos

de Internamento e Bloco Operatério.

5.2 Distribuicdo de Medicamentos em Dose Individual Unitaria

A distribuicdo de medicamentos em sistema de dose unitéria pretende aumentar a
seguranga no circuito do medicamento, diminuir os riscos de interagdes bem como
racionalizar melhor a terapéutica. (3)

Por forma a que este sistema seja aplicado é necessario existir uma distribuicéo
diaria de medicamentos e produtos farmacéuticos em doses individuais a cada doente para
um periodo de 24 horas (das 15h de um dia as 15h do dia seguinte, no caso do HPT).
Contudo, como os SFH se encontram encerrados aos fins de semana e aos feriados, €
necessario realizar esta distribuicdo para 72h e 48h, respetivamente.

Numa primeira fase, sdo validadas as prescri¢des médica no CPC-HS, tendo-se
acesso em cada uma das prescricfes a informacéo relativa ao doente, nomeadamente o
nome, idade, cama, nimero do processo, tipo de dieta, historial terapéutico, médico
prescritor, data e hora da prescricdo, bem como informacdes sobre os farmacos prescritos,
designadamente a DCI, a posologia, a forma farmacéutica, a via de administracao e,
quando aplicavel, a justificacdo clinica do medico prescritor. Desta forma, e tendo em
consideracao todas as informac6es cabe ao farmacéutico verificar a prescri¢do e possiveis
interagcGes medicamentosas, permitindo, deste modo, detetar inconformidades.

Durante 0 meu estdgio, tive oportunidade de acompanhar a validacdo de
prescricdes médicas, desde novas entradas no servico de internamento ou quando eram
efetuadas alteracfes na prescricdo médica, o que me permitiu ter um contacto mais
préximo com o esquema terapéutico de cada doente e perceber mais de perto a
importancia do papel do farmacéutico.

Apo0s a validacdo das prescricGes sdo gerados os mapas de distribuicdo, sendo

debitada a medicacdo a cada doente e impressas as respetivas etiquetas de identificacao
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das gavetas, constando o nome do doente, nimero de processo, servico de internamento,
quarto e cama — para que sejam evitadas possiveis trocas. Apds a preparacdo da
medicacdo, esta é transportada através de malas proprias que sdo colocadas nos carros
que circulam pelo servico de internamento do HPT. As gavetas estéo divididas em funcéo
do horério da toma da medicacdo em manhg, tarde, noite e SOS, sendo que, caso ndo seja
possivel acondicionar a totalidade da medicacdo na gaveta, esta é colocada num saco a
parte devidamente identificado com o nome do doente, nUmero interno, bem como o
nimero do quarto e da cama. Existem alguns medicamentos, como é o caso dos
medicamentos de frio, insulina, soros, solugdes orais e medicamentos estupefacientes e
psicotropicos que ndo sdo distribuidos por este sistema, sendo que, nestas situacdes,
aquando da validacéo da prescricao, é selecionada a opcao de distribuigdo tradicional, por
forma a que seja feita a dispensa a partir do stock do servigo de internamento. Antes de
se proceder a entrega das malas no servico de internamento verifica-se se houve alguma
atualizacdo das prescri¢fes. Seguidamente, as malas sdo entregues ao mesmo tempo que
se recolhem as do dia anterior.

Apos a recolha das malas, é verificada qual a medicacdo devolvida, sendo
necessario entender-se qual o motivo que levou a que ndo tenha sido administrada ao
doente. Alguns destes motivos sdo a medicacdo estar prescrita s6 em caso de SOS, ter
ocorrido uma alteracdo da prescricdo ap0s a entrega da mala, o doente ter tido alta
hospitalar ou a medicacao ter sido retirada do stock do internamento e ndo da gaveta
correspondente ao doente. Desta forma, e segundo procedimento interno, toda a
medicacdo que ndo foi administrada ao doente € retirada da conta do doente, ou seja,
regista-se informaticamente a medicacdo que nao foi administrada no dia anterior para
que esta volte a entrar no stock da farmacia, evitando que esta seja cobrada ao doente.

Durante 0 meu estagio tive a oportunidade de preparar, entregar e recolher as
malas no servico de internamento, sendo que esta foi uma das fun¢es mais desafiantes,
dadas a importancia da mesma, tendo sempre acompanhado a Dra. Alexandra Carvalho

no processo de verificacdo da preparacdo das malas.

5.3. Distribuicao de Medicamentos a Doentes em Regime Ambulatorio

A distribuicdo de medicamentos a doente em regime ambulatério pelos SFH
decorre da necessidade de existir um maior controlo e vigilancia em certas terapéuticas
devido aos efeitos secundarios graves, bem como da necessidade de assegurar a adesao a

terapéutica, além de que alguns medicamentos s6 sdo comparticipados a 100% caso sejam

Relatério de Estagio Profissionalizante | Hospital Privado da Trofa 14



dispensados pelos SFH. Este sistema de distribuicdo permite reduzir custos relacionados
com o internamento hospitalar, bem como 0s riscos inerentes a0 mesmo, como por
exemplo, as infecdes nosocomiais, e possibilita ao doente a continuacdo do tratamento
em contexto familiar. (3)

No HPT, este método de distribuicdo estad fundamentalmente associado a doentes
oncoldgicos e a servicos como a consulta externa. Por forma a que o paciente possa
recolher a sua medicacdo, o médico prescritor deverd contactar os SFH e entregar a
prescricdo, bem como a identificacdo do doente. Em seguida, ap6s a verificacdo de toda
a documentacdo, procede-se a validacdo da prescricdo médica, introduzindo-se um
pedido ao AC para que o medicamento seja encomendado ao laboratério. (17)

Apbs a rececdo do medicamento, o doente ou 0 Seu representante é contactado
para que proceda ao levantamento da medicagéo, sendo da responsabilidade da DT dos
SFH assegurar que toda a informacéo para o uso responsavel do medicamento é divulgada
ao doente. Para além disso, no momento da dispensa, o doente deve assinar o “Registo de
Entrega de Medicamentos em Ambulatério” que fica arquivado nos SFH juntamente com
uma copia da prescri¢cdo médica. (17)

Com base neste registo, é feita a monitorizacdo do cumprimento da terapéutica
indicada, assegurando também a disponibilidade dos medicamentos que o doente
necessita para uma proxima marcacdo. Caso ocorram reagBes adversas, € da
responsabilidade da DT dos SFH notifica-las ao INFARMED em impresso préprio
disponivel no site. (17)

5.4. Circuitos de Distribuicdo Especial

Existem alguns medicamentos que estdo sujeitos a legislacdo especial,
necessitando de um controlo rigoroso por parte dos SFH. Assim, sdo incluidos neste
sistema de distribuicdo especial todos os medicamentos com problemas de seguranca,
capazes de provocar reacOes adversas graves, bem como medicamentos que possam ser
utilizados para fins que ndo o terapéutico ou que acarretem um elevado custo de

tratamento. (3)
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5.4.1. Estupefacientes e Psicotrépicos

Os estupefacientes e psicotropicos, pelo risco de tolerancia e dependéncia, estdo
integrados no circuito especial de distribuicdo de forma a que esta seja devidamente
controlada.

Agquando da administracdo destes medicamentos aos doentes, € necessario, para
além da prescricdo médica, o registo em impresso préprio — Anexo X (modelo n°1509) —
do nome do doente, nimero de processo, e quantidade administrada, bem como qual o
enfermeiro que procedeu a administracdo e a data na folha respetiva ao medicamento
utilizado, que se encontra devidamente identificada com a DCI, forma farmacéutica e
dosagem, bem como o cddigo do servico. (18)

Desta forma, e dado que cada servico do HPT tem um stock previamente
estabelecido entre o responsével do servico e a DT dos SFH, sempre que é preciso
proceder-se a reposicao destes medicamentos, o diretor do servico ou, em caso de nao ser
possivel, 0 seu substituto legal, confirma as administracGes preenchidas nos registos,
assinando no respetivo local, sendo estes entregues aos SFH, para que se efetuar a
reposicao do stock. (18)

Nos SFH verifica-se o correto preenchimento do documento, conferindo as
guantidades administradas numerando de forma sequencial a requisi¢do. Posteriormente,
procede-se a atualizacdo do registo do stock destes medicamentos em formato Excel, para
o controlo do INFARMED, separando os medicamentos de forma a satisfazer a requisicao
e efetuando a transferéncia informética para o respetivo servico, imprimindo a respetiva
guia de transferéncia. (18)

De seguida, procede-se a entrega no servigo requisitante, entregando o0s
medicamentos a enfermeira responsavel, juntamente com os Anexos X, devidamente
assinados pela DT dos SFH, por forma a que se confirme que as quantidades entregues
correspondem as descritas na requisi¢cdo. Em caso de auséncia de erros, a enfermeira
assina também o Anexo X, comprovando a rece¢do dos medicamentos estupefacientes e
psicotropicos no servigo, arquivando na respetiva capa o duplicado de cada Anexo X,
bem como a guia de transferéncia. O registo original e a guia de transporte séo arquivados

no SFH por um periodo minimo de cinco anos. (18)

5.4.2 Hemoderivados
Segundo a Organizacio Mundial da Saude (OMS), os hemoderivados “sao

constituidos por proteinas plasmaéticas de interesse terapéutico que nao podem ser
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sintetizadas por métodos convencionais, pelo que sdo obtidos a partir do plasma de
dadores humanos sdos, através de um processo tecnolégico adequado de fracionamento e
purificacdo, sendo os principais: albumina, imunoglobulinas e fatores da coagulacédo
(Fator VII, Fator VIII, Fator X, além dos complexos protrombinicos).” (19)

Por apresentarem um risco de transmissdo de doencgas infeciosas, € importante
estabelecerem-se protocolos de registo de requisicdo, distribuicdo e administragdo de
modo a relacionar, caso seja necessario, a administracao terapéutica destes medicamentos
e a detecdo de uma doenca infeciosa transmissivel pelo sangue.

Assim, no HPT, estes medicamentos estdo incluidos no circuito de distribuicao
especial, sendo a sua dispensa realizada por distribuicdo cléssica, consoante o
preenchimento do modelo n® 1804 — Medicamentos Hemoderivados: Requisicéo/
Distribuicdo/ Administracdo. Este impresso é constituido por um original (Via Farmacia)
e um duplicado (Via Servigo) e acompanha o medicamento quando este € entregue no
servico requisitante. (20)

Compete ao médico prescritor o preenchimento do Quadro A, com a sua
identificacdo, qual o servigo requisitante, bem como o doente, assim como o Quadro B,
com a identificacdo do hemoderivado e respetiva justificacdo da prescri¢cdo, bem como a
dose, frequéncia e duracdo do tratamento. A DT dos SFH completa o Quadro C com o
namero sequencial da requisicdo, nome e dose do hemoderivado dispensado, bem como
a quantidade, numero de lote, laboratério e numero do certificado do INFARMED,
datando e assinando o respetivo modelo. (20)

Desta forma, o hemoderivado é separado, realizando-se a transferéncia
informatica, sendo entregue pela DT dos SFH ao servi¢o bem como o modelo n°1804 e a
guia da transferéncia. A Via Farmacia € assinada pelo enfermeiro responsavel pela
rececdo e é arquivada nos SFH por um periodo minimo de 5 anos, sendo a Via Servico
argquivada no processo clinico do doente. (20)

Estes medicamentos deverdo dispor “de um Certificado Oficial Europeu de
Libertacdo de Lote (COELL), de acordo com as guidelines europeias para Libertacdo de
Lote, reconhecido em qualquer pais da Comunidade Europeia”. (21) No caso destes
possuirem um COELL emitido por outro pais, devera ser emitido, pelo INFARMED, um
Certificado de Autorizacdo de Utilizacdo de Lote (CAUL). (21)
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5.4.3 Citotoxicos

A preparacdo de medicamentos citotdxicos destinados a todas as unidades
hospitalares do GTS é realizada na Unidade de Preparacdo de Medicamentos Citotdxicos,
localizada no AC, sendo que durante 0 meu estagio, tive oportunidade de visitar esta
unidade de preparacéo.

Desta forma, apés a prescricdo médica, o farmacéutico realiza a dupla verificacdo
do protocolo prescrito, considerando o diagndstico, e apos a validacdo da mesma procede
a sua preparacdo, de acordo com o protocolo prescrito, 0 que requer a utilizacdo de
procedimentos técnicos especificos, bem como as instalacbes devidamente adequadas.
(22)

Posteriormente, o citotoxico é transportado sob condigdes especificas para os SFH
requisitantes, sendo rececionado pela DT que verifica a integridade fisica, a auséncia de
derrames e a correta identificacdo do rotulo, bem como o cumprimento as condicGes
adequadas de transporte. Caso esteja tudo conforme, procede-se a validagdo da
prescricdo, sendo esta entregue ao enfermeiro responsavel pela administracdo do

tratamento, que, novamente, verifica a conformidade da mesma. (22)

5.4.4 Sugamadex

O Sugamadex € um medicamento utilizado para a reversdo do bloqueio
neuromuscular (BNM) induzido pelo rocurénio ou pelo vecurénio, tendo um valor
terapéutico acrescentado em relacdo aos anticolinesterasicos, nomeadamente a
neostigmina, pois causa uma reversao mais rapida do BNM, e associada a menores riscos,
nomeadamente depressdo cardiorrespiratdria. (23)

Contudo, devido ao elevado custo de aquisicéo, ndo é considerado a primeira linha
de tratamento, sendo sujeito a um controlo mais rigoroso. Desta forma, no HPT, sempre
que € necessaria a utilizagdo do Sugamadex, deve ser preenchida uma folha de
justificacdo do uso, identificado o doente, a quantidade utilizada, bem como a devida

justificacdo clinica, sendo assinada pelo médico e anestesista, e entregue nos SFH.

5.4.5 Gases Medicinais
Segundo o Decreto-Lei n°® 176/2006, de 30 de agosto, 0s gases medicinais sdo
considerados medicamentos ou dispositivos médicos, consoante as suas indicacbes e

utilizacGes. (24)
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No HPT, os gases medicinais utilizados sdao o oxigénio, o protoxido de azoto
medicinal, o KEOL e o quiruxal, sendo que a sua gestdo envolve diferentes profissionais,
nomeadamente os SFH e os Servicos de Manutencdo. Os gases medicinais encontram-se
armazenados numa sala onde se encontram as botijas ligadas ao sistema de distribuicao
por conduta, no piso -1, onde estdo garantidas todas as condi¢cdes de seguranca. Para além
disso, encontram-se armazenados localmente nos carros de emergéncia dos servicos. (25)

E da responsabilidade dos Servicos de Manutengio a realizacdo do pedido,
rececao e reposicdo de stock destes gases, sendo comunicada por e-mail aos SFH sempre
que estes procedem a troca de uma botija, identificando o gés, o lote e 0 prazo de validade,
bem como o servigo ou rampa do sistema de distribuicdo em que foi efetuada a troca.
Desta forma, os SFH séo responsaveis pela manutencao do registo atualizado da rececéo
dos gases medicinais, bem como as suas movimentaces, por forma a ser possivel
identificar qual o lote de um determinado gas que esteve em uso num determinado

servico, em determinada altura. (25)

5.5 Carros de Emergéncia

Os carros de emergéncia contém um stock de medicamentos e materiais bem
definido que € utilizado apenas em casos de necessidade de assisténcia imediata. Estes
carros encontram-se lacrados, sendo que, caso exista a necessidade da sua abertura, ¢
necessario o registo de quem procedeu a abertura e a respetiva justificacdo, bem como a
lista de todos os medicamentos e materiais utilizados.

Em cada carro de emergéncia existe uma lista identificativa dos medicamentos e
materiais armazenados, estando indicado a quantidade e prazo de validade dos mesmos,
facilitando a verificagdo do prazo de validade destes sem que haja necessidade de abrir o
carro.

Quando é retirado algum medicamento do carro de emergéncia a DT dos SFH ¢
responsavel pela reposicdo do stock, sendo o carro novamente lacrado.

Durante 0 meu estagio, a enfermeira responsavel pelo internamento e a Dra.
Alexandra Carvalho procederam a abertura dos carros de emergéncia do internamento

para atualizar a medicacéo.
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6. Outras atividades desenvolvidas durante o estagio

6.1 Formacdo URGO

Durante o meu estagio tive oportunidade de assistir a uma formacdo da URGO,
destinada a todos os farmacéuticos do GTS, sobre os produtos da URGO usados no
tratamento de feridas.

Desta formagdo destaco a importéncia do tema no contexto do meu estagio
hospitalar, uma vez que ndo tive, na minha formacdo tedrica, oportunidade de ter um

contacto aprofundado com materiais de penso.

6.2 Projetos desenvolvidos no decorrer do meu estagio

Ao longo do meu estagio tive oportunidade de desenvolver alguns projetos,
nomeadamente a atualizacdo da lista dos medicamentos LASA, como ja referido
anteriormente, a criacdo de tabelas sobre preparacfes para colonoscopias, bem como a

analise de casos clinicos.

6.2.1. Trabalho de pesquisa sobre o fator Rh

A fase inicial do meu estagio decorreu em teletrabalho, tendo-me sido proposto o
desenvolvimento de um trabalho de pesquisa sobre o fator Rh, dada a realidade hospitalar
do HPT, com especial destaque para o servico de Obstetricia e Bloco de Partos.

Assim, tive oportunidade de desenvolver um breve trabalho de pesquisa sobre a

administracdo de imunoglobulina anti-D (Anexo 1).

6.2.2 Andlises de casos clinicos
Durante 0 meu estagio, sempre que nos deparamos com algum caso clinico mais
complicado, ou com uma patologia mais reservada, tive oportunidade de fazer uma

pesquisa mais detalhada sobre o tratamento (Anexo Il).
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7. Considerac0es finais

Estes meses de contacto com a realidade hospitalar permitiram-me desenvolver
um conjunto de competéncias técnicas e cientificas que considero essenciais para a pratica
farmacéutica, em particular em contexto hospitalar.

Para além disso, a realidade hospitalar era uma area com a qual nao tinha tido
oportunidade de contactar durante o restante percurso do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas, e, portanto, este estagio permitiu-me desenvolver um gosto particular por
esta area, onde € privilegiado um trabalho interdisciplinar que acredito ser uma mais valia
para o doente.

Apesar da situacdo que o pais atravessava nao ser a mais facil, em particular para
a area da salde, o espirito de entrega que todos os dias tive oportunidade de assistir, foi,
sem sombra de dividas, uma inspiracdo para mim, como futura profissional de salde,

mas, assim de tudo, como pessoa.
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Anexo | — Trabalho de Pesquisa sobre Fator Rh

Introducéo

Durante a gravidez, uma mulher Rh negativo pode desenvolver anticorpos quando o feto
é Rh positivo em resposta a diferente composicdo dos globulos vermelhos deste. Essa
sensibilizacdo é mais provavel de ocorrer durante o parto, mas pode ainda ocorrer no
periodo final de gestacdo. Estes anticorpos atravessam a placenta, podendo causar
anemia, ictericia, kernicterus — uma forma grave de ictericia que pode causar lesdes
cerebrais, edemas, insuficiéncia cardiaca e uma doenca chamada hidropisia fetal que pode
ser fatal para o bebé. Para além disso, para a mulher gravida h& o risco de abortos

frequentes e nados-mortos.

Incompatibilidade de rhesus

Quando a mulher gravida é Rh negativo mas o0 seu companheiro é Rh positivo pode haver
um problema de compatibilidade entre o sangue da mée e o do feto, dada a forte
probabilidade do bebé herdar o tipo de sangue Rh positivo do pai.

A producdo de anticorpos ocorre em resposta a presenca dos gldbulos vermelhos fetais
que estdo na circulacdo materna, sendo a resposta imune materna em relacéo ao antigénio
rhesus fetal conhecida como sensibilizaco.

Geralmente o primeiro bebé ndo é afetado, dado que a gravidez normalmente esta
completa quando a sensibilizacdo ocorre. Contudo, esses anticorpos maternos podem
causar lesbes em gestacdes subsequentes com fetos Rh positivos.

Além da hemorragia feto-materna ao nascimento, durante a gravidez também pode haver
a producdo de anticorpos e, portanto, a sensibilizacdo também pode ocorrer durante o
periodo pré-natal, por exemplo, aquando da realizacdo de manobras invasivas como a

amniocentese.

Administracdo de Imunoglobulina anti-D (Rh)

A Imunoglobulina anti-D (Rh) é usada para evitar a formacéo destes anticorpos capazes
de atravessar a placenta. Esta é obtida a partir do sangue de outra pessoa que ja tem
anticorpos anti-Rh e é administrada por injecdo intramuscular.

Este medicamento deve ser administrado as 28 semanas de gestacéo ou até 72 horas ap0s
0 parto se 0 bebé for Rh positivo e, ainda, em casos de aborto quer espontaneo quer

provocado, gravidez ectopica, realizacdo de manobras invasivas como amniocentese ou
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biopsia das vilosidades corionicas, versdo cefalica externa, descolamento da placenta,
placenta prévia, traumatismo abdominal ou qualquer outra situacdo em que o sangue do
bebé possa entrar na corrente sanguinea da gravida, sendo raros os efeitos secundarios
decorrentes da administragdo da imunoglobulina.

Atualmente, este € o0 Unico tratamento disponivel para evitar a sensibilizacdo da gravida

para produzir anticorpos anti-Rh.
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Anexo Il — Anélise de Casos Clinicos
Caso Clinico 1
Objetivo: Verificar se a conformidade da prescricdo e possiveis interacfes entre 0s

medicamentos prescritos

7h Pantoprazol Alprazolam
Metoclopramida Enoxaparina
Domperidona Ciprofloxacina
Sertralina Metronidazol

8h Megestrol

9h Prednisolona

15h Metoclopramida Alprazolam
Domperidona Metronidazol

19h Enoxaparina
Ciprofloxacina

20h Megestrol

23h Metoclopramida Alprazolam
Domperidona Metronidazol

Interacdo major: ciprofloxacina <> prednisolona

A administracdo concomitante de corticosteroides pode potencializar o risco de tendinites
e rutura de tenddes, quando associado a fluoroguinolonas, sendo ainda desconhecido o
mecanismo pelo qual isso acontece.

Contudo, dado o quadro clinico apresentado pelo doente, os beneficios superam o0s riscos.

Interacdo moderada: alprazolam < metoclopramida
Os efeitos depressores do sistema nervoso central e/ou respiratério podem ser aumentados
de forma aditiva ou sinérgica em doentes aquando da toma de varios farmacos que causam

estes efeitos, devendo 0s mesmos ser monitorizados.
Interacdo moderada: ciprofloxacina < sertralina

O uso concomitante de dois ou mais medicamentos que possam causar prolongamento do

intervalo QT pode resultar em efeitos aditivos e aumentar o risco de ocorrer arritmias
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ventriculares, sendo que depende dos farmacos envolvidos e das suas dosagens. E
recomendado a monitorizacdo clinica do doente, e ter especial atencdo a sintomas como

tonturas, desmaios, palpitacdes, entre outros.

Interacdo moderada: metoclopramida < sertralina
A coadministracdo de metoclopramida com inibidores da recaptacdo da serotonina esta
associada ao desenvolvimento da sindrome serotoninérgica e reacdes extrapiramidais

graves. Os doentes devem ser monitorizados quanto ao aparecimento de sintomas.

Interacdo moderada: sertralina < enoxaparina
Os inibidores da recaptacdo da serotonina podem potencializar o risco de sangramento
em pacientes em tratamento com heparina. O mecanismo ainda é desconhecido, mas é

necessaria especial atencdo em doentes idosos e doentes com insuficiéncia renal.

Referéncias:

[1] Drugs Interaction Checker. Acessivel em https://www.drugs.com
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Caso Clinico 2

Objetivo: Medicamentos antiarritmicos

Bloqueadores dos canais
de sodio (classe 1)

Propafenona

Extrassistoles  ventriculares, taquicardia
ventricular, fibrilagdo ventricular, taquicardia
paroxistica supraventricular

Flecainida

Arritmias ventriculares graves, que pdem a vida
em risco, tais como as taquicardias ventriculares
confirmadas.

Bloqueadores
adrenérgicos beta (classe

1)

Esmolol

Taquicardia supraventricular (exceto sindromas
de pré-excitacdo); rapido controlo da frequéncia
ventricular em doentes com fibrilhacdo
auricular ou flutter auricular em periodos
perioperatdrio e pds-operatdrio

Prolongadores da
repolarizacdo (Classe II)

Amiodarona

Arritmias associadas ao sindrome de Wolf-
Parkinson-White; Prevencdo de morte por
arritmia em doentes de alto risco devido, quer a
insuficiéncia cardiaca congestiva sintomatica, a
enfarte do miocardio recente associado a
reduzida fracdo de ejecdo ou contracGes
ventriculares prematuras assintomaticas.

Sotalol

Tratamento de batimentos cardiacos
prematuros, taquicardia ventricular, fibrilacdo
ventricular, fibrilacdo atrial e flutter atrial

Bloqueadores da entrada
do calcio (classe 1V)

Dialtiazem

Angina (angina pectoris) instavel variante de
Prinzmetal; Angina cronica estavel

Verapamilo

PerturbacOes taquicardicas do ritmo, como
taquicardia  paroxistica  supraventricular,
fibrilhag&o/flutter auriculares com
taquiarritmia, extra-sistolia supraventricular,
extra-sistolia ventricular

Digitalicos

Digoxina

Tratamento de algumas arritmias
supraventriculares, particularmente flutter e
fibrilhacdo auricular cronicos

Nucleosideo purinico

Adenosina

Rapida conversdo para ritmo sinusal normal,
das taquicardias paroxisticas
supraventriculares, incluindo as associadas a
vias acessorias (sindroma de Wolff-Parkinson-
White)

Referéncias:
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prontuario/index.php
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