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INTRODUCAO

FATIMA VIEIRA e MARIA TERESA RESTIVO

O uso generalizado das novas tecnologias, nomeadamente da Internet,
mudou a sociedade, as relacOes sociais, de trabalho e de Ilazer.
Inevitavelmente, também a area da educacdo foi afetada: as novas
tecnologias invadiram todos os niveis de ensino e ditaram uma nova forma
de estar no espaco educativo. Essa alteracdo coincidiu com a emergéncia de
um novo paradigma de ensino centrado no estudante e na promocao de
estratégias que procuram torna-lo um aprendente cada vez mais autébnomo.
Neste novo contexto, o papel do docente foi redefinido e a sua missdo
deixou de ser ensinar material, mas ensinar a aprender. Mas como se

aprende a ensinar a aprender?

O presente volume assume-se, antes de mais, como um espaco de reflexao
sobre o papel do professor nesta nova logica educativa e sobre a forma
como ele podera incorporar o uso das novas tecnologias na sua pratica
docente. A par de uma vertente historica e tedrica sobre a utilizacdo da
tecnologia no ensino (que caracteriza essencialmente o0s primeiros

capitulos), o volume apresenta uma vertente pratica (a descricdo de casos



VIEIRA, Fatima; RESTIVO, Maria Teresa (2014). Introducédo. Novas tecnologias e educagéo... Porto:
Biblioteca Digital da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Pp. 5-16

de sucesso que vao ilustrando as diferentes hipdteses educativas avancadas,
nomeadamente no contexto de praticas docentes na Universidade do Porto).
O volume trespassa porém os temas que se relacionam estritamente com a
atividade de ensino, abordando questdes relevantes como a avaliacdo, as

bibliotecas, a universidade inclusiva e o plagio.

O volume distingue-se contudo — ou pelo menos assim 0 esperam as suas
organizadoras — mais pelas questdes que levanta do que pelas respostas que
da. A atitude que informa a generalidade dos capitulos é, de facto, de uma
grande inquietude, provocada, por um lado, pela vontade de ir mais além,
de explorar até ao fim as potencialidades das novas tecnologias, e, por outro
lado, pela consciéncia dos perigos que elas encerram e da cautela com que
tém de ser utilizadas, quer por parte dos docentes quer por parte dos
discentes. Mais importante ainda sera talvez a definicdo do espaco que, de
uma forma geral, os autores dos diferentes capitulos reservam as novas
tecnologias, reconhecendo-lhes essencialmente um carater instrumental. De
facto, embora avancando perspetivas diversas, todos os autores insistem em
nao reconhecer as novas tecnologias um fim em si mesmo ou capacidade
para transformar as formas de ensinar e de aprender. A atividade de ensino
continua a depender do professor criativo e ambicioso na sua vontade de
proporcionar aos estudantes um ambiente de aprendizagem que os cative e

os faca querer a continuar a aprender.
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O volume abre com um texto de José Ferreira Gomes que faz a histéria dos
sucessos e insucessos, esperancas e desilusbes do longo processo da
introducéo da tecnologia na sala de aula. Ferreira Gomes comeca por passar
em revista o contributo da Internet para o desenvolvimento do ensino a
distancia quer no que respeita a oferta de cursos on-line quer no que se
refere a disponibilizacdo de recursos abertos de apoio ao processo
pedagoégico (nomeadamente no ambito do ensino superior), ndo descurando
contudo o caso do ensino basico e secundario, onde os recursos multimédia
tém vindo a ganhar maior importancia. O tom do texto de Ferreira Gomes
nao é contudo meramente descritivo, muito pelo contrario: em cada passo, 0
autor apresenta os pros e os contras da situagcdo, tendo a preocupacgado de a
enquadrar no devido contexto soécio-politico-econdémico, de lhe diagnosticar
os males, de lhe tentar adivinhar as tendéncias e, quando possivel, de lhe
prescrever possiveis remédios. Neste sentido, as recomendacfes que deixa
no final do seu texto sdo particularmente importantes para o mundo
universitario portugués, que em breve passara pela crise do dot.com. A
mensagem do autor é contudo positiva, confiando que o professor sabera
aplicar as tecnologias que tem ao seu dispor, “escolhendo, em cada
momento, a que lhe pareca mais eficaz para os objetivos que se proponha”.

As novas tecnologias nao dispensam portanto o trabalho docente,

constituindo antes um desafio para o professor “visionario” e “imaginativo”.

No segundo capitulo do volume, Bruno Pinheiro e Luis Grosso Correia

oferecem-nos uma perspetiva informada e critica da histéria do e-learning. O



VIEIRA, Fatima; RESTIVO, Maria Teresa (2014). Introducédo. Novas tecnologias e educagéo... Porto:
Biblioteca Digital da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Pp. 5-16

texto abre com a definicdo do e-learning como o “ensino a distancia apoiado
por equipamento de tecnologia eletronica (...) em contexto de sala de aula
(tecnologia educativa)”, partindo para a consideragao atenta dos diferentes
conceitos operatorios implicados nesta definicdo. S&do multiplos os temas e
perspetivas abordados neste texto, tornando-o de extrema utilidade nédo so6
para quem busca informacado especifica sobre a historia do e-learning — os
autores discorrem sobre as origens do ensino a distancia, com a implantacéao
dos primeiros cursos por correspondéncia em meados do século XIX, até a
sua evolucdo com o advento da radio, do cinema, da televisdo e das
tecnologias de informacdo e de comunicacdo —, mas também para quem
procura uma perspetiva tedrica do assunto numa articulacdo constante com
as metodologias de ensino contemporaneas. Os autores debrucam-se, com
especial atencdo, sobre o caso portugués, contribuindo assim de forma
relevante, na segunda seccdo deste capitulo, para a historia do ensino a
distancia no nosso pais, descrevendo o enquadramento atual como uma

oportunidade que devemos saber aproveitar e deixando no ar a sempre

problematica questao: o que é aprender?

No capitulo 3, Teresa Restivo e Fatima Chouzal comecam por apresentar um
breve registo da curiosa evolucdo do livro, percorrendo os conceitos a este
associados ao longo dos milénios até a mais recente forma eletrdnica
designada por e-book, que data dos anos 70 do século XX. Nos periodos
habitualmente associados as quatro formas fundamentais de livro (tdbuas de

argila, rolos de papiro, codex e e-book), as autoras fazem notar que, para as
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trés primeiras, eles sao muito longos, verificando-se entre eles uma
sobreposicdo; ja o livro, na sua forma eletronica, surgiu ha muito pouco
tempo — aproximadamente trés décadas. Abordando o conceito de livro
eletronico, as autoras deixam ficar claro que este deveria ser muito mais do
que a simples digitalizacdo de um livro tradicional para que, com as
potencialidades das Tecnologias de Informacéo, ele seja dotado de mais-
valias em relacdo ao livro de papel. Por outras palavras, um e-book deve ser
caracterizado por “interatividade, diversidade de conteudos e hipertexto”,
podendo ter ainda as caracteristicas de usabilidade necesséarias a sua
utilizacdo por pessoas com necessidades educativas especiais. Para ilustrar
algumas das perspetivas defendidas, as autoras recorrem ao exemplo de um
e-book de que sao coautoras e onde sao concretizadas muitas das ideias

expostas.

No capitulo “A Importancia da experimentacdo no ensino das ciéncias e das
engenharias: dos laboratérios reais a experimentacdo online”, Teresa
Restivo, baseada na Teoria Experiencial de Aprendizagem e no famoso Ciclo
de Aprendizagem de David Kolb, procura sensibilizar para as diferencas de
perfis psicolégicos dos aprendentes no ensino superior em massa. As
atividades hands-on emergem naturalmente da Teoria Experiencial da
Aprendizagem e enquadram-se na perspetiva da Teoria de Jean Piaget,
desempenhando um papel de exceléncia no ambito das Ciéncias e das
Engenharias por facultarem ao aprendente uma aprendizagem “viva, ativa e

atenta”. No contexto do ensino/aprendizagem experimental, os Laboratorios
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Remotos e Virtuais (LRV) sdao uma ferramenta de elevado valor por
facultarem, em qualquer lugar e em qualquer momento, “complementos
importantes” que permitem o acesso a meios de carater experimental. Neste
capitulo, a titulo de exemplo, € apresentado um resumo breve de alguns
recursos disponibilizados pela Faculdade de Engenharia da Universidade do

Porto.

No capitulo que assina, Fatima Vieira inscreve o recurso aos portefélios
reflexivos digitais no quadro das exigéncias pedagdégicas colocadas pelo novo
paradigma de ensino centrado no estudante. Passando em revista exemplos
de universidades estrangeiras que obrigam os seus estudantes e docentes
ao investimento em portefélios reflexivos digitais como forma de atestar
competéncias e trabalho desenvolvido, a autora aponta as vantagens da
implementacdo dos portefolios no ambito do e-learning (e ainda mais do
blended learning) nas universidades portuguesas, salientando, entre outros
aspetos, o facto de ele dever ser entendido ndo como um produto acabado
mas como um processo em desenvolvimento, fruto da reflexdo do individuo
consigo mesmo num caminho de descoberta que implicara desejavelmente
outros aprendentes. De facto, o exemplo, dado pela autora, da
implementacdo de um portefolio reflexivo digital numa unidade curricular de
um curso da area das ciéncias humanas, mostra como este se pode revelar
um instrumento relevante para a construcdo de uma comunidade de

aprendentes e para a promoc¢ao de um ensino verdadeiramente colaborativo.

10
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Fernanda Ribeiro contribui para o volume com uma perspetiva da area da
Ciéncia da Informacdo, tendo sempre o cuidado de enquadrar os
desenvolvimentos descritos na histéria politica internacional. Comeg¢ando por
tracar uma breve histéria da Arquivologia e da Biobliotecnomia, a autora p6e
a énfase na forma como se passou de uma visao assente no “documento”
para “uma nova era em que a ‘informacao’ comeca a ser o objeto de estudo
e de trabalho”. Esta mudanca deveu-se, entre outros fatores, ao
desenvolvimento da tecnologia, responsavel, em grande parte, pelo
desenvolvimento da area da Ciéncia da Informacdo, que emergiu nos
Estados Unidos da Ameérica nos anos cinquenta. De facto, a revolucdo
tecnoldgica ditou a transformacéo dos servigcos de informacdo que, ao serem
automatizados, passaram a depender integralmente da tecnologia, processo
tornado ainda mais evidente com a implementacdo, a nivel global, da
Internet. Na seccao final do seu texto, a autora discorre sobre as opcoes
tedricas, metodoldgicas e pedagdgicas sobre as quais assenta o modelo
formativo em Ciéncia da Informacéo da Universidade do Porto, realcando o
facto de ele ser informado pela ideia de que a “simbiose Informacéo /
Tecnologia” se tornou um “requisito incontornavel” para a formacao de
futuros profissionais multifacetados, preparados para responderem aos

desafios colocados por uma sociedade em constante transformacao.

No capitulo “Avaliacdo com recurso a tecnologias de informacao”, Carla
Lopes e Daniel Moura perspetivam a avaliagdo como um importante

momento de aprendizagem. Os autores defendem que o0 e-assessment,

11
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baseado na integracdo das tecnologias de informacdao no processo de
avaliacao, tem um enorme potencial de utilizacdo quer na perspetiva da
autoavaliacdo quer na das avaliagbes formativa e sumativa. Com base na
experiéncia que tém vindo a recolher enquanto docentes na area da
Medicina, Lopes e Moura enunciam um conjunto de vantagens e
desvantagens do e-assessment. Explicam ainda, sucintamente, o que se
entende por testes adaptativos e ndo adaptativos e demonstram que o0s
primeiros nado sao ja uma utopia. Tecendo consideracdes sobre a
implementacdo do processo, os autores entram em linha de conta com
diversos fatores, desde a consideracdo de questbes logisticas a
indispensabilidade de interesse e empenho dos docentes em matéria de
avaliacdo, bem como a necessidade de adequacdo do e-assessment ao

conteudo das unidades curriculares.

No capitulo 8, Jodo Leite comeca por referir diversos cenarios que ha duas
décadas se apresentavam premonitorios e pouco animadores quanto ao
efeito das tecnologias de informacao (Tl) no futuro das bibliotecas
tradicionais, referindo mesmo The End of Libraries, uma das primeiras obras
escritas sobre este topico nos anos 80. Felizmente, as bibliotecas néao
acabaram, e tal podera ter ficado a dever-se, como avanca o autor, ao facto
de as Tl se terem tornado “importantes instrumentos de inovacéo,
renovacdo, desenvolvimento” que acabaram por reforcar a “missdo da
Biblioteca Universitaria”. Reportando-se a dados da Biblioteca que dirige,

Leite mostra que a missao tradicional desta continua bem viva, e que as TI

12
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trouxeram inegaveis e significativas vantagens aos seus utilizadores e aos
servicos da Biblioteca, a todos os niveis. Tal como acontece com muitos dos
outros autores deste volume, Joao Leite termina o seu ensaio reforcando o
esforco e o empenho que as Tl vieram exigir a todos quantos integram hoje

os servicos de uma Biblioteca.

No capitulo que assinam, Alice Ribeiro e Bruno Giesteira pugnam pela ideia
de uma “universidade inclusiva”, inovadora, capaz de aproveitar as
potencialidades que I|he s&o oferecidas pelas novas tecnologias para
“promover o0 equitativo acesso a informacdo, contribuindo para uma
equilibrada e mais justa sociedade do conhecimento”. Neste sentido, a
caracterizacdo que fazem da evolucdo da Universidade do Porto no que
respeita aos seus estudantes com necessidades educativas especiais é
informada e cuidada, apresentando dados estatisticos e referindo o esforco
que representou quer a aquisicdo de tecnologia adaptada quer a formacao
dos estudantes para a utilizacdo dessa mesma tecnologia. Prestando
especial atencdo a forma como a Biblioteca Aberta do Ensino Superior tem
vindo a ser tornada cada vez mais acessivel a estudantes com deficiéncia,
Ribeiro e Giesteira oferecem-nos um retrato positivo do trabalho que tem
vindo a ser desenvolvido neste ambito na Universidade do Porto, apostada

que estd num ensino que se quer universal.

No capitulo que encerra este volume, Hugo Cunha Lanca oferece a

perspetiva do Direito, fazendo uma sumula da evolucao histéria dos Direitos

13
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de Autor e preocupando-se em avancar uma definicdo operacional dos
conceitos de “obra” e de “plagio”. Como Lanca faz notar, no que respeita as
obras académicas ou cientificas, “as fronteiras [do plagio] sao difusas e de
complexa demarcacédo: nédo € possivel dogmatizar que existe plagio quando
se utilizam duas ou trés linhas de outro ou se, para estarmos perante um
plagio, se exigiria uma ou duas paginas, ou vinte ou trinta!”. Hugo Cunha
Lanca é irreverente e assertivo na forma como perspetiva a relacdo entre o
plagio e as novas tecnologias, descrevendo estas ultimas como um mero
instrumento do primeiro; trata-se, pois, de uma relacdo circunstancial, nao
sendo as novas tecnologias a causa do plagio, que sempre existiu, ao longo
dos séculos, e que, no ambito do Direito Penal portugués, € uma infracdo

punivel com até trés anos de prisao.

Os diferentes capitulos que compdem este volume, embora com enfoques
diversos, problematizam e questionam o papel das novas tecnologias na
constituicdo de um novo paradigma de ensino que procura fazer dos
estudantes os atores e agentes da sua proépria aprendizagem. Tem pois o
ambicioso objetivo de apresentar um retrato abrangente (mas né&o
exaustivo) dos novos desafios que os docentes enfrentam pela introducéo da
tecnologia quer dentro quer fora da sala de aula. No final, parece ficar claro
qgue as novas tecnologias oferecem ferramentas que deverao ser utilizadas
com criatividade e critério, num contexto educativo cada vez mais exigente,
onde impera a necessidade de uma constante atualizacdo tecnoldgica por

parte dos docentes. Na verdade, a atividade docente no novo contexto

14
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educativo caracteriza-se pela exigéncia da permanente mudanca, por
oposicdo a estabilidade tradicional resultante da pratica adquirida — a
imagem, afinal, do professor sabio.

O livro Novas Tecnologias no Ensino Superior é apresentado com a
consciéncia de que a inovacao tecnologica acontece a toda a hora. No tempo
que mediou entre o repto lancado pelas organizadoras do volume aos
autores de cada capitulo e o momento em que o livro €& publicado
registaram-se ja alguns avancos, que ndo puderam ser incluidos. Trata-se
de uma situacéao inevitavel — é o preco que se tem de pagar quando se vive
a vertigem de uma revolugdo que, na verdade, estd apenas a dar o0s
primeiros passos. Em La Petite Poucette (A Pequena Polegarzinha),
publicado em 2012 (Paris, Editions le Pommier), o filésofo francés Michel
Serres defende que ndo podemos continuar a fingir que esta revolucao tao
recente que vivemos, tdo poderosa como as da invencao da escrita e da
imprensa, ndo alterara a esfera do saber e da pedagogia, bem como o
proprio espaco universitario, inventado pelo e para o livro. Defende Serres
que “as novidades tecnoldgicas obrigam-nos a sair do formato espacial
implicado pelo livro e pela pagina” (p. 33). Ha todo um caminho por
descobrir, defende o filésofo francés — um caminho que as organizadoras e
0s autores que contribuiram para Novas Tecnologias no Ensino Superior

também querem ajudar a construir.

15
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A TECNOLOGIA NA SALA DE AULA

JOSE FERREIRA GOMES !

1. INTRODUCAO

Conta-se a historia de que, nos primordios da exploracdo espacial, a NASA
ter4d gasto milhdes em investigacdo para produzir uma esferogréafica que
pudesse ser usada em gravidade zero. Tal como com as velhas canetas de
tinta permanente ou com as primitivas penas de pato, todos temos a
experiéncia da falha de esferograficas quando estamos em posi¢cdées menos
comuns porgue a tinta deixa de correr por gravidade até a pequena esfera
que rola sobre o papel. Finalmente, terdo encontrado uma solucéo high-tech
que ndo agradou muito aos astronautas por ser demasiado volumosa. Assim
ficamos até que alguém notou que o0s soviéticos pareciam ter uma solucao
diferente, um simples lapis de grafite que ninguém considerara como

alternativa no maravilhoso mundo novo da investigacao espacial.

! Professor Catedratico da Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto

Secretario de Estado do Ensino Superior
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Eu ainda me mantenho fiel ao velho lapis, mas jA& ndo me recordo de ver
nem tenho saudades do estilete de arddsia que usei para escrever as
primeiras letras na lousa que, com a marca das pedreiras de Valongo,
chegava a minha escola primaria. Nesses bons tempos em que a
esferogréafica, ja comercializada em toda a Europa desde o fim da segunda
guerra, ndo chegara ainda as faldas do Mardo, a opcao entre o estilete de
lousa e a pena de bico em aco que se molhava no tinteiro embutido na
carteira ndo era simples e a caneta de tinta permanente era reservada para
prenda de fim da primaria! Se a lousa individual e o correspondente estilete
passaram, ja o quadro negro de arddsia me deixa bastantes saudades,
principalmente depois de diminuir o pd disperso pelo giz. Os materiais
sucedaneos de cor supostamente mais agradavel sdo aceitaveis, mas as
vantagens sdo marginais em relacdo a uma ardosia de boa qualidade. S6 o
futuro esclarecera a longevidade dos novos quadros interativos que agora
estdo a ser colocados nas nossas escolas depois de muito testados em
outros paises com resultados duvidosos. Num estudo publicado em 2007
pelo Institute of Education da Universidade de Londres, Moss e tal concluem
que os muitos estudos estatisticos que haviam sido usados para demonstrar
O seu sucesso nao evidenciam uma melhoria do desempenho dos alunos das
escolas de Londres?®. E impossivel prever o sucesso de uma nova engenhoca

até que seja plenamente testada no mercado de massas, por vezes de

2 Moss, G. et al, “The Interactive Whiteboards, Pedagogy and Pupil Performance Evaluation: An evaluation of the schools

whiteboard expansion (SWE) project: London challenge”, Institute of Education, University of London, Research Report N° 816,

2007, ISBN 9781844788521, http://www.dcsf.gov.uk/research/data/uploadfiles/RR816.pdf , acedido pela ultima vez a 20 de abril de

2009.
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formas totalmente inesperadas. Inovacao requer visdo, risco, investimento.
A sala de aula tem sido normalmente um espaco conservador, tornando-se,
por isso, pouco atrativa para os mais jovens. As suas portas tém de ser
abertas ao professor visionario capaz de p6r a sua imaginacédo ao servico do
desenho, teste e adocdo — ou abandono — de novos métodos ou novas
tecnologias. O professor investird o seu tempo e esfor¢co; a administracao
escolar, o governo e a sociedade civil deverdo encorajar e apoiar
financeiramente para que a comunidade escolar possa construir o seu
caminho de progresso e que todos 0s jovens possam encontrar o0 seu
percurso pessoal e sejam ajudados e realizar plenamente o seu maximo

potencial.

A introducdo de novas tecnologias na sala de aula tem uma longa historia de
insucesso mas todos concordarao que o aluno deve ver na escola um espaco
onde lhe é aberto o futuro e nunca uma iniciagcdo dolorosa e de utilidade
duvidosa. Sendo baseado na autoridade do professor, o processo educativo
tende a ser conservador. O livro foi inventado no séc. XV mas tivemos, até
muito recentemente, professores que esperavam que os estudantes tirassem
notas completas das suas aulas magistrais. O policopiador a stencil
desenvolveu-se a partir de uma patente de Edison e manteve-se em uso até
finais do século passado para reproduzir notas do professor ou de um aluno
mais brilhante, vulgo “sebenta”. Esta tecnologia foi sendo substituida pela
fotocopia a partir dos anos de 1960, mas a era das fotocopias baratas

chegou muito mais tarde. O retroprojetor deu 0sS primeiros passos na
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formacdo militar, durante a segunda guerra mundial, e chegou a sala de
aula nos anos de 1950, mas teve um caminho lento e controverso nas
nossas escolas. O diapositivo fotografico foi introduzido nos anos de 1930
mas sO se tornou popular entre os fotégrafos amadores muito mais tarde,
mantendo a primazia para transmissdo de imagens coloridas de alta
definicdo até finais do século. Sendo progressivamente adotado como
auxiliar em apresentacdées em congressos, o diapositivo manteve um uso
limitado na sala de aula pela rigidez e custo da preparacao. Projetores de
diapositivos e retroprojetores sdo agora arcaismos suplantados por
tecnologias baseadas no omnipresente computador pessoal. A apresentacao
powerpoint tomou conta da sala de aula, ainda que néo tenha ultrapassado
as deficiéncias pedagogicas do retroprojetor ou do projetor de diapositivos.
A distancia entre a muleta do professor e o auxiliar do estudante pode ser
enorme. Cabe ao professor reunir as competéncias em todas as tecnologias
ao seu dispor para experimentar e escolher, em cada momento, a que lhe
pareca mais eficaz para os objetivos que se proponha. Tera de manter,
sempre, um espirito alerta e critico para corrigir as suas op¢des em funcédo
das consequéncias que tenham na aprendizagem dos alunos. O ambiente
escolar deverd incentivar o professor a manter esta experimentacao
permanente, dando ao aluno a nocdo de que a escola € um lugar aberto a
modernidade tecnoldgica, sem atingir um deslumbramento que cegue a
realidade permanente de que a aprendizagem exige trabalho reflexivo,
disciplina e perseveranca, e nunca se podera reduzir a um jogo para

entretenimento. Os jovens gostam de ser surpreendidos pelo mundo que os
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rodeia. Cabe ao professor dar resposta a essa expectativa e conseguir que
0s conteudos e 0s meios usados na sua apresentacado alimentem no

estudante uma curiosidade permanente.

2. ENSINO A DISTANCIA: TRANSMISSAO PELA INTERNET

Em 2001, estive em Ddusseldorf, no 20.° Congresso Mundial de Educacgao
Aberta e & Distancia®, entre mais de 1200 delegados de 85 continentes. Era
uma época de grande entusiasmo, em que muitos acreditavam gque estava
ali o futuro da educacéao universitaria, discutindo-se a forma como poderiam
sobreviver as universidades tradicionais onde professores, estudantes e
técnicos se reunem para viver em conjunto durante alguns anos,
frequentando laboratérios, bibliotecas, restaurantes e discotecas numa
intensa partilha de experiéncias. A Fernuniversitat in Hagen, que organizava
O congresso e é a Unica universidade publica alema a distancia, ndo atingira
ainda os atuais 55.000 estudantes e usava o papel e o correio como veiculo
privilegiado de comunicagcdo com o0s seus estudantes. A Internet era ja
usada extensamente em paises como os Estados Unidos e a Austrélia e
demonstrara o seu potencial para cursos numerosos, pois 0 ponto de
equilibrio financeiro era estimado por alguns em 300 inscritos, muito acima
dos outros veiculos de transmissdo entdo em voga. O tema do congresso,
The Future of Learning - Learning for the Future: Shaping the Transition,

sugere bem o momento que se vivia e a convic¢cdo de que poderiamos estar

3 20th World Conference on Open learning and Distance Education, The Future of Learning - Learning for the Future: Shaping the

Transition Dusseldorf, Germany, 01 - 05 April 2001, http://www.fernuni-hagen.de/ICDE/D-2001/, em 22 de abril de 2009
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a beira de uma grande mutacdo na maneira como a sociedade percebia a
universidade, com uma enorme reducdo no numero de docentes que seriam
substituidos em larga escala por monitores menos qualificados e dispersos
por centros de apoio aos estudantes. Muitas universidades tradicionais
estudavam estratégias de sobrevivéncia para esse mundo novo que se
aproximava enquanto outras espreitavam a janela de oportunidade que se
Ihes oferecia. Viviamos tudo isto em Diusseldorf, enquanto a bolha dot-com
ja rebentara na bolsa de Nova lorque* e ja surgiam vozes mais serenas a
prever uma evolucdo mais lenta da educacao superior dos jovens. S&o estas
vozes mais moderadas que virdo a prevalecer nas viragens estratégicas que
serdo iniciadas com o anuncio pelo MIT, em outubro de 2002, da abertura

dos contetidos dos seus cursos®, como veremos mais abaixo.

A Universidade de Londres parece ter sido a primeira a oferecer, em 1858,
cursos de graduacdo a distancia®. Nos Gltimos decénios o ensino a distancia
foi visto por muitos governos como um meio de oferecer uma educacao
superior a um numero crescente de estudantes que ndo encontram lugar nas

universidade tradicionais, conseguindo um custo unitario geralmente mais

4 0 maximo do indice de precos na bolsa tecnolégica de Nova York fora atingido em 10 de marco de 2000, aparentemente

associado a decisdo judicial americana que declarava a Microsoft um monopdlio, mas a grande queda s6 ocorreu ao longo de

2001

5 Anancio pelo MIT, em outubro de 2002, de um projeto-piloto para colocar em acesso livre os conteldos de certos cursos,

http://web.archive.org/web/20021014163054/ocw.mit.edu/index.html em 22 de abril de 2009

6 University of London, External System, “The University of London was the first university in the world to offer distance learning

degrees — more than a century before the open universities were founded — through its External System established in 1858,

http://mww.londonexternal.ac.uk/about_us/facts.shtml, em 22 de abril de 2009.
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baixo. A Indira Gandhi National Open University parece ser a maior
universidade do mundo em numero de estudantes matriculados, tendo
anunciado ’ que ultrapassaria os 2 milhdes de estudantes em janeiro de
2009. Como meio para chegar aos estudantes, usa um misto de radio,
televiséo, e TIC, tendo atualmente 62 centros regionais e 2.053 centros de
estudo. No Paquistdo, a Allama Igbal Open University, atingira os 1.806.214
em 2004-05. Muitos outros paises tém universidades a distancia que servem
publicos muito diversificados e atingem as centenas de milhar de
estudantes. Na maioria dos paises europeus, a educacdo a distancia esta
bem firmada. No Reino Unido, a Open University foi criada em 1969 e tem
atualmente cerca de 200.000 estudantes matriculados em todo o mundo,

usando principalmente a Internet como veiculo de comunicacao.

Apesar do seu enorme sucesso, 0 ensino a distancia é, ainda, visto com
alguma reserva em alguns meios académicos. O jornal americano Chronicle
of Higher Education dava eco, recentemente, a visdo caustica de muitos
professores que dizem nao conhecer nenhum curso pela Internet que
mereca respeito. Sendo a venda de graus académicos pela Internet um
negocio perfeitamente legal nos Estados Unidos e estando muitas
universidades conceituadas a oferecer cursos ndo presenciais nem sempre
acreditados da mesma forma que o0s presenciais, compreende-se esta

suspeicdo. A situacdo ¢é desagradavel para as muitas instituicbes e

7 http://www.thaindian.com/newsportal/uncategorized/ignou-enrolment-to-cross2-million-by-january 100135848.html
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estudantes que trabalham seriamente e nem sempre vém esse esforco

reconhecido pela sociedade e pelos empregadores.

Apesar da penetracdo da Internet em todas as areas da vida social,
econdmica e intelectual, ndo devemos esconder as enormes dificuldades que
ainda permanecem e que tém de ser ultrapassadas (ou atenuadas) se
quisermos que o0 seu papel na educacao continue a crescer. Veremos,

sucessivamente, os seguintes aspetos:

VELOCIDADE DE LEITURA MAIS BAIXA

As possiveis desvantagens da leitura no ecrd de um computador tém sido
discutidas e sdo muito dependentes do habito e, especialmente, do habito
criado na infancia e juventude. Contudo, parece haver uma dificuldade
associada a mais baixa resolucdo dos ecrads quando comparados com o
papel. Os estudos de Legge encontram uma baixa até 30% na velocidade de
leitura que teria de ser compensada por um aumento de resolucdo de até
dez vezes (Legge, 2007). Um esforco para atenuar este problema é a
tecnologia ClearType da Microsoft®, ja presente nos produtos mais recentes,
mas o problema esta ligado a propria natureza das telas e a area ali ocupada

por um pixel.

8 ClearType information in http://www.microsoft.com/typography/cleartypelnfo.mspx , em 7 de junho de 2009.
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PERDA DE HIPERLIGACOES

E cada vez mais frequente o uso de hiperligacdes em textos cientificos mas o
problema da sua disponibilidade mantém-se. Um estudo publicado na
Science® analisa mais de 1000 artigos publicados no New England Journal of
Medicine, no The Journal of the American Medical Association e na Science
para concluir que 13% das referéncias a sitios na Internet estavam inativas
27 meses depois da publicacdo. Os cursos propostos aos estudantes tém,
normalmente, mais referéncias a Internet e a sua morbilidade € muito alta.
O problema da criagdo de um repositério dos materiais disponiveis na
Internet esta longe de estar resolvido. Mesmo para revistas cientificas

publicadas na Internet, o problema mantém-se em aberto.

QUALIDADE DA INFORMACAO

A qualidade da informacéo na Internet e o seu uso no ambiente educacional
tém sido muito criticados, ao ponto de algumas universidades néao
aconselharem aos seus estudantes o uso de referéncias a textos na Internet.
Uma das fontes mais usadas é a Wikipedia'® que, na versdo inglesa, ja tem
perto de trés milhdes de artigos desde o seu lancamento em 2001. O facto

de qualquer pessoa poder editar um artigo ndo da garantia de qualidade,

9 Going, Going, Gone: Lost Internet references, Science, 302, N°. 5646, 787 — 788 (2003).

10 \wikipedia, http://wikipedia.org/
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apesar de os sistemas internos de verificacdo serem capazes de detetar os
problemas mais grosseiros. O problema é, provavelmente, mais grave com
outras fontes dispersas, mesmo com fontes em portais universitarios. No
ambito da educacdo, o estudante esta particularmente disponivel para
aceitar como valido o que lhe seja dito na aula ou encontre escrito no seu
livro de referéncia e, por extensdo, na Internet. O problema podera ser
muito grave por uma informagdo incorreta perdurar na memoéria do
estudante, podendo ser, depois, muito mais dificil corrigir um conceito

errado assim adquirido.

CUSTOS DE MANUTENCAO

O custo de manutencdo do portal de uma revista ou de outro repositorio de
informacdo € mais elevado do que normalmente se pensa, ndo s6 pelo
equipamento em funcionamento e pelas ligacbes a rede mas ainda pela
necessidade de transcricdo de toda a informacdo arquivada cada vez que ha
uma transicdo tecnoldgica. Nao existe, ainda, um bom modelo aberto de
financiamento de um portal deste tipo, mas a pressdo no sentido do livre
acesso aos resultados da investigacdo tem crescido nos Estados Unidos®?,
havendo um movimento no mesmo sentido no seio da Unido Europeia®?.

Esta tendéncia resulta dos elevadissimos custos que as instituicdes de

11 Todos os artigos com trabalho financiado pelo NIH sdo publicados num portal de acesso livre do proprio NIH,

http://publicaccess.nih.gov/, em 7 de junho de 2009.

12 ERC scientific Council Guidelines for Open Access, 17 December 2007

http://erc.europa.eu/pdf/ScC_Guidelines_Open_Access_revised_Dec07_FINAL.pdf , em 7 de junho de 2009.
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educacdo superior e de investigacdo sao obrigadas a suportar para aceder
as revistas comerciais. O sentimento generalizado é que estas revistas
assumem a parte menos onerosa da investigagdo mas assumem-se Ccomo
suas proprietarias por tempo ilimitado. A situacdo agravou-se com a
transicdo do papel para a Internet. A maioria das universidades tinha
grandes colecOes de revistas em papel mas teve de fazer novo pagamento
para aceder a essa mesma informacdo digitalizada. A situacdo é agravada
pela nocdo de que algumas editoras assumiram uma posicao dominante no

mercado mas a construcdo de boas alternativas ao modelo comercial tem

sido dificil.

3. APRENDIZAGEM DIFERIDA E RECURSOS ABERTOS

Passado o sonho dot-com, as universidades seguiram as suas linhas
diferenciadas de desenvolvimento. Enquanto a educagdo a distancia crescia
a grande ritmo, servindo publicos tradicionais (jovens) em muitos paises e
oferecendo uma segunda oportunidade a novos publicos de outros paises, o
problema da comercializacdo dos conteudos educativos ganhou grande
importancia na discussdo estratégica nos meios académicos. A estratégia
dot-com punha uma enorme expectativa no valor dos conteudos de que os
cursos universitarios seriam um exemplo paradigmatico. Em alguns paises,
as universidades espreitavam esta nova oportunidade de negécio*®, mas o

mundo empresarial viu ali uma enorme oportunidade e desenvolveu

13 0 caso mais conhecido é a Austrélia, que desenvolveu com enorme sucesso uma estratégia de comercializagédo da educagéo

superior especialmente focada na China e no Sudeste Asiético.
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estratégias muito agressivas. Uma das mais conhecidas é a do grupo
empresarial britanico Pearson que, partindo do sucesso dos seus sub-grupos
Penguin e Finantial Times, tem procurado construir um império global em
torno da educacédo, mas esta ainda muito longe de ser a universidade global

que a euforia do ano 2000 permitia sonhar?.

O caso mais conhecido de transicdo do modelo proprietario dos conteudos
para um modelo aberto é o anuncio pelo MIT, em outubro de 2002, da sua
nova politica para disponibilizar todos os seus cursos de graduacdo e poés-
graduacao para uso livre pelo publico. Esta decisdo resultou de uma reflexao
estratégica que estava em curso desde 1999 sobre o posicionamento a
adotar pelo MIT face a educacdo a distancia, devendo ser recordado que a
percecdo sobre o sucesso comercial da exploracdo dos conteudos fora
drasticamente alterada durante esse periodo, como vimos acima. Excluida a
viabilidade da entrada no mercado do ensino a distancia, foram abracadas
as vantagens da abertura dos conteddos para a reputacdo e a atracdo de
melhores estudantes, enquanto o risco de perda de estudantes ou de uso
dos conteudos em instituicbes competidoras foi considerado irrelevante. O
desenvolvimento do projeto tem sido relativamente lento e muito desigual,
apesar do grande financiamento que obteve de fundacbes privadas. Em

muitos casos, sao disponibilizados apenas sumarios das aulas ou gravacoes

4o grupo Pearson Education atingiu, em 2008, vendas no valor de mais de 3.000 milhdes de libras esterlinas e apresenta-se hoje

da seguinte forma: Educating 100 million people worldwide, Pearson Education is the global leader in educational publishing,
providing research-based print ad digital programmes to help students of all ages learn at their own pace, in their own way.

http://www.pearson.com/index.cfm?pageid=18 acedido pela Ultima vez a 22 de abril de 2009.
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video de aulas magistrais sem acesso aos materiais de apoio projetados para
os estudantes presentes. Apesar destas limitacdes, 0 sucesso da iniciativa &
enorme, com acesso de estudantes (e de professores) de todo o mundo. Se
€, ainda, dificil de imaginar que um estudante possa seguir uma linha
propria de formacéo, a cadéncia que escolha, usando apenas estes recursos,
nao ha dudvida de que muitos estudantes de todo o mundo estdo a ver estas
aulas e outros materiais complementares que anteriormente lhes estavam
completamente vedados. Este projeto-piloto tem sido copiado ou adaptado
por universidades e governos de muitos paises e tem de ser visto, hoje,
como modelo de referéncia com impacto no que os estudantes aprendem e
no que os professores ensinam e na forma como o fazem. Um caso
significativo deste ambiente vem do Reino Unido com a decisdo do JISC™®,
anunciada'® em janeiro de 2009, de que iriam disponibilizar 5.7 milhdes de
libras esterlinas para financiar projetos-piloto para avaliar o impacto da
colocacdo em acesso aberto dos conteudos educativos. A Open University
(Reino Unido) lancou, em outubro de 2006, o portal da sua iniciativa
OpenLearn!’ onde s&o disponibilizadas algumas centenas de unidades de
aprendizagem devidamente estruturadas através da ferramenta Moodle. As

universidades holandesas tém uma iniciativa deste tipo com a maioria dos

15 JISC, Joint Information Systems Committee financiado pelo governo britanico, http://www.jisc.ac.uk/, acedido pela dltima vez a

22 de abril de 2009.

16 The Guardian, 19 de janeiro de 2009, http://www.guardian.co.uk/universitychallenge/university-europe

17 portal da iniciativa OpenLearn da Open University: http://openlearn.open.ac.uk/ , acedido pela Ultima vez a 22 de abril de 2009.
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contetidos em inglés. Outra iniciativa a merecer registo é a ParisTech'®, uma
associacdo de doze Grandes Ecoles que reunem cerca de 20 000 estudantes
de 2.© e 3.° ciclo (de Bolonha), lancada em 2003 e que, em dezembro de
2008, comecou a colocar em acesso livre os recursos pedagogicos e de apoio
aos cursos, assim como as teses de doutoramento defendidas. Estas
iniciativas estdo a poOr grande pressao na Comissdo Europeia para que
financie iniciativas deste tipo. Para além do grande objetivo altruista de
disponibilizar conteudos de qualidade a estudantes que poderdo ter
dificuldade no acesso as institui¢cdes lider, estas iniciativas vao por grande
pressdo nos docentes para modernizarem e melhorarem os seus cursos, ja

que os estudantes terao uma nova facilidade de comparagéo.

Um excelente exemplo do sucesso dos recursos educativos abertos é o
portal educacional do YouTube®, onde a Universidade da Califérnia tinha ja
3.320 videos e o MIT 932! Naturalmente, um repositério formado por
contributos de fontes diversas € heterogéneo e podem identificar-se diversas
motivagdes dos autores e das instituicdes que ali depositam os materiais.
Alguns nao passam de pequenos filmes promocionais de um professor,
disciplina ou escola, mas alguma persisténcia permite encontrar séries
completas de grandes conferéncias pelos maiores especialistas e

comunicadores de ciéncia ou cursos de aulas tedricas de grande qualidade. A

18 parisTech reune perto de 20 000 estudantes, 30% dos quais estrangeiros e tem 3 500 docentes, http://paristech.org/ , acedido

pela dltima vez a 22 de abril de 2009.

19 A coletanea de videos dos parceiros académicos da empresa YouTube pode ser vista em http://www.youtube.com/edu, acedido

pela dltima vez a 24 de maio de 2009.
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qualidade didatica podera ficar aquém do desejavel, por deficiéncia da
filmagem ou pela auséncia dos materiais de apoio a que os estudantes locais
tém acesso, mas nao haja duvida de que estamos no dealbar de uma nova
era, onde a sala de aula esta aberta para todo o mundo ver o0 que se passa e
competir para melhorar a transmissao de conhecimentos. A grande maioria
dos materiais € depositada por instituicbes de educacdo superior norte-
americanas mas o pacote maior vem da India, do programa governamental
para a aprendizagem reforcada pela tecnologia, um projeto iniciado pelos
sete institutos indianos de ciéncia e de tecnologia de Bangalore que reune ja
129 cursos na Internet e 110 gravados em video, cada curso equivalente a
cerca de 40 aulas tedricas, perfazendo 3.629 materiais®®. O objetivo é que
estes materiais, produzidos nas instituicoes de elite, possam ser usados
noutras instituicdes convencionais ou de ensino a distancia, mas o efeito de
estimular a melhoria da qualidade de cursos dados por outros professores
usando 0s meios convencionais nao deve ser desprezado. Os 29.852
materiais depositados neste repositério do YouTube provém de 203
instituicbes com uma média de aproximadamente 150 materiais e uma
mediana de 60 materiais de cada instituicdo. Uma conclusao imediata € que
nenhuma instituicdo de educacao superior disp0e dos meios para oferecer
um repositorio suficientemente completo para se tornar interessante, mas
que associacOes de universidades (caso das indianas ou das californianas)

podem produzir repositérios muito valiosos.

20 National Programme on Technology Enhanced Learning, http://nptel.iitm.ac.in/index.php, http://www.youtube.com/edu, acedido

pela dltima vez 24 de maio de 2009.
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4. O CASO DO ENSINO BASICO E SECUNDARIO

Embora estejamos aqui mais interessados no impacto das tecnologias no
ensino superior, interessa estar alerta para o que vai sendo feito nos outros
niveis de ensino, onde se pdéem problemas semelhantes a uma escala muito
maior. A discussao entre o modelo de recursos abertos ou recursos
comerciais mantém-se ativa. A alternativa do desenvolvimento de recursos
pelo proprio professor ou pelo professor com apoio da instituicdo ndo esta
excluida e, em grau variavel, é adotada a todos os niveis da educacdo mas é
de supor que venha a ter um papel complementar. A analogia dos livros de
texto pode ser esclarecedora: como escolher entre um livro de texto de
grande circulacdo e as notas pessoais do professor, eventualmente
disponibilizadas aos alunos em suporte eletronico ou de papel? Aos niveis
basico e secundario, o manual de circulacdo nacional ¢ dominante, sendo
excecionais 0s casos em que, por falta deste tipo de instrumento, o
professor se vé obrigado a preparar e facultar aos alunos notas completas. A
adocdo de um manual de grande circulacdo nao dispensa o professor de
elaborar recursos adicionais que usa na sala de aula ou propde aos alunos
para trabalho individual. Na educacdo superior, a sebenta ocupa todo um
espaco e a discussdo sobre os seus méritos mantém-se viva. E oriunda de
uma eépoca em dque o0 Vveiculo de comunicacdo predominante era a
apresentacdo oral, em aula magistral, e os estudantes tinham a necessidade
de um instrumento de estudo que era muitas vezes obtido a partir das notas

pessoais de um estudante especial. As notas deste sebenteiro eram
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distribuidas pelas republicas coimbras e o pequeno pagamento deste servico
alimentou toda uma pequena industria e pagou os estudos de muitos
estudantes de poucos recursos. Algumas destas sebentas sobreviveram por
muitas geracoes de estudantes, merecendo o respeito do proprio professor,
que passou a considera-la fonte autorizada. Outras distinguiram-se
simplesmente pela fidelidade da transcricdo, por vezes ipsis verbis, para
gaudio dos estudantes que podiam acompanhar a oratdéria do mestre e até
as suas anedotas, devidamente registadas pela geracdo anterior. Algumas
sebentas acompanharam o velho bacharel coimbrdo ao longo da sua vida
profissional, embora fossem mais frequentemente descartadas findo o
exame, para beneficio da geracdo seguinte. Alguns professores assumiram a
responsabilidade de passarem para o papel as suas proprias notas, nem
sempre lhes dando uma qualidade e abrangéncia que as distinguisse da
velha sebenta. Esta metodologia € dificlmente compativel com a
internacionalizacdo da ciéncia, e a sebenta cedeu o lugar ao livro de
circulacdo internacional, muitas vezes em lingua inglesa. A sobrevivéncia da
sebenta nos nossos dias ndo é incomum, mas raramente poderd ser
explicada com boas razdes. Mais frequentemente € consequéncia da
dificuldade de alguns estudantes lerem o inglés e da preguica partilhada por
professor e estudantes para adotarem conteddos mais atualizados. A
fotocdpia criou sucedaneos da sebenta que nao merecerdo referéncia por

representarem frequentemente um retrocesso pedagogico.
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Em plena euforia dot-com, muitos acreditaram que o modelo de negdcio
baseado no livro de circulagdo nacional (basico ou secundario) ou
internacional (superior) iria evoluir rapidamente para um recurso multimédia
capaz de se impor num mercado potencialmente global. O caso da Pearson,
acima referido, é apenas um dos que sobreviveu a esse periodo, embora
tivesse sido forcado a aceitar visbes bem mais modestas da realidade. Dez
anos depois, o livro internacional é, ainda, a peca central da aprendizagem
do estudante embora nenhuma editora que se preze deixe de recomendar o
seu portal onde disponibilza alguns materiais adicionais e recursos de apoio
ao professor. As nossas editoras nacionais nao estiveram distraidas e
procuraram seguir um caminho semelhante, apoiando e aliciando os
professores com materiais adicionais de distribuicdo restrita e os alunos com
alguns poucos meios de apoio ao estudo. Os otimistas verao nesta realidade
um trilho lento mas seguro para um mundo onde todos estaremos
interligados e o papel terd desaparecido. Outros vém ja a impossibilidade de
as editoras capturarem o processo educativo numa integracdo vertical que
daria um papel menor ao professor. Para estes, a via colaborativa entre os
professores € a grande alternativa que ja vai fazendo o seu caminho em
todo o mundo. A maioria dos governos tem programas nesta area e
abundam também as iniciativas internacionais, privadas ou

intergovernamentais. A iniciativa da Unesco?', lancada em 2005, é um

espaco de troca de ideias que, baseadas no sucesso notavel do software

21 Open Educational Resources, UNESCO OER Community, http://oerwiki.iiep-unesco.org/index.php?tite=Main_Page,

http://www.youtube.com/edu, acedido pela ultima vez 22 de abril de 2009.

34


http://oerwiki.iiep-unesco.org/index.php?title=Main_Page
http://www.youtube.com/edu

GOMES, José Ferreira (2014). A tecnologia na sala de aula. Novas tecnologias e educacéo... Porto:
Biblioteca Digital da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Pp. 17-44

livre, procura explorar os caminhos para o sucesso de um conceito
semelhante na &rea educativa, especialmente dirigida aos paises em
desenvolvimento. A Casa das Ciéncias®?* é uma iniciativa de promocdo do
trabalho colaborativo entre professores que ja desencadeou muito interesse
entre a nossa comunidade docente do ensino béasico e secundario e onde se
podem encontrar apontadores para iniciativas estrangeiras que, geralmente,
nao passam de repositdrios de dimensao e qualidade muito desigual. Merece
registo, contudo, a diferente estratégia seguida no Reino Unido onde o
governo estimula um mercado de recursos educativos financiando a
aquisicao destes recursos pelas escolas e criando um portal onde podem ser
comparados. Sendo este um espaco de desenvolvimento mais recente, ndo é
possivel prever com seguranca o futuro. Mesmo no mercado de software,
nao é ainda claro se a via colaborativa vingara definitivamente embora seja

ja evidente que tem conseguido afirmar-se e influenciado marcadamente as

estratégias das empresas dominantes.

5. PODEREMOS ADIVINHAR O FUTURO?

Atravessamos, atualmente, uma crise econémica de dimensdo e impacto
muito mais profundo e mais alargado do que a dot-com dos principios da
década de 2000. A educacdo em geral e a educacao superior em particular,
vao seguramente ser afetadas, embora ndo seja ainda facil prever os efeitos

mais duradouros. O efeito inicial resultou da queda na bolsa, que afetou o

22 casa das Ciéncias, portal Gulbenkian para professores de ciéncias, http://www.casadasciencias.org ,

http://www.youtube.com/edu , acedido pela Ultima vez 22 de abril de 2009.
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patrimonio das instituicdes com maior fundo patrimonial, o que significa
algumas poucas universidades americanas. Na medida em que séao
propriedade dos governos ou dependam do seu financiamento, as
instituicbes de educacdo superior ndo foram ainda afetadas de forma
significativa. As politicas de cariz Keynesiano, aplicadas nesta primeira fase
para suster a cascata de efeitos financeiros e econdmicos, permitiram
manter os planos de financiamento publico e até suster a reducdo da
despesa publica que alguns paises procuravam aplicar. E, contudo, muito
improvavel que uma crise desta dimensdo ndo afete de forma profunda e
duradoura o modelo de financiamento e de funcionamento das
universidades. No imediato, o desemprego e a quebra de rendimentos de
muitas familias podera dificultar o pagamento de propinas em algumas
instituicdes. A médio prazo, os efeitos dependem da avaliacdo que seja feita
do valor da educacao superior na superacdo da crise. O Conselho Europeu
aprovou, em 12 de maio de 2009%®, uma estratégia de cooperacéo na area
da educacao e formacao que foi vista como um sinal muito importante sobre
as estratégias a seguir para atenuar os problemas comuns de caréncia de
competéncias e envelhecimento da sociedade europeia. O jornal norte
americano The Chronicle of Higher Education sugeria, ja em 24 de fevereiro
de 2009%*, que os efeitos da crise seriam muito profundos na Educacéo

Superior, quer por forcar fusdes entre instituiches quer por acelerar a

23 Council conclusions of 12 May 2009 on a strategic framework for European cooperation in education and training ("ET 2020"),

http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/09/st09/st09845.en09. pdf

24 | ev Gonick: How Technology Will Reshape Academe After the Economic Crisis, February 24, 2009,

http://chronicle.com/wiredcampus/index.php?id=3632&utm_source=wc&utm_medium=en
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mutacdo tecnoldgica que muitos vém no horizonte, com especial relevo para
o papel dos recursos em acesso livre. De facto, € provavel que se mantenha
a pressdo social crescente para acesso a uma educacao mais longa,
enquanto a populacido envelhece e o financiamento publico podera sofrer
novas constricoes. Estes pressupostos, a verificarem-se, forcardo uma
profunda mudanca do modelo vigente. Se o papel da educacdo avancada for
reconhecido como essencial para a manutencdo do estado de relativa
abundancia que as sociedades mais desenvolvidas conheceram nos ultimos
decénios, poderemos esperar um reforco do investimento publico e privado
nesta area mas, provavelmente, de forma mais seletiva. A tendéncia para a
diferenciacdo e as politicas publicas que alguns paises estdo a seguir com
este objetivo podera sair muito reforcada. O coordenador do setor da
educacao terciaria no Banco Mundial, Samil Salmi, acaba de publicar um
livro intitulado The Chalenge of Establishing World Class Universities (2009),
onde assinala algumas das limitacbes de grandes universidades de paises
que ndo atingem o top 100 mundial, dando o exemplo da Universidade de
Séo Paulo (Brasil) que, aquando da sua criagcdo, em 1934, acolheu alguns
dos melhores cérebros europeus mas que, hoje, esta proibida por lei de
contratar professores estrangeiros e recebe maioritariamente estudantes do
proprio Estado.

Em Portugal, ndo passamos ainda pela crise dot-com. A generalidade das
universidades e institutos politécnicos mantém os seus conteddos e as suas
experiéncias com tecnologias de apoio a aprendizagem bem fechados a

olhos alheios. Nao ha videos de cursos no YouTube. Nao ha cursos
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estruturados disponiveis para o publico. Nao h& politicas institucionais de
abertura dos conteudos. Nao ha politicas publicas de abertura dos conteudos
para uso do publico e para a comparacdo por estudantes e professores.
Nenhum incentivo publico para a criacdo de conteudos foi objeto da usual
avaliacdo prévia, acompanhamento e avaliacdo dos resultados a que todos
estado habituados no mundo académico. Nesta e noutras areas, em nome da
autonomia das institui¢cdes, entendeu-se dispensavel a proposta de politicas
publicas. Somos, porventura, o0 Unico pais com esta interpretacdo da
autonomia. Os resultados ndo sao brilhantes, mas isso ndo serd obvio até
ser demasiado tarde. Os docentes, individualmente, fazem um esforco
notavel, mas isso é insuficiente. Falta o trabalho de coordenagcdo que
polarize esse esforco individual em objetivos comuns e afine a qualidade das
aprendizagens. No ensino basico e secundario, apreguou-se a alta qualidade
do nosso sistema até que a participacdo nos exercicios PISA da OCDE? veio
demonstrar que as coisas nado iam tao bem. Os responsaveis politicos ainda
tentaram fugir aos primeiros resultados, invocando a desadequacdo dos
testes da OCDE as especificidades nacionais. Agora que a mesma OCDE
estuda a viabilidade de uma avaliacdo das competéncias dos graduados da
educacado superior (como ja é feito e aceite em paises como o Brasil e o
México, mas foi rejeitado nos Estados Unidos), ja comecam a ouvir-se as
vozes de denuncia dessa tentativa de evidenciar as qualidades de um

sistema que todos julgam saber ser de muito boa qualidade. Mas nao seréao

25 programa da OCDE de avaliacdo das competéncias dos jovens de 15 anos, Programme for International Student
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essas vozes também sinal de algum receio? A avaliagdo das competéncias
dos graduados é certamente dificil mas um sistema que cresceu muito
rapidamente e se diferenciou anarquicamente, mercé da desregulacao,
precisa certamente de politicas publicas de qualidade, para além das que
uma Agéncia de Acreditacdo e Avaliacdo?®, magramente financiada pelas

proprias instituicdes, podera introduzir.

6. COMENTARIOS FINAIS

A introducédo da tecnologia na sala de aula pde problemas complexos porque
todos sabemos que o0 mundo esta a mudar e que a sala de aula ndo se pode
manter com a sua poeira medieval, mas ninguém sabe, ainda, definir o
caminho de progresso, apesar do investimento e da experimentacdo feita
nos ultimos decénios em muitos paises. A populagdo estudantil massificou-
se na educacao superior ao atingir os 50% da coorte e universalizou-se na
educacdo basica e secundaria. Chegam a sala de aula novos grupos sociais e
as suas motivacoes sao diversas quando nao ha, simplesmente, falta de
motivacdo. Os jovens que chegam hoje ao Ensino Superior vém ja com uma
carga de tecnologia, com habitos de comunicacdo e de aprendizagem a que
0S seus pais nao tiveram acesso e ndo compreendem. Se nao mudar, a sala
de aula parecer-lhes-a um espaco bafiento, irrelevante, que devem evitar ou
sobreviver-lhe com o minimo de interacdo. Mesmo com o0 risco de

continuarmos a errar, temos de insistir na modernizacdo do espaco de

26 Decreto-Lei n.2 369/2007 de 5 de novembro,
http://www.mctes.pt/archive/doc/DL_no_369 _ 2007_Agencia_de_Avaliacao_e_Acred. do_E.S..pdf
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convivio escolar. Ndo devendo isolar a sala de aula do mundo tal como ele é
visto pelo jovem, temos de criar estratégias de utilizacdo das tecnologias
para a aprendizagem ou, pelo menos, de compatibilizacdo dessas
tecnologias com alguma eficacia da aprendizagem. Soluc¢des universais que,
uma vez desenhadas, serdo aplicadas pelo universo dos professores vao
muito provavelmente falhar. Os alunos séo diferentes de escola para escola;
os professores sédo diferentes pelo seu perfil de formacdo, motivacdes e
idade. Nao sendo eficaz uma politica uniformizadora, teremos de optar por
politicas de estimulo a todos os professores para que experimentem e
decidam que estratégia pedagodgica adotar, em cada ano, para conseguir
melhorar a experiéncia de aprendizagem dos seus alunos. Todos os
professores, em todas as escolas, tém de ter acesso aos meios e aos apoios
de que vao precisar para recriar a sala de aula. Isto significa apoio financeiro
para novos equipamentos mas também formacdo adequada as suas
necessidades. Esta formacao tem de ser permanente e tem de aliar uma
componente formal a uma componente informal de entreajuda e descoberta
ou construcdo coletiva por cada grupo de professores, transformado em
equipa de investigacdo, para chegar a um melhor projeto educativo para
cada grupo de alunos da sua escola. Um caminho que exige a
descentralizacdo do sistema de gestado da educacao, dando maior autonomia
a escola e ao proéprio professor.

Na educacdo superior, a situacdo ndo é muito diferente, feito o ajuste a
idade média dos estudantes e a diversidade dos conteudos. O docente tem

de sentir que € seu, individualmente, o controlo do processo de ensino
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aprendizagem, mas tem de ter acesso a formacdo que entenda necesséaria,
aos meios para aplicar novas metodologias. Enquanto isto decorre, tém de
estar criados os estimulos pessoais e sociais para que essa experimentacao
pedagogica seja prosseguida de uma forma consequente. Tém de ser criadas
oportunidades de troca de boas praticas entre os pares, de modo a que haja
um progresso real, se atenue a repeticdo de experiéncias com provado
insucesso. Acresce que as instituicbes estdo a receber um numero crescente
de estudantes mais velhos, com experiéncia prévia no mundo do trabalho,
cujas exigéncias sdo muito diferentes das do jovem adulto que, muitas
vezes, aceita de bom grado prolongar a adolescéncia num ambiente tutelado
e de menor responsabilidade pessoal. Os publicos que procuram a educacgao
ao longo da vida tém requisitos muito diferentes quer quanto a conteudos
quer guanto ao ambiente na sala de aula. O docente universitario tera de
saber fazer a transicdo entre uma aula matinal para jovens de 18 anos ainda
ensonados e uma sessdo destinada a profissionais experientes que ali se

apresentam no fim de um longo e exigente dia de trabalho.

O chamado processo de Bolonha veio alertar os docentes e as instituicoes
para estas novas realidades. Na maioria dos paises, estas preocupacdes
chegaram ao topo e levaram o0s governos, ou agéncias deles dependentes, a
criacdo de politicas publicas de estimulo a modernizagdo do ambiente de
aprendizagem, mas Portugal dispensou essa intervencdo em nome de um

conceito de autonomia desresponsabilizadora da tutela. Estas preocupacgodes

chegaram muitas vezes com uma velha linguagem que nem sempre deu o0s
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melhores resultados onde foi aplicada de forma rigida. Felizmente que a
autonomia docente € maior no ensino superior, 0 que permite alguma
fitragem do que passa do discurso ortodoxo “bolonhés” (pejorativamente
designado de eduqués noutros locais). O esforco feito pelos docentes
portugueses, nos ultimos anos, tem sido notavel, mas faltam completamente
as oportunidades para troca de experiéncias, para a apresentacdo dos casos
de sucesso na modernizagcdo das préaticas pedagodgicas. Em algumas &areas
como a Medicina e as engenharias, ha uma longa tradicao de foruns
internacionais de discussdo das didaticas especificas. Os foruns nacionais
sdo mais raros e deveriam ser alargados a outras areas, num formato que
poderia ser proximo do modelo de congresso cientifico onde as

apresentacdes sao filtradas pela avaliacdo por pares.

Esta discussdo da modernizacédo das praticas em sala de aula e das didaticas
especificas de cada disciplina leva ao que, no caldao angléfono, é conhecido
com blended learning, onde a colocacdo de materiais na Internet é
generalizada, mas o uso de instrumentos web 2 é mais raro e experimental.
Mesmo nos casos de uso mais avancado da Internet, a construcdo de um
verdadeiro curso a distancia baseado na Internet €, ainda, distante. De
facto, a construcdo de um curso deste tipo € muito cara em recursos
materiais e humanos e a dimensao de cada universidade portuguesa torna-o
inviavel. Mesmo a Universidade Aberta encetou a transicdo para este modo,

muito recentemente. A grande solugcdo seria um modelo cooperativo entre as

universidades portuguesas que permitisse construir um espaco digno no
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mundo luséfono, mas esta alternativa tem sido prejudicada porque o0s
estimulos externos a competicdo tém sido superiores aos que poderdo ser
vistos como estimulando a cooperacdo. A alternativa de oferta publica de
conteudos também nao parece ter sido, ainda, iniciada como politica
institucional em Portugal e poderia levar a resultados muito interessantes,
possivelmente potenciadores de futuras intervencdes alargadas. Este € um
espaco onde o prestigio custa a autorizacdo de uso alheio com um retorno a
mais longo prazo. A possibilidade deste retorno nao parece ter sido, ainda,
percebida por muitos docentes nem por nenhum responsavel institucional. A
responsabilidade pelo atraso, que comeca a ser grave, pode estar também
na falta de financiamento, ja que as grandes iniciativas de universidades, em

quase todo o mundo, tiveram grandes apoios publicos ou privados.
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E-learning:

INTRODUCAO HISTORICA A UMA TECNOLOGIA SEMPRE RENOVADA
EM CONTEXTO EDUCATIVO

BRUNO PINHEIRO e LUIS GROSSO CORREIA

A “globalizac&o” realmente revirou a vida das pessoas de tal forma que
seus pais ou avOs teriam grande dificuldade em imaginar. Muito do que, por
décadas e mesmo por séculos, nos parecia familiar e permanente vem caindo
cada vez mais rdpido no esquecimento. O passado, ao que tudo indica, &
realmente um outro pais: nele, as coisas eram feitas de outra maneira.

A expansdo das comunicacdes € um caso exemplar. Até as Ultimas
décadas do século XX, as pessoas tinham um acesso limitado a informacéo.
Gracas a educacdo nacional, a radio e televisdo controladas pelo Estado e a
uma cultura impressa comum, todos passaram a ter a mesma probabilidade de
saber praticamente as mesmas coisas dentro de um Estado, nagdo ou
comunidade. Hoje, ocorre o contrario. A maioria das pessoas fora da Africa
subsaariana tem acesso a uma quantidade quase infinita de dados. Na falta,
porém, de uma cultura comum, as informacfes e ideias fragmentadas que as

pessoas escolhem ou encontram sdo determinadas por uma multiplicidade de

preferéncias, afinidades e interesses. Com o passar dos anos, cada um de nds
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tem menos pontos em comum com os mundos em rapida multiplicacdo dos
Nnossos proprios contemporaneos, sem falar do mundo dos que vieram antes de

nés (Judt, 2008, 59).

E-learning é um termo inglés resultante da contracdo de electronic learning
(aprendizagem eletrénica) e refere-se a experiéncias de aprendizagem baseadas em
tecnologias eletronicas ou, mais atualmente, em computadores. No Glosséario da
Sociedade de Informacao, publicado em 2005 pela Associacdo Portuguesa para a
Promocédo e Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (APDSI), a aprendizagem
eletronica tem por sinbnimos aprendizagem em linha ou e-learning e é definida como
“acesso a uma formacdo em linha, interativa e por vezes personalizada, difundida
através da Internet, de uma intranet ou de outro meio de comunicacao eletrénico,
tornando o processo independente da hora e do local” (APDSI, 2005: 7). Esta
definicAo de e-learning € a mais utilizada para descrever interagbes de ensino e
aprendizagem baseadas em computadores (estacfes terminais) e/ou em abordagens

em linha (computadores ligados em rede).

No entanto, a investigagdo desenvolvida em tecnologia educativa releva o facto de a
educacdo desenvolvida em contextos eletronicos ou com recurso a equipamentos

eletrénicos, no qual se integra o e-learning, requerer metodologias especificas de

1 como nota da definicdo apresentada, é referido ainda que “como é um método menos dispendioso e ndo esta constrangido por

consideragdes geograficas, é extremamente Gtil em situagdes em que o ensino tradicional ndo é possivel, como é o caso de

trabalhadores e estudantes com dificuldades de horario ou a viver em locais remotos” (APDSI, 2005, 7)
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ensino e de aprendizagem. Paul Catherall afirma que o e-learning pode também ser
“considerado como uma abordagem pedagdgica, como um método de ensino que
exige metodologias de trabalho adequadas a contextos em linha e digitais” (Catherall,
2005: 2). Neste sentido, o mesmo autor agrupa a pluralidade de definicbes de e-
learning em trés linhas operatérias: 1. conceito basico de interagdo educativa através
de tecnologias; 2. método de ensino especifico baseado em computadores e Internet;

3. técnica educacional ou pedagogia especifica.

O e-learning tende a alinhar-se historicamente com outras formas de acesso a
educacédo ou formacao profissional que podemos fazer remontar ao advento do ensino
a distdncia no século XIX, da tecnologia educativa (década de 1940), do ensino
assistido por computador (década de 1960) e das potencialidades abertas pela Internet

e a World Wide Web (Web), a partir de meados da década de 1990.

A historia do e-learning néo € linear e ndo tem um significado univoco. A aprendizagem
eletronica terd comecado quando um professor integrou, pela primeira vez, a utilizacéo
de, por exemplo, um recetor de radio, com tubos de amplificacdo eletronica, num
contexto de aprendizagem, algures no inicio do século XX. Nesse ato, poder-se-a
sintetizar as linhas de forga que orientam este trabalho, a saber: ensino a distancia
apoiado por equipamento de tecnologia eletronica (e-learning) em contexto de sala de
aula (tecnologia educativa). Importara, assim, conhecer a histdria do ensino a distancia,
da tecnologia educativa utilizada em contextos de trabalho presencial e do e-learning,
aqui entendido no seu sentido mais restrito (de equipamento de arquitetura

computorizada).
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O presente trabalho foi, assim, concebido como um transcurso histérico-educativo e
nele procuraremos integrar a polissemia e complexidade que 0s conceitos operatorios
(ensino a distancia, e-learning e tecnologia educativa) encerram. A abordagem néao se
cingira a uma analise particular da historia do e-learning, como, por exemplo, a historia
dos computadores em educacdo (cf. Molnar, 1997; Nicholson, 2007). Deixaremos
igualmente de fora o papel desempenhado pelo e-learning no dominio da formacao
profissional (e-training), ja pela ténue fronteira entre educacao e formagédo que o foco
de alguns trabalhos consultados, mais orientado para o estudo de contextos
empresariais, pde em relevo (cf. Mantyla, 2000; Machado, 2001; UOC, 2003; Borotis et
al. 2008), ja pelo ruido que esta tematica iria introduzir no itinerario do presente estudo.
Tentaremos ainda, num primeiro momento, problematizar e analisar tematicas teéricas
e historicas do ensino a distancia, da tecnologia educativa e do e-learning, para em

andamento subsequente integrarmos a historia do e-learning numa escala nacional.

1. ENSINO A DISTANCIA, TECNOLOGIAS E ELETRONICA EM
EDUCACAO

Procurar-se-a, neste capitulo, identificar o quadro histérico e conceptual que os
conceitos de ensino a distancia, tecnologia educativa e e-learning encerram, de forma a
tornar inteligivel a nossa analise. As etapas mais significativas da evolugéo registada
entre a interacdo educacional desenvolvida no espaco geografico (proximo/presencial
ou distante) e no ciberespago (espaco de natureza eletromagnética, gerador de
experiéncias de interacdo virtual, estruturado por sensores, sinais, conexdes,

transmissoes, processadores, controladores, redes de informagéo interdependente e
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acessivel a partir de qualquer computador) serdo igualmente analisadas a luz de uma
problematizacao tecida em torno dos equipamentos e solucdes tecnoldgicas (hardware)

e dos elementos organizacionais, curriculares e pedagogicos (software) dessa relagéo.

1.1. Ensino a distancia

A expressao ensino a distancia presta-se a interpretacbes ambiguas devido a
pluralidade de modalidades de ensino (formal, ndo formal, escolar, profissional) e aos
variados contextos de aprendizagem (experimental, laboratorial, treino manual) que
recorrem a este tipo de método. Podemos considerar o ensino a distancia como toda a
modalidade educativa que assenta numa componente estrutural e significativa de
autoaprendizagem, decorrente do trabalho individual do estudante realizado fora da
sala de aula convencional e da presenca do professor. Assim, a expressao tendera a
ser redutora quando concebemos a panédplia de suportes de comunicagdo, a
arquitetura e a concecdo da interacdo pedagodgica. Dai que, em contexto europeu, a
expressao de ensino a distancia aberto e a distancia tenda a ser mais utilizada entre a
comunidade académica especializada, por ser a mais inclusiva das designacoes
equivalentes (ensino aberto, aprendizagem baseada em recursos, aprendizagem
flexivel, aprendizagem em rede, aprendizagem em linha/on-line) e recobre as subtis
diferencas entre as possiveis modalidades de aprender por si proprio, as quais
“decorrem mais de pormenores de organizacdo e da instrumentacao utilizada do que

reais diferencas metodolégicas” (Trindade, 2001: 56).
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A metodologia de ensino aberto e a distancia pode ser caracterizada pela verificagao
das seguintes quatro condicdes: 1. a disponibilidade e acessibilidade de materiais de
aprendizagem de alta qualidade cientifica e pedagdgica, projetados para viabilizar e
facilitar a autoaprendizagem; 2. uma parte substancial da aprendizagem ¢€ realizada
fora da sala de aula e sem a presenca de um professor, permitindo-se, assim, uma
gestao flexivel do tempo e espaco do trabalho do estudante; 3. manutencdo de uma
relacao institucional permanente entre a escola e os estudantes nela matriculados e por
ela reconhecidos e integrados; 4. existéncia de mecanismos de apoio individualizado
aos estudantes de modo a obviar problemas de aprendizagem e a garantir a eficiéncia

e eficacia do processo de ensino-aprendizagem (cf. idem, 56-57).

A condicdo da acessibilidade dos materiais é crucial para a eficacia do método de
ensino aberto e a distancia. A distribuicdo por via postal de documentos em suporte de
papel ou eletronico (como o CD-Rom, por exemplo) comporta sempre o risco de
extravio; dai que, para se obviar estas dificuldades, muitas vezes se recorra aos canais
de distribuicdo comercial (através de tabacarias, livrarias, etc.). A difusdo de materiais
em suporte audio e video através de antena terrestre, cabo ou satélite, em sinal
codificado ou aberto, permite a gravacdo e confere maior eficacia ao processo de
comunicacdo entre professores e estudantes. As redes informaticas (inter ou
intrarredes) vieram abrir solucbes mais fiaveis para este processo, “possibilitando a
distribuicdo generalizada de todo o tipo de materiais de aprendizagem; e ainda o poder
acrescentado de poderem viabilizar a interatividade e a comunicacao bilateral” (idem,

59) entre os atores educativos.
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O ensino a distancia baseia-se fortemente nos canais ou média permitidos pelas
tecnologias de comunicacdo. Cursos de formacdo (académica ou profissional)
baseados em materiais impressos, difusdo por tecnologias auditivas (como a radio, o
telefone, os registos fonograficos, os altifalantes e audio-conferéncia — cf. Barron, 2004,
949-955), transmissao por televisao (cf. Seels et al., 2004: 249-256), video interativo,
telecomunicacdes por satélite, correio eletrénico, micro-computadores multimédia ou
conferéncia por computador, entre outros, representam varias solu¢des tecnologicas
gue possibilitam a relacdo pedagogica a distancia (cf. Gunawardena e Mclsaac, 2004:
355-358). Importara, assim, considerar que o conhecimento e competéncia que 0s
professores detém para deslocalizar, transferir, integrar e operar com as solucdes
tecnolégicas, de forma controlada do ponto de vista pedagdgico, curricular e
organizacional, € fundamental para a cabal compreensdo da evolugcdo do ensino a

distancia e do ensino presencial.

Se considerarmos a definicdo operatodria acima apresentada, poderemos situar 0 inicio
do ensino a distancia em meados do século XIX. Em 1843, Isaac Pitman lanca a rede
dos Correspondence Colleges, a partir de Bath, Reino Unido, criando os primeiros
cursos por correspondéncia do mundo (destinados a homens e orientados para o
ensino de técnicas e conteludos de trabalho em escritérios, como, por exemplo, a
estenografia ou taquigrafia). Este modelo de ensino por correspondéncia sera replicado
um pouco por todo mundo ocidental e para varias modalidades e niveis de ensino: em
1856, € criada, em Berlim, por Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt, a primeira
escola de linguas por correspondéncia; em 1891, Thomas Foster implementa o

International Correspondence Institute em Scranton, Pensilvania, Estados Unidos da
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América EUA); em 1892, a Universidade de Chicago cria um departamento de ensino
por correspondéncia a nivel do ensino superior; em 1894/95, séo iniciados os cursos de
ensino a distancia da escola Wosley Hall, em Oxford, Reino Unido; e em 1899, é criado
o Instituto Hermod, em Malmd, Suécia, orientado para a educacéo escolar regular (cf.
Santos, 2000: 7-8). Estes projetos pioneiros de ensino a distancia visaram, como ainda
hoje, vencer problemas de isolamento, mobilidade e/ou empregabilidade dos
estudantes e de acessibilidade ao conhecimento, com recurso a um dos mais

desenvolvidos meios de comunicacdo de massa a época: a via postal.

O sucesso dos cursos por correspondéncia, apoiados em materiais impressos, levara a
criacdo de uma organizacdo internacional em 1938, a ICCE - International Council for
Correspondence Education. Esta organizacdo mudara a sua designacdo em 1982 para
ICDE - International Council for Distance Education (cf. Trindade, 1992. 17-19),
refletindo os desenvolvimentos verificados no dominio do ensino a distancia,
especialmente com o advento das tecnologias de comunicacdo de base eletrOnica
(alguns dos quais bidirecionais), como a radio, a televisdo (por antena terrestre, satélite
ou por cabo), a televisdo educativa interativa, as gravac¢des audio e/ou video e a
teleconferéncia - desde o sistema da conferéncia audiovisual, desenvolvida na segunda
metade dos anos de 1980, até ao sistema de conferéncia mediado por um computador

pessoal multimédia (cf. Gunawardena e Mclsaac, 2004: 365-369).

Em Portugal, os primeiros cursos por correspondéncia datam de meados do século XX.
Estes cursos versaram sobre matérias técnicas, orientando-se, por isso, para as

gualificacbes de nivel elementar ou intermédia, e foram organizados por instituicoes
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como o Instituto Portugués de Contabilidade, em 1947, a Euroradio — Ensino e
Comércio de Eletronica, em 1960, o CETOP — Centro de Ensino Técnico e Profissional
a Distancia, em 1965 (cf. Carmo, 1997: 641), e ainda, sem identificacdo de data, o
Centro de Estudos por Correspondéncia, a Escola Comercial Portuguesa por
Correspondéncia, a Escola Lusitana de Ensino por Correspondéncia e o Instituto de

Estudos por Correspondéncia (cf. Santos, 2000: 43).

O desenvolvimento da radio, durante a | Grande Guerra, e da televisdo a partir da
década de 1950 permitiram que o ensino a distancia, realizado fora das salas de aula
tradicionais, encontrasse novas formas de difusdo. O processo de massificacdo das
modalidades de tele-educacédo, apoiada no desenvolvimento nos meios de
comunicacdo de massas (radio, a televisédo e os leitores de registo audio, entre outros)
registado a partir da década de 1960, levou alguns autores a significar este movimento
através do conceito de “escola paralela” (cf. Porcher, 1977). Nesta década foi
implementado, em Portugal, o curso preparatorio da Telescola, orientado para os dois
primeiros graus curriculares do ensino secundario, com o objetivo de tentar reduzir
alguns dos atrasos educacionais de que o pais sofria, através da abertura de postos de
rececdo em areas rurais e periféricas das grandes cidades, no quadro do aumento da
escolaridade obrigatéria de 4 para 6 anos para a geracdo de alunos entrados para a

entdo 12 classe do ensino primario a partir de 1964/65 (cf. Correia, 1998: 81-82).

A década de 1960 marcara ainda, no plano internacional, o inicio sustentado da
implementacdo da metodologia de ensino a distancia a nivel do ensino superior. Esta

nova conjuntura da formacao superior a distancia é iniciada pela Universidade da Africa
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do Sul (UNISA), no ano de 1946, com cursos de formacdo de professores. Seguiu-se-
Ihe a primeira escola estatal de ensino por correspondéncia, fundada na Noruega em
1948, orientada para a formag¢ao em Direito. No entanto, o marco mais significativo do
processo de institucionalizacdo do ensino superior a distancia foi a criacdo da Open
University, no Reino Unido, em 1969, por plasmar um modelo de escola autbnoma,
concebida de raiz para prestar servicos educativos abertos e a distancia em varias
valéncias cientificas (cf. Carmo, 1997: 201), por utilizar tecnologias suplementares aos
tradicionais materiais impressos e por desenvolver investigagdo sobre o ensino a
distancia (Guwardena et al., 2004, 358-359). Seguiu-se-lhe a criacdo da UNED -
Universidad Nacional de Educacion a Distancia, em Espanha (1972), a FernUniversitat,

na entdo Republica Federal da Alemanha (1974) — cf. Trindade, 1992: 17-19.

A andlise internacional sobre o estado de desenvolvimento das instituicdes de ensino a
distancia na segunda metade da década de 1980 (cf. Carmo, 1997: 195-200),
demonstra que o modelo estd bastante difundido por diversos paises, especialmente

nas regides europeia e norte-americana (Quadro 1).

Importa ainda relevar, entre os resultados apresentados, o facto de, a nivel mundial, a
organizagdo do ensino superior a distancia assentar em dois modelos dominantes: o
modelo departamental (que representava 59%) e o0 modelo autonomo (41%).
Curiosamente, segundo uma analise da distribuicdo geografico-politica diferenciada, o
significado do modelo autbnomo (instituicdo criada de raiz com a missao especifica de

ensino a distancia) levaria a uma revisdo dos valores apresentados na Ultima coluna, a
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saber: Africa (63%), Europa (56%), América Latina (37%), América do Norte (29%),

Asia (24%) e Ocednia (23%) — cf. idem, 201-202.

Quadro 1: Paises com instituic8es de ensino e formacao a distancia, por continente (1984-1989)

Continente Paises Instituicdes IEFD IEFDES

n % n % %
Africa 24 24 43 5 5,1
Ameérica do Norte 2 2 203 26 27,0
América Latina 22 22 77 9 16,9
Asia 22 22 106 13 10,7
Europa 25 25 336 41 28,1
Oceania 4 5 50 6 11,2
Org. Transnacionais - - 2 - 1,1
Total 99 100 817 100 100

Legenda:
IEFD - InstituicBes de ensino e formagéo a distancia.
IEFDES - InstituicBes de ensino e formacéo a distancia com valéncia de ensino superior.

Fonte: Carmo, 1997, 196-200.

O ensino a distancia tem observado um crescimento acelerado desde a década de
1980. Evoluiu de um ensino por correspondéncia, apoiado em materiais impressos, até
a um movimento a escala mundial, utilizando varias tecnologias de informacdo e
comunicacdo. As finalidades do ensino a distancia, enquanto alternativa ao ensino
presencial, tém-se orientado para cursos de graduacdo (basica, secundaria ou
superior), para programas de alfabetizacdo nos paises em vias de desenvolvimento,
para a formacdo profissional com vista a apoiar o crescimento econdémico e para

enriquecimento curricular fora de contextos formais de aprendizagem.
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Em estudo organizado pela UNESCO em 2002, o grupo dos paises mais populosos do
planeta (China, india, Indonésia, México, Nigéria, Paquistdo, Bangladesh, Brasil e
Egito), enfrentava ainda sérias dificuldades financeiras para desenvolver as suas
estruturas de educacao superior a distancia. Estes paises s6 conseguiriam desenvolver
estruturas de ensino a distancia (apoiadas por tecnologias de comunicacdo mais
tradicionais ou, quando possivel, por e-learning) com os apoios facultados por
instituigcdes internacionais, como a UNESCO, o Banco Mundial, a Comissao Europeia,
organizacdes ndo-governamentais (como o International Council for Open and Distance
Education, por exemplo), bancos para o desenvolvimento regional, apoios publicos e
privados e colaboracédo de instituicdes ligadas ao ensino a distancia (como o CIFFAD —
International Francophone Consortium of Distance and Open Learning Institutions, para
os paises francofonos, ou o DEC - Distance Education Council, ligado a Open
University do Reino Unido, entre outros). A particular atencdo dada a este grupo de
paises (também designado por E-9) resulta do facto de eles funcionarem como um
laboratério para a implementacdo de medidas e modelos de ensino a distancia que, em
funcdo dos resultados positivos alcancados a nivel social e econdmico, podem ser
otimizados no interior desses mesmos paises e replicados entre os paises vizinhos

(UNESCO, 2002, 40-42).

2 Este estudo da UNESCO é bastante elucidativo sobre a evolugdo, resultados obtidos e as condi¢Bes tecnolégico-financeiras do

ensino a distancia nas diferentes regiées do mundo (América Latina, Africa sub-saariana, Asia, entre outras) e em alguns paises. O
estudo consegue desagregar a sua andlise até uma escala mais reduzida, como é o caso especial de Hong-Kong, antigo
protetorado britdnico, com o seu ensino a distancia dominado por programas off-shore, adquiridos a instituigées britanicas (288

cursos ou 57%), da Austrdlia (157 ou 31%), EUA (7%) e China (4%) (cf. Unesco, 2002, 49).
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O relatorio da Unesco de 2002 tem ainda o conddo de chamar a atencdo para o facto
de nem sempre existir uma equacao universal para a relacéo custo-eficiéncia do ensino
a distancia na modalidade de e-learning baseado na Internet. De uma forma global,
esta modalidade de ensino é mais barata que a do ensino presencial. Mas, nos paises
ditos em vias de desenvolvimento, quando sao ponderados 0s custos com
infraestruturas de telecomunicac¢des, hardware, software, consumiveis, formacédo de
professores, cursos e programas curriculares adequados, entre outros, necessarios
para uma aprendizagem eletronica a distancia, o investimento por estudante (calculado
a hora) € superior ao preco do ensino presencial, sobretudo quando os salarios dos
docentes sao relativamente baixos, a dispersdo dos recursos discentes por diferentes
areas do conhecimento é assinalavel e o numero de estudantes relativamente
reduzido. O ensino a distancia em linha é, assim, nestes paises, muito mais caro do

gue as outras formas de difusdo de ensino a distancia e/ou aberto (cf. idem, 70-78).

Na década de 1980, é lancada em Portugal uma instituicdo autbnoma com a finalidade
especifica de ensino superior a distancia: a Universidade Aberta (1988). Esta
Universidade detinha, em 1999, 31 cursos, com 375 disciplinas e 12 mil alunos
oriundos de 25 paises diferentes (cf. Santos, 2000: 43; Silva, 2001: 244). A
Universidade Aberta (UAb) reunia, em 2000, trés regimes de ensino: 0 ensino
presencial, o e-learning (totalmente em linha) e o ensino combinado entre os dois
regimes anteriores (também designado por blended-learning ou b-learning). A UAb
afirma ser a pioneira do e-learning a nivel do ensino superior em Portugal, e de, no
letivo de 2008-2009, ser a primeira universidade publica portuguesa a funcionar com

todos os seus cursos de licenciatura e mestrado em regime de e-learning. Trata-se,
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assim, de uma instituicdo de referéncia quando se fala de ensino a distancia e, mais
concretamente, de e-learning em Portugal devido a especificidade da sua missdo®, a
metodologia de trabalho curricular e aos resultados que ja produziu ao longo da sua
atividade, a saber: cerca de 3.500 horas de producfes audiovisuais; 6.000 horas de
emissoOes televisivas; graduacao de cerca de 9.000 licenciados; 1.000 graus de mestre
atribuidos; e 100 graus de doutor distribuidos entre os estudantes espalhados por 33

paises.

A irrupcdo das tecnologias de informagdo e comunicacao (TIC), apoiadas por redes
(inter ou intranet) de comunicacéo, representa, no quadro da evolugcédo historica do
ensino a distancia, um salto qualitativo e uma oportunidade para as instituicoes
tradicionais do ensino superior portugués desenvolverem projetos deste tipo de ensino.
O relatorio construido pelo painel de avaliagdo do ensino a distancia em Portugal, a
partir de um estudo prévio realizado pela UAb, e dado a conhecer em junho de 2009,
refere que o novo regime juridico das instituicbes de ensino superior, aprovado pela Lei
n.° 62/2007, de 10 de setembro, implicaria a posterior regulamentacdo do ensino a
distancia (situacdo que ainda estava por definir em finais de 2009). Um dos aspetos
relevantes do relatério € a referéncia ao facto de varias instituicbes de ensino superior,
entre elas as universidades de Aveiro, Beira Interior, Coimbra, Lisboa, Minho, Porto, e
os institutos Politécnico de Leiria e Superior de Gestdo Bancaria, estarem, desde ha

alguns anos, a desenvolver projetos de ensino a distancia em regime de b-learning,

3 0s cursos da UADb, ao contrario das restantes universidades publicas portuguesas, ndo entram no concurso nacional, ndo tém

numerus clausus, e sé@o orientados para um publico-alvo de faixa etaria mais avancada que, por varias razées, ndo pdde concluir
estudos secundarios (no caso dos maiores de 23 anos de idade) ou que deseje reconverter ou atualizar a sua formagao (cf. sitio

oficial da Universidade Aberta disponivel em http://www.univ-ab.pt/, consultado em 02.11.2009).
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particularmente nas areas de conhecimento de Engenharia e Tecnologias e de
Medicina (cf. Bielschowsky et al., 2009: 5-6). Assim, afigura-se plausivel que, no
qguadro de uma conjuntura de maior procura do ensino superior, de estagnacdo do
investimento publico e da tentativa de manutencdo de elevados padrbes de qualidade
pedagdgica e cientifica, que o crescimento da modalidade de ensino superior a
distancia venha a ser animado pelas instituicbes criadas de raiz para esse efeito e por

escolas ou departamentos das instituicdes tradicionais.

O ensino superior, especialmente nas suas finalidades investigativas e de criagcao de
conhecimento, configura um contexto educativo orientado para a inovacdo e
desenvolvimento de modelos cibernéticos, adaptativos e autorregulados. O muanus
profissional do académico enquanto investigador € caracterizado por: 1. formacédo
completa, competente e comprometida com um programa de estudos; 2. elevado
reconhecimento na sua area de especializacéo; 3. licenca para exercer, investigar e
orientar outras pessoas nessa area; 4. acrescentar conhecimento, num processo
cumulativo e continuo, em cima do conhecimento ja construido por outros e integrar
novos trabalhos; 5. orientar trabalhos de acordo com os protocolos e padrdoes de
evidéncia definidos pela comunidade cientifica; 6. trabalho colaborativo em equipas de
pares; 7. pesquisa constante de conteiudos e metodologias para a reconceptualizacao
do seu campo de conhecimento; 8. divulgacéo de resultados pelos pares/avaliadores e
para utilizacdo de outros (Laurillard, 2005: 75). Confirmando-se, assim, 0s principios de

uma aprendizagem ativa e ao longo da vida.

59



PINHEIRO, Bruno; CORREIA, Luis Grosso (2014). E-learning.... Novas tecnologias e educacéo... Porto:
Biblioteca Digital da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Pp. 45-104

O ensino a distancia, orientando-se tradicionalmente para estudantes de franjas etarias
mais elevadas, obrigard a recolocar, conceber e combinar no processo de ensino-
aprendizagem principios do modelo pedagogico (no qual a relacdo é mais
heteroestruturada e controlada externamente ao estudante) e do modelo andragogico
(mais autonémico, centrado e orientado pelos interesses do estudante). Assim, somos
levados ao conceito de aprendizagem centrada sobre o estudante, o qual, na versao
andragogica, podera ser interpretado a partir dos principios definidos por Malcolm
Knowles a partir da década de 1930: os adultos necessitam de conhecer a razdo para
aprender algo; a experiéncia e a aquisicdo de competéncias com relevancia imediata
para a sua formacéo, profissdo ou vida pessoal, fornecem a base das atividades de
aprendizagem; o envolvimento dos adultos no planeamento e avaliagéo das atividades
pedagodgicas e curriculares € crucial para a autorresponsabilizacdo e
consciencializagdo sobre a formacdo a desenvolver; a aprendizagem dos adultos é
mais centrada em problemas do que orientada por conteudos (cf. Trindade, 1992: 23-

25).

Desde o0 ensino por correspondéncia, olhado com alguma reserva pelas elites sociais e
académicas devido ao seu marcado cariz profissionalizante, até ao e-learning,
encarado como uma tecnologia comunicacional e/ou metodologia pedagdgica que, hoje
em dia, envolve professores e estudantes de todos os niveis de educacdo escolar
(primario, secundério e terciario) e modalidades de educacgéo extraescolar (de carater
profissionalizante, por exemplo), o ensino a distancia tenta encurtar a fronteira que o
separa dos contextos e metodologias de trabalho pedagdgico e escolar caracteristicos

do modelo escolar tradicional ou presencial. Um assinalavel salto qualitativo no
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processo de expansdo do ensino a distancia sera registado nas ultimas décadas do
século XX com o desenvolvimento e generalizacdo progressiva da Internet. As redes
informéticas interativas vao permitir que o ensino a distancia ultrapasse uma das
limitacbes que lhe é regularmente apontada: a impossibilidade de os estudantes
comunicarem entre si e com o professor em tempo real. A partir da introducao da
Internet no ensino a distancia, as condicdbes de comunicacdo entre o0s atores
educativos passaram a ser possiveis tanto de uma forma assincrona (através de
correio eletrénico, féruns, entre outros) como sincrona (em linha, através de féruns de
conversacao direta por mensagens escritas, de videoconferéncia, entre outros). Deste
modo, torna-se tecnologicamente viavel que os estudantes possam ser mais facilmente
acompanhados e orientados em regime tutorial, trabalhar em conjunto com 0s outros
colegas na resolucdo de problemas e partilhar experiéncias. As tecnologias de
informacdo e comunicacao de finais do século XX colocaram estudantes em contacto
direto e eliminaram as fronteiras de tempo e de espaco para as metodologias de
trabalho escolar presencial ou a distancia (cf. Gunawardena e Mclsaac, 2004: 355-

358).

1.2. Tecnologia educativa

Armando da Rocha Trindade contava, com um certo humor, que a educacdo a
distancia é a filha legitima do casamento feliz entre a metodologia de ensino
programado e o sistema de comunicagdo de massas. Se em relacdo a segunda das
partes ndo existem davidas, ja em relacdo ao ensino programado importa esclarecer a
sua metodologia especifica. O ensino programado €é baseado na psicologia

condutista/behavorista desenvolvida por Burrhus F. Skinner (baseada na associacéo
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estimulo/resposta e no controlo e regulacéo do refor¢o do estimulo) e tenta replicar, em
contexto educacional, algumas técnicas oriundas da industria: definicdo de objetivos,
anélise de tarefas, avaliacdo de desempenho e processamento de informacéo®. (cf.

Trindade, 1992: 28).

No final da década de 1960, o ensino programado comeca a estender-se a diferentes
média, situagbes e contextos educacionais, numa tentativa de transcender a sua
especificidade de metodologia de aprendizagem. A intencdo ndo era somente a
generalizacdo do ensino programado em si mesmo, mas também a generalizacdo dos
principios que a sustentam e o seu espirito. Quando esses principios foram difundidos,

os programadores iniciaram a designada tecnologia educativa (cf. idem, 29).

Tecnologia educativa € um conceito polissémico devido, por um lado, a especificidade
da sua identidade epistemolégica e metodolégica no quadro das ciéncias da educacéo
e, por outro, a sua juventude como area de conhecimento e aos conceitos que
concorrem para a sua definicAo, como por exemplo: globalidade, complexidade,

pluralidade, diversidade, multidimensionalidade, amplitude e ambiguidade (cf. Coutinho,

A génese do ensino programado é atribuida a B. F. Skinner que, tomando como ponto de partida os fracos resultados obtidos nos

EUA a disciplina de Matematica no nivel de ensino basico, empreende, a partir de 1954, uma série de conferéncias e reflexdes
sobre como obviar as incompeténcias curriculares, a ansiedade, incertezas e apreensdes dos estudantes em meio escolar. Skinner
estava, assim, interessado em dotar o sistema educativo de tecnologias educativas que permitissem passar de finalidades vagas
(educacéo para a democracia, desenvolvimento integral do aluno, educacéo para a vida, etc.) para a consecucao de capacidades
necessarias ao desempenho escolar eficiente e eficaz, tendo chegado a conceber méquinas de ensino (teaching machines). Ao
considerar que a “educacéo é talvez o mais importante ramo da tecnologia cientifica”, Skinner originaria uma pequena revolugéo no
campo educacional ao colocar em evidéncia a necessidade dos processos de programacéo e de tecnologia em meio educativo a

luz de uma abordagem integradora (cf. Lockee et al., 2004, 546).
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2005: 242). O conceito de tecnologia educativa foi fixado, em 1977, nos Estados
Unidos da Ameérica (EUA), pela Association for Educational Communications
Technology (AECT) e definido nos seguintes termos: “processo complexo e integrado
envolvendo pessoas, processos, ideais, divisas e uma organizacdo, destinada a
analisar problemas e formas de conceber, implementar, avaliar e gerir solu¢cbes para as
guestdes relacionados com a aprendizagem humana” (idem, 240). Nao obstante o facto
de a sua definicdo ter sido fixada na década de 1970, a tecnologia sempre esteve
presente no terreno educativo: seja na sua versao instrumental (hardware), como o
livro/manual escolar ou o micro-computador, seja ela na versédo conceptual e simbdlica
(software), como a estruturacao, planificacdo, execucao, avaliacdo e regulacdo de uma
intervencado educativa (curso, unidade curricular, aula, por exemplo), seja ela na versao

organizacional, logistica e gestionaria da propria instituicado escolar (underware).

No quadro do presente trabalho, adotaremos a definicAo de tecnologia educativa
proposta por Bento Silva: “forma sistémica de conceber, realizar e avaliar 0s processos
de ensino-aprendizagem em funcdo do recurso a sistemas tecnologicos de informacéo
e comunicagdo” (Silva, 2001: 237). Esta definicdo é-nos mais operatoria, mercé de
estar proxima da praxis educativa, comportar a dimensao mais instrumental do conceito
de tecnologia educativa e colocar em evidéncia o papel dos elementos que intervém no
trabalho escolar: professores, alunos, conhecimento, recursos, métodos e técnicas.
Neste nivel de concecdo da tecnologia educativa, a tonica é colocada nas fungfes de
emissao-rececao de conhecimentos e competéncias junto dos destinatarios ou grupo-

alvo (os estudantes), podendo associar-se a diversos conceitos como aprendizagem
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audio-visual, recursos didaticos, multimédia interativa, sistemas integrados de

aprendizagem, educac&o assistida por computador, entre outros”>.

Neste quadro, poder-se-a fazer remontar a origem da utilizacdo sistematica da
tecnologia educativa, apoiada em meios eletrénicos (e-learning), ao exército dos EUA
durante a Il Guerra Mundial. A necessidade de os EUA formarem os seus milhares de
efetivos mobilizados para a guerra em curto tempo e o facto de os homens mobilizados
estarem espalhados por todo o mundo, obrigou as autoridades militares a
considerarem outras solugcbes para a preparacdo das tropas para além do treino de
campo. Desta forma, a solucdo encontrada reuniu contributos das instituicoes
escolares e da industria cinematogréafica de Hollywood: o filme de formag&o militar. Os
filmes produzidos, com a sua ampla distribuicdo, constituiram um enorme sucesso em
virtude de recobrir todos os conteudos da formacéo, inicial e avancada, das tropas
desde a higiene pessoal até a manutencdo do armamento (cf. Rosenberg, 2001: 20-

21).

5 Tecnologia educativa podera ainda referir-se a quatro outros niveis ou escalas de investigacédo e intervencdo, a saber: 1.

Problematizacdo tedrica (especialmente em torno das trés correntes mais marcantes do fendbmeno da aprendizagem -—
condutismo/behaviorismo, cognitivismo e construtivismo), inclusdo em sistemas mais complexos e resolugdo de problemas
educativos. 2. Num nivel superior, as funcbes de gestdo, avaliacéo e regulagé@o dos curricula, aqui considerados numa perspetiva
integradora da teoria e da praxis educativas (sem colocar de parte, para além dos aspetos técnico-pedagdgicos, os fatores
politicos, sociais, culturais, entre outros). 3. A integracdo dos trés niveis anteriores (intervencdo didatica; reflexdo e
problematizagé&o tedrica e resolugdo de problemas educativos; gestéo, avaliagdo e regulacdo de curricula) consolida o campo de
conhecimento da tecnologia educativa: mescla de conhecimentos oriundos de diferentes areas do saber e de competéncias que
visam a otimizacdo do processo educativo, seja a nivel dos seus equipamentos, métodos e estruturas organizativas. 4. A
tecnologia educativa como area de conhecimento e de intervengdo conta com mais de 50 anos e com um conjunto de
investigadores profissionais que se distribuem por ramos de atividade terciaria ligada a educacéo e a formagdo em contextos

institucionais, militares, industriais e comerciais (cf. Coutinho, 2005, 249-253).
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A 1l Guerra Mundial, periodo de grande expanséo na investigacao militar e industrial,
como confirmaremos mais adiante, marcara a confluéncia das tecnologias audiovisual
e educativa. Desde entéo, os sistemas educativos tomaram de empréstimo 0s avangos
verificados nas areas de radio, filme e televisdo, no quadro do incremento tecnoldgico
verificado no periodo apds a guerra. A disciplina de tecnologia educativa, tal como
acima foi definida, desponta, assim, nos EUA apds a Il Guerra Mundial, sob a
designacdo de instrucdo tecnoldgica (instructional technology) e a sua evolucédo é
marcada, ao longo da década de 1950, pelo conhecimento académico disponivel para
a gestdo do processo de ensino-aprendizagem: as teorias comportamentalistas ou

behavioristas®, as teorias cognitivas, o ensino programado, entre outros.

A 1l Guerra Mundial acelerou o processo de investigagcdo e intervengcdo em meio
educativo com recurso as tecnologias eletronicas de comunicacdo que vinham a ser
ensaiadas desde a segunda década do século XX. Se considerarmos, com Ann Barron,
a evolucdo das tecnologias auditivas estudadas e aplicadas no contexto escolar dos
EUA a partir do primeiro equipamento a utilizar tecnologia eletronica (o recetor de radio
com a invencdo do tubo de amplificacdo eletronica inventado em 1906), poderemos

identificar o alinhamento cronoldgico a seguir apresentado. As primeiras emissfes da

6 As teorias behavioristas baseiam-se no principio axial de que existe uma ligacdo predizivel e segura entre um estimulo e a

resposta que ele produz no estudante. Limitar-se-iam, assim, a estabelecer um caderno prescritivo dos estimulos a utilizar para se
alcancar a resposta desejada. Este facto histérico, da ligagcdo apertada entre TE e as teorias behavioristas, é, segundo William
Winn, fortuito. A tecnologia educativa poderia ser enquadrada pelas teorias sob influéncia da Gestalt ou das teorias cognitivas (cf.
Winn, 2004, 101), dado que, se o seu proposito é de desenvolver ou otimizar a pratica educativa, através da sua configuragéo ou
design, entdo pode ser entendida no seu perfil mais baixo: metodologia de intervencao sistematica, disciplinada e racional que nao

dispde de contetdo tedrico ou filosofico proprio.
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radio educacional ou das “escolas do ar” sucedem nas universidades de lowa (1911) e
de Wisconsin (1919) e na Ohio School of the Air (1929). As primeiras aplicacbes de
ensino através do telefone foram realizadas nas décadas de 1930 e 1940, verificando-
se 0 ponto mais alto da sua utilizacdo durante a década de 1970. As gravacoes
fonogréficas comecaram a ser experimentadas em meio educacional, a partir de 1934,
com o objetivo de avaliar da sua eficiéncia, em termos de resultados de aprendizagem,
face aos materiais impressos. Assim, os altifalantes foram testados em contexto
escolar, a partir de 1937, através de estudos comparativos entre a qualidade das
aprendizagens realizadas face a um orador/professor presencial ou face a um conjunto
de colunas de som. O recurso a filmes falados (apds 1927) e a televisao (invencao das
camaras em 1923 e inicio de emissdes televisivas, nos EUA, a partir de 1930, e ampla
utilizacdo doméstica a partir da década de 1950), representam ainda alguns estudos de
comparacao da qualidade das aprendizagens face ao ensino presencial, especialmente
ao longo da década de 1960. A tecnologia das gravacdes audio, desenvolvida a partir
de finais da década de 1950, evoluiu desde as bobines ao disco compacto, passando
pelos cartuchos e pelas cassetes, e registou um impacto significativo no campo
educativo devido a versatilidade demonstrada a nivel de rebobinagem da fita e
reutilizacdo dos conteudos, a sua portabilidade (na sala de aula, em casa, no trabalho,
no automovel) e ainda as taxas de sucesso escolar alcancadas. A audioconferéncia, a
solo ou combinada com imagem ou dados, tornou-se possivel através de
equipamentos, como o telefax, por exemplo, conectados a tradicional rede telefonica. A
partir de meados da década de 1960, a evolucdo das tecnologias de streaming (fluxo

de dados multimédia) e da compressao de algoritmos tornou a informagédo audio mais
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sofisticada, comum e interativa nos computadores pessoais, permitindo, mais tarde, a

sua distribuicdo e manipulacéo através da Web (cf. Barron, 2004: 950-954).

A expansdao do conhecimento e utilizacdo da tecnologia educativa é, assim,
enquadrada, a nivel de equipamentos, pelo avanco da eletrénica, desde inicio do
século XX (aparecimento da radio, televisédo, leitores e gravadores audio-visuais,
projetores varios, e, mais tarde, o computador, as redes informaticas), e, a nivel dos
principios orientadores, pela aplicagdo ao campo da educacdo de um paradigma
tecnoldgico-produtivo, que se manifesta a nivel da arquitetura e finalidades dos
sistemas educativos, dos curricula, dos programas de estudo, das metodologias de
ensino e aprendizagem, acabando por materializar-se nos sempre novos e renovados

objetos técnicos utilizados em sala de aula ou no ensino a distancia.

Um outro periodo-chave para se compreender o contexto da afirmacédo da tecnologia
educativa, como disciplina do conhecimento educacional, € aberto, em dezembro de
1957, pelo sucesso do lancamento do Sputnik, o primeiro satélite artificial, pela entdo
Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), no contexto da Guerra Fria. Um
dos impactos deste facto foi a mudanca de orientacdo das politicas educativas dos
EUA e seus aliados nos anos subsequentes, passando a atividade educativa a ser
considerada como uma industria. Conceitos como capital humano, método de previsédo
de mao de obra, planificacdo educativa, modelos mateméticos para a planificacdo
educativa, migracdo internacional das competéncias humanas, produtividade e
eficiéncia da educacéo, o financiamento da educacéo, séo lancados ou refinados pelos

estudos educacionais desenvolvidos ao longo da década de 1960 (cf. Correia, 1998).
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Como mais adiante documentaremos, um outro efeito gerado pelo Sputnik foi o
lancamento da agéncia de investigacao militar nos EUA que estara na origem da

construcao da rede das redes de informag&o automatica: a Internet.

1.3. Computadores, Internet e Web em educacao

A competicdo pela supremacia tecnoldgica denotada pelos estados beligerantes
durante a Il Guerra Mundial levara a criagdo de equipas multidisciplinares e
proporcionara as condicbes necessarias para que, do ponto de vista técnico-centifico,
“uma multiddo de ideais, de teorias e de objetos técnicos fosse muito rapidamente
desviada, reinterpretada, capturada para fins diversos e por uma multiplicidade de
autores” (Lévy, 1996: 159). As solugBes eletromecanicas e eletronicas que entdo foram
ensaiadas e construidas com vista a acelerar o célculo automatico — capaz de apoiar,
por exemplo, a programacédo fidvel e rigorosa das trajetorias das armas de balistica
pesada produzidas pelos EUA’, a construcéo de bombas voadoras (na Alemanha, com
base nos trabalhos de Konrad Zuze) e a decifragdo de mensagens alemas para
prevenir ataques aéreos e submarinos ao Reino Unido® - irdo, no “termo de uma
cascata de desvios e de reinterpretacdes de materiais heterogéneos e de dispositivos
diversos, de uma sucessao aleatdria de ocasides e de circunstancias locais, exploradas

bem ou mal por uma multiplicidade de atores” (idem, 181), desembocar numa maquina

7 No caso dos EUA o laboratério de investigacdo balistica do Exército desenvolveu solugdes programaticas em colaboragdo com a

Moore School of Electrical Engineering da Universidade da Pensilvania, sob a lideranca de John von Neumann, matematico de
origem hungara, a partir de 1944.

8 com uma equipa liderada pelo matematico Alan Touring e constituida por cerca de 10.000 pessoas, entre elas numerosos

linguistas, matematicos, fisicos e engenheiros, foi construida a série das supercalculadoras Colossus, arma secreta eletronica

utilizada a partir de 1943 e mantida em segredo durante 30 anos. Esta maquina foi a primeira calculadora eletrénica do mundo.
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universal concreta, quase nunca visionada como tal, e finalizada em 1946: o

computador.

O Electronic Numerical Integrator and Computer (ENIAC) foi um projeto desenvolvido
pelo Balistic Research Laboratory (BRL) do Exército dos EUA, em conjunto com a
Moore School da Universidade da Pensilvania, a partir de 1942, com a missao inicial de
apenas realizar calculos balisticos. Porém, no decurso da sua construgdo, como um
tipo de calculadora universal, os planos originais do ENIAC foram reorientados e
otimizados para o desenvolvimento de um outro projeto de maquina de calculo
eletronico universal e facil de programar: o Electronic Discrete Variable Automatic
Computer (EDVAC). A equipa da BRL e da Moore School (John Eckert, John Presper
Mauchly e Hermann Godstine) avancaram paralelamente para este segundo projeto
apos a entrada de Joseph von Neumann como consultor do projeto ENIAC, em 1944. O
ENIAC foi finalizado em 1946, apds o final da Il Guerra Mundial, ndo tendo, por isso,
cumprido a missdo para a qual foi concebido. Com 19.000 tubos de véacuo
interconectados segundo um plano labirintico, a codificacdo dos nimeros em decimal
unéario e uma programacao complicada e morosa a base de fichas de cabos operadas
manualmente, o ENIAC é considerado por varios autores o primeiro computador da
histéria da inventiva humana (cf. Lévy, 1996; Molnar, 1997). O EDVAC, finalizado em
1951 no Institute of Advanced Studies da Universidade de Princeton, EUA, por von
Neumann e Goldstine, podera ser considerado o primeiro computador moderno mercé
da arquitetura que lhe foi aplicada pelo matematico de origem hungara a partir de dois
principios fundamentais: sequencialidade e programa gravado. Os planos de von

Neumann para a construcdo e programacdo do EDVAC foram apresentados em
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conferéncias académicas e cursos ministrados em universidades norte-americanas
apos o final da Il Guerra Mundial. Composto por uma unidade aritmética (encarregada
de efetuar os calculos, utilizando uma codifica¢do binaria decimal e com um minimo de
elementos de comutacdo — a fim de multiplicar a velocidade do relégio interno),
memoria (dotada de programas e dados), 6rgdos de entrada e de saida (que geravam
as comunicacfes com 0 seu meio ambiente) e unidade de controlo (garante da
execucao dos programas e comunicacdes entre os diferentes 6érgdos da maquina), o
EDVAC marcara a arquitetura dos computadores que |he sucederam, na qual a
componente software é preponderante. Os avanc¢os verificados no interior da propria
eletrénica, desde os tubos de vacuo, passando pelo transistor, até ao circuito impresso,
poderdo pautar cronologicamente, entre outros fatores (software, dispositivos de
comunicacdo homem-maquina, micro-processadores, linguagem de programacao,
investimento privado na industria informatica, por exemplo), o ritmo da progressao
linear dos computadores para uma assinalavel reducdo do seu tamanho fisico?,
ligeireza, velocidade e fiabilidade cada vez maiores até aos nossos dias (cf. Lévy,
1996: 165-183). No final da primeira década do século XXI assiste-se ao alargamento
do conceito de computador devido a sua crescente miniaturizagdo e fusdo com outros
equipamentos eletrénicos entretanto inventados, como o telefone movel, agendas
digitais (ou assistente pessoal digital, vulgo PDA), camaras fotogréaficas digitais, entre

outros.

9 Base fundamental para o sucesso do processo educativo dominado por teorias behavioristas e cognitivas, como era o ensino

assistido por computador
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Importa, neste quadro, referir que a transferéncia da tecnologia do computador para o
ensino ndo-superior das disciplinas fisicas e matematicas foi muito rapida. Patrick
Suppes e Donald Blitzer, desde inicios da década de 1960, langcam estudos, projetos e
sistemas de ensino assistido por computador através de solugbes tecnoldgicas
inovadoras. O conceito de transmissao unidirecional de informacao gréafica apoiada por
um aparelho de televisdo, a partir de um centro até estacbes/computadores terminais,
estava presente no sistema PLATO (Programmed Logic for Automatic Teaching
Operations) inventado por Blitzer (da Universidade do lllinois). Este projeto, porém, nédo
foi desenvolvido na sua plenitude por exigir memorias de armazenamento que, a
época, eram incompativeis com o elevado esforco econdmico exigido e as limitacdes
da tecnologia disponivel para as estagfes terminais. Patrick Suppes, professor da
Universidade de Stanford, Los Angeles, publicou e divulgou estudos sobre a teoria e
metodologia para o ensino e aprendizagem eficazes da Matematica no ensino
secundario, a partir de 1959, e sobre a centralidade do ensino assistido por computador
nesse processo, a partir do seu artigo pioneiro, intitulado Computer-based mathematics
instruction», publicado em 1965 (no Bulletin of the International Study Group for
Mathematics Learning) e da Computer Curriculum Corporation, por ele fundada na sua

universidade (cf. Nicholson, 2007; Molnar, 1997).

Aproveitando o presente quadro, iremos agora derivar a nossa analise para uma outra

historia sobre a inventiva norte-americana em matéria de computadores e informatica:

a Internet.
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Os EUA lancaram o Advanced Research Projects Agency (ARPA) em 1958 para
mobilizar recursos provenientes, fundamentalmente, do meio universitario com o
objetivo de superar o avanc¢o tecnoldgico demonstrado pela URSS com o langcamento
do Sputnik, em 1957. O departamento responsavel pelo processamento da informacéo
da ARPA, o Information Processing Techniques Office (IPTO), estabeleceu, em 1969,
um programa designado de ARPANET, com a finalidade de conectar em rede os
computadores do projeto sediados nos varios centros de informatica interativa e nos
grupos de investigacdo da agéncia. Os primeiros nés da rede informatica encontravam-
se na Universidade da Califérnia (nos seus campus de Los Angeles e Santa Barbara),
no Stanford Research Institute (SRI) e na Universidade do Utah e elevam-se a 15 nos
em 1971, a maioria dos quais instalados em centros de investigacdo universitarios. A
apresentacao formal da ARPANET teve lugar em Washington, D.C., em 1972, durante
um congresso internacional. No ano seguinte, a ARPANET é conectada a outras redes
de comunicacdo criadas no ambito da ARPA, a PRNET e SATNET (introduzindo-se
entdo o conceito de a rede das redes) e procurou-se criar protocolos de comunicagéo
estandardizados. Estes protocolos sao alcancados em 1978 com o padréo
Transmission Control Protocol (TCP) associado, entre outros, ao Internet-work Protocol
(IP), criando-se, assim, o protocolo sobre o qual ainda hoje a Internet opera. Entretanto,
em 1975, a ARPANET foi transferida para a Defense Communication Agency, com 0
objetivo de ligar as diferentes redes de comunicacdo do Exército norte-americano.
Porém, o risco de inseguranca da informacdo, decorrente da partilha dos mesmos
protocolos de comunicacao, levara o Departamento de Defesa a criar, em 1983, uma
rede informatica exclusivamente dedicada a fins militares (a MIL-NET), a alterar a

designacdo da ARPANET para ARPA-INTERNET e a converté-la numa rede
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exclusivamente dedicada a investigacdo. Em 1984, a National Science Foundation
(NSF) estabeleceu a sua propria rede informéatica de comunicacdo (a NSFNET) e, a
partir de 1988, adota a ARPA-INTERNET como a espinha dorsal (back-bone) da sua
rede. Em fevereiro de 1990, a ARPANET foi desmontada por obsolescéncia
tecnologica e a gestdo da Internet, livre da sua filiagcdo militar, € atribuida pelo
Pentagono a NSF. Esta fundacéo cientifica viu-se obrigada, num contexto de criacao
de redes informéticas abertas ao publico e de desregulagdo do setor das
telecomunicacdes, a privatizar a Internet. Em inicios da década de 1990, a maioria dos
computadores nos EUA estavam apetrechados para funcionar em rede e emergem 0s
primeiros fornecedores de acesso e de servigos de Internet, com fins comerciais. A
extincdo da NSFNET, em 1995, fard aumentar exponencialmente a utilizagdo privada
da Internet, que continuara a desenvolver-se com uma rede global de redes
informéticas, a partir da arquitetura descentralizada de varias camadas e protocolos de

comunicacédo abertos da ARPANET original (cf. Castells, 2004: 25-33).

O sucesso mundial da Internet so foi possivel gracas a World Wide Web (Web). Esta
aplicacdo informética para a partilha de informacdo foi desenvolvida, em 1990, no
CERN (Organizacdo Europeia para a Investigacdo Nuclear, Genebra, Suica), por Tim
Berners-Lee (a partir de um projeto pessoal intitulado Enquire, datado de 1980) e
Robert Cailliau. Procurou dar resposta, num contexto tecnolégico mais desenvolvido
(com capacidade informatica descentralizada por esta¢des terminais de computadores,
ligacbes em rede, Internet, entre outros), as utopias informéaticas de ligacao de diversas
fontes de informacéo através de um sistema interativo de computacdo datadas do apés

Il Guerra Mundial. A Web &, assim, um programa de navegacao/edicdo (em inglés,
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browser/editor) de hipertexto de informag&o inter-relacionada, que permite tirar e
introduzir informacdo de e em qualquer computador ligado através da Internet que
utilize o sistema codificado HTML (hypertext markup language), espécie de lingua
franca da Web. O CERN divulgou o software para o navegador Web na Internet em
agosto de 1991, o qual foi rapidamente replicado e complexificado por hackers de todo
o0 mundo, com vista a construcdo de navegadores/browsers de Internet de facil
utilizacdo. O sucesso comercial do sistema operativo Windows 95, desenvolvido pela
empresa Microsoft, que incluia o seu proprio navegador, o Internet Explorer, representa
0 ponto socialmente mais visivel da histéria do acesso a Internet. “Apesar de a Internet
estar ja na mente dos informaticos desde principios dos anos 60, de em 1969 se ter
estabelecido uma rede de comunicagcbes entre computadores e de, desde final dos
anos 70, se terem formado varias comunidades interativas de cientistas e hackers, para
as pessoas, as empresas e para a sociedade em geral, a Internet nasceu em 1995”
(idem, 33). A histéria da Internet resulta, assim, de uma férmula insolita, cujas
principais caracteristicas sdo as seguintes: ciéncia, investigacdo militar (com o apoio
financeiro que o governo dos EUA e a opinido publica Ihe devotou no contexto da
Guerra Fria) e cultura de liberdade académica (baseada na autonomia dos
investigadores, na sua maioria doutorandos, e no incentivo de transformarem as suas
investigacbes em tecnologias aplicaveis); a emergéncia de culturas alternativas,
através da comunicacao livre e/ou libertaria, em rede, entre estudantes universitarios
mais politizados, por exemplo; a arquitetura técnica aberta, transparente,
descentralizada, distribuida e multidirecional, tal com a organizacdo social e
institucional que esteve na base da sua construcdo, € fator de rapida divulgacdo e

globalizacéo; a autoevolucao da propria rede e a sua configuracao pela sua utilizacao —
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o elemento extremamente plastico da Internet que permite que os utilizadores se
convertam em produtores de tecnologia e de configuradores de rede, criando-se,
assim, um circulo virtuoso entre a difusdo da tecnologia e o seu aperfeicoamento,
reforcando os lagos entre de transparéncia e cooperacao na gestao da rede (cf. idem,

34-47).

A historia da utilizacdo de tecnologia eletrénica para a aprendizagem em meio escolar
esta repleta de promessas e desaires. Se apd6s a Il Guerra Mundial as teaching
machines e os algoritmos do ensino programado de B. F. Skinner pavimentaram o
caminho para uma formacéo informatica embrionaria dos estudantes, se os filmes
educativos passaram a ser um recurso curricular recorrente no processo de ensino-
aprendizagem das ciéncias sociais e fisicas, se a televisdo empolou a esperanca dos
professores em renovar as metodologias e modelos de ensino a partir da década de
1960, se a videocassete trazia consigo a possibilidade de reutilizacdo dos conteudos,
porém estes recursos tecnoldgicos ndo lograram gerar os efeitos de aprendizagem
projetados, por diversas razbes. Em primeiro lugar, devido aos elevados custos da
tecnologia utilizada; em segundo lugar, devido a impreparacdo pedagdgica dos
programadores para adequar de forma significativa e eficiente estas tecnologias as
situagbes concretas de ensino-aprendizagem em sala de aula (processo que as
instituicbes de ensino a distancia lograram alcancar ao longo das décadas de 1970 e
1980, com o recurso ao seu complemento por regimes tutorais, por exemplo); e, por
ultimo, porque essas tecnologias eram iminentemente informativas e nédo educativas,

ou seja, eram fornecedoras de vasta informacao transmitida em sentido Unico e, por
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iIsso, ndo eram adequadas para a esséncia do ato educativo: a comunicacao

bidirecional e interativa (cf. Rosenberg, 2001: 21-22; Burton, 2004: 25-26).

A interatividade do ato educativo, necessaria para gerar os efeitos basicos de
motivacdo e manutencdo da concentracdo do estudante, foi uma das principais
preocupacdes dos designers de programas de ensino assistido por computador a partir
das décadas de 1970 e 1980.

N&o obstante a crescente informatizacéo da sociedade e incremento da interacao entre
programa e estudante, alguns problemas se colocaram ao crescimento do processo
educativo com base em tecnologias de informac&o e comunicacédo de base informatica
(cf. Rosenberg, 2001: 22-24). Um primeiro problema dizia respeito a uma constelacdo
barreiras técnicas que gradualmente foram despontando, como as diferencas de
hardware, de software, de linguagens de programacgdo, de formatos, para além da
rapida mutacao verificada nas plataformas tecnoldgicas e dos encargos financeiros que

a gestdo dessas diferencas gerava junto das instituicbes escolares. A conversédo das

51/4 31/2

disquetes de em polegadas, a incompatibilidade entre os sistemas dos
computadores do tipo Apple-Macintosh, UNIX e IBM e a incapacidade de construir e
desenvolver padrdes tecnolégicos comuns, levaram a que a industria de ensino
assistido por computador, ap6s um periodo inicial de maior vigor, estivesse, em finais
da década de 1980 e inicios da década subsequente, quase estagnada, ndo obstante
as transformacgfes tecnoldgicas que, entretanto, se iam verificando a época: ecras

tacteis, video-discos, discos digitais versateis e a tecnologia de hardware baseada em

janelas/windows de informacéo paralela, entre outros.
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Um segundo problema prendia-se com as limitacbes dos proprios equipamentos
informaticos: discos rigidos de reduzida memoaria, lentas velocidades de reldgio interno,
linguagem gréfica pouco apelativa e o facto de os estudantes dominarem os
computadores através de uma estratégia assente na execucdo de procedimentos
repetitivos (em inglés, drill and practice). Estas caracteristicas tornavam a

aprendizagem eletrénica num processo formal, irrealista, mecéanico e aborrecido.

Uma terceira categoria de problemas era causada pela mutacédo rapida dos proprios
conteudos curriculares. Neste quadro, a estabilidade do conteddo e da competéncia do
conhecimento a adquirir ', isto é, a longevidade e perenidade da sua estrutura
epistemoldgica e metodoldgica, passou a ser o critério fundamental que determinava se
0 programa de ensino assistido por computador devia ou ndo ser construido. Dai que
empresas e programadores orientados para este tipo de ensino, receando a répida
obsolescéncia e os elevados custos da atualizacdo dos conteudos formais de
aprendizagem, optassem por formacgdes de curta duragdo ou apostassem em Ccursos
em areas do conhecimento com maior estabilidade dos seus conteudos, como a

Matematica, a Fisica e a Quimica, por exemplo.

10 Egtg mudanca de paradigma educativo — pela qual varios educadores, pedagogos e psicélogos tém clamado ao longo da Gltima

centdria — torna-se mais evidente no quadro do e-learning. Os principios da aprendizagem ativa, seja ela baseada nas teorias da
educacdo pela investigagdo (John Dewey), do construtivismo (Jean Piaget), do sdcio-construtivismo (Lev Vygotsky), da
aprendizagem pela descoberta (Jerome Bruner), da andalise da conversagéo (Gordon Pask), da aprendizagem realizada a partir de
problemas (Roger Schank), da aprendizagem profunda (Ference Marton) ou da aprendizagem sécio-cultural (Jean Lave), entre
outros, séo a esséncia do reconhecimento de que a aprendizagem respeita mais ao que o estudante esta a fazer do que ao que
o professor faz e que a principal preocupacéo devera colocar-se a nivel da concegéo de interagdes educativas que polarizem a
aprendizagem ativa num contexto social (cf. Laurillard, 2005, 73). A gestdo dos modelos de aprendizagem hierarquicos (de cima
para baixo) deve dar lugar a modelos cibernéticos de aprendizagem que repousem em estruturas de redes gque permitam a

oportunidade para relagdes mais indutivas (de baixo para cima).
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Os trés problemas acima retratados eram ainda complementados por um quarto: a
perda de contacto do ensino assistido por computador com as abordagens
metodolégicas mais desenvolvidas e complexas desenhadas para 0 processo de

ensino-aprendizagem.

Paul Nicholson descreve-nos, de forma sintética, a evolucdo pedagdgica que o0 e-
learning, baseado na utilizacdo de computadores, tem registado desde o ultimo quartel
do século XX (Quadro 2), concluindo que a mesma denota um crescendo na aplicacéo
de paradigmas de aprendizagem de base construtivista e sécio-construtivista, apoiada
em redes de trabalho colaborativo — mais visiveis apds a emergéncia do recurso a

Internet e & Web (Nicholson, 2007: 6).

Quadro 2:
A mudanca do foco da tecnologia educacional a partir do dltimo quartel do século XX motivada pela

introducéo de equipamentos informaticos.

Periodo Foco Caracteristicas educacionais

1975-1985 Programacao Abordagens behavioristas da aprendizagem e da instrugéo.
Formagao procedimental, repetitiva e pratica Programagcé&o para construir ferramentas e solucionar problemas.
Ensino assistido por computador (EAC) Interaccéo local entre utilizador e computador.

1985-1990 Formagéo sobre computadores Utilizag&o de modelos antigos de EAC com software educativo multimédia
Mutimédia interactivo para computador de sala de aula.

Predominio de modelos de aprendizagem passiva.
Despontar de influéncias construtivistas na concepgéo e utilizacéo de software.

1990-1995 Formagédo baseada na World Wide Web Distribuicéo de contetdos via Internet. Desenvolvimento de modelos de
aprendizagens activas e de abordagens construtivistas.
Interaccdes limitadas com o utilizador final.

1995-2005 E-learning Distribuicéo flexivel de software educativo pela Internet.
Crescimento da interactividade. Software multimédia em linha.
Coabitacdo de modelos cognitivistas e construtivistas de aprendizagem.

Interaccéo utilizador-utilizador.

Fonte: Nicholson, 2007, 7.
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Manuel Castells identifica a convergéncia de trés processos independentes, que
derivaram numa estrutura social baseada predominantemente em redes ao longo do
ultimo quartel do século XX, a saber: 1. as necessidades da economia em flexibilizar a
gestao e globalizar o capital, a producdo e o comércio; 2. a procura de uma sociedade
em que os valores da liberdade individual e da comunicacdo aberta fossem
fundamentais; 3. os extraordinarios avancos da informatica e das telecomunicacdes
permitidos pela revolucdo da micro-eletronica. O ponto de partida da analise de
Castells € o facto de as pessoas, as instituicdes, as empresas e a sociedade em geral,
transformavam qualquer tecnologia, apropriando-a, modificando-a e experimentando-a
— especialmente no caso da Internet, por ser uma tecnologia de comunicacéo. O autor
reconhece que, a priori, poder-se-4 conceber que a Internet tem modificado a forma
como comunicamos e que se enquadra num novo modelo sécio-técnico. Mas, por
escrupulo metodolégico, dever-se-a estudar o seu real impacto a partir da observacao
empirica. Neste quadro de referéncia intelectual, Castells vai lembrando que a Internet
foi desenhada como uma tecnologia de comunicacgéo livre, pelas razdes historicas e
culturais anteriormente analisadas, mas que nédo se deve deduzir que todos sejamos
livres gracas a Internet, dado que “tudo depende bastante mais do contexto do que do

processo” em que a mesma é€ utilizada (Castells, 2004: 16-19).

O e-learning, concebido no quadro do desafio lancado pelas tecnologias a evolucéo
das praticas pedagogicas e escolares, vem reanimar o debate em torno da misséo da
educacdo e da reforma das praticas pedagodgicas e escolares. A conservadora
organizacdo escolar é, assim, desafiada, como sempre foi ao longo da época

contemporanea, pelas solicitacdes e mudancas reclamadas pelo tempo curto, imerso
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em “novidades”, por vezes, de pendor tecnoldgico. Apesar das inumeras solicitagfes, a
organizacdo escolar denota uma forte identidade institucional, trabalhada ao longo do
seu devir histérico e marcada por uma forte estabilidade, coeréncia de programas,
meétodos e praticas, e, também, pelo principio da liberdade pedagogica que cada
professor goza no exercicio do seu munus profissional (cf. Pouts-Lajus; Riché-Magnier,

1999: 16).

Neste quadro, importa lembrar a afirmacdo de Marc Rosenberg acima reproduzida: “A
histéria da utilizacdo de tecnologia eletronica para a aprendizagem em meio escolar
esta repleta de promessas e desaires”. O mesmo autor interroga-se: “lra a Internet
mudar tudo isto? Ira quebrar o ciclo de falhangcos?” (Rosenberg, 2004: 26). Ainda sera
cedo para responder a esta pergunta. O e-learning baseado na Internet e na Web tem
a seu favor algumas caracteristicas que nao foram reunidas pelas tecnologias de
ensino a distancia ou informaticas anteriores, a saber: esta organizado em rede, facto
que o torna agil na atualizacdo, agrupamento e partilha da informagéo e do ensino; é
apresentado ao utilizador final através do computador e utiliza a tecnologia padronizada
da Internet (os protocolos TCP/IP e os navegadores da Web), criando uma plataforma
de distribuicdo universal; o foco da aprendizagem e das solucdes metodologicas de
ensino comecam a integrar outros paradigmas pedagdégicos, para além dos de base
comportamental ou cognitiva, mercé da circularidade permitida, em tempo real, a

comunicacéao entre os atores (cf. idem, 25-29).

O valor da Internet como fonte de informacgédo é poderoso, permitindo-nos aceder, de

forma livre e aberta, a quantidades incalculaveis de informacédo avulsa. Este facto
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interpela-nos, na qualidade de professores, educadores, cientistas ou cidadaos, para a
necessidade de se controlar a qualidade, atualidade e relevancia dos contetudos que
circulam nas autoestradas da informacdo. A Internet, como veiculo de comunicacao
educacional, permitiu alcancar ganhos muito relevantes para o ensino a distancia/e-
learning/tecnologia educativa face aos recursos e tecnologias tradicionalmente

utilizados em meio escolar (Quadro 3).

Quadro 3:
Novos média e tecnologias para o processamento de informagao e comunicagdo comparados com

as tecnologias tradicionais de leitura e escrita equivalentes.

Décadas Tecnologias novas Tecnologias tradicionais Suportes funcionais da aprendizagem

1970 Computadores interactivos  Escrita Novo meio/recurso para fixar e articular com ideias.
Discos duros e disquetes Papel Armazenamento local do utilizador

1980 Inferfaces WIMP* Contelidos, indices, paginas numeradas Equipamentos facilitadores do acesso aos contetidos
Internet Impressao Producéo massiva e distribuicédo de conteldos
Multimédia Fotografia, som e filme Formas elaboradas de apresentacédo de contetdos

1990 World Wide Web Bibliotecas Acesso alargado a contetdos multiplos
Computadores portatéis Livros publicados Acesso portatil e pessoal aos canais de difusdo
Correio electrénico Servigos postais Difus&o massiva de mensagens de comunicagéo
Motores de pesquisa Servigos bibliograficos Acesso facil a contetidos multiplos
Banda larga Redes de comunicagéo, telefones Seleccédo de conteudos elaborados e comunicagéo imediata

2000 Telemdveis de 32 geracdo Livro brochado Acesso a conteldos elaborados a baixo custo
Blogues Panfletos Publicacdo pessoal e massiva

* WIMP - na interacgdo com computadores significa "window, icon, menu, pointing device" (equipamento de janela, icone, menu e apontador).

Fonte: Laurillard, 2005, 79.

A circulacédo rapida, econdmica e eficaz de mensagens escritas, com recurso a tabelas
numeéricas, graficos, imagens ou sons através do correio eletronico, por exemplo; a

teleconferéncia por computador, sincrona ou assincrona, otimizou o trabalho tutorial e
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de apoio aos estudantes, condicdo essencial para a promogao da autoaprendizagem;
e, ato continuo, as interacdes professor-estudante foram complementadas por
interacdes horizontais interestudantes, através de grupos de discussao ou grupos de
interesses focalizados, contribuindo para obviar o isolamento dos estudantes, um dos
problemas centrais do ensino aberto e a distancia (cf. Trindade, 2001: 60-61),

recentrando as pedagogias no estudante™.

A irrupcdo das tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC), apoiadas por redes
informéticas (inter ou intra-ativas) de telecomunicacéo, ao longo da ultima década de
Novecentos, representam, no quadro da evolucdo histérica do e-learning, uma
mudanca qualitativa e um crescimento quantitativo, chegando a implicar instituicoes de
ensino superior. Conceitos como aprendizagem em rede, espacos de aprendizagem
conectados, cursos baseados na Web, aprendizagem flexivel e sistemas combinados
ou hibridos de aprendizagem alargaram a missdo e a natureza dos modelos

tradicionais de ensino a distancia.

A evolugdo do e-learning dependera, hoje como ontem, das infraestruturas
tecnoldgicas, pedagogia e finalidades educativas de cada pais. O desenvolvimento de
novos meédia e tecnologias computorizadas, diferentes métodos de aprendizagem
grupal e de pesquisa e gestdo de informacdo, e o desenvolvimento de politicas

governamentais para a area das telecomunica¢cdes promoveram a utilizacdo de novas

11 o encargos com o seu funcionamento foram inscritos nos orcamentos do IMAVE, da Emissora Nacional de Radiodifusdo e da

Radiotelevisdo Portuguesa. Os cursos eram frequentados e seguidos em postos de rececao, oficiais ou particulares, devidamente

autorizados, sob a orienta¢@o de monitores, a razao de um por sala (cf. Decreto-Lei n.° 46.136, de 31.12.1964).
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TIC, em particular as baseadas em computadores pessoais. A aprendizagem apoiada
em computadores constitui a componente de ensino a distancia que mais acelerado
crescimento tem registado nas duas Ultimas décadas. O desenvolvimento de
computadores pessoais mais baratos, mais rapidos e com mais funcionalidades e a
proliferacdo de aplicacdes informéticas para a educacdo tém encorajado o crescente
interesse pela exploracdo de solucbes pedagdgicas, de ensino/aprendizagem flexivel e

de construgéo de conhecimento integrado em redes.

Neste quadro, torna-se importante que, ao selecionar ou ao conceber um programa de
ensino a distancia baseado em tecnologias informaticas se tome em consideragcdo a
interagdo dindmica e integrada entre os seguintes fatores: 1. disponibilizacdo e acesso
tecnolégico aos recursos materiais, informacionais e curriculares; 2. controlo do
estudante sobre o médium de comunicacéo, facilitando-lhe a tarefa da sua utilizacdo
subjetiva no tempo e no espaco; 3. interacdo bidirecional, horizontal (estudantes-
estudantes) e \vertical (estudante-professor), entre os atores educativos; 4.
caracteristicas simbolicas ou audio-visuais permitidas pela tecnologia do canal ou
médium, tomando em consideracgéo a distingdo entre sistemas iconicos (representacao
gréfica), digitais (apoiados em sistemas tradicionais, formais e abstratos como a
escrita, notagcdo musical ou a matematica) e analdgicos (sistemas que consolidam o
sentido e forma dos conteudos, como a voz, a musica e a danca, por exemplo); 5. a
presenca social permitida pelo médium, possibilitara a utilizacdo de formas de
comunicacdo nao-verbal (expressdes faciais ou gestos, por exemplo) e o
aprofundamento da interacdo social entre os atores educativos, aqui entendidos como

comunidade de aprendizagem; 6. a interface homem-maquina, a forma como as
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caracteristicas técnicas e ergondmicas dos equipamentos centrais (computador
pessoal) ou periféricos (teclado, rato, digitalizador, impressora, Web camara ou outros)
interagem com o utilizador final s&o fatores a considerar na eficiéncia e competéncia
das tecnologias de informacao e comunicacéao (cf. Gunawardena e Mclsaac, 2004: 373-

374).

2. DO ENSINO A DISTANCIA AO E-LEARNING, PELA MAO DA TECNOLOGIA
EDUCATIVA: O CASO PORTUGUES

Bento Duarte da Silva, a partir da reconstrucdo institucional e politica dos caminhos
seguidos pela tecnologia educativa em Portugal desde 1932, identificou quatro fases
historicas na utilizacdo de recursos eletronicos no contexto escolar secundario até
inicios do século XXI, a saber: 1. periodo do Estado Novo; 2. da década de 1960 a de
1980; 3. de meados de 1980 a meados de 1990; 4. de finais de 1990 a meados da
década de 2000 (cf. Silva, 2001: 238). Complementarmente, podemos aduzir uma

guinta fase que se abre a partir de meados da década de 2000.

1.1.A primeira fase é antecedida pelo periodo que recobre todo o século XIX até a
entrada da década de 1930, periodo caracterizado pela “pendria de meios em
correspondéncia a adocdo do meétodo de ensino tradicional”, expositivo,

livresco, interrogativo e examinador (Silva, 2001: 238-239).

No Estado Novo da-se inicio a introdugdo do cinema com fins retoricamente
educativos e implicitamente politico-ideoldgicos, tendo para o efeito sido criada

uma Comissao do Cinema Educativo (CCE) a partir de 1932. No preambulo do
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diploma legal fundador da CCE diagnosticava-se que “ao cinema esta cometido
também um papel muito importante na agitacdo dos motivos condutores das
multiddes e na propaganda das ideias que respeitam a formacdo do carater e
dos conhecimentos Uteis da ciéncia experimental, da arte, da industria, da
historia e da higiene das massas populares” (cf. Decreto n.° 20859, de 4 de

fevereiro).

1.2.A segunda fase desponta na década de 1960, com a institucionalizacdo de
organismos dedicados a utilizacdo de meios audiovisuais ao servico do ensino
presencial ou do ensino a distancia, e consolida-se na década de 1980 com,
entre outros, a implementagéo da Universidade Aberta. Esta fase é inaugurada
pela criacdo do Centro de Pedagogia Audiovisual (CPA), em 1963, com a
finalidade de estudar e ensaiar processos de aplicacdo do cinema, projecao
fixa, radio, gravacdo sonora e televisdo ao ensino e educacao. Continua em
1964 com a criagdo do Instituto de Meios Audiovisuais no Ensino (IMAVE) que,
partiihando a mesma missdo do CPA, ira concentrar-se essencialmente na
emissao de programas de radio e televisdo com fins escolares, em especial, na
Telescola, criada formalmente a 31.12.1964 (cf. Abrantes, 1981: .525-530). O
primeiro curso emitido pela Telescola' foi o do ciclo preparatério do ensino
secundario técnico acrescido da disciplina de Francés - especifica do primeiro
ciclo do ensino secundario-liceal (cf. Portaria n.° 21.113, de 17.02.1965) —
passando o curso a denominar-se por curso unificado da telescola. Esta fusdo

entre os dois primeiros anos dos ramos liceal e técnico do ensino secundario,

12 passara a designar-se por Instituto de Meios Audiovisuais na Educacgéo (cf. Decreto-Lei n.° 48.962, de 14 de abril de 1969).
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consubstanciara, avant la lettre, a organizacdo curricular do Ciclo Preparatério
do Ensino Secundario (CPES) instituido em 1967 pelo Decreto-Lei n.° 47.430,
de 2 de janeiro de 1967. O CPES configurava, assim, 0 primeiro passo para o
desmantelamento do sistema dual (ndo s6 em termos escolares, mas também
sociais) do ensino secundario portugués, para a instituicdo do principio da
escola unica em Portugal (perseguido pela retorica dos dispositivos legais
desde a | Republica), e, através da sua modalidade televisionada, para a
concretizacdo do ensino a distancia a escala nacional. O CPES entrard em
funcionamento no ano letivo de 1968-1969 e sera estruturado por duas
modalidades distintas em relacdo a interacdo pedagodgica: uma direta e
presencial dos atores educativos, dita Ciclo Preparatério direto, e outra mediata
e audiovisual, dita Ciclo Preparatorio da Telescola ou Ciclo Preparatério TV,
designacéo adotada a partir de 1969 no quadro da reestruturacdo do IMAVE!
(cf. Correia, 1998: 81-82). O IMAVE sera formalmente substituido pelo Instituto
de Tecnologia Educativa (ITE), em 1971, no ambito da reestruturagdo do
sistema educativo empreendida por José Veiga Simédo, a época Ministro da
Educacdo Nacional. O ITE, face aos institutos que o antecederam, representa
um esforco adicional de “harmonizar métodos pedagdgicos e conteudos de
ensino com as técnicas modernas, isto €, entrar na zona de aplicacdo das
ciéncias de educacao (utilizando uma conce¢do mais alargada de tecnologia
educativa” (Abrantes, 1981: 532)'3. O ITE acabara por ser substituido pelo IPED

— Instituto Portugués de Ensino a Distancia (cf. Decreto-Lei n.° 519-VI/79, de 29

13 No periodo posterior a 25 de Abril de 1974 tentar-se-4 substituir o ITE por institutos de duragdo efémera, como o INIP — Instituto

de Inovacéo Pedagdgica (agosto de 1976) e o CRESCD — Centros de Recursos do Ensino de Curta Duragéo.
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de dezembro), estrutura mais consequente e com o fim explicito de “estudar os
fundamentos, reunir e criar os conhecimentos, formar o pessoal, mobilizar os
meios materiais e, de um modo geral, criar as condicbes necessarias para o
arranque, em Portugal, de uma Universidade Aberta” (Trindade et al., 1984: 8).
Por Universidade Aberta'® entendia-se, & época da sua implementacdo, as
estruturas de ensino superior universitario com vocacao pluridisciplinar,
diversificada e alargada cujo modelo de lecionacdo € essencialmente ndo
presencial baseado em processos de comunicacdo bilaterais, interativos e
continuados entre docentes e estudantes (cf. idem, 8). A Universidade Aberta,
criada formalmente em 1976 (cf. Decreto-Lei n.° 146/76, de 14 de fevereiro),
iniciou funcdes a partir de 1988 (cf. Decreto-Lei n.° 444/88, de 2 de dezembro),

obteve o seu estatuto de autonomia em 1994.

Esta terceira fase é, assim, marcada pela institucionalizacdo do campo da tecnologia
educativa na area do conhecimento em Ciéncias da Educagdo em Portugal e ainda
pela confirmacédo da sua relevancia a nivel europeu. A Comissdo das Comunidades
Europeias lanca, em agosto de 1987, uma proposta de regulamento relativo a uma
acao concertada, entre os doze estados-membros, na area da Tecnologia Educativa,
gque na sua fase piloto foi denominado de programa DELTA (Desenvolvimento do
Ensino Europeu através do Progresso Tecnoldgico). O programa DELTA tinha por

misséo explorar “os avanc¢os na Tecnologia de Informagéo e Telecomunicacoes (IT&T)

14 A Universidade Aberta é assim uma universidade de ensino a distancia, ndo adotando, porém, esta designagdo, como

aconteceu, por exemplo, e Espanha. E possivel ainda utilizar outras designacdes equivalentes, como educagéo permanente ou
cursos comunitarios, para instituicdes similares orientadas para cursos secundarios ou médios, técnico-profissionais ou cursos

informais (Trindade et al., 1984, 8).
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para apoio ao ensino”, concentrando as sinergias dos programas orientados para a
cooperacao entre universidades e empresas para formacdo avancada em tecnologias
(COMETT), para introducdo de novas tecnologias na escola e para a formacédo
vocacional e novas tecnologias (EUROTECNET) lancados em 1986 (cf. CCE, 1987: 3).
A fundamentacao do projeto DELTA atira a nossa atencéo para o papel a desempenhar
pela tecnologia educativa, combinada com as tecnologias de informacdo e
comunicagéo, no quadro da entdo Comunidade Europeia (CE) no ambito dos esforgos
desenvolvidos para a criacdo de um mercado comum da informacéo (aproveitando-se a
vantagem da escala da CE para reduzir os custos de investimento), do aumento da
procura de educacdo e formacédo profissional, da procura de solu¢cdes formativas
dotadas de maior flexibilidade, melhor adaptagdo e maior aumento qualidade de ensino
face as exigéncias da rapida evolucdo das condi¢cdes sociais e econOmicas, e da
situagdo geo-economico-estratégica da CE face aos Estados Unidos da América e ao
Japao, seus concorrentes diretos (cf. ldem, 4-11). O balanco feito pelo documento a
utilizacdo das tecnologias de informacéo (TI) em meio educacional, administrativo e
empresarial junto dos estados-membros revela 0s casos mais otimizados da
Dinamarca, Republica Federal da Alemanha, Franca e Reino Unido, ao passo que
Portugal era apresentado da seguinte forma: “Telescola em desenvolvimento;
Universidade do Porto faz experiéncias com Tl no Ensino e Formacao Profissional” (cf.
idem, 12). Um outro dado relevante do programa DELTA era o cronograma das fases
do plano de trabalho projetado para o seu desenvolvimento até ao ano 2000 (cf. idem,
20-21), a saber: Nivel | — “vencer os limites de distancia e acesso, com base
fundamentalmente nas infraestruturas, sistemas, equipamento e tecnologia existentes”

(1988-1990); Nivel Il — “melhor qualidade do acesso e tratamento da informacéo,
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baseada na digitalizacdo progressiva da TI&T, complementada por caracteristicas
especificamente orientadas para o ensino” (1990-1995); Nivel Il — “auxiliares de ensino
inteligentes baseados nas caracteristicas da 52 geracdo de computadores e
comunicacdo de banda larga integrada” (1995-2000). O futuro do ensino aberto com
recurso a avancadas tecnologias de informacdo e comunicacdo estava, assim, ja
registado nas preocupacdes e na agenda politica da CE em meados da década de
1980 e o cronograma da aplicacdo do programa DELTA' marcara, de certa forma, o

devir das fases seguintes da nossa andalise,

1.3. A terceira fase € iniciada em finais da década de 1980, percorre a primeira
metade da década subsequente e substancia a sua especificidade na entrada
da microinformatica em meio escolar, seja através de equipamentos, seja
através de projetos formativos financiados pelo Ministério da Educacgéo (como o

MINERVA, por exemplo), seja através de financiamentos de programas

150 programa DELTA, desenvolvido entre 1988 e 1990, no ambito do Il Quadro Comunitario de Apoio (QCA) devido a magnitude

da sua dimensé&o e ambigéo viria a rever os seus objetivos (promover experiéncias piloto de utilizagdo com as tecnologias do e-
learning e desenvolver plataformas para esses mesmos cursos de modo a reduzir a possibilidade de erros e riscos em cursos de e-
learning). No Il QCA, a sequéncia l6gica do programa DELTA, intitular-se-4 “Telematic for Flexible and Distance Learning
Programme”; no IV QCA identificar-se-a por “Telematics Applications”, entre 1994 e 1998, e tinha como objetivo criar uma
sociedade de informacgédo europeia, incentivando a aplicacdo de novas tecnologias de informagdo na educagdo e na formacéo,
aproveitando o coevo processo de massificagdo da Internet e para, simultaneamente, “estudar, conhecer e aperfeicoar as diversas
técnicas e os diferentes sistemas disponiveis adaptados a telematica na formagéo e educagdo” (Santos, 2000, 38). A par deste
ultimo programa foi criada uma comisséo, a nivel da CE, para desenvolver a Multimédia Educativa. Esta comissao apoiou varios
projetos de formagé&o profissional a distéancia e de concegéo de ferramentas tecnoldgicas, oriundos de universidades, escolas e
empresas. Os resultados desta comissdo viriam a influenciar o programa denominado Information Society Technologies no ambito
do V QCA, orientado para a inovagao, utilizagéo das TIC e criagdo de uma indUstria competitiva, entre outros. Convém ainda referir
gque algumas empresas ou grupos empresariais portugueses vao aproveitar estes programas para intensificar a formagao

profissional a distancia junto dos seus trabalhadores (cf. idem, 38).
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europeus (como o PRODEP - Programa de Desenvolvimento Educativo para
Portugal). O projeto MINERVA (Meios Informaticos No Ensino: Racionalizagao,
Valorizacdo, Atualizagéo) foi lancado em 1985, a0 mesmo tempo que outros
projetos semelhantes eram lancados noutros paises europeus®®, e decorreu até
ao ano letivo de 1993/94. Tratou-se do primeiro e mais relevante projeto
organizado a escala nacional para a introducdo e investigacdo das TIC nos
ensinos basico e secundario, com a finalidade expressa de apetrechar as
escolas com equipamentos informaticos, formar professores e formadores de
professores e desenvolver software educacional para aplicagdes curriculares
formais e informais (cf. ME/DPGF, 1994: 12-19). A organizacdo do projeto tinha
a seguinte estrutura: coordenacédo a nivel nacional pelo Ministério da Educacdao,
polos do projeto sediados em 11 universidades (entre elas a Universidade do
Porto) e 12 institutos politécnicos, 90 centros de apoio local (espalhados pelo
territorio nacional a fim de assegurar um melhor acompanhamento das
atividades e apoio a formacdo de professores) e envolvimento, a partir de
1991/92, de 1172 escolas (cf. idem, 16-18 e 115-117). Apesar das
recomendacdes feitas pela comissdo de trabalho encarregada de avaliar a
consecucdo dos objetivos propostos (cf. Patrocinio e Valadares, 1993) no

sentido da necessidade de maior acompanhamento dos efeitos gerados junto

16 Tomando como exemplo formal os programas de educagédo para a micro-eletronica do Reino Unido, alicergado no computador

ZX80, em 1980, e da Franca, com a difusdo massiva de terminais Minitel, em 1984, séo desenvolvidos programas na Holanda

(Plano de estimulacdo das tecnologias de informagéo), Espanha (Atenea) e Itdlia (Piano informatico nazionale), que, tal com

sucedeu em Portugal, ndo adotaram nem a tecnologia britdnica nem a francesa, convergindo no sentido da adocdo da norma PC

(caracteristica do sistema modular) para equipar as escolas, garantindo, assim, uma formagéo dos estudantes mais proxima da

realidade profissional (cf. Pout-Lajus e Riché-Magnier, 1999, 47 e 49; Machado, 2001, 39).
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da comunidade educativa, o projeto MINERVA *“esteve longe de solucionar
todos os problemas inerentes a introducéo das TIC na educacédo, mas langou as
bases para novos desenvolvimentos das escolas no dominio das TIC” (Silva,
2001: 247). Antonio Dores analisou os efeitos do projeto MINERVA no sistema
educativo portugués a luz do conceito de movimento informatico e concluiu que
a penetracdo dos computadores nas escolas, a nivel -curricular ou
extracurricular, foi confrontada, a época, com valores pouco favoraveis as
praticas tecnolégicas. Nao obstante a forte consciéncia dos professores
mobilizados e formados pelo projeto MINERVA da inevitabilidade da
informatizacdo da sociedade e da educacdo, a inércia ministerial, a falta de
reflexdo ideoldgica, social e politica interna sobre a informatica das escolas
(que, por vezes, explicaria a sobreposicdo da logica tecnocratica a légica
tecnologica), e a desativacdo do projeto em favor de cursos avulsos de
formacédo de professores em TIC, acabaram por desmobilizar competéncias e
sinergias, e adiou as transferéncias tecnoldgicas necessarias a modernizagéo

da educacédo em Portugal (cf. Dores, 1996: 565-584).

1.4.A quarta fase do desenvolvimento da tecnologia educativa em Portugal, que
decorre de meados dos anos 1990 até meados da década de 2000, é
caracterizada por uma aceleracdo da utilizacdo de tecnologias de base
informética apoiado nas conexdes estabelecidas entre 0s processos de
massificacdo do computador pessoal (vulgo PC, de personal computer), do

sucesso do sistema operativo Windows 95 e das aplicagfes informéticas de

navegacao na Internet (como o Netscape ou o Internet Explorer, por exemplo),
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a nivel mundial, (cf. Friedman, 2006: 49-58), da abertura de poderosas redes

Il 17

telematicas de comunicacdo a escala global™ “‘e de aplicacdes multimédia em

formato digital (cf. Silva, 2001: 237-238).

As TIC que tinham sido uma prioridade em meados da década de 1980, voltam a sé-lo
a partir de 1995. S6 que desta vez com uma mudanca substancial: se em fase anterior
as TIC visaram sensibilizar uma geragao de professores e de estudantes, tendo sido
introduzidas nas escolas como objetos de ensino, sem conduzir a sua integracao
curricular (excecao feitas as aulas ou sessdes de informéatica na modalidade de time-
shared), agora comecam, gradualmente e de fora irreversivel, a integrar as praticas
pedagdgicas e a contribuir para que a cultura escolar participe e apoie o0 movimento de

informatizacéo da sociedade.

As autoestradas da informacado, anunciadas pelo governo dos EUA, em 1993, com as
suas ramificacbes nos dominios da saude, servicos publicos, ambiente, comércio,
formacao profissional, bibliotecas e educacado, constituirdo o pano de fundo das
politicas educativas para a area das TIC. Os Netdays iniciados nos EUA em 1996, o
New Deal para as escolas lancado em 1997 no Reino Unido, o plano Informética para

Todos implementado em Franga, também em 1997, sdo alguns exemplos do

17 550 fatores de aceleragdo e de globalizacdo: a crescente abertura e acesso a Internet; a liberdade e eficiente de acesso ao

espago abstrato de informacéo disponivel na Internet permitido pela estrutura da World Wide Web e a utilizacdo do sistema
codificado HTML — hypertext markup language — espécie de lingua franca da Web, ambos inventados por Tim Berners-Lee, em
1991 (cf. Friedman, 2006, 59-92). Berners-Lee era, a época da criacao destes dois poderosas aplicagdes informaticas, funcionario

do CERN com a missao de otimizar o sistema de documentacéo da instituicdo e “ndo de inventar software” (Castells, 2004,39).
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entendimento politico quanto a relevancia do desenvolvimento das TIC em meio

escolar (cf. Pouts-Lajus e Riché-Magnier, 1999: 53-64).

Em Portugal serdo empreendidas, em simultdneo com alguns outros paises da Unido
Europeia, vérias iniciativas com vista ao aumento das competéncias, conteudos e
processos em meio educacional, das quais se destacam o Programa Internet na Escola
e o0 Programa Nonio Século XXI. O Programa Internet na Escola, lancado em 1996 pelo
entdo Ministério da Ciéncia e da Tecnologia (MCT), € enquadrado pela iniciativa
nacional para a Sociedade de Informagéao e visou o apetrechamento das bibliotecas ou
mediatecas das escolas basicas e secundarias de computadores com capacidades
multimédia, conectados a Internet através de uma rede nacional de ensino e
investigacdo, a RCTS™ — Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (cf. Silva, 2001: 248).
Este programa recobriu, segundo o balanco realizado no ano 2000, cerca de duas mil
escolas, publicas e privadas, 80 associacdes culturais, cientificas e educacionais, 250
bibliotecas publicas e 15 museus (cf. OECD, 2000: 116-117). O Programa Nonio
Século XXI foi promovido pelo Ministério da Educacédo, através do Departamento de
Avaliagédo, Planeamento e Prospetiva, a partir de 1996 (cf. Despacho 232/ME/96, de 29
de outubro) com a finalidade de desenvolver o uso das novas TIC no sistema
educativo. O programa é desenvolvido por centros organizados em rede, que articulam,
as escalas local e nacional, instituicbes de ensino superior, centros de formacéo de

professores, associacdes de professores e escolas, orientados para o incremento de

18 A RCTS constituira igualmente a espinha dorsal da ligacdo em rede nacional e internacional das instituicbes de ensino superior

e de investigacao cientifica. Foi langada em 1996 ao abrigo do POSI — Programa Operacional para a Sociedade de Informag&o (cf.

http://www.fct.mctes. pt/pt/programasinvestimento/posi/posifiles/posi.html).
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software, a divulgacéo de informacéo e a cooperacgéo internacional. O Programa Noénio
foi aplicado em 750 escolas, entre 1996 e 2001, e organiza-se em torno de concursos
de projetos orientados para a promocdo o desenvolvimento de software educacional e
de recursos didaticos (cf. OECD, 2000: 113-117; Silva, 2001: 248-250; Silva e Silva,

2002: 7-9).

Com a finalidade de apoiar 0s servigos centrais e regionais, o Ministério da Educacao
desenvolve, a partir de 1994, uma rede informatica administrativa (a RICOM), apoiada
por aplicacbes para Internet, intranet, correio eletronico e video-conferéncia. Esta rede
foi alargada, em 2000, aos servi¢cos regionais da Inspecdo Educativa e ao programa

nacional de formacéo de professores (OECD, 2000: 113-117).

A Universidade do Porto também participa neste dindmico movimento informético que
se abre em meados da ultima década do século XX. Assim, desenvolveu, a partir de
1995, um sistema de informacédo integrado com finalidades, num primeiro momento,
administrativas, que permitiu aos servicos centrais da Reitoria aceder aos dados de
carater técnico ou administrativo. Este sistema de informacao integrada passa, a partir
de 2003, a compreender também os dados de natureza pedagodgica e cientifica
relativos aos atos académicos e adota a designacdo de SIGARRA (Sistema de
Informacdo para a Gestdo Agregada dos Recursos e dos Registos Académicos). A
partir de 2003, as diferentes unidades organicas da Universidade vao aderindo ao
SIGARRA, o qual, em 2009, atinge a cobertura plena da Universidade (cf. Universidade

do Porto — TIC).
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No plano cientifico, a Universidade do Porto, através da Faculdade de Engenharia
organiza uma conferéncia, de projecdo europeia, subordinada a tematica de Web-
based learning environments, em junho de 2000. As atas da conferéncia revelam ao
estado da investigacdo sobre os instrumentos, plataformas, aplicacdes e conteudos
desenvolvidos para a interacdo educativa e/ou cientifica baseada na Internet (cf.

Restivo e Ribeiro, 2000).

A Universidade do Porto vai ainda desenvolver estruturas de apoio as unidades
curriculares, de cursos de graduacgdo ou pés-graduacao, que ministrem parte dos seus
conteudos programaticos em regime de e-learning, a partir de 2003, com o0 apoio
institucional do POSI (Programa Operacional Sociedade de Informacédo), através do
sub-programa Contetudos de Banda Larga. O desenvolvimento deste projeto ficou a
cargo do GATIUP (Gabinete de Apoio para as novas Tecnologias da Informacgéo da
Universidade do Porto), o qual, para aléem da missdo de apoio referida, visava
igualmente avaliar a eficacia e eficiéncia da introducdo das TIC nos cursos de uma
universidade com o campus distribuido por trés polos dentro da cidade do Porto.
Algumas unidades curriculares da Universidade do Porto continuam a desenvolver os
seus projetos formativos em regime de e-learning combinado com aulas presenciais (b-
learning) e outras ensaiam, a partir de 2003, os primeiros passos nesta modalidade
mediatizada de trabalho pedagdgico e cientifico. Destas experiéncias, reunidas e
analisadas em sessao de trabalho oficinal (workshop), foram alcancados os seguintes
resultados em 2004: 927 alunos envolvidos, 21 disciplinas analisadas, 23 docentes
implicados, 7 faculdades, 2.129 documentos produzidos, 223.000 acessos e 2.613

interacdes entre alunos registadas (cf. Universidade do Porto/GATIUP, 2004).
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1.5.A ultima fase deste percurso diacronico sobre tecnologia educativa/ensino a
distancia/e-learning em Portugal, podera ser reconhecida como uma ampliacdo
das tendéncias manifestadas na fase anterior, sO que agora especificando a sua
escala de incidéncia a dimensdo de cada individuo. Os indicadores mais
relevantes desta fase sdo os seguintes:

e - as instituicbes tradicionais de ensino superior comecam a colocar no ciberespaco uma
parte da formacdo académica dos seus estudantes, contribuindo, desta forma, para a
articulacdo e sintese adequadas ao nosso estudo (ensino a distancia — tecnologia
educativa — e-learning). As instituicbes de ensino superior tém, desta forma, a
possibilidade de deslocalizar, relocalizar e individualizar a formacdo dos seus
estudantes, ao permitirem que estes possam gerir a sua condicdo perante as diades do
ensino ministrado pela instituicdo: on campus/off-line ou off campus/on-line (cf.

Bielschowsky et al., 2009).

e - 0s incentivos e apoios institucionais a modernizagdo e aumento do parque
informatico, o acesso as redes de frequéncia de banda larga, o aumento e certificacdo
das competéncias informaticas de docentes e de alunos, a criacdo e difusdo de
contetdos digitais, a vulgarizacdo de atos pedagdgicos, avaliativos e administrativos
com recurso a tecnologia informatica, isto €, a especificacdo da escala de acesso as
TIC ao nivel de cada individuo (professor ou estudante) previstos e executados a partir
da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 137/2007, de 16 de agosto, denominada

Plano Tecnoldgico da Educagédo, e com um horizonte de aplicacédo de 2007 a 2012;
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e - a tendéncia diferenciada, tutorial, inclusiva e personalizada que o ensino podera
assumir a partir de projetos baseados em ambientes educacionais em linha, sincronos e
assincronos, em fase de instalacdo de 2009 até 2011, como é o caso do projeto do
“estabelecimento de ensino de ambito nacional” denominado de Escola Movel (cf.

Portaria n.° 835/2009, de 31 de julho).

NOTAS FINAIS

O presente estudo visa operar uma sintese sobre o lugar que o e-learning ocupa

no quadro histérico da instituicdo escolar.

A tomada de consciéncia da importancia da aprendizagem eletrénica em meio
escolar desenvolve-se de forma gradual a partir da Il Guerra Mundial, através de trés
movimentos, espacgados entre si cerca de 10 a 20 anos, a saber: 1. invencédo de
recursos eletronicos, em contexto de investigacdo e experimentacdo, apoiados por
politicas publicas; 2. difusdo, adequacao e inovacdo promovida pela instituicdo escolar;
3. vulgarizacéo da aprendizagem eletrénica até ao aparecimento de uma nével vaga de
“novas TIC” ou média. Estes trés movimentos, articulados em devir perpétuo, que
tomam por referéncia 0s novos equipamentos e recursos disponibilizados pela
inventiva humana, quer a nivel de criacdo cientifico-tecnologica, quer a nivel de
reinterpretacdo tecnologica, observam-se em Portugal desde a integracdo do cinema
educativo, na década de 1930, até ao atual processo de informatizagéo da vida escolar
de professores e estudantes, tendo por polos os procedimentos administrativos mais
basicos e a intervengdo docente e educativa em sala de aula, passando pela utilizacao

da radio, televisado, entre outros.
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Quando o foco da utilizacdo das sempre renovadas TIC permanece no interior de um
tempo escolar uniforme e do espaco fisico e geografico da sala de aula, entdo
falaremos de tecnologia educativa. Quando o seu foco de utilizagdo € remetido para o
tempo individual e o espaco cibernético, teremos entdo de nos referir a ensino a

distancia e a sua modalidade dominante na atualidade: o e-learning.

Poderemos estar a assistir, nesta primeira década do século XXI, a um periodo de
transicdo no processo historico que, comecando no ensino a distancia tradicional,
suportado, a partir da primeira década do século XX, em dispositivos de base eletrénica
(radio, televiséao, leitor e gravador audio, leitor e gravador video, micro-computador...),

desponta agora para 0 novo ensino a distancia: o e-learning.

O e-learning configura-se, desta forma, como a modalidade de ensino a distancia e de
aprendizagem ao longo da vida que abre o século XXI numa posi¢cao de grande vigor
devido ao efeito conjugado do sucesso da informatizagcdo da sociedade empreendida
por politicas publicas nacionais a partir da década de 1980, da vulgarizacdo da
utiizagdo de computadores pessoais ligados em rede através dos protocolos
padronizados da Internet e da Web, da evolucdo da compatibilidade intuitiva da
interface homem-méaquina (computador), da velocidade e globalizacdo de comunicacao
permitidas, da diminuicdo de custos e racionalizacédo de recursos materiais, humanos e
financeiros que pode gerar junto das instituicbes educativas e da comunicagao
bidirecional, vertical e horizontal, que introduz no processo de ensino-aprendizagem a

distancia.
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No entanto, a breve histéria do e-learning obriga-nos a considerar ndo apenas a
evolucdo dos equipamentos e 0s eventuais ganhos do ponto de vista financeiro e
gestionario, mas também outras linhas de reflexdo e questionamento, que por razdes
de economia foram levemente abordadas pelo presente estudo, como, por exemplo: a
finalidade socio-educativa da formacéo de criancgas, jovens e adultos em meio escolar
(presencial ou mediatizado), a producdo e regulacdo da qualidade dos conteudos
formais de aprendizagem disponibilizados, os recursos e estratégias para a interacéo
pedagdgica, as modalidades e técnicas de avaliacdo, a solidez e significacdo da
concecao da interacdo pedagdgica independentemente da maior ou menor utilizacao
de recursos tecnologicos, e, em pano de fundo a todas estas consideracdes, a
responsabilidade dos professores, das instituicdes e dos sistemas educativos a escala
nacional e internacional. No fundo, o e-learning vem colocar de novo na agenda
educacional as reflexdes e posicionamentos que professores, educadores e pedagogos

vém adotando em torno da questao fundamental: o que é aprender?
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O LIVRO:

FERRAMENTA DE ENSINO/APRENDIZAGEM AO LONGO DOS
MILENIOS

MARIA TERESA RESTIVO' e MARIA DE FATIMA CHOUZAL?

1. INTRODUCAO

Quando foi pensada a redacdo deste capitulo, decidiu-se abordar a defini¢cdo
tradicional de livro, bem como aquela que surge com o livro eletronico,
muito vulgarmente referido, por simplicidade, por e-book. Descobriu-se
entdo que a mera definicAo daria seguramente assunto para todo um
capitulo, o gque nédo era exatamente o objetivo proposto. Pareceu, no
entanto, ser curioso registar algumas notas sobre o(s) conceito(s) ao longo

dos tempos.

Tendo percorrido varias fontes de informacdo sobre o que é um *“livro”, dir-
se-ia que, de um modo simplista, um livro é genericamente um conjunto de
folhas presas numa lombada, com capas, escritas em face dupla, que se

leem, normalmente, de cima para baixo e da esquerda para a direita,

LInvestigadora Principal da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto; membro
integrado do Laboratério Associado de Energia, Transportes e Aeronautica;
2 Professora Auxiliar da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto; membro integrado

do Laboratorio Associado de Energia, Transportes e Aeronautica;
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desenvolvendo-se o assunto do principio para o fim. Esta pode ser uma
definicdo de livro, entre muitas similares entre si e mais complexas, embora
nao possa ser uma definicdo universal! E € curioso notar que, qualquer uma
delas, ap6és uma longa historia da evolucdo do livro, ja ndo se adequa
claramente ao novo tipo designado por e-book.

Em boa verdade, a histéria da raca humana foi, desde que é conhecida,
sendo registada sobre pedra através dos factos que se revelavam de
fundamental interesse para a sua sobrevivéncia. As mensagens foram assim
inicialmente passadas e muitas chegaram até aos nossos dias, revelando
aspetos fundamentais para a reconstrucdo desta historia. Comecaram por
mensagens pictoricas e sO muito mais tarde passaram a “obras” a que se
chamam livros, que foram evoluindo e que ja ndo correspondem ao processo
digital atual de disseminacdo e registo de mensagens, informacdo, ensino,
etc. Parece portanto que o conceito de transmissdo de informacdo sofreu
grandes evolucbes ao longo de milénios e eventualmente esta-se pouco
habilitado para prever como o sera no futuro. Assim, estando este processo
de “passagem de mensagem” associado intrinsecamente ao conceito de
livro, apenas parece fazer sentido registar a sua evolucdo de um modo
muito breve e deixar esta questdo em aberto para dar lugar a imaginacao de

cada um no que diz respeito ao futuro.
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2. BREVE HISTORIA DO LIVRO: DAS TABUAS DE ARGILA AO LIVRO
ELETRONICO

Ao longo do tempo, a evolucéo do livro, em forma e em estrutura, esteve
sempre ligada a cinco fatores concomitantes: necessidade de registo de
informagéo, evolugdo do conhecimento, da experiéncia e de novas técnicas,
evolucdo de necessidades organizacionais das civilizacfes, sucesso de
integracdo com os sistemas existentes e, finalmente, viabilidade econdmica,

(Kilgour, 1998).

Na bibliografia €é comum serem considerados quatro marcos de
transformacao do “livro”. Assim, de acordo com Kilgour, e assumindo datas
correspondentes a uma certa maturidade de cada uma das formas, é
habitual encontrar as referéncias:

- Tabuas de argila — 2500 A.C. até 100 D.C.

- Rolos de papiro — 2000 A.C. até 700 D.C.

- Codex - 100 D.C....

- e-book — em processo de inovacdo desde 1971 (projeto Gutemberg:

publicacdo on-line de obras), (Hart, M., 1971), mas especialmente

durante esta década.

A substituicdo de um tipo de livro por outro ndo ocorreu na histéria de um
modo imediato, tendo-se verificado que, ao inicio de uma nova forma, ndo
corresponde o termo da anterior, podendo ela persistir ainda por um longo

intervalo de tempo, milhares de anos mesmo.
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Na civilizacdo Suméria, desde cerca de 5000 AC, sdo conhecidas pequenas
pecas em argila com formas abstratas usadas para contagem agricola ou na
producdo de mercadorias. Contudo, estas pecas perdiam-se. Uma primeira
solugcdo passou por serem guardadas em recipientes que posteriormente
eram selados, surgindo entdo a impossibilidade de consulta quando
necessario. O registo por gravacdo no exterior dos recipientes apareceu
como um recurso adicional, mas nao muito eficiente. A evolucéo para as
“tabuas de argila” foi o passo seguinte. Estas sdo, de facto, identificadas
como o primeiro meio de escrita e registo de informacgao. Oriundas da regiao
da Mesopotamia, com as civilizacbes suméria, babilénica e outras, eram
usadas para a impressado de carateres cuneiformes com recurso estiletes.
Um dos textos mais primitivos dos Sumérios, e portanto associado ao
conceito de livro, ¢é referenciado por volta de 3.300 AC.

(http://www.ancientscripts.com/sumerian.html).

As tabuas de argila mantém-se curiosamente por mais de dois milénios, mas
a sua utilizacdo para registo de producao agricola ou com fins comerciais e
administrativos foi-se tornando inadequada, dadas as necessidades
crescentes de registo de informacgédo. Por outro lado, a evolucao de alfabetos
concorrendo para reduzir a imensiddo de simbolos veio acarretar maiores

dificuldades de registo destes, dadas as suas formas arredondadas.

E com estas necessidades e dificuldades inerentes a utilizacdo das tabuas de

argila que comecam a aparecer o0s rolos de papiro, de mais facil
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armazenamento e maior adequacdo ao tracado — desenho — dos novos
simbolos. O papiro € uma planta muito antiga que apenas existia no Egito.
Foi o povo egipcio que desenvolveu, no segundo milénio A.C., a técnica do
papiro, um dos mais antigos antepassados do papel. O papiro é obtido
utilizando a parte interna do caule da planta do mesmo nome, cortado em
tiras bastante finas que eram posteriormente molhadas, sobrepostas e
cruzadas, para depois serem prensadas. A folha obtida era colada ao lado de
outras folhas para formar uma longa fita que era depois enrolada a uma

vareta de modo a criar o rolo que seria usado na escrita.

A moda do papiro estendeu-se durante muitos anos aos outros paises do
Norte de Africa e ao Proximo Oriente. Mas, sobretudo o facto de ter de ser
importado do Egito, tarefa nem sempre facilitada dada a rivalidade entre os
povos, levou os gregos, em 1600AC, a substituir o papiro pelo pergaminho,
uma pele de animal preparada para nela se escrever e que poderia ser
produzida em qualquer local. Além disso, o papiro era pouco duradoiro, de
mais dificil manuseamento e pouco resistente a calamidades. O pergaminho,
apresentando maior flexibilidade, permitia ainda a escrita em dupla face. O
pergaminho e o papiro coexistiram ao longo de muito tempo; s6 em 200
D.C. é reconhecida a grande supremacia do pergaminho em relacdo ao

papiro.
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Mais tarde, cerca de 300 A.C., os gregos desenvolveram canetas que
permitiram o desenho dos carateres, 0 que tornou a escrita muito mais

rapida.

O advento da era Crista vem, por si, contribuir para um incremento
substancial na escrita de livros, o que vai acelerar o aparecimento e difuséao
dos codex. E assim, os rolos de papiro comecaram a ser substituidos por
tdbuas de madeira, reunidas por um fio trespassando o orificio existente na
extremidade de cada uma. Posteriormente, estas passaram a ser recobertas
de cera para facilitar a escrita. Entre 100 e 700 D.C. as tabuas de madeira
sdo substituidas por folhas retangulares de papiro ou pergaminho unidas
através de uma costura e protegidas com uma encadernacdo. Este tipo de
forma de livro trazia inimeras vantagens face aos rolos de papiro ou
pergaminho, nomeadamente a facilidade de manuseamento, de procura de
uma dada passagem no texto, de armazenamento e conservagao numa

biblioteca, ou ainda a maior facilidade para ilustracao.

E durante o Islamismo, ja no século XIIl D.C., que é introduzida no Isldo a
inddstria de papel chinesa. Comeca entdo a ocorrer uma substituicdo do
papiro pelo papel. S6 um século depois o papel apareceu pela primeira vez
no Ocidente — em Espanha — onde é construida a 1.2 fabrica. Esta sera a
tecnologia usada até aos nossos dias. Embora qualquer livro moderno seja

um codex, este termo utiliza-se apenas para livros manuscritos produzidos

até a ldade Média.
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E durante o Islamismo que também surge o aparecimento dos 6culos o que
permitira, a um maior nimero de pessoas, 0 acesso aos livros e,
consequentemente, contribuird para fazer surgir a necessidade da
existéncia de um maior numero de coOpias. Esta necessidade veio a
desempenhar um importante papel no desenvolvimento do processo de
impressao. Com o livro em papel, a forma de livro ainda dos nossos dias, as
evolucbes deram-se a nivel dos meios de impressao e, consequentemente,

na facilidade da reproducéo.

Ao longo de todo este processo a evolugcao surgiu sempre na perspetiva de
facilitar o registo dos carateres, a reproducdo da obra, o seu arquivo, a

consulta e o manuseamento.

Em 1971, o projeto Gutenberg lancou o primeiro pilar na histéria do livro
eletronico, (Hart, 1992). Tinha como objetivo a digitalizacdo manual de
obras e a sua distribuicdo eletronica. Esta distribuicdo vem a sofrer uma
impressionante explosdo com o0 aparecimento e a expansado da Internet .
Fala-se pela primeira vez em livro eletronico. Mas é hoje este o conceito de
livro eletronico? Sera que a digitalizacdo, feita manualmente ou com os
meios atualmente existentes, transforma o conteudo de um livro num livro

eletronico? Afinal o que é um livro eletronico ou e-book?

111



RESTIVO, Maria Teresa; CHOUZAL, Maria de Fatima (2014). O livro.... Novas tecnologias e educacéo... Porto:
Biblioteca Digital da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Pp. 105-127

3. AFINAL O QUE E UM LIVRO ELETRONICO OU E-BOOK?

Um e-book é um livro eletronico cuja estrutura deve ser muito semelhante a
de um livro convencional, na medida em que deve ter uma capa, uma ficha
técnica, um indice, os diferentes capitulos, uma bibliografia. A acrescentar
ao que é comum encontrar num livro convencional, devera também integrar
outro tipo de conteudos/ funcionalidades inerentes ao formato eletronico,
tais como videos, animacbes, simulagdes, links para outros materiais
relacionados com o tema em questéao, sendo assim dotado de interatividade.
N&o devemos, pois, considerar o e-book como um livro digitalizado; ou seja,
a digitalizacdo nao transforma um texto num e-book! Um e-book deve reunir
diversos tipos de conteudos e de recursos multimédia que Ihe conferem
essencialmente uma dimensdo totalmente distinta da do livro tradicional.
Com estas caracteristicas um e-book pode tornar-se, de facto, um

importante objeto de aprendizagem.

Nesta perspetiva, trés conceitos devem estar sempre ligados ao e-book,
constituindo a “sua razdo de ser”: interatividade, diversidade de conteudos e
hipertexto. S&do também importantes os aspetos de estética, organizacédo e
gréafico. S6 assim o e-book tera sentido. Caso contrario, o leitor limitar-se-a
a imprimir os textos em vez de os ler no ecra do computador ou de outro

dispositivo.
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O processo “criativo” parece idéntico em ambas as abordagens: ter uma
ideia e escrever o texto no computador. Mas, ter uma ideia e integra-la com
componentes multimédia que lhe confiram realismo, clareza e/ou facilidade
de percecdo € seguramente um passo bastante complicado e que requer
uma criatividade alargada! Em tudo o resto coexistem semelhancas: o
processo de paginacdo, a organizacdo — necessidade de dividir os assuntos
em capitulos —, a definicdo e a formatacdo (tipo de letra, margens,
alinhamento de tabelas e figuras, escolha de cores e contrastes, etc).
Obviamente que a formatacdo deve obedecer adicionalmente a critérios

especificos decorrentes da utilizacdo de um ecra para a leitura.

A interatividade, a diversidade de conteudos e o0 hipertexto estao
intimamente relacionados com a utilizacdo de recursos multimédia. Estas
trés caracteristicas podem estar ligadas entre si, mas o simples facto de
existirem conteudos multimédia ou hipertexto ndo €&, por si s6, garantia de
uma interatividade rica e bem estruturada. Por exemplo, a utilizacdo do
hipertexto (no seio do e-book ou para o exterior dele) tem que ser muito
criteriosa, porque se, por um lado, pode permitir uma leitura com um cunho
muito pessoal, por outro lado pode ser uma fonte de dispersao desastrosa
quando a hiperligacao for para o exterior. O recurso ao hipertexto pode ser
bem explorado, por exemplo, pelo préprio processo de navegacdo do e-
book. Esta deve ser bem estruturada e intuitiva, contendo elementos

redundantes (por exemplo: recurso a cores, numeros, setas).

113



RESTIVO, Maria Teresa; CHOUZAL, Maria de Fatima (2014). O livro.... Novas tecnologias e educacéo... Porto:
Biblioteca Digital da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Pp. 105-127

A utilizacdo de uma diversidade de componentes multimédia integrada num
desenho grafico harmonioso pode mesmo torna-lo acessivel a um maior
niamero de leitores devido ao facto de o tornar mais apelativo, mais
abrangente para uma maior diversidade de perfis psicoldégicos e mais facil de
utilizar por individuos com capacidades sensoriais e funcionais limitadas (por
exemplo, por simples recurso ao audio). No entanto, o facto de um e-book
recorrer a elementos multimédia pode nao l|he conferir interatividade
significativa. E, alias, o que acontece com a maioria dos designados e-books

existentes no mercado.

Sendo a facilidade de edicdo um fator inquestionavel, jA ndo o serdo outros,
nomeadamente a portabilidade, a contribuicdo para a defesa do ambiente, o
custo dos dispositivos de leitura, entre outros fatores. Talvez sejam ainda
questdes precoces de discutir, podendo envolver alguma subjetividade. No
entanto, sera de apontar como principal desvantagem a pouca credibilidade
associada. Para isso contribui certamente a banalizacdo da utilizacdo do
termo e-book ndo obedecendo a qualquer critério. A credibilidade de um
livro impresso € indiscutivel e o seu peso num curriculum é importante. Um
e-book é considerado ainda uma forma “amadora” de publicacdo. Ter um
livro na livraria é diferente de ter um “PDF” na Internet ou num CD-Rom

para ser lido num computador.

Os e-books podem aparecer em diversos formatos até que surja um

normalizado disponivel em todos os dispositivos de leitura. Nos ultimos anos
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tem sido feito um esforgo, por parte das empresas de software e hardware,
no sentido de criar normas que definam qual o tipo de ficheiro e formato a
utilizar por forma a garantir a correta leitura dos e-books em diferentes
dispositivos de leitura e com diferentes softwares. Esta indefinicdo e a falta
de normalizacdo sao certamente fatores que tém contribuido negativamente

para a evolucao e proliferacdo de e-books.

Enquanto se aguarda a normalizacdo, o formato PDF (Portable Document
Format), inventado por Michael Hart e disponibilizado pela Adobe Systems, é
0 mais popular, dado ser independente da aplicacdo e do sistema operativo
utilizado na sua criacdo. O software necesséario para que seja lido (Adobe
Acrobat Reader) é ja disponibilizado com a maioria dos novos computadores

e, mesmo que isso ndo aconteca pode ser instalado gratuitamente.

Podem ser ainda encontrados frequentemente outros formatos como HTML,

Microsoft Reader (.LIT), Palm, Mobipocket, entre outros.

Estes e outros formatos sao suportados por diferentes softwares e
apresentam diferentes caracteristicas

(http://www.ebookmall.com/knowledge-collection/format-comparisons.htm

). Inicialmente, os e-books eram lidos no ecr& de um computador.
Posteriormente, foram criados dispositivos especificamente para esse fim,
designados “e-book readers”. Estes caracterizam-se pelas suas pequenas

dimensdes e portabilidade e pela elevada capacidade de armazenamento.
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Tendo surgido no mercado por volta de 1998, estes tém ainda associados
custos elevados. Os mais conhecidos sdo o Kindle iPod, o Sonny Reader, o
E-Ink e o0 Readius. Os Pocket PC e a PDAs, embora tenham sido projetados
para desempenhar outras funcdes, nomeadamente de agenda eletrdnica,
sao também usados para leitura de e-books, desde que foram
disponibilizados softwares de leitura compativeis com estes dispositivos.
Finalmente, podemos ainda encontrar dispositivos, por exemplo hiebook,
que ja foram desenvolvidos por forma a integrar o leitor de e-books e a

agenda eletrdnica.

Ao finalizar estas consideracdes € interessante notar que:

e 0u 0 e-book é realmente apelativo ou a sua leitura, sendo mais lenta e
cansativa, levara definitivamente a impressao em papel;

e 0 aparecimento da forma eletronica do livro € rodeado de um conjunto
de caracteristicas totalmente distintas, nomeadamente, o tipo de
registo, o tipo de suporte, a auséncia de tinta, o processo de
reproducéo, a auséncia do processo de manuseamento ou seja, huma

primeira analise parece que tudo € diferente da historia passada.

4. UM EXEMPLO PRATICO

O exemplo que sera apresentado procurara ilustrar algumas das perspetivas
que foram referidas e consideradas fundamentais na elaboracdo de e-books.
Nesse sentido sera utilizado como exemplo um e-book editado pela Editora

UPorto em marco de 2008 (Restivo, M.T., et al., 2008). Este versa sobre
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assuntos no campo da medi¢cdo, sendo por isso de forte pendor pratico e

transversal em areas muito diversas.

Procurando abordar e esclarecer conceitos, principios, métodos e
procedimentos fundamentais, numa perspetiva multidisciplinar, foi concebido
de forma a apresentar os assuntos claramente evidenciados a partir de
atividades projetadas para o efeito. Dir-se-a assim que, enquanto livro de
texto, segue um processo de compreensao dos temas abordados baseado na
realizacdo de tarefas bem estruturadas para esse objetivo (task based
learning - TBL). Neste sentido, apresenta uma orientacdo muito particular e
original e por isso mesmo se pode considerar um excelente manual para

ensino/aprendizagem (ICETA’08).

Assim, na organizacao de cada capitulo, e tendo em conta esta aproximacao,
a estrutura de base adotada prevé como possiveis e devidamente

orientadas, as seguintes fases:

A introducdo do topico relacionado com a tarefa a desenvolver (os
objetivos principais e os conceitos importantes) (pré-tarefa);

e A realizacdo da tarefa (ao longo da tarefa);

e A discussao dos resultados (no fim da tarefa);

e A sintese final e a elaboracdo mental com questfes abertas (pOs-
tarefa), servindo de autoavaliacdo e de processo de maturacdo do

conhecimento.
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Deste modo, o0os conceitos coexistem com uma constante atividade pratica
seguindo o tdo famoso pensamento do filésofo Confucio (451 A.C.), “O que
ouco, esqueco; o0 que vejo, talvez lembre, o que experimento, ficarei a

saber”.

Laboratérios de Instrumentacdo para Medicdo € uma edicdo bilingue que
integra texto, figuras, esquicos, animacdes, simulacdes, clips e laboratorios
remotos e virtuais. Esta diversidade de componentes, todas elas
desenvolvidas com base em pressupostos rigorosos para o esclarecimento
dos conteudos, torna este trabalho facilmente adaptavel aos tdo diferentes
perfis psicoldgicos dos utilizadores e, assim, particularmente adequado para
0 ensino de grandes numeros (Zon 2008).

Um exemplo interessante é o recolhido no primeiro curso que utilizou este trabalho,

figura 1.

Estilos de Aprendizagem de EM0036 - Electronica e
Instrumentacao (2008/2009 - 15)

GLOBAL

ACTIVO | VERBAL
W Vdia
M Intervalo de Confianga

SENSITIVO INTUITIVO

VISUAL REFLEXIVO

SEQUENCIAL

Fig. 1 — Estilos de aprendizagem do curso de Eletrénica e nstrumentacao
2008-09
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Deste modo, € possivel ter em conta 0os ensinamentos que a programacao
neuro-linguistica tem fornecido para proporcionar novas oportunidades de
conhecimento, compreensao e elaboracdo mental aos tao diversos tipos de
capacidades dos individuos e cumprindo os diferentes niveis do modelo de
Kolb (experiéncia concreta, observacdo e reflexdo, elaboracdo de conceitos
abstratos e de generalizacOes, avaliacdo da aplicacdo de conceitos a novas

situacoes).

Para este trabalho, desenvolvido na base de uma aproximacéo do tipo TBL
em areas experimentais, foi essencial criar dispositivos experimentais, de
facil concecdo e montagem, recorrendo a equipamento genérico de
laboratorio. Assim, as experiéncias em que se baseiam os exemplos estdo
claramente descritas de modo a serem facilmente reproduzidas para ilustrar
muitos dos seus assuntos. Mas este e-book relune uma outra caracteristica
que o torna definitivamente Unico: integra, para alguns dos seus conceitos,
experiéncias disponiveis remotamente em laboratdorios da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto. Estas, com video incorporado,
disponibilizam a todos, em qualquer parte e a qualquer hora, equipamentos
e procedimentos estabelecidos para aumentar atividade pratica. Faculta, por
outro lado, simuladores de experiéncias remotas com elevado grau de
realismo e que sao livremente descarregaveis dos enderecos a que qualquer

utilizador pode aceder. Tendo em conta que experiéncias remotas sao
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tematicas em franca evolugédo, este formato digital permite ainda uma

grande flexibilidade para futuras atualizacdes.

A utilizacdo remota de experiéncias sera sempre, em qualquer caso, um

complemento importante no contexto do blended-learning. As figuras 2, 3, 4

e 5 mostram o portal e ddo exemplos de sistemas disponibilizados. Estes

podem ser revisitados sempre que desejado. Estas experiéncias permitem

também criar uma contrapartida face a reducdo das horas de contacto que

se tem verificado no contexto das politicas atuais para o ensino superior em

qualquer pais da Europa.

—=lx[
&-0

L D L o BN S

Fig. 2 — Remotelab na FEUP

1 Temperature calibration
procedure ofa Pt, transmitter
system

Fig. 3 — Procedimento de calibracio de

temperatura
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2 Straightness evaluation 3 Mechanical material
characterization

ANIMATION ' System for straightness evaluation
ANRATION | System for mechanical material characterization

ANMEION | Straightness evalustion Bending beam st
ANMATION . Bending beam setup

raucTE i
Do i Straightness evaluston -
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Eeremanr Mechanical matsrial charscterization

When your on-line session starts, your browser should present a user interface

When your on-line session starts, your browser should present a user interface

ines
similar tothatin figure 26:

similar to that in figure 23:
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Figure 23: Control granted message

The *Control granted® message confirms that you have control of the
experiment. You by introducing the test p

Figure 28 Control granted message

am ax

Fig. 4 — Avaliacdo de retitude Fig. 5 — Caracterizagdo mecénica de

materiais

As duas versdes em que esta editado permite ainda ao leitor o salto imediato
para a terminologia técnica em lingua franca, o que €& atualmente muito
importante; permite ainda que qualquer estudante em regime de mobilidade
o utilize sem qualquer dificuldade e que possa mesmo encontrar as devidas

referéncias em lingua portuguesa.

Relativamente a sua navegabilidade eletrénica, o e-book foi concebido para
oferecer tanto quanto é possivel um manuseamento proximo de um livro
tradicional, isto €, “um folhear rapido” na busca de um assunto especifico. A
capa do e-book disponibiliza desde logo a escolha pela versdo — portuguesa
ou em lingua franca (cf. figura 6:

(http://www.sensorsportal.com/HTML/DIGEST/E 19.htm).
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Uma vez selecionada a versao pelo utilizador, ele pode navegar para a frente
e para tras através das setas, no fundo de cada pagina, em torno da
respetiva numeracdo. Alternativamente, menus coloridos no topo da cada
pagina podem abreviar a navegacao quando o utilizador se encontra num
ponto qualquer do texto. Dentro de cada capitulo as diferentes seccdes estdo
associadas a diferentes niveis do menu do topo da pagina (figura 7). Para o
caso de pessoas daltonicas, a esses menus e aos seus diferentes niveis
estdo associados numeros. Este tipo de solugdo permite, com dois cliques
apenas, independentemente do ponto onde o utilizador se encontre, atingir o
indice de capitulos, caso queira mudar para um outro assunto. Uma certa
redundancia € conseguida com a existéncia de uma dupla seta no inicio de
cada nivel que permite saltar, tal como usando a cor ou a numeragao, para o
inicio do nivel superior, e do primeiro para o indice de capitulos. Neste, a
mudanca para a outra versdo também disponivel € imediata com um simples

“clic”.
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e setas

O recurso a hyperlinks é fundamental para a navegacdo implementada e
para a integracdo dos diferentes conteudos multimédia. Os hyperlinks
externos sao usados unicamente ao nivel da bibliografia, quando tal se
justifica. Foi opcao a sua nao utilizagcao ao longo do texto para que iSsoO nao
constitua uma carga cognitiva para o seu utilizador (Sweller et al., 1998:
251). No ambito dos materiais disponiveis em formato digital este aspeto

parece ser geralmente descurado, por ser utilizado em demasia.

Como a maioria dos e-books, este também esta editado em formato PDF. A
estrutura e arranjo grafico do trabalho foram concebidos, pela equipa
gréfica, de modo a permitir uma impressao agradavel em papel para todos
0S que o pretendam. Possibilita ainda a inclusdo de notas pessoais, recriando

assim o habito das anotacdes nos livros em papel. O formato PDF assegura
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facilmente a integracdo de todos os conteudos multimédia, nomeadamente

as simulacdes realizadas, na sua maioria, em Adobe Flash e embebidas em

paginas HTML. A pesquisa de termos € inerente a este formato, evitando a

necessidade de elaboracdo de um indice remissivo.

O e-book em andlise foi utilizado no &ambito do mestrado integrado em

engenharia mecanica bem como do seu programa doutoral. No ambito do

mestrado integrado foi solicitada a resposta a um inquérito facultativo. A

amostra final foi de 45 respostas. Algumas das questfes mais relevantes

estdo registadas na tabela 1, bem como o valor médio atingido pelas

mesmas.

Tabela 1: Inquérito facultativo — algumas questdes colocadas

Questoes Valor médio
Considera que este e-book € uma ferramenta de aprendizagem com | 95%
valor?

O uso de diferentes componentes multimédia ajudam a clarificar | 91%
conceitos, metodologias e praticas?

A organizacao dos capitulos afigura-se eficiente? 92%

As questdes abertas ajudam a esclarecer e a correlacionar os | 83%
assuntos?

A navegabilidade é eficiente? 88%
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Como comentarios livres registaram-se referéncias elogiosas a sua
estruturacdo, aos aspetos de sintetizacdo dos assuntos e a qualidade
conceptual do material enquanto um objeto de aprendizagem. Foi também
claramente apontado como positivo o0 constante recurso a evidéncia
experimental e ao incentivo a atividade pratica, nomeadamente através do
acesso a experiéncias on-line, bem como ao exercicio do pensamento critico,
de andlise e de avaliacdo. Foi ainda considerado valioso o modo como,
através da evidéncia, conseguem relacionar assuntos tratados com

informacao adquirida anteriormente potenciando a sua compreenséao.

5. COMENTARIOS FINAIS

As primeiras evidéncias do conceito de livro surgem datadas de “algures” no
terceiro milénio antes de Cristo. Esta-se portanto perante um processo com
5.000 anos! Isso significa que muito tempo decorreu e que o que fica de
fundamentalmente constante € o fio condutor do que lhes foi sempre
comum: a passagem do conhecimento, dos factos, das ocorréncias, das

catastrofes,..., da histoéria.

Mesmo tendo em conta a atual elevada velocidade de qualquer evolucéo
tecnoldgica, o que parece evidente € que “algum tempo” tera de passar apos
a producao dos primeiros e-books e da sua inerente utilizacado e exploracéo,
como todos os seus precursores o foram pelos verdadeiros utilizadores. Nao

pelos que possam ser obrigados a isso porque um de nés o “impde”, mas
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sim pelos que o queiram usar e explorar. S6 depois havera lugar para

comecar a questionar o que parece que é agora apressado.

Uma outra questdo que talvez ndo consigamos ainda prever € a da
longevidade dos e-books. Chegaram até hoje os diferentes tipos de livros: as
primeiras tabuas de argila, o papiro, os codex e o papel. Que acontecera aos

diferentes processos de armazenamento digital de e-books?

E para que fique claro o que os autores entendem por e-book, deixa-se aqui
registada, de um modo muito simples e talvez ainda nao devidamente
amadurecido, a seguinte proposta de definicdo: um livro disponibilizado em
suporte digital que deve incorporar a maior variedade possivel de recursos
multimédia, devendo estes ser criteriosamente integrados e doseados. Como
em qualquer outra obra, a sua qualidade sera revelada por toda essa
harmonia, bem como pela qualidade dos diferentes tipos dos seus
conteudos. Tal como com os outros livros tradicionais, e no contexto do
conhecimento honesto, um e-book deve passar pelo crivo da apreciagéo “dos
pares” ou do publico em geral, dependendo da matéria que lhes esta

subjacente.

Finalmente registe-se aqui, a titulo de reflexdo, uma frase conhecida de
Marshall McLuhan (1911-1980): “Any new technology is an evolutionary and
biological mutation opening doors to perception and new spheres of action to
mankind”.
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A IMPORTANCIA DA EXPERIMENTACAO NO ENSINO
DAS CIENCIAS E DAS ENGENHARIAS:
DOS LABORATORIOS REAIS A EXPERIMENTAGAO ONLINE

MARIA TERESA RESTIVO'

1. A EXPERIMENTACAO EM CIENCIAS E EM ENGENHARIA — QUE
RELEVO?

David Kolb publicou, em 1984, o livro Experiential Learning: Experience as
the Source of Learning and Development, onde discute a Teoria Experiencial
de Aprendizagem (ELT) e o famoso Ciclo de Aprendizagem (ELC) a que ficou
associado o seu nome. No seu modelo de aprendizagem identifica quatro
estilos distintos integrados nesse ciclo e, para cada um, aponta as melhores
condicbes para o processo de se trabalhar o conhecimento. Para Kolb, o
conhecimento é elaborado a partir da transformacéo da experiéncia e ocorre
através de um processo continuo, envolvendo a vivéncia da experiéncia, a
sua observacao e reflexdao, a conceptualizacdo e generalizacdo e a
experimentacdo de novas situagcbes. O conhecimento faz-se através de um
processo ciclico constante. Numa pratica ideal da atividade de ensino, o

professor deveria "percorrer” todo esse ciclo para garantir o enquadramento

LInvestigadora Principal da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto; membro

integrado do Laboratério Associado de Energia, Transportes e Aeronautica
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dos diferentes estilos de aprendizagem dos seus estudantes, procurando
usar as estratégias que melhor se lhes ajustem (Kuri, 2006; Stice, 1987).
Assim, tomando como “ponto de partida”, dentro do (ELC), a Experiéncia
Concreta (EC), na qual os estudantes necessitam de um envolvimento
completo em novas experiéncias, temos depois a Observacao Reflexiva
(OR), em que aqueles refletem sobre as novas informacdes e experiéncias,
examinando-as de varias perspetivas. Passa-se seguidamente a
conceptualizacdo Abstrata (CA), onde os estudantes trabalham com base na
I6gica e nas ideias para chegarem a compreensdo dos problemas e
situacdes, e finalmente a Experimentacédo Ativa (EA), em que experimentam
ativamente com base em teorias previamente conhecidas e, assim, resolvem
problemas e tomam decisdes (cf. figura 1). Entre estes quatro estadios do
ciclo aparecem os diferentes estilos identificados por Kolb: divergentes,
assimiladores, convergentes e acomodadores. Os individuos divergentes,
fundamentalmente sensitivos e observadores, preferem observar a realizar,
tentando deduzir informacdo e usar a imaginacdo para resolver o0s
problemas. Os assimiladores, fundamentalmente observadores e
pensadores, optam pela deducéo logica e trabalham ideias e conceitos —
preferem explicagbes claras a atividades praticas. Os convergentes,
fundamentalmente pensadores e ativos, demonstram grande competéncia
na solucdo de problemas praticos baseados nos seus conhecimentos.
Finalmente os acomodadores, essencialmente ativos e sensitivos, assentam
em processos intuitivos e, baseando-se em andlises existentes, passam a

realizacdo experimental (cf. figura 1).
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Os individuos apresentam, de uma forma geral, um equilibrio entre algumas
das caracteristicas dos diferentes tipos, sem se apresentarem como sendo
puramente divergentes ou puramente assimiladores, por exemplo. Mas essa
caracterizacao individual sera altamente influente no seu desempenho
quando devidamente enquadrada e, portanto, no seu futuro profissional,

bem como na sua realizacao pessoal.

Contudo, quando atualmente se lida com “grandes numeros”, esta
aproximacao do processo de ensino/aprendizagem nao pode ser feita de um
modo personalizado. Porém, muito podera ser conseguido através da
diversidade de atividades a propor e em que os estudantes podem ser
envolvidos, no ambito de determinada disciplina. Também deve ser feito um
esforco na perspetiva da avaliacdo — neste caso, uma boa diversidade de
componentes de avaliagdo pode permitir um maior equilibrio no seu
processo (Restivo et al., 2004). Neste sentido, acredita-se que o critério de
avaliacdo por prova Unica — exame — ndo pode claramente satisfazer toda a

teoria que tem sido desenvolvida em torno da Aprendizagem Experiencial.

A Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) tem dedicado,
desde a década de noventa, um cuidado especial a formacdo dos seus
docentes (entre 1998 e 2012 — foram realizados cerca de 157 cursos,
workshops e seminarios, totalizando 3034 horas, frequentados por mais de
5394 formandos), as metodologias de ensino/aprendizagem e seu
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entrosamento com as modernas ferramentas das tecnologias de informacéao
(T1) e aos critérios de avaliacdo implementados nas disciplinas dos seus

diversos planos de estudo.

Na Unidade Curricular de Instrumentacdo para Medicdo, com uma forte
componente experimental, a concecdo de atividades hands-on enquadra-se
na perspetiva da teoria construtivista de Jean Piaget, pois enfatiza a criacdo
de dispositivos experimentais que ajudem a constru¢cdo de modelos mentais
baseados na observacéo pratica dos conceitos e dos principios ministrados
nas sessfes tedricas — ou seja, que proporcionem ao estudante a ligacao
entre a teoria e a realidade. Também estdo amplamente presentes nas
especulacbes mais recentes baseadas na Teoria Experiencial de
Aprendizagem. E estas atividades serdo tanto mais importantes quanto mais
consigam incutir nos estudantes a capacidade de resolverem problemas
praticos, bem como o enriguecimento dos seus conhecimentos tedricos e a
sua sedimentacdo, por oposicdo as formas de conhecimento abstrato e tdo
frequentemente volatil (Easen et al., 1955; Leitdo, 2007). Esta € uma
conclusdao ja muito antiga, expressivamente enunciada por Confucio (451
A.C.): “Ouco, e esquecerei. Vejo, e talvez recorde. Faco, e compreenderei”.
De facto, a atividade experimental desempenha um papel fundamental no
ensino e, assim, clara e particularmente em qualquer campo do ensino das

ciéncias e das engenharias.

Em jeito de sintese, pode concluir-se que a metodologia classica do ensino

de conceitos cientificos, meramente ilustrativa e confirmativa, associada a
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S\

uma perspetiva de ensino de simples recurso a “solucédo de problemas em
papel”, traduz-se, cada vez mais, em resultados menos satisfatorios e num
maior desinteresse por parte dos estudantes. Constata-se que estes, em
geral, demonstram algum sucesso se as guestdes tedricas ou praticas que
Ihes sdo colocadas obedecerem ao padrdo para que foram treinados, sem
adquirirem contudo técnicas de estratégia, interpretacdo e indagacao. As
mesmas questdes, gquando equacionadas de um modo distinto, ou a
discussdo de um problema que nédo conduza a resultados “expressos por
nameros” e “sensibilizadores”, ndo conduzem geralmente os estudantes a
um bom desempenho. Reveste-se pois, de enorme relevo, uma abordagem
de ensino que permita e obrigue o estudante a ter um espago proprio —
ganho a custa da solicitacdo isolada e em grupo de um espirito de

aprendizagem vivo, ativo e atento.

E indiscutivel que a compreensdo conceptual foi, ao longo da histéria da
humanidade, extremamente facilitada pelo conhecimento adquirido por via
experimental. E também essa a via pela qual qualquer ser humano aprende,
com uma taxa de aquisicdo de conhecimento elevadissima, nos seus
primeiros anos de vida. A atividade experimental é pois de fundamental
importancia em qualquer ramo do conhecimento, e particularmente em

areas como as da Ciéncia e das Engenharias.
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A participacdo dos estudantes em atividades experimentais que sigam
metodologias de 1&D promove o uso, a discussdo, a interpretacdo e a
indagacdo de técnicas, procedimentos e conceitos, tornando ainda possivel a
percecdo de caracteristicas do espirito cientifico e exercitando as
capacidades de analise e de resolucdo de problemas. Este treino contribuira
para o desenvolvimento do espirito critico e criativo dos jovens diplomados,
preparando-os para a analise e para a busca de soluc¢des para problemas. As
particularidades referidas podem ser especialmente exploradas, traduzindo-
se ainda por uma maior riqueza de conhecimento quando no ambito de
atividades experimentais em matérias de interface. Nesta perspetiva se
baseiam as metodologias de ensino assistido por projeto (PBL) e, mais

recentemente, o ensino assistido por projeto multidisciplinar.

Estando a FEUP e a Universidade do Porto sensibilizadas para todas estas
questbes desde ha muito tempo, ndo poderiam deixar de equacionar e
desenvolver capacidades na utilizacdo de tecnologias que permitam colocar
a mao de todos a experimentagcdo. Deste modo, ndo so6 facilita a atividade
dos seus estudantes, como também atua como polo dinamizador da
experimentacdo, conferindo a qualquer utilizador o livre acesso a sua

experimentacao online.
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2. A EXPERIMENTAQAO ON-LINE NO ENSINO DE ENGENHARIA

A disponibilizacdo dos meios oferecidos pelas tecnologias de informacéo e
comunicacao veio trazer ao ensino, e em particular ao ensino de engenharia,
recursos infinddveis e variados de materiais educativos. A melhoria
significativa dos desempenhos da Internet (em termos de largura de banda,
de velocidade e de estabilidade) tem contribuido para o alargamento destes
meios a area da experimentacdo — experimentacdo on-line. Surgem assim
os chamados laboratérios remotos e o0s laboratérios virtuais. Nos
laboratorios remotos, o utilizador interage com um sistema real localizado
remotamente através de um interface virtual num suporte informéatico (PC,
por exemplo). Numa experiéncia virtual a interacdo do utilizador € gerada
em computador através de uma aplicagdo desenvolvida e baseada nos
modelos do sistema (Leitdo, 2007). Mais recentemente, comecam também a
estar acessiveis aplicacdes de realidade aumentada, dispositivos sensoriais e
dispositivos de interacdo 3D que proporcionam ao utilizador um certo grau
de imersdao com o simulador que estd a usar. Assim, nos nossos dias, as
possibilidades de atuacdo ou controlo remoto de sistemas experimentais ou
algum processo de interacdo com réplicas virtuais dos mesmo, potenciam no
estudante a ligacdo entre a teoria e a realidade e, dessa forma, ajudam a
combater formas de conhecimento abstrato e frequentemente superficial.
Entretanto, os laboratorios virtuais podem permitir liberdade e flexibilidade
intrinsecas a sua caracteristica virtual. Um laboratério virtual bem
estruturado e concebido, baseado em critérios de rigor e dotado de uma

elevada interatividade, pode conduzir mesmo a um estado cognitivo superior
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ao que pode ser atingido na propria vivéncia em laboratério (Restivo,

2007b), onde muitas vezes é adotada uma postura “confirmatoria”.

Apesar de a experimentacdo online nao poder ser considerada como “a
solucdo” para o0 ensino experimental, poderd constituir um meio eficaz
oferecendo complementos importantes a esse tipo de ensino ou mesmo
novas oportunidades para instituices deficitarias em meios laboratoriais. Se
forem encarados como meios de partilha, entdo contribuem seguramente
para a reducao de custos, custos esses que muitas vezes sao os inibidores
da oferta de um ensino experimental (Singaraju, 2006; Uran, Hercog &
Jezernik, 2007; Hercog, et al., 2005), e podem ainda contribuir para
incentivar a interacdo estudante-estudante, mesmo entre instituicbes
distintas (Machado et al., 2008; Mota et al., 2008), desenvolvendo a
metodologia de “ensino centrado no estudante” e aumentando a autonomia

deste ou fortalecendo praticas de ensino/aprendizagem cooperativas.

Alguns recursos existentes na FEUP podem ser encontrados em
http://elabs.fe.up.pt (figura 3).
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Fig. 3 — Acesso aos recursos de experimentacio online da FEUP

Nao sendo de capital interesse, neste contexto, a descricao detalhada dos

sistemas, referem-se alguns exemplos de experimentacédo online disponivel.

e Procedimento para calibracdo de temperatura: este sistema familiariza
o utilizador com um procedimento para a calibracdo de um sistema de

medicdo de temperatura.

e Estacdo meteoroldgica: este laboratdério remoto, do tipo sensitivo,
situado no Campus da Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto, visa contribuir para a caracterizacdo do clima urbano do Porto e
realizar estudos varios a nivel do comportamento de edificios. Este foi
0 primeiro recurso online da FEUP, tendo entrado em funcionamento

em 1998.
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Avaliacdo do desvio de retitude: utilizando um sistema de
movimentacao linear é possivel avaliar o desvio de retitude de uma

superficie numa dada direcéo.

Medicdo e controlo de nivel: o sistema é constituido por um circuito
fechado de dois depédsitos de agua; sao usados varios

transdutores/detetores para medicdo/detecdo e para controlo de nivel.

Interferometro de Michelson: o recurso permite ao utilizador medir
deslocamentos com a resolugcdo de meio comprimento de onda da
radiacdo do LASER utilizado, baseando-se no principio de
funcionamento do interferometro de Michelson. Um interferémetro
virtual, que procura ser uma réplica do existente na FEUP,
desenvolvido em software livre e descarregavel para o computador
pessoal do utilizador, é assim disponibilizado e permite uma enorme

flexibilidade no manuseamento de variadas funcionalidades.

Caraterizacdo Mecanica de Materiais: esta experiéncia online permite o
estudo de uma barra ensaiada a flexdo. A medicdo de parametros
como cargas aplicadas, deformacOes a superficie da barra, etc.,
conduzem a determinacdo de algumas carateristicas mecéanicas de
materiais.
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Puzzle de Circuito DC: € uma aplicacdo em realidade aumentada que
pretende contribuir para facilitar e/ou introduzir a nivel do ensino
secundario, sob a forma de um jogo interativo, conceitos como os de
fonte de energia, bateria, interruptor, recetor de energia, corrente
elétrica, resisténcia elétrica, sentido de circulacdo da corrente, lei de
ohm, poténcia luminosa, poténcia dissipada, associacdo série e

paralelo, curto-circuito e circuito aberto, (Restivo et.al., 2014).

AplicacOes de realidade virtual com interacdo haptica: a figura 4
mostra um conjunto de quatro aplicacbes desenvolvidas com a
finalidade de permitirem a interacdo do utilizador através de um
dispositivo haptico, (Quintas et al., 2014). E objetivo deste conjunto

de aplicacoes:

o oferecer aplicagcbes de realidade virtual simples que modelem sistemas
em que o feedback de forca disponibilizado ao utilizador induza um
nivel de imersao deste com a experiéncia, complementando assim o
carater virtual desta;

o divulgar o conceito de dispositivo haptico;

0 incentivar, através de um kit disponibilizado online, a realizacdo de um
dispositivo haptico de 1 grau de liberdade, a um custo muito baixo, de
modo a que seja acessivel a qualquer um e que constitua, também,

um aspeto formativo.
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Fig. 4 — Acesso aos recursos de realidade virtual da FEUP

Os objetivos genéricos da experimentacédo online aqui referidos podem ser
resumidos com o conjunto de itens que se enumeram Nno gue concerne ao
desenvolvimento das véarias competéncias que importa fomentar no
estudante:
e disponibilizar sempre, um procedimento estruturado que conduza a
obtencado de resultados a explorar por si e/ou em grupo, fomentando a

aprendizagem ativa e cooperativa;

e permitir, em alternativa a interacdo estruturada (ou automatica),
sempre que possivel, uma exploracdo pessoal do sistema — atuacao
manual -, através da observacdo das respostas deste a estimulos

aplicados pelo utilizador;
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e fomentar a discussdo e a analise de resultados e a sua comparacao
com resultados reais no ambito de atividades planeadas para grupos

de trabalho;

e permitir aos utilizadores, sempre que introduzido um endereco de e-
mail na interface do utilizador (instrumento virtual), os resultados da

experiéncia para posterior analise;

e incentivar a analise de discrepancias (erros) que possam surgir
experimentalmente devido a um procedimento incorreto, através da
atuacdo ou controlo do sistema por via manual face ao automatico,

nos exemplos em que isso é possivel;

e fornecer uma descricao técnica dos sistemas, focando também aspetos
de protecdo dos equipamentos e de reducdo de custos durante a

utilizacao (Restivo et al., 2006);

e acentuar o papel essencial da aquisicdo de dados e seu registo, bem

como da tecnologia usada para envio dos mesmos;
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facultar sempre imagem em tempo real, no caso das experiéncia
remotas, para acompanhamento da experiéncia de modo a tornar a

experiéncia a distancia tao realista quanto possivel;

disponibilizar outros elementos, como por exemplo aplicacbes de
realidade virtual ou aumentada, que possam aumentar a flexibilidade
dos sistemas reais representando uma réplica realista e
suficientemente rigorosa dos mesmos e permitindo, assim, uma
exploragdo mais profunda — como é o caso do interferometro de
Michelson, (Restivo et al., 2007) e da banca de ensaio de estruturas

(SoftBeam), (Marques et al., 2007);

aumentar a autonomia do estudante enquanto competéncia

considerada de relevo no processo de Bolonha (Samoila, et al., 2007);

ampliar o leque de atividades experimentais, sempre numa perspetiva
de blended-learning (integrando com sessdes regulares de hands-on
presenciais em laboratoério), permitindo o acesso livre a qualquer hora

do dia e em qualquer dia da semana;
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incrementar a oferta de meios experimentais de aprendizagem (Jinks,
1994), sem aumentar a taxa docente/estudante, respeitando
particularmente as tendéncias das politicas educativas da dudltima

década.

contribuir, no contexto do ensino de massas, para uma melhor
adequacdo a diversidade de perfis psicolégicos e de modalidades de
aprendizagem, de acordo com o0s progressos das teorias da educacéao e

da programacao neuro-linguistica (Ndahi, H. B., 2007).

familiarizar o estudante com tecnologias emergentes envolvidas e que
tém vindo a ganhar significado no ensino/aprendizagem e, que
amanha encontrarda na vida real, numa era em que 0 avancgo

tecnoldgico é imparavel;

concorrer para aumentar o gosto pela experimentagdo, colocando-a

mais acessivel a todos.

Importa ainda registar seis outras perspetivas para as quais estes recursos

podem vir a concorrer. Assim:

se for tida em conta a possibilidade de partilha entre instituicbes e o
facto de os materiais estarem disponiveis de um modo auténomo a

qualquer hora do dia e em qualquer dia da semana, deve esperar-se
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da comunidade docente a busca criteriosa no sentido de conduzir a

desenvolvimentos complementares;

e um trabalho integrado deve levar a criacdo de uma base de dados de
todas as experiéncias de livre acesso, como tem sido feito com a
criacdo da plataforma lab2go, e da sua versao portuguesa pt.lab2go

(http://pt.lab2go.net/lab2go/);

e sO deste modo, o verdadeiro significado da experimentacao online sera
atingido, e esta podera ajudar a atenuar recursos laboratoriais mais
deficitarios, contribuindo também para a reducdo de custos (JurCevic
et al., 2006; Tzafestas et al., 2005; Fernandez et al., 2007; Lo Bello et

al., 2007).

e nesta perspetiva, 0s programas curriculares podem também vir a
apresentar uma flexibilidade muito grande em termos de organizacao
de conteudos experimentais, constituindo estes, ja por si, itens de
critérios de acreditacdo na formacdo de engenheiros (Murray, S., et

al., 2007);
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serdo ainda fatores importantes a melhoria da oferta para os
estudantes-trabalhadores, bem como para as acdes de formacao ao
longo da vida (Ndahi, 2007), ou na perspetiva de apoio a paises

menos desenvolvidos;

finalmente, muito pode ainda ser feito para tornar estes complementos
adaptaveis a utilizadores portadores de deficiéncias. Para além do
aumento do grau de realismo que se pode vir a proporcionar a
experimentacao online com a utilizagcdo de dispositivos sensoriais (do
que o0s hapticos sdo um exemplo), estes podem ainda trazer
possibilidades importantes a explorar para utilizadores portadores de

deficiéncias (Machado 2007).

De um modo mais focado nos estudantes podera ainda resumir-se a

relevancia da experimentacao online como oferecendo:

uma grande variedade de recursos;

os dois lados da moeda (hands-on versus outras ferramentas)

a possibilidade de mobilizar os estudantes de um modo mais
entusiasmado e envolvido;

variedade na formacdo dos futuros engenheiros, dado que mais cedo
ou mais tarde estes encontrardo estas realidades nos seus mundos

profissionais.
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A partilha séria de experiéncias exigira que seja feito um trabalho de fundo
para constituir uma base de dados onde gualquer um, em cada momento,
possa fazer uma busca sistematica das ofertas existentes e posterior selecéo
das experiéncias de interesse para satisfazer requisitos especificos da
atividade de ensino/aprendizagem. SO assim pode existir partilha e pode ser

verdadeiramente equacionado o fator custo.

O desenvolvimento de experiéncias baseadas em assuntos facilmente
percetiveis pelo publico em geral, tendo também o cuidado de com estas
estimular a criatividade de solugcbes experimentais, pode constituir
igualmente um veiculo importante para a disseminacao do conhecimento e a
sua constatacdo experimental. Assim, acessos do tipo dos subjacentes a
veiculos remotamente comandados, ROV, por exemplo, deixaram de estar
apenas a disposicdo de uma minoria de cientistas. Hoje, qualquer um pode
experimentar a utilizacdo de recursos de acessos remotos e, para isso,
passou a ser suficiente que o utilizador esteja familiarizado com um
computador e tenha acesso a Internet de banda larga. Nesta perspetiva
tornou-se possivel disponibilizar, em qualquer lugar e a qualquer hora, uma
experiéncia. Finalmente ajudardo também a mostrar que facilidades deste
tipo sdo j& encontradas em contextos de investigacdo e podem ser

facilitadoras da partilha das mesmas, numa perspetiva generalizada.
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Contudo, a experimentacdo online, e nomeadamente a experimentacao
remota, sado frequentemente alvo de comentarios negativos, de que sao

exemplo:

e sO podem ser usadas por um sO utilizador de cada vez — mas tal

também acontece nos trabalhos presenciais!;

e ndo existe uma verdadeira atividade pratica, isto é, ndo existe “maos
na massa” — mas isso caberd a uma verdadeira estruturacdo de um
processo de “blended learning”!;

e nao é tecnicamente facil proporcionar o trabalho em grupo — mas o
mesmo também acaba por acontecer com um grupo de 3 a 4
elementos no laboratorio, em que um realiza e os outros tendem a

observar apenas, na melhor das hipoteses.

N&o sera demais referir de novo que, a luz das recomendagbes de Bolonha,
a utilizacao de experimentacao online vem até por a énfase na autonomia do
estudante e pode contribuir para a reducdo apontada de “horas de
contacto”, sem prejuizo profundo da componente experimental, podendo até

aumenta-la.

O valor pedagodgico da experimentacdo online tem sido muito discutido e
argumentado. Talvez seja interessante referir que existem ja algumas

manifestacbes de estudantes expressas sob diferentes formas. Um
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testemunho do seu impacto pedagoégico esta registado num trabalho

publicado por um grupo de estudantes (Mota, et al., 2008).

Esta recente facilidade de acesso a meios de ensino/aprendizagem deve ser
simplesmente olhada tal como o foram, por exemplo, os sinais de fumo, o
papiro, a imprensa, a lousa, o correio, o fax ou a televisdo, entre muitas
outras novas possibilidades, através dos tempos. Todas elas foram
simplesmente ferramentas que, para a época em que apareceram, deram

um contributo extraordinario para o desenvolvimento notavel.

Neste contexto, talvez seja curioso recordar Anna Ticknor, fundadora, em
1873, da Society to Encourage Studies at Home, em Boston. Ticknor
desenvolveu entdo um projeto para ajudar as mulheres a seguirem cursos
superiores em suas proprias casas dado que nessa época ainda muitos
Campus Universitarios lhes recusavam a presenca. Assim, muitas mulheres

estudaram e obtiveram uma formacao superior a partir dos seus lares.

Sera interessante ainda registar que o0s primeiros relatos sobre
experimentacdo online no ensino datam dos anos 90. Mas é especialmente a
partir de 2002, que o0 seu aparecimento € mais notério. Este aspeto esta
relacionado com um conjunto de recursos de software que passam a estar
generalizadamente disponiveis por esta altura. Estd também relacionado

com o facto de, até hd uns anos atras, ndo ser possivel transmitir via
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Internet, video e outros dados com grande volume de informacdo sem que
houvesse elevados custos associados. Hoje, de posse de meios tecnoldgicos
mais compativeis, existe contudo um esforco consideravel a desenvolver
nesta perspetiva. E esta relacionado com a necessidade de uma melhoria no

software e hardware com universalidade na compatibilidade e estabilidade.

De tudo o que aqui foi dito, esta ferramenta para utilizacdo do
ensino/aprendizagem ¢é relevante, mas carece ainda de grande investimento
de todos quantos nela se tém envolvido. Ou seja, de pedagogos e de
especialistas de software, de redes de comunicacdo e de automacao e de

controlo de sistemas.
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WHY BOTHER?

A docéncia universitaria e os portefdlios reflexivos digitais

FATIMA VIEIRA!

1. WHY BOTHER?

Os ingleses tém uma expressao que, ao longo da minha vida docente, me
tem ocorrido com frequéncia: why bother? Na realidade, no contexto da
carreira académica atual, sobrecarregada de tarefas administrativas, de
prazos apertados para a entrega de relatérios infindos que, com a desculpa
de Bolonha, nos foram impostos, da necessidade de publicacdo de resultados
de trabalho de investigacdo, da orientacdo de dissertacfes de mestrado e de
doutoramento e da organizacdo de congressos, resta cada vez menos tempo
para um verdadeiro investimento na docéncia, tdo desvalorizada, alids, na
apreciacao dos curricula vitae por alturas dos concursos académicos. Assim

sendo, why bother?

Mas a verdade é que temos mesmo de nos incomodar, porque para além de

sermos investigadores — ou se calhar antes mesmo de sermos

! Professora Associada com Agregacdo da Faculdade de Letras da Universidade do Porto;

investigadora do CETAPS - Centre for English, Translation and Anglo-Portuguese Studies
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investigadores — somos professores. E isso mesmo que escrevemos quando
nos dao um formulario para indicarmos a nossa profissdo, professor
universitario. E por isso temos de ter a macada, pois 0 nosso publico é
exigente, e se nado soubermos prendé-lo arriscamo-nos a vé-lo sair porta

fora ou entdo assistir, alienado, aquilo que vamos debitando nas aulas.

Bolonha trouxe ao mundo académico uma série de chavbes em eduqués —
ocos, para a maior parte dos professores universitarios, porque fundados em
principios tedricos rebuscados, explicados de forma demasiado elaborada.
Mas uma coisa é denunciarmos a vacuidade de alguns desses chavodes, outra
€ recusa-los a todos preliminarmente, sem nos darmos sequer ao trabalho
de lhes apreciarmos a pertinéncia. Um desses chavdes € sem duvida o do
ensino centrado no estudante, tantas vezes repetido nas autoavaliacdes e
recordado nas avaliacdes externas. Mas como podemos centrar 0 ensino nos
estudantes quando fomos formados num sistema que privilegia o lente?
Fala-se em mudanca de paradigma, mas como podemos acompanhar essa
mudanga sem cairmos no ridiculo de nos limitarmos a por os estudantes a
apresentar trabalhos que sejam o produto da sua investigacéo individual? E
nesta altura que temos mesmo de nos incomodar, de ter a macgada de
investir um pouco na nossa formacao docente e de tentar ver o que se faz la
fora, ainda que com a consciéncia de que nem tudo o que se faz |4 fora é
necessariamente bom. Mas tiremos as palas dos olhos e ousemos espreitar.

La fora, ja hd muito que se recorre aos portefdlios reflexivos digitais.

154



VIEIRA, Fatima (2014). Why bother?. Novas tecnologias e educacéo... Porto:
Biblioteca Digital da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Pp. 153-169

2. LA FORA

L4 fora, sobretudo nos Estados Unidos da América e na Austrdlia, os
portefélios reflexivos sdo ha muito adotados. Na sua origem estdo os
dossiers que os estudantes dos cursos de Artes normalmente tém de
apresentar aquando da candidatura ao ensino superior. Os portefdlios
diferem contudo dos dossiers na medida em que integram uma componente

autorreflexiva sobre o trabalho produzido.

Mas também nos paises nordicos, no ambito do ensino universitario, a ideia
da construcdo de um portefélio por disciplina, por ano e no final de cada
ciclo de estudos se encontra instituida com grande sucesso. Na Dinamarca,
no Odense Technical College, por exemplo, os portefélios encontram-se
instituidos ha seis anos como instrumento essencial de medicdo de um
namero de competéncias que os exames tradicionais ndo sdo capazes de
aferir: “the ability to learn, [to] be innovative, to be self-motivating, to self-
manage etc” (Agerboek, 2006: 1). Na Holanda, os estudantes gastam mais
de vinte e cinco horas anuais na construcdo de um portefélio; as instituicbes
de ensino superior investem fortemente nesses portefélios, vendo neles
refletida a qualidade do trabalho desenvolvido (Rubens, 2006: 9). Como
explica Marij Veugeleers, o portefélio eletronico permite aos estudantes da
“geracado Net” estabelecer de forma eficaz o contacto com os futuros
empregadores. O portefélio eletronico é ainda visto como um passaporte
importante para os estudantes que queiram estudar fora do pais (Veugelers,

2006: 1).
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Nos Estados Unidos da Ameérica, a aposta nos portefdlios é feita a nivel
institucional, tendo-se tornado mesmo parte da politica cultural de algumas
universidades. A Universidade do Estado da Florida apresenta-se neste

sentido como um caso de sucesso:

The ePortfolio at Florida State University has been in operation for
over four years. It was developed through the leadership of the Career
Center, and supported by the University president and key
administrators in student and academic affairs. It was successfully
implemented and integrated within university culture, as evidenced by

over 36,000 users since its campus-wide launch. (Garis, 2006:1)

Na Australia, a instituicdo da construcdo de portefélios no ambito das
disciplinas dos cursos universitarios tem décadas, sendo um instrumento
essencial da pedagogia universitaria (Hartnell-Young, 2006:1). Na
Universidade de Queensland, a apresentacdo de um portefélio anual é

exigida inclusivamente ao corpo docente:

At the University of Queensland (UQ), it is mandatory for all teaching
staff to maintain a portfolio that is submitted annually to their
supervisor for the purposes of appraisal and promotion. The University
provides a template that staff must conform to, with sections covering
teaching, research, and service. Having to present a substantial
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portfolio each year requires one to remain vigilant in recording and
reflecting on one’s achievements. (Petelin, 2006: 1)

Roslyn Petelin descreve o trabalho que promove, desde ha varios anos, com

0s seus estudantes da Universidade de Queenland:

All of the students submit a paper-based portfolio of workplace
documents as part of one of their courses, Professional
Communication. Documents represented include reports, proposals,
manuals, job application packages, web pages, articles for trade
magazines, and so on. In another course, Issues in Contemporary
Publishing, they prepare a book proposal and review recently
published books. In another course, they write a literature review and
an academic paper; edit academic papers submitted to the scholarly
journal that | edit, the Australian Journal of Communication; and
prepare a personal and professional sheet. The exemplars that they
base their style sheet on are those that | use for the journal and for
the catalogue of the Brisbane International Film Festival, which | edit
every year with the help of several students and which garners
international accolades for the quality of its design and editing. In yet
another course, Writing about the Arts, they prepare an annotated
bibliography, write film, book, and restaurant reviews; and present a

column pitch to a magazine or newspaper. (ibidem)
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3. CA DENTRO

Em Portugal, o conceito de portefdlio reflexivo é relativamente recente,
sendo aplicado essencialmente a nivel da formacdo de professores. Tal como

descreve Carlos Ceia,

Na formacado inicial de professores (..) um porta-félio da pratica
pedagdbgica é o resultado visivel e objetivo de todo o trabalho
educativo de um professor-estagiario. Representa um olhar autocritico
sobre aquilo que se ensinou, sobre os métodos de ensino utilizados e
sobre o processo de avaliagdo a que o professor-estagiario se sujeitou.

(Ceia, 2001)

Algumas universidades portuguesas tém, a nivel institucional, provado estar
atentas ao éxito do portefélio reflexivo digital no estrangeiro: a Universidade
do Porto, por exemplo, tem vindo a promover um conjunto de atividades de
formacado nesta area, procurando chamar a atencdo dos seus docentes para
esta importante estratégia pedagogica. Também a Universidade Catolica
Portuguesa — Pdélo do Porto — tem vindo a implementar um programa de
sucesso para os estudantes da Escola de Gestdo, incentivando-os ao
desenvolvimento de um Portefdlio Individual de Competéncias (PIC) onde
deem provas da capacidade de trabalho em grupo e do espirito de

solidariedade social e de iniciativa.
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Apesar de o portefolio reflexivo digital ndo ser ainda uma estratégia
pedagdgica comum no Nosso pais, os investigadores da area das Ciéncias da
Educacdo tém vindo a expor os fundamentos tedricos da sua pertinéncia,
definindo-o como um instrumento essencial do ensino colaborativo, na
medida em que proporciona ao estudante a oportunidade de afirmar a sua
pessoalidade no contexto de uma relacdo com os colegas (Sa-Chaves, 2003:
8). Como defendem Joao Grilo e Constanca Machado, “o portfolio reflexivo
implica que o formando se exponha, num primeiro momento, perante si
proprio e, num segundo momento, perante aqueles com quem colabora no
seu processo de formacdo” (Grilo & Machado, 2003: 35). Ja para Jorge
Apostolo, ao favorecer a “singularidade e peculiaridade do desenvolvimento
de cada qual”, o portefdlio reflexivo “coloca o estudante como responsavel
pelo seu processo de aprendizagem” (Apostolo, 2003: 151). Ana Veiga

Simao articula estas ideias na definicdo que nos oferece de portefdlio:

Percecionamos o Portfolio como um didlogo do aluno consigo préprio —
e ja como Vygotsky (1991) tinha caracterizado o discurso interno
como fonte de conhecimento e autocontrolo —, como uma forma de
organizar o pensamento e a aprendizagem, pois, ao promover a
autonomia do aluno na gestdo da aprendizagem, permite que ele se
torne mais participativo e, portanto, esteja mais motivado, porque o
que estd a aprender corresponde as suas necessidades. (Simao, 2003:

98)
159



VIEIRA, Fatima (2014). Why bother?. Novas tecnologias e educacéo... Porto:
Biblioteca Digital da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Pp. 153-169

Siméo sublinha ainda a ideia relevante de que no portefélio se valorizam
“todas as etapas, mesmo inacabadas, dos processos de busca e investigacao
que os estudantes realizam” (idem, p. 86). Nesse sentido, o portefélio
evidencia, “sob a forma de produto final, um certo balanco de aprendizagem
(ou de competéncias) que, por sua vez, se pode constituir como condi¢cdo de

novos tipos de reconhecimentos” (Sa-Chaves, 2001: 182).

4. AINDA CA DENTRO

Os méritos do portefélio reflexivo sdo ja reconhecidos no nosso pais; falta
contudo dar um passo e fazer com que o portefdlio reflexivo passe a assumir
o formato digital. E é ai que ele se pode tornar verdadeiramente um

instrumento pedagodgico essencial do ensino colaborativo.

Na realidade, o desenvolvimento da tecnologia veio abrir as portas a novas
estratégias de ensino que temos de saber aproveitar. Com as novas
tecnologias da comunicacdo, e particularmente com o uso generalizado da
Internet, o E-learning — e sobretudo o B-learning (Blended learning) — que
associa a importante componente presencial ao ensino a distancia — passou
a fazer parte integrante das mais recentes estratégias pedagogicas.
Contudo, quando examinamos de perto as plataformas digitais que formam
a base do E-learning, apercebemo-nos de que as ditas novas estratégias
comportam pouca novidade: a velha sebenta preparada pelo professor é

agora substituida por pastas digitais com apresentacfes em powerpoint e
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animacOes engracadas; as bateladas de exercicios que o docente dava aos
estudantes como trabalho de casa encontram-se agora disciplinadamente
metidas em pastas rotuladas, as regras de avaliagdo que outrora eram
transmitidas oralmente fazem hoje parte dos documentos publicados. Mas
fora isso, os estudantes continuam a aprender sozinhos. Podem contactar
com o docente através do e-mail, mas o ensino colaborativo, a excecédo de
algumas experiéncias bem sucedidas na area das ciéncias exatas, que
incluem a resolucdo de problemas em grupo pelos estudantes ndo faz ainda
parte da nossa realidade. E contudo, o ensino colaborativo € importante,
pois, como foi ja dito, ele implica um crescimento solidario por parte dos
aprendentes, preservando contudo o desenvolvimento e a afirmacao

pessoais. Como pode entdo uma plataforma digital ser aproveitada

eficazmente para o ensino colaborativo?

Os méritos do portefélio reflexivo foram ja acima assinalados. O problema
do portefélio reflexivo tradicional € que é desenvolvido em papel e a ele tem
apenas acesso o0 docente que esteja a supervisionar a sua construcao.
Imaginemos contudo esse mesmo portefélio, mas em verséao digital. Vemo-
lo certamente aprumado, organizado em sub-pastas, animado por desenhos
e faixas de musica; mas se é verdadeiramente reflexivo, se cumpre a funcao
para que foi concebido, entdo o portefélio — para utilizar a feliz expressao de
Idalia Sa-Chaves — traz gente dentro, gente com experiéncia de vida,
certezas e duvidas. E é exatamente quando o portefdlio reflexivo é publicado

na plataforma digital, tornando-se acessivel a todos os outros estudantes,
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que ele se torna um instrumento Util do ensino colaborativo, porque ai se
afirma plenamente como potenciador de novas aprendizagens,
contaminando os outros estudantes e envolvendo-os num mesmo pProcesso

de ensino-aprendizagem.

5. UM EXEMPLO PRATICO DA AREA DAS CIENCIAS HUMANAS

Terminei a ultima frase da seccdo anterior propositadamente com um dos
chavbdes do eduqués; mas fi-lo para mostrar que o edugqués também pode
ter substrato. E para ndo me perder nas divagacoes tipicas do linguajar que
critico, o melhor serd dar o exemplo pratico daquela que foi a minha
experiéncia enquanto docente do curso de mestrado em Estudos Anglo-
Americanos, na Faculdade de Letras da Universidade do Porto, no ambito do
qual promovi a implementacdo de portefolios reflexivos digitais. A

experiéncia relatada reporta-se ao ano letivo de 2007-2008.

A unidade curricular que lecionei entdo no Curso de Mestrado — Estudos
Culturais — é essencialmente teorica e de analise e reflexdo sobre textos
ensaisticos e literarios. Neste contexto, as pastas com animacdes
engracadas, exercicios interativos e musica de fundo n&o tém lugar.
Motivada pela leitura de estudos da area da Neurobiologia e da Filosofia —
sobretudo os de Antonio Damasio (1999; 2003), Barbara e Alan Pease (2001
[1999]) e de Pierre Changeux e Paul Ricoeur (2001) — conclui que a unica

informacdo que é retida pelos estudantes € aquela que eles conseguem
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associar a informacgcao que possuam anteriormente; na verdade, o novo
conhecimento s6 é possivel a partir do conhecimento antigo, sendo visto
como uma forma de crescimento. Para todo este processo, a componente
emocional de que fala Changeux é fundamental, sendo mesmo condicdo sine
qua non para a integracdo do conhecimento na memodria a longo prazo,
conclusdao a que chega também Damasio, embora partindo de premissas
diferentes, quando descreve o sentimento de si, e a forma como a aquisi¢cao
de novo conhecimento provoca uma mudanca efetiva no individuo, que
passa a inclui-lo na sua consciéncia alargada. Também a no¢cdo avancada
por Ricoeur de que entendemos melhor quando explicamos, € importante
para a compreensao do processo de aquisicdo de conhecimento. Por fim, a
ideia de Barbara e Alan Pease de que rapazes e raparigas pensam e
aprendem de forma diferente, tornou-se relevante para a minha percecao de
que devem ser criados, na sala de aulas e fora dela, espacos para uma
aprendizagem individualizada. Na verdade, todos os estudos apontam para o
facto de que quando estamos a ensinar estamos a lidar com repositorios de

cultura individuais.

O modelo adotado para a implementacdo dos portefélios reflexivos digitais
foi extremamente simples: ao entrarem na plataforma, os catorze
mestrandos deparavam-se com um texto de apresentacdo da plataforma de
ensino a distancia e dos objetivos definidos, um documento com as normas
de citacdo bibliografica que deveriam respeitar aquando da realizacdo dos

trabalhos escritos, um FoOrum e catorze pastas com 0S Seus homes,
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preparadas para acolherem os documentos de cada portefélio reflexivo.
Ativei também o Calendario, onde se encontrava registada a programacao
para cada sessédo, bem como a funcdo de correio. Pedi aos alunos que, em
cada semana, e em funcdo dos temas abordados em cada sessdo que 0s
tivessem motivado, fizessem alguma pesquisa adicional e produzissem um
texto para ser introduzido em cada portefolio reflexivo. O contacto fisico com
os alunos ocorria uma vez por semana, huma sessao de quatro horas. Ao
longo da semana, os mestrandos iam produzindo textos e introduzindo-os
nas pastas. Diariamente, eu consultava a plataforma, lia os textos
introduzidos nos portefdlios reflexivos, bem como na pasta do Forum, e
enviava a cada autor dos textos um e-mail pessoal com um comentario
sobre o seu contributo. Ao longo do semestre, enviei mais de cem e-mails e
recebi mais de cinquenta. Cedo compreendi que estes e-mails eram
essenciais para que o projeto de blended e-learning, com integracdo de uma
componente de portefdlios reflexivos, funcionasse. Os mestrandos sentiam
que escreviam para alguém que os lia atentamente; e por escrito eram
capazes de dizer coisas que nunca diriam numa sala de aulas — ou por
timidez, ou por medo de cairem no ridiculo perante os Colegas. Aos poucos,
fui desenvolvendo uma relacdo de proximidade com os mestrandos, a tal
relacdo individual que, na opiniao dos pedagogos, € fundamental para que a

aprendizagem se verifique.

Mas para além desta relacdo individual entre docente e mestrandos, que é

necessariamente uma relacdo vertical, a plataforma de ensino a distancia
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possibilitou o desenvolvimento de relagdes horizontais (entre os alunos)
baseadas na cumplicidade de quem estuda a mesma matéria e a debate e a
explica para melhor a compreender. Desta forma se foi construindo uma
verdadeira comunidade de aprendentes on-line, alicercada no estudo
solidario e no respeito pelo contributo de cada qual para o seu portefélio
reflexivo e para o Forum. Na verdade, a consulta dos portefélios dos Colegas
em breve se tornou um habito; e como cada estudante tinha a liberdade de
explorar no seu portefolio os temas da sua preferéncia (embora
necessariamente ligados a area tematica daquela unidade curricular), o
programa previsto para o meu Seminario de mestrado foi verdadeiramente
potenciado: em funcdo dos interesses dos mestrandos, catorze programas
paralelos se foram delineando nos portefdlios, e assim foram explorados
temas que eu ndo havia previsto, espelhando os interesses e preocupacgoes

dos estudantes.

Embora o niumero de acessos a plataforma tenha oscilado em funcédo do
interesse dos mestrandos pela matéria, da sua apeténcia pela utilizacdo das
TIC e da sua disponibilidade horaria (uma boa parte dos mestrandos exercia
funcdes docentes a tempo inteiro em escolas secundarias), creio poder
afirmar que este foi um projeto bem conseguido. De acordo com os dados
estatisticos fornecidos pela plataforma de ensino a distancia, ao longo do
semestre os mestrandos visitaram a plataforma 665 vezes e estiveram on-
line 128 horas, um numero de horas razoavel, ja que estas corresponderam

ao tempo dispendido na colocacdo dos textos (previamente produzidos em
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Word) na plataforma, bem como na consulta dos portefélios dos Colegas e
na redacao de pequenos contributos para o Forum. Este ultimo ndo foi muito
utilizado (registaram-se apenas 20 contributos), mas tal deveu-se ao facto
de muitos alunos terem introduzido os seus comentarios aos trabalhos dos

Colegas diretamente nos portefdlios.

A implementacdo de portefdlios reflexivos digitais revelou-se frutuosa quer
para mim, enquanto docente, quer para os mestrandos. Do meu ponto de
vista de docente, testemunhei o crescimento de uma verdadeira comunidade
de aprendentes, desenvolvendo-se numa relacdo de estudo solidario e de
respeito pela diferenca; consegui imprimir ao meu Seminario de mestrado
uma dindmica que nunca antes se verificara e um interesse invulgar por
alguns dos temas debatidos. Mas também do ponto de vista dos mestrandos
0 seminario se viu acrescido de interesse: para além dos momentos de
contacto fisico, nas sessf0es semanais de quatro horas, passaram a
beneficiar de um apoio tutorial da docente ao longo da semana; mas
beneficiaram também dos Relatérios de Leitura de textos tedricos ou criticos
introduzidos nos portefélios pelos Colegas, bem como das exploracdes
individuais de diferentes temas. Por outro lado, a producdo semanal de
pequenos textos foi preparando os estudantes para a redacao do trabalho
final do Seminario. Cada pequeno texto introduzido no portefélio ao longo
das quinze sessfes constituiu uma pequena tentativa de reflexdo sobre um
tema do seu interesse, que acabou, na maior parte dos casos, por constituir

o0 tema central de cada trabalho escrito apresentado pelos alunos.
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E evidente que os mestrandos ndo s&o todos iguais, e por isso alguns
tiraram mais beneficios do sistema adotado do que outros. Mas as
expectativas que eu tinha em relacdo ao trabalho a desenvolver no ambito
do blended e-learning foram claramente ultrapassadas. Os resultados
positivos do projeto ficaram contudo a dever-se a um muito maior
investimento do meu tempo (cerca de duas horas diarias) na preparacéo e

consulta da plataforma de ensino a distancia.

6. WHY BOTHER?

No contexto da nossa atarefada vida universitaria, a pergunta com que
iniciei este texto — why bother — mantém a pertinéncia. Valera a pena
investirmos duas horas diarias do nosso tempo para a implementacédo de
uma estratégia de ensino de B-learning? A resposta, creio que ja a avancei
ao descrever o sucesso desta experiéncia. Why bother? Porque vale a pena;
porque se queremos efetivamente contribuir para a mudanca de paradigma,
se queremos aprender a ensinar a aprender, apostando num ensino
centrado nos estudantes, se queremos dar-lhes o ensino personalizado que
eles ndo s6 merecem mas de que também necessitam, entdo vale a pena a
macada. E, no fim de contas, ndo se trata de macada nenhuma, ja que, no
ensino colaborativo somos todos solidarios do processo de aprendizagem e

de crescimento.
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INFORMACAO E TECNOLOGIA:

A SIMBIOSE INDISPENSAVEL NO DESIGN CURRICULAR DA
FORMACAO SUPERIOR EM CIENCIA DA INFORMACAO

FERNANDA RIBEIRO!

1. DO DOCUMENTO A INFORMACAO: TRACOS DE UM PERCURSO
EVOLUTIVO

Podemos falar de “Informacédo™ a partir do momento em que se identifica a
existéncia de seres humanos capazes de pensar e de usar codigos para
comunicar. Contudo, s6é temos evidéncia dessa informacdo desde que o
Homem passou a registar em suportes externos a sua memaoria cerebral,
através de grafismos ou de qualquer forma de escrita, 0os seus pensamentos,
emocoes, sentimentos ou acdes, com a finalidade de criar registos passiveis
de perdurar no tempo para além do seu proprio tempo de vida. E assim que
surgem os testemunhos do passado, os tracos da memodria da atividade
humana e os registos documentais que constituem aquilo a que hoje

chamariamos os mais remotos “sistemas de informac&o”?.

! Professora Catedratica da Faculdade de Letras da Universidade do Porto; investigadora do
CETAC.MEDIA

2 Vulgarmente vemos referéncias a existéncia de arquivos e bibliotecas na época das chamadas
civilizagbes pré-classicas do Médio e Extremo Oriente - locais considerados como “bergos da escrita”.

Embora seja natural e compreensivel o uso destas designagdes reportadas a periodos tdo recuados,
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Nas sociedades organizadas e a medida que o grau de complexificagdo dos
sistemas politico-administrativos foi aumentando, a guarda dos registos
documentais, para efeitos de prova ou simplesmente para memédria futura,
aconteceu de forma natural e efetivou-se por constituir uma necessidade.
Por razbes de varia ordem era preciso usar, de forma recorrente, a
informacdo que ia sendo conservada em locais de acesso restrito e,

normalmente, junto das instancias do poder.

O aumento progressivo da quantidade de registos de informagcdo e a
necessidade de localizar elementos informativos no conjunto dos acervos
documentais acumulados ao longo do tempo levaram, forcosamente, a
adocdo de critérios l6gicos e racionais para organizar os suportes fisicos® e
tornaram imperiosa a criacdo de instrumentos de referéncia (hoje dizemos
“instrumentos de pesquisa” ou “instrumentos de acesso”) que dispensassem
um manuseamento constante dos documentos para neles localizar a
informacao pretendida. A pratica de organizacdo e representacao da
informacao surge, assim, de modo espontaneo e natural, em resposta a uma
necessidade e aliada a uma funcao de “servi¢co/uso”, que desde sempre foi

inerente a proépria informacao.

estamos na verdade perante anacronismos, que resultam de uma projecao no passado de conceitos que
s6 surgem mais tarde.

3 Tabuinhas de argila, placas de pedra ou osso, papiro, pergaminho, papel, pelicula .., constituem os
mais comuns suportes de informacao até a era digital e foram sendo acondicionados em sacos, caixas,
arcas e cofres ou instalados em gavetas, armarios ou estantes, a medida que as formas e os formatos

foram evoluindo com o tempo.
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Desta pratica empirica, com origens milenares e associada a atividades
profissionais no contexto dos arquivos e das bibliotecas, até a consciéncia
disciplinar, que despontou em meados do século XIX com o surgimento da
Arquivologia e da Biblioteconomia, longo foi o caminho percorrido,

procurando-se um aperfeicoamento progressivo dos procedimentos e das

técnicas e a consagracdo de uma area profissional com identidade propria.

Surgidas no contexto da afirmacdo da Ciéncia Histdrica positivista e com
estatuto de disciplinas “auxiliares” desta, a Biblioteconomia e a Arquivologia®*
evoluiram no sentido de uma certa autonomizacdo, que foi conseguida
gracas a valorizacdo da sua vertente tecnicista. A esta nova “roupagem”,
que ganhou expressao a partir do terceiro quartel de oitocentos, nao é alheia
a discreta revolucdo tecnoldgica — iniciada com o telégrafo, o telefone, a
maquina de escrever, a radio, o cinema, a fotografia —, motivadora do
aparecimento de novas formas de comunicacdo e de novos suportes de
informacao, distintos do tradicional papel. Aos livros, revistas, jornais e
documentos manuscritos vém agora juntar-se os documentos graficos,
sonoros, e audiovisuais, que dao azo a preocupacdes diversas das até entdo

existentes, no que respeita a organizacao e tratamento da informacéo. Neste

40 termo “Arquivologia” foi perdendo a carga erudita que esteve na sua origem e acabou por decair em
detrimento da designagdo “Arquivistica”. Porém, em certos paises, designadamente na Ameérica Latina,

ainda é o termo preponderante.
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contexto, sobressaem personalidades como os belgas Paul Otlet® e Henri La
Fontaine, que se tornam mundialmente conhecidos, sobretudo por serem os
criadores da Classificacao Decimal Universal (CDU), mas que tiveram
(particularmente o primeiro) um papel decisivo na fundamentacao teodrica e
na implementacdo de uma nova area de trabalho, que designaram por

“Documentacéo”®.

A area da Documentacédo implantou-se, na préatica, de uma forma natural, e
rapidamente comecaram a surgir servicos de informacdo ajustados as
alteracbes emergentes nos produtos informacionais, o0 que motivou o
aparecimento de profissionais com um perfil distinto do dos *“velhos”
bibliotecarios e arquivistas. E, pois, a partir daqui que o paradigma
documental, historicista e custodial (que surgiu apds a Revolugcdo Francesa e
se foi consolidando ao longo dos seéculos XIX e XX) vai evidenciar os
primeiros sinais de crise, pois € no seu préprio seio que vao germinar os

fatores que o irdo po6r definitivamente em causa quando a forca da

tecnologia se impuser, na segunda metade do século XX.

A emergéncia da Documentacgao faz-se sentir, quer no novo mundo, quer no
velho Continente. Nos Estados Unidos da América (EUA), entre 1900 e 1930,

assistimos a um verdadeiro movimento organizado dos chamados

5 paul Otlet foi o criador de um centro mundial de referéncia bibliogréafica, localizado em Bruxelas, a que foi dado o nome de

Mundaneum. Sobre este centro e a sua atividade, ver Rieusset-Lemarié 1997.

6 A “Documentagao” foi objeto de muitos escritos de Paul Otlet, tendo culminado com a publicagéo, em 1934, da sua obra maior,

intitulada Traité de Documentation. Sobre esta obra, ver, por exemplo, Day 1997.
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bibliotecarios especializados (special librarians), que conduziu mesmo a
criacdo de uma associacdo denominada Special Libraries Association’ e, em
1937, surge também o American Documentation Institute, associacao
agregadora dos chamados “documentalistas”, uma categoria distinta dos
bibliotecarios especializados, mas sem diferencas essenciais quanto a
atividade que desenvolvia. Na verdade, a partir da década de trinta,
aparecem na Europa e nos EUA, em numero significativo, os chamados
“centros de documentacao”, servi¢cos de informacdo especializados, com um
forte cunho organizacional, que tém como missao essencial servir as
necessidades de informacdo dos organismos em que se inserem e dos
respetivos profissionais. Nas &areas cientificas e técnicas, designadamente
em organizac¢des ligadas a industria, o surgimento deste tipo de servicos

ganha particular expresséao.

A par da evolucdo das bibliotecas especializadas e dos servigos de
documentacao, também no campo dos arquivos se acentua a énfase na
vertente técnica. Para além dos arquivos historicos, de cariz mais
patrimonialista, os arquivos das administracbes ganham uma importancia
notodria pelo facto de os novos suportes e tecnologias associados a producao
documental terem contribuido para um aumento consideravel da informacéao
administrativa, impondo formas de organizacdo e de tratamento diversas
das até entdo existentes e a adocédo de “politicas” de gestdo documental.

Esta nova problematica esteve na génese de uma obra que marcou

7 Sobre este assunto, ver Williams 1997.
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indelevelmente o campo dos arquivos pelo facto de, com a afirmacéo da
técnica, ter contribuido para a “libertacdo” da Arquivistica da tutela da
Historia. A obra, da autoria de trés profissionais com atividade no contexto
da administracdo dos Paises Baixos, ficou conhecida como Manual dos
Arquivistas Holandeses® e foi objeto de traducdo para diversas linguas,
tendo-se imposto como uma referéncia, quer na Europa, quer no mundo
americano, e vindo a constituir a base para uma area de trabalho que

passou a designar-se por records management®.

Esta visdo “documentalista”, que se desenvolveu durante toda a primeira
metade do século XX e ainda permanece como predominante em diversos
paises, teve nao s6 impacto na missdo e nas funcbes dos servicos que
lidavam com a organizacdo da informacdo, mas produziu efeitos também ao
nivel das competéncias dos profissionais que operavam nos varios contextos
organicos, produtores/utilizadores de informacdo, suscitando uma formacao
adequada as exigéncias do mercado de trabalho. A formacao profissional
que, até entdo, era predominantemente ministrada pelas associacfes
profissionais, comeca, na década de quarenta do século XX, a implantar-se
nas universidades e a contemplar, sobretudo nos EUA, a preparacgao

necessaria para os documentalistas exercerem a sua atividade com eficiéncia

8 Apesar de ter ficado conhecida como “Manual dos Arquivistas Holandeses”, a obra deve ser referenciada pelo seu titulo original

(ver Muller, Feith & Fruin). Da mesma obra foram feitas tradu¢des em varias linguas, existindo uma traducao brasileira de Manoel

Adolpho Wanderley, sob o titulo Manual de arranjo e descri¢éo de arquivos (cf. Wanderley 1973).

9 Sobre a evolugdo da vertente técnica nos arquivos e o records management, ver Silva 1998.

175



RIBEIRO, Fernanda (2014). Informacé&o e tecnologia... Novas tecnologias e educacéo... Porto:
Biblioteca Digital da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Pp. 170-190

no contexto de organismos em que a informacgao cientifico-técnica tem um

papel fundamental.

Com o incremento da tecnologia, que sobreveio no periodo seguinte, a
passagem desta visdo assente no “documento” para uma nova era em que a
“informacdo” comeca a ser o objeto de estudo e de trabalho torna-se um
imperativo, ndo ainda motivado por um aprofundamento tedérico da area,

mas sobretudo pelas exigéncias da sociedade e do mercado de trabalho.

2. O IMPACTO DA REVOLUCAO TECNOLOGICA NO CAMPO DA
INFORMACAO

Apds a Segunda Guerra Mundial, o incremento da producdo documental foi
enorme, fruto essencialmente do desenvolvimento tecnoldgico, cientifico e
industrial. Os anos cinquenta do século XX ficaram mesmo conhecidos como
a época da “explosdao da informacdo”, fendmeno que desencadeou,
naturalmente, mudancas profundas nos servi¢gos, nos meios de difuséo e nas

técnicas de tratamento da informacao.

Neste quadro, assume particular importancia a informacéao cientifico-técnica,
considerada como o objeto especifico de uma area emergente nos EUA, em
finais da década de cinquenta, a que foi dado o nome de Information
Science (Ciéncia da Informacéo - Cl). Na verdade, tratava-se da evolugcao do
conceito de Documentacéao, tal como o concebeu e pds em pratica Paul Otlet,

mas agora focalizado num tipo de informacgdo especifico — a informacao
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cientifico-técnica — que constituia objeto de trabalho de um novo setor de
profissionais, especialistas em analisar conteiddos e em difundir
seletivamente e por perfis de utilizadores bem delineados a informacéao
especializada e up-to-date, que era matéria-prima essencial para o trabalho
de cientistas, investigadores, académicos e tecndélogos das mais variadas

areas do saber, mas com particular énfase nas ciéncias ditas exatas.

O desenvolvimento da Cl e o debate sobre a sua fundamentacdo teodrica
motivaram e conduziram, necessariamente, a implantacdo desta nova area
nos meios académicos. Embora os cursos de Librarianship ou Library
Science, mais voltados para a formacéo dos bibliotecarios e documentalistas
tradicionais, tenham continuado a existir, quer nas universidades, quer no
ambito de associac¢fes profissionais, a verdade é que a CI, a partir dos anos
sessenta do século XX comeca a obter um reconhecimento académico e a
afirmar-se do ponto de vista cientifico. As transformacfes ocorridas na
producdo, armazenamento e recuperacdo da informacado, por forca da
revolugcdo tecnoldgica, foram de tal ordem que ndo foi mais possivel
dissociar estas duas componentes de uma mesma realidade. Informacéo e
Tecnologia passam a estar intrinsecamente ligadas e a automatizagdo dos
servicos de informacdo, particularmente dos chamados servicos
especializados, passa a ser uma inevitabilidade. Ja nao é viavel conceber o
tratamento e a recuperacado da informacdo sem ser por meios automaticos e

os servicos de informacao, que se desenvolvem tendo em vista a satisfacédo

das necessidades informacionais dos respetivos utilizadores, passam a
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investir cada vez mais em “produtos” que vao de encontro a essas
necessidades. Predomina a logica da difusédo seletiva por perfis de
utilizadores e desenvolvem-se user studies, fundamentais para definir

politicas de informacdo ajustadas a realidade de cada servico.

Esta revolucdo tecnoldgica que se estende aos servicos de informacao é
particularmente “acarinhada” pelos organismos internacionais, com
responsabilidades ao nivel das politicas de informacdo, como € o caso da
UNESCO. O patrocinio de manuais com principios orientadores para a
implementacdo de servicos de informacao, quer na Europa, quer destinados
aos paises em desenvolvimento, foi uma aposta clara da UNESCO a partir

dos anos setenta do século XX.

Mas o maior impacto da revolucdo tecnoldgica faz-se sentir na segunda
metade da década de noventa, marcada, essencialmente, pelos novos
desafios e potencialidades trazidos pela Internet. De par com 0S servicos
institucionalizados e os sistemas de informacgdo que enfatizam a componente
“servico” como um vetor essencial da relacdo com os utilizadores, véao
comecar a surgir as realidades virtuais, as redes eletronicas de informacao
baseadas na Web e os servicos “desmaterializados”, em que a relacdo com o

utilizador ganha contornos muito diferentes e especificidades muito proéprias.
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Na verdade, com a Internet, a dinamica dos servicos de informacgao alterou-
se radicalmente e a mudanca do “fisico” para o “virtual” introduziu novas

perspetivas, novos desafios e, também, novos problemas.

O desenvolvimento das redes de telecomunicacfes e da telematica nos anos
oitenta e noventa foi assumido, em alguns paises, como um desiderato
fundamental e tornou-se numa das principais preocupacdes dos politicos.
Em 1993, nos EUA, o projeto “Infraestrutura Nacional de Informacao”,
apresentado pelo Presidente Bill Clinton e pelo vice-presidente Al Gore,
defendia a necessidade de construir as infraestruturas da sociedade da
informacao de forma que todas as empresas, escolas, bibliotecas, casas, etc.
estivessem ligadas pelas novas redes de comunicacdo e dispusessem de um
sistema que pudesse fornecer informacéo a todos os cidadaos, onde quer

que estivessem.

Este tipo de preocupacdes atingiu também a Unido Europeia, tendo o plano
norte-americano sido “transposto” em 1994 para a Europa, pela méo de
Jacques Delors. O conhecido “Relatério Delors” *° falava claramente na
necessidade de criar as “autoestradas da informacdo” e de desenvolver
servicos e produtos informacionais. Nesta linha surgiu, no mesmo ano, o
documento Bangemann, intitulado “A Europa e a sociedade global da
informacao: recomendacdes ao Conselho Europeu”, que igualmente incidia

na importancia das redes de comunicacao e no desenvolvimento de servigcos

10 Titulo abreviado do texto intitulado “Crescimento, competitividade e ocupagao: reptos e apostas para entrar no século XXI”
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de informacao, aspetos considerados essenciais para a construcdo de uma

sociedade da informacéao.

A vulgarizacdo das redes de comunicacfes acarretou, efetivamente, um
problema novo, que foi o da criagdo e gestdo dos conteudos que passaram a
circular nas “avenidas” informacionais, pois a informacéao digital constitui um
dos pilares essenciais da nova sociedade — a Sociedade em Rede, na

formulacdo de Manuel Castells (Castells, 2002).

A Era da Informacdo ou Era Digital e a Sociedade em Rede requerem, como
€ Obvio, uma nova literacia informacional e impuseram, for¢cosamente,
alteracbes profundas no design curricular dos cursos de Ciéncia de
Informacao, tendo em vista a aquisicdo das competéncias necessarias a um
desempenho adequado a sociedade atual por parte dos profissionais desta

area.

3. A COMPONENTE TECNOLOGICA NOS MODELOS FORMATIVOS EM
CIENCIA DA INFORMACAO: UMA INEVITABILIDADE

A formacéo dos profissionais da informacéo tardou, como referimos antes, a
implantar-se na esfera académica, pelo facto de a Cl e as disciplinas que a
antecederam integrarem uma area que comegou por ser essencialmente
uma pratica. Esta circunstancia, ainda hoje, traz alguns problemas a sua
afirmacao cientifica. Um estudo realizado por Emilio Delgado Loépez-Cozar

sobre a investigacdo em Biblioteconomia e Documentacdo, embora procure

180



RIBEIRO, Fernanda (2014). Informacé&o e tecnologia... Novas tecnologias e educacéo... Porto:
Biblioteca Digital da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Pp. 170-190

fazer uma andlise exaustiva da investigacdo produzida para demonstrar o
carater cientifico destas disciplinas**, vem, precisamente, equacionar o
problema da afirmacdo da area, do ponto de vista da sua cientificidade.

Como afirma o autor,

El origen y evolucion de las disciplinas de base profesional,
como la nuestra, no pueden ser explicados con las mismas
coordenadas y presupuestos conceptuales empleados para las
ciencias per se. Estas dltimas hunden sus raices en el deseo,
innato en el hombre, de conocer por si y para si, esto es, para
entender el mundo y para dominarlo en beneficio de la especie
humana. Nacen y se desarrollan en funcion de una doble
necessidad humana: la cognoscitiva (conocer y explicar el
porqué y el cdbmo de nuestra realidad natural, social 0 humana)
y la utilitaria (aplicar el conocimiento a la mejora de nuestras
condiciones de vida). Este esquema conceptual es valido para
trazar la historia de todas las ciencias, pero especialmente para
aquellas que se justifican solo como medio de satisfacciéon de
esta doble necessidade. Son ciencias per se: las ciencias
humanas y sociales (filosofia, teologia, historia, sociologia...) y
las ciencias fisico-naturales (fisica, quimica, biologia...). Pero no

lo es tanto para explicar la historia de las ciencias que han

11em Espanha, o termo “Ciéncia da Informagéao” ndo é ainda predominante, permanecendo designa¢des mais tradicionais como

Biblioteconomia e Documentag&o. Contudo, tais termos sdo empregues para designar um mesmo dominio disciplinar.
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surgido del ejercicio y al amparo de una profesion: desde la
medicina o enfermeria hasta la educacién, pasando por uma
pléyade de profesiones que han brotado al hilo del desarrollo
econdmico, social y cultural de la humanidad, como el trabajo
social o la ByD, que es la que aqui nos ocupa. En caso de estas
ultimas, incluso, todavia se discute su propio carater de

profesién cientifica (Delgado, 2002: 23).

Concordamos em absoluto com Loépez-Cézar quando afirma que “no
desenvolvimento da Biblioteconomia e da Documentacgao [e
acrescentariamos, da Arquivistica] a teoria seguiu a pratica, ndo a dirigiu
nem a guiou” (ibid, 24). Foi, por isso, o exercicio profissional, entendido
como o desempenho de uma funcédo, que estimulou a reflexdo sobre a praxis
e fez surgir a necessidade de uma formacdo adequada ao desempenho
desse mesmo exercicio profissional. Pensar a pratica conduziu, portanto, a
afirmacdo disciplinar, a exercicios de teorizacdo e a trabalhos de
investigacdo que, por sua vez, foram essenciais para a construcdo do

conhecimento cientifico em torno de um objeto de estudo (a informacéo) e,

naturalmente, para a emergéncia da ciéncia.

Apesar da insercao tardia da Cl no contexto académico, a verdade € que 0s
planos curriculares da formacdo superior nesta area sofreram uma forte
influéncia das mudancas sociais e foram sendo permeaveis a pressao das

necessidades do mercado de trabalho. Talvez por ser um campo que esteve
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sempre muito condicionado pelos lobbies profissionais e corporativos, a ClI
ficou bastante mais dependente de orientacfes vindas da pratica do que de
uma fundamentacdo teédrica e cientifica a montante'?. Contudo, na ultima
década e, sobretudo na Europa, desde que o Processo de Bolonha comecou
a tomar forma, a concecédo dos cursos de Cl tem sido mais pautada por
orientacdes académicas. E o caso da Universidade do Porto (UP), onde o
design curricular da Licenciatura em Ciéncia da Informacdo, ministrada
conjuntamente, desde 2001, pela Faculdade de Letras e pela Faculdade de
Engenharia, foi precedido por uma ampla reflexdo epistemoldgica e tedrica
que procurou clarificar os limites do campo cientifico e as suas relacdes inter

e transdisciplinares com outras areas™>.

Nesta definicdo de fronteiras, a relacdo entre Informacdo e Tecnologia
constituiu, naturalmente, um ponto fundamental. O especialista em
informacdo demarca-se, como é O6bvio, do informatico, mas deve possuir,
cada vez mais, competéncias formativas que sdo conferidas a este ultimo,
ao mesmo tempo que continua obrigado a coligir, a organizar e, sobretudo,
a avaliar/selecionar para acesso volumes consideraveis de informacao. Dai
que, a estrutura curricular de um curso superior (licenciatura ou mestrado)
em CIl ndo possa deixar de incluir uma componente tecnoldgica substancial.

Nos nossos dias, a informacgao ja €, na maior parte dos casos, nado-digital e

12 £ de referir gue, em diversos paises, nomeadamente os EUA e o Reino Unido, as associa¢des profissionais produzem

guidelines com orientagBes que as universidades devem seguir para a defini¢do da estrutura curricular dos cursos.

13 sobre este assunto, ver Silva & Ribeiro 2002.
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armazena-se, usa-se, difunde-se e pesquisa-se em ambientes que tém toda
uma envolvéncia e suporte tecnoldogicos que sao indissociaveis da propria
informacdo. Perceber esta simbiose é indispensavel para conhecer e estudar
a Informacdo nos seus contextos de producdo e uso, bem como para
analisar os comportamentos informacionais e responder adequadamente as

necessidades dos utilizadores/clientes dos diversos sistemas de informacao.

A perspetiva unitaria que esta subjacente aos cursos de Cl na UP nao so6
procura integrar, como componentes aplicadas da CIl, as tradicionais
disciplinas de Biblioteconomia, Arquivistica e Documentacdo, como também
procura fazer a sintese com a area dos chamados Sistemas (Tecnoldgicos)
de Informacado (Sl), que vem ensaiando uma progressiva autonomizacao
face a Informatica e Computacdo tradicionais, tendo como campo de
trabalho e profissionalizacdo as Organizacdes em geral**. Debrucando-se
sobre o mesmo objeto de estudo — a Informacdo — que os arquivistas, 0s
bibliotecarios e os documentalistas, os peritos em Sl adquiriam (adquirem
ainda) a sua formacdo em escolas de engenharia ou de gestdo, num divadrcio
total face aos seus “irméaos” ditos da Documentacdo e geralmente treinados

em cursos de pendor humanistico. O afastamento decorrente do percurso

14 A parceria entre a Faculdade de Letras e a Faculdade de Engenharia na lecionacdo dos Cursos de Cl
aconteceu de uma forma quase natural. Na primeira existia, desde 1985, um Curso de Especializagdo em
Ciéncias Documentais, de nivel pos-graduado (ver Ribeiro, Leite & Cerveira 2003), e na segunda,
funcionava, desde 1997, um Mestrado em Gestdo da Informagdo, com a colaboragdo da Universidade de
Sheffield (ver David, Azevedo & Ribeiro 2008). A consciéncia desta relagdo estreita entre Informagao e
Tecnologia conduziu facil e naturalmente a concegao de cursos de Cl ministrados conjuntamente pelas

duas faculdades.
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trilhado por uns e outros no passado traduz-se hoje num défice de formacéo
de cada uma das partes: os especialistas em SI, com preocupacoes
essencialmente pragmaticas e imbuidos de um certo empirismo, centram-se
quase exclusivamente nos fluxos da informacdo e no design de bases de
dados, e de outros sistemas de armazenamento e recuperacdo da
informacao, adequados a realidade das OrganizacOes, aspetos que apenas
contemplam wuma parcela do fendmeno/processo informacional; os
especialistas em Informacdo (sejam eles arquivistas, bibliotecarios ou
gestores de documentacdo/informacédo) debrucam-se sobre os aspetos
técnicos da organizacdo e representacdo da informacdo (vulgo Tratamento
Documental) e os consequentes procedimentos propiciadores da difusédo e do
acesso a mesma, mas sentem uma grave lacuna na sua formacgédo, no que
respeita ao conhecimento, uso e dominio das tecnologias, que sdo cada vez

mais indissociaveis da propria Informacéo.

Assim se compreende que o modelo formativo perfilhado pela UP congregue,
no seio da éarea cientifica nuclear — a da Ciéncia da Informacdo —, um
conjunto de unidades curriculares que, por um lado, asseguram uma
componente tedrica e metodolégica una e, por outro, contemplam as
vertentes aplicadas desta area do saber, com as suas especificidades
particulares.

Nesta perspetiva, as matérias relativas a teoria e metodologias de

investigacao, a analise de sistemas, aos aspetos (técnicos) mais diversos de
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organizacao e representacdo da informagcao, ao armazenamento e
recuperacao, ao comportamento informacional, a propria sociedade da
informagao surgem, naturalmente, concentradas em unidades curriculares
nucleares e indispensaveis em qualquer plano de estudos. A par delas, mas
ainda dentro da mesma area cientifica, ndo podem deixar de existir unidades
curriculares que atentam nas especificidades dos diversos tipos de sistemas
de informacdo (arquivos, bibliotecas ou sistemas tecnoldogicos de
recuperacao da informacéo), direcionadas, por isso, para as componentes

aplicadas da propria CI.

Este “ndcleo duro” do curriculum tem de estar, necessariamente, aberto a
interdisciplinaridade, tendo a CIl relagdes mais ou menos proximas com
outras &areas do saber, relagcdes essas que se exprimem num plano de
estudos através da presenca de unidades curriculares variadas, com carater
de obrigatoriedade umas, de opcao outras, mas sempre complementando as
matérias da area cientifica nuclear.

A guisa de remate, assinalemos 0s pontos que consideramos essenciais
nesta perspetiva integrada da Cl, em que Informacdo e Tecnologia surgem
de maos dadas ou mesmo indissociaveis em ambientes digitais ou virtuais,

no contexto de organiza¢cdes formais ou informalmente no seio da WEB:

1 — O reconhecimento da Cl como area cientifica unitaria, com objeto
proprio, método apropriado e teorias fundamentadoras permite plasmar todo

um paradigma epistemolégico nos modelos formativos que subjazem a
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profissdo. O core essencial da Cl conjuga-se com contributos pluri e
interdisciplinares indispensaveis ao perfil do profissional da informacao para
0 século XXl e dessa conjugacdo devem resultar planos curriculares
coerentes, com o0s conteudos basicos fundamentais para formar o
profissional generalista que serd competente para exercer atividade em
qualquer contexto organico produtor/acumulador de informacao. Trata-se de
um profissional que redne em si componentes de diversas disciplinas
aplicadas da CIl (a Arquivistica, a Biblioteconomia, os Sistemas Tecnoldgicos
de Informacdo) numa fecunda unidade/integracdo e ndo como somatorio de
partes distintas. A nosso ver, esta formacdo de base deve ser ministrada
num primeiro ciclo de estudos de nivel superior, a que se da, em geral, o

nome de licenciatura.

2 — A formacdo unitaria de base tem de ser enriquecida com
verdadeiras especializagbfes, no sentido de um aprofundamento do saber,
mas também de um estreitar de temas e problemas em torno de variaveis
concretas e de especificidades proéprias de contextos particulares. Estas
especializacbes, que implicam um segundo ciclo de estudos, ao nivel do
mestrado, ndo anulam a formacdo de base, nem conferem uma distingao
identitaria ao profissional da informacao; pelo contrario, reforcam a
identidade profissional e contribuem para o seu reconhecimento social. As
especializacbes, de ambito mais patrimonialista ou de carater mais

tecnolégico sédo, obviamente, vertentes de uma mesma area cientifica.
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3 — As necessidades do mercado de trabalho e as especificidades dos
contextos profissionais vao continuar a exigir solucdes diversas consoante 0s
casos. Mas essa diferenca estard coberta pela formacdo especializada ou
pela formacdo ao longo da vida (formacdo continua, de atualizacdo) que é
imprescindivel em qualquer dominio do saber. Ndo é por acaso que as

universidades estdo a ser solicitadas para desenvolver uma vertente até

agora pouco considerada e tomar esse repto como essencial.

Nesta linha de pensamento, a diversidade dos profissionais da Informacéao
sera apenas uma questao de especificidade, que se traduzird na existéncia
de um profissional multifacetado, mas com uma formacgao de base reportada
a um saber unitario e com identidade, do ponto de vista cientifico. Nesta
formacao, a simbiose Informacgédo / Tecnologia € um requisito incontornavel,
seja qual for o nivel de ensino ou o modelo formativo que se pretenda

implementar.
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AVALIACAO COM O RECURSO A TECNOLOGIAS

DE INFORMACAO

CARLA LOPES?
DANIEL MOURA?

A avaliagdo n&o deve ser vista como um mero processo de medigdo mas
antes como parte do proprio processo de formacdo. Sendo a avaliacédo
necessaria, esse momento devera ser rentabilizado e encarado como mais
uma oportunidade de aprendizagem. A docéncia universitaria colocou,
durante largas décadas, a énfase no processo de ensino centrado em aulas
expositivas de um programa a ser cumprido. Nessas circunstancias, a
avaliacdo equivalia a um exame do que havia sido assimilado através de
provas tradicionais e de notas classificatorias (Massetto, 2003). Processo
distinto é o da avaliacdo que mede a aquisicdo de conhecimentos e
capacidades tem como funcdes verificar a evolucdo do estudante ao longo do

ano, diagnosticar dificuldades, dar retroinformacdo aos estudantes sobre a

! Professora Associada com Agregacdo da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto;
investigadora do Instituto de Sadde Publica da Universidade do Porto; Investigadora da
Unidade de Investigacdo e Desenvolvimento Cardiovascular da FMUP;

2 Professor Catedratico da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto; investigador do

Instituto de Farmacologia e Terapéutica da FMUP;
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sua aprendizagem, avaliar a eficacia da disciplina e motivar para o estudo

(Cannon, 2000).

Uma avaliacgdo mais formativa ndo despende menos tempo e tem a
vantagem de fornecer informacdes, identificar e explicar erros, sugerir
interpretacfes quanto as estratégias e atitudes dos estudantes, estimulando
assim a acao pedagogica (Perrenoud, 1999). Alguns dos métodos sugeridos
para se avaliar de modo continuo e processual passam pela observacédo dos
estudantes durante o processo de ensino, desenvolvimento de projetos,
leitura critica e discussédo de artigos, resolucdo de problemas, execucédo de
testes objetivos, avaliagdo de casos, redacdo de relatérios tutelados e
construcdo de portefdlios que rednam sistematicamente producdes dos
estudantes, ou ainda escalas de autoavaliacdo (McAleer, 2001; Tormey,

2014).

E utopico pensar-se que existe consenso sobre o melhor método de avaliar e
nem sempre é facil a aplicacdo de determinados métodos de avaliacdo, em
particular quando trabalhamos com grandes numeros de estudantes. No
entanto, é imperativo que o processo de avaliagdo evolua e acompanhe as
alteracbes do processo de ensino—aprendizagem orientado para a aquisicao
de competéncias (McAleer, 2001). O recurso a novas tecnologias de
informacdo no processo de ensino-aprendizagem tem crescido nas ultimas

décadas, pelo que o uso de computadores se tornou generalizado no

processo de formacdo em todas as areas do conhecimento. Contudo, o0 seu
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uso para avaliacdo da aprendizagem esta ainda longe de poder ser

considerado otimizado.

Na maioria das instituicOes de ensino superior os testes em papel continuam
a ser 0s mais comuns ou mesmo as Unicas formas de avaliacdo da

aprendizagem dos estudantes.

1. AVALIACAO ELETRONICA (E-ASSESSMENT)

O termo e-assessment tem vindo a impor-se na giria corrente pela
semelhanca com o e-learning, podendo definir-se como o uso de tecnologias
de informacdo em qualquer atividade de avaliacdo. Algumas definicGes
procuram ser mais precisas, como, por exemplo, a do Comité Conjunto dos
Sistemas de Informacao (The Joint Information Systems Committee, JISC) e
da Autoridade das Qualificagbes e dos Curriculos (Qualification and
Curriculum Authority) do Reino Unido, para os quais “... e-assessment is the
end-to-end electronic assessment processes where ICT is used for the
presentation of assessment activity, and the recording of responses. This
includes the end-to-end assessment process from the perspetive of learners,
tutors, learning establishments, awarding bodies and regulators, and the
general public” (The Joint Information Systems Committee, 2007). O
desenvolvimento das tecnologias de informacgcdo colocou ao nosso dispor
diversos produtos tecnoldgicos sofisticados, computadores ou outros
aparelhos de telecomunicagdes, que possibilitam a avaliacdo do que os

estudantes estdo a aprender em niveis de detalhe muito especifico. Essa
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avaliacdo podera se feita a distancia, através de simulacdes de situacfes

reais e de formas que se distinguem das atividades de aprendizagem.

Se partilhamos a ideia de que a tecnologia por si s6 nao significa uma
melhoria na avaliacdo da aprendizagem, concordamos que 0 uso de novas
tecnologias no processo de avaliacdo abre novas perspetivas e possibilidades
ao processo de ensino-aprendizagem mais centrado no estudante e

orientado para a aquisicdo de capacidades.

O processo de avaliacdo deve ser baseado em conhecimentos modernos
sobre 0s processos cognitivos e a sua medi¢cdo, deve ser integrado com o0s
programas curriculares e deve ser informativo e incentivador do alcance dos
objetivos por parte dos estudantes (National Research Council, 2001).
Melhorar o processo de avaliacdo passa por uma programacao cuidada que
faca a conexao com 3 elementos fundamentais no processo: a teoria
cognitiva, a observacdo e o processo de interpretacdo. Os estudos da
cognicao modernos procuram construir modelos gerais da forma como as
pessoas representam o0s conhecimentos e se tornam aptas numa
determinada matéria. A observacédo € o conjunto dos desempenhos possiveis
que uma pessoa pode ter quando é submetida a uma avaliacdo: por
exemplo as alternativas corretas ou os distractores que ela escolhe num
teste de escolha mudltipla. Uma avaliacdo é um pequeno mundo estruturado
de forma a obter um conjunto determinado de observacbes. Importa que

essas observacfes sejam de alguma forma expressdes do conhecimento que
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a pessoa assimilou e da aptidao que construiu. A tentativa fundamentada de
explicar os resultados do desempenho de um sujeito numa prova de
avaliacdo através da representacdo cognitiva que ele tem e da aptiddo que
ele criou tem a designacao de processo de interpretacdo no documento do
National Research Council de 2001 com o titulo muito sugestivo de “Knowing
what students know” (National Research Council, 2001). Este processo de
interpretacdo € em grande parte resultado do tratamento estatistico e deve
muito do seu avanco aos progressos dos estudos de medida aplicados a
psicologia e a educacdo. Uma avaliacdo € pois uma oportunidade para se
fazer a prospecdo nao s6 do que se respondeu mas do que se estad a
aprender, e como. A utilizagao das tecnologias de informacao no processo de
avaliacdo oferece um potencial enorme para desenvolver e aplicar no
quotidiano essa tentativa de interpretar os resultados de uma avaliacéo (a

observacdo) em funcdo da cognicdo do examinado, quer seja em

autoavaliacdo, avaliagcdo formativa ou sumativa.

2. VANTAGENS E DESVANTAGENS DO RECURSO A TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO PARA FAZER AVALIACOES

A partir do exemplo concreto de avaliacbes usadas em Medicina é possivel
fazer uma enumeracéo sugestiva de vantagens e desvantagens do recurso a
meios informéaticos, que se pode extrapolar para a generalidade das areas do
conhecimento (Cantillon, Irish et al., 2004; Hols-Elders, Bloemendaal et al.,

2008).
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Vantagens:
- Os estudantes tém a possibilidade de escolher 0 momento em que querem ser

avaliados

- A informacéo do resultado é imediata

- A andlise estatistica das questdes do teste pode ser feita de forma rapida e
exaustiva

- A possibilidade de reutilizacdo das questdes faz-se em boas condicdes

- Os professores podem seguir com facilidade a evolucdo do desempenho dos
estudantes individualmente

- Podem usar-se ferramentas (por exemplo, videos, gréaficos, imagens 3D,
simulacgdes,...) que ndo sado possiveis nos testes em papel

- A popularidade entre os estudantes do uso de instrumentos digitais é grande

- O aumento da qualidade de futuros testes é mais facil

- O processo de assinalar as questbes é automatico e rapido e ndo enviesado por
erros humanos, o que o torna mais valido

- Os testes podem ser escolhidos rapidamente a partir um banco de questdes

previamente preparado.

Desvantagens:
- Os testes estdo sobretudo adaptados as questdes fechadas, embora se tenha

vindo a assistir a evolugdo dos métodos para avaliacdo de questdes abertas
- Os estudantes com limitacbes técnicas no uso de computadores tém uma

dificuldade artificial na realizac&o das provas
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- Os problemas de seguranca para as avaliacfes sumativas sdo complexos

- O dispéndio de tempo na criagdo das avaliagcdes é maior

- As condicdes técnicas exigidas sdo mais dificeis e dispendiosas

- H& necessidade de recursos humanos especializados e treinados no desenho dos

testes e no armazenamento dos dados para construcdo de bancos de itens.

3. DESENHO DOS ITENS

Sejam gerais ou individualmente ajustados, os testes dependem sempre do
desenho e da escolha cuidadosa do tipo de questdes a incluir. Uma revisao
de 2006 (Saclise & Gifford 2006) definiu 28 diferentes tipos de formatos de
itens baseados em 7 categorias: 1) Escolha multipla (verdadeiro/falso,
escolha alternativa, escolha multipla convencional e escolha mualtipla com
novos distractores multimédia); 2) Selecdo/ldentificagcdo (verdadeiro/falso
multiplo, sim/ndo com explanacdo, respostas multiplas, e escolha multipla
complexa); 3) Reordenar/Rearranjar (emparelhar, categorizar, ordenar e
sequenciar, organizar uma sequéncia de prova); 4) Substituicdo/Correcao
(interlinear, identificacdo de incorrecdes, desenho de figuras/gréficos,
correcdo de erros em imagens); 5) Completar (construcdo numeérica
simples, resposta curta ou completar frase, procedimento fechado,
completar matriz);6) Construir (escolha multipla aberta, construcdo de
figuras, gréficos ou mapas conceptuais, COMposi¢caon);7)
Apresentacao/Portfdlio (projeto, demonstracao/experiéncia,

discussao/entrevista, diagndstico/ensino).
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4. TESTES ADAPTATIVOS E NAO ADAPTATIVOS

A velocidade de calculo dos computadores tornou possivel que, nas
condi¢cdes normais do trabalho, se usem métodos quantitativos valiosos para
a detecdo de fragilidades na forma como as avaliagcbes sdo feitas e, em
parte, para a sua correcdo. Ha trés defeitos das avaliacbes que podem ser
atenuados através de métodos estatisticos com célculos feitos por
computador: a inconsisténcia de algumas perguntas, o viés dos juizos que o
avaliador faz sobre a qualidade das perguntas que ele proprio criou e a
auséncia de ajuste das provas a qualidade dos examinandos, quando sao
todos avaliados da mesma maneira. A entrevista seria, em abstrato, uma
solucdo 6bvia, mas a sua aplicacédo pratica agrava alguns desses erros e tem
problemas préprios. O seu valor estad na possibilidade de ajustar e corrigir o
conteudo das avaliagbes a medida que ela se vai desenrolando: a
inconsisténcia de uma pergunta pode ser detetada e esclarecida no decurso
do dialogo, a exigéncia da avaliacdo pode ajustar-se ao decorrer da prova, o
viés pode ser rebatido pelos argumentos do examinando. E, porém, claro
que o tempo é escasso e que o viés do avaliador aumenta muito, podendo
com facilidade colocar em risco a equidade das avaliagbes. E possivel porém

transferir uma boa parte do trabalho do entrevistador para o computador.

Para que o computador possa atuar como um entrevistador eletréonico que se
va adaptando as respostas que vao sendo dadas pelo entrevistado é
necessario que esteja programado com uma grande base de perguntas e

com um algoritmo para as escolher (Tao Y-H, et al., 2008). A qualidade das
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perguntas é fundamental. O seu conteudo tem de ser correto e relevante
para o assunto da prova e o seu enunciado deve ser cuidadoso. O problema
da validade do conteudo € muito especifico e ndo sera aqui tratado. A
construcdo de enunciados € também alvo de regras praticas bem
estabelecidas e disponiveis em varios manuais ou guifées de boas praticas
para a construcdo de itens. O aspeto da boa qualidade que se prende mais
diretamente com o uso de instrumentos informéticos é a sua caracterizacao

estatistica.

Usam-se dois modelos estatisticos gerais para analise psicomeétrica ou
edumétrica das provas e dos seus componentes, designados por teoria
classica dos testes e por teoria da resposta a itens (Hambleton, 1993; De
Champlain, 2010). Com eles é possivel introduzir processos independentes
do juizo subjetivo do avaliador para verificar a consisténcia das perguntas e

para fazer uma andlise da qualidade estatistica das perguntas.

A teoria classica dos testes e a teoria da resposta a itens tém fundamentos
matematicos diferentes. S6 a segunda permite a realizacdo dos testes
adaptados no momento ao desempenho do avaliado, mas ambas preenchem
uma necessidade anterior muito importante: obter indicacbes sobre a

dificuldade, a consisténcia e a discriminagao das perguntas.

A teoria classica dos testes usa principalmente regressbes e correlagdes

lineares para analisar a consisténcia das perguntas. Os valores da correlacdo
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bisserial ou ponto bisserial ou 0 agregado de correlacbes do teste do alfa de
Cronbach avaliam se os acertos numa dada pergunta sao consistentes com
0s acertos no teste global ou com o0s acertos nas outras perguntas: o grupo
de individuos com bom desempenho global nhum teste deve ter uma boa
percentagem de acerto na pergunta X enquanto que o grupo de individuos
com mau desempenho global deve ter uma baixa de acerto nessa pergunta.
Deve portanto haver uma reta que se ajuste aos valores crescentes de uma
e outra medicdo: quanto melhor € o desempenho dos individuos numa das
perguntas tanto maior deve ser o desempenho nas outras e no global.?
Consisténcia e discriminacao ficam assim definidas na teoria classica dos
testes fundamentalmente por ajustes a equacdes lineares. A analise da
dificuldade exprime-se muito simplesmente pela percentagem de acertos. A
exploracdo cuidadosa destes indicadores € um instrumento precioso para
avaliar a qualidade ou falta dela das questbes de um determinado teste, mas
nao permite construir testes individualizados para o futuro. Outra forma de
analise estatistica a que se chamou teoria da resposta ao item permite
também fazer a analise da dificuldade, da consisténcia e da discriminacdo

das questbfes e usar esses indicadores para a realizacdo de testes

individualizados ou adaptativos. O principio geral da teoria da resposta ao

3 A teoria classica dos testes caracteriza-se assim pela analise de valores de r, que ndo podem ser
negativos, tém de ser superiores a 0 e se devem aproximar de 1, e pela analise do significado estatistico
do valor de r expresso pelo valor de P inferior a uma probabilidade de erro aceitavel, por exemplo 5%. A
analise da correlagao linear permite também definir a inclinagdo da reta que deve ser a maior possivel
para que a pergunta se considere discriminativa, isto €, a pequenas diferengcas entre o desempenho dos

individuos correspondem grandes diferengas nos acertos a pergunta.
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item é o da regressao nao linear ou seja, o ajuste dos dados é feito a curvas
definidas por uma equacdo nao linear que se julgue adequada para
descrever o que se esta a passar (Downing, 2003; Ayala, 2009). Ha aqui
uma associacdo de dois conceitos com 0 mesmo nome, um matematico e
outro psicolégico (Embretson & Reise, 2000).* A forma habitualmente mais
simples de expor a base da teoria da resposta ao item é explicar a curva
caracteristica do item. > De forma pragmatica analisa-se se o item é
consistente se obedecer a condi¢cdo de que quanto maior for a aptiddo de um
individuo maior é a probabilidade de acertar na resposta correta ao item. Se
se dispuser de um numero grande de individuos e um numero grande de
itens numa prova pode tomar-se a avaliacao da aptiddao pelo desempenho
geral da prova. Na linguagem quotidiana diz-se que quem tem boa nota
deve acertar muito a pergunta x. Se ndo for assim, a pergunta nédo é
coerente e a sua qualidade fica posta em causa.® Feita a anélise termina-se,
assim, com dois marcadores para cada item: dificuldade e discriminagao.
Estes valores permitem ja colocar o item numa grande base de dados

preparada para testes adaptativos. A ideia geral para estes testes € a de que

4Eo traco latente, isto é, o que ndo se vé mas esta a influenciar o que se passa. Para a psicologia o traco latente que influencia o

acerto numa determinada prova ou questéo € a aptiddo ou a capacidade crucial para resolver aquele tipo de problema. Para a
matematica é o valor dos pardmetros da equacao que melhor explica os dados.

SEa curva, com a forma de sigma, que relaciona o traco latente do individuo expressa em desvios-padrdao da média no eixo
horizontal e a probabilidade de acerto ao item no eixo vertical (Embretson & Reise).

6 Os valores matematicos para definir a coeréncia do item s&o o ajuste de curva e o seu significado estatistico. Como se avalia a
dificuldade e a discriminagéo? A primeira pela posi¢éo da curva mais & esquerda ou mais a direita ou pelo valor da aptidao
necessario para que a probabilidade de acerto seja de 50%. A segunda pela inclinagdo do sigmoide: quanto mais verticalizado for

maior é a discriminagao (idem).
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se deve examinar os individuos muito aptos com itens dificeis e examinar os
poucos aptos com itens faceis, isto €, novamente na linguagem quotidiana, a
prova deve ser feita ao nivel do estudante (Weiss, 1982; Weiss, 2004).
Parece gue estariamos num ciclo vicioso sem saida porque 0 que se procura
nas avaliacdes € o contrario: ndo se conhece o nivel do estudante e é para
isso que ele € examinado. O algoritmo matematico e o poder de computacao
resolvem o problema: as perguntas iniciais procuram “tomar o pulso” a
preparacdo do estudante e a partir do desempenho inicial faz-se uma
inferéncia aproximada. O programa passa entao a usar uma primeira selecéo
larga de perguntas ao nivel da aptidao estimada. Cada resposta determina a
oscilacdo da dificuldade da pergunta a escolher a seguir. Em determinado
ponto do decurso do teste esta encontrado o melhor valor possivel da
aptiddo do estudante.

A dificuldade maior estad na construcdo do banco de questdes: tém de ser
muitas (aproximadamente um milhar), boas, calibradas e cobrir todo o
espectro de dificuldade. ° O assunto de que trata o item tem de ser
relativamente estavel para que as perguntas possam ficar calibradas durante
bastante tempo. Os grandes sistemas de testes para aptiddes gerais
desenvolvidos para os estudantes do ensino secundario nos EUA, ou para as
provas de ingresso nos cursos de MBA, ou para o licenciamento da pratica
de farmacéutico, ou ainda, surpreendentemente, de certificagao parcial do
dominio de uma lingua estrangeira, sdo exemplos de testes adaptativos que

se podem comprar ja feitos e prontos a usar. Em dominios especializados, se

7 De-3a+3 desvios-padrdo da média.
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o professor tiver no minimo cerca de 100 estudantes e pacientemente criar,
calibrar e colecionar perguntas boas, pode construir um banco de itens que a
partir de certa dimensao pode estar em condicoes de se usar em testes
adaptativos. Torna-se necessario que a instituicdo tenha uma organizacao
fisica que permita salas e computadores e disponibilize o programa que faca
a gestao do banco de perguntas em tempo quase imediato. Nao é facil e &
dispendioso mas tem vindo a ser cada vez mais acessivel e é ja praticavel
em condicdes reais (Amaral, Moura et al., 2008).

Adivinha-se também o préoximo passo que encerra o circulo: nédo é irrealista
pensar-se que a analise de itens permitira identificar os fatores cognitivos
importantes para um determinado tipo de bom desempenho e isso pode
identificar de forma mais clara o que necessita de melhor e mais esforco de

estudo e de ensino (Hambleton, 2000).

5. IMPLEMENTACAO DO PROCESSO

A implementacdo deste processo de avaliacdo eletronica exige requisitos
especificos relacionados com a coordenacédo, administracdo, suporte técnico,
seguranca e preparacdo dos avaliadores e dos avaliados (Authority, 2007;
Hols-Elders, Bloemendaal et al., 2008), que vai para além do ambito deste
capitulo. Referimos apenas de forma resumida algumas das sugestdes que
devem ser consideradas e que passam por: a) tornar explicito e comunicar
quais os beneficios para a instituicdo, processo que tem que ser conduzido
pelos proprios gestores da instituicdo; b) assegurar as infraestruturas

relativas a equipamento e programas informaticos e espacos fisicos
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apropriados; c) assegurar a construcdo de um banco de questbfes com
qualidade; d) reconhecer nas diferentes areas as potencialidades do e-
assessment que os exames em papel ndo tém; e) assegurar a seguranca
nos testes sumativos; f) estar preparado para 0s possiveis problemas
tecnolégicos que podem surgir no decorrer do processo; g) assegurar a

informacao e a formacéo de professores e estudantes.

Deve ainda referir-se que o0 problema da seguranca € particularmente
complexo, ndo sé para evitar a fraude, mas também para proteger os itens
da familiarizacdo indevida. A divulgacdo de um item altera por completo a
sua dificuldade e a sua discriminacdo e torna inatil a calibracdo que ele tinha

quando foi incluido no banco de dados.

A implementacdo do processo em qualquer instituicdo requer uma avaliacao
prévia de eficiéncia e custos, dependendo de especificidades como a area de
ensino, o numero de alunos, recursos humanos e materiais, etc. Para além
disso é necessario o envolvimento prévio de uma equipa especializada capaz
de assegurar a manutencao técnica e logistica do processo.

A falta de conhecimento e dominio das estratégias de concecdo e de
aplicacdo dos testes adaptativos, a falta de tempo (ou mesmo o
desinteresse) para adquirirem esses conhecimentos e a falta de recursos
materiais sdo algumas das razfes apontadas para a nao implementacao
generalizada do processo. E claro que a sugestido de substituir os

tradicionais testes de papel e caneta pela avaliacdo por recurso ao
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7z

computador nao é tarefa facil, em particular com grande numero de
estudantes. Contudo, parece um processo inevitavel, que terad certamente
um incremento nos proximos anos, e que ajudara a evolucdo do proéprio

processo de ensino-aprendizagem.

O conteudo, o formato e a frequéncia da avaliacdo devem ser o resultado
dos objetivos especificos dos diferentes programas curriculares. Mas as
decisbes sobre o uso de avaliacbes formativas ou sumativas, a frequéncia da
realizacdo e os padrfes dos diferentes dominios de competéncia a ter em
conta permanecem um desafio. Permanece por definir também a melhor
forma de avaliar determinadas qualidades como profissionalismo, espirito de

equipa ou outras capacidades muitas vezes dificeis de definir e quantificar.
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A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E AS NOVAS

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO:

UMA JANELA DE OPORTUNIDADES

JOAO EMANUEL CABRAL LEITE!

A leitura da mais recente literatura especializada sobre o impacto das
tecnologias no futuro das bibliotecas universitarias conduz-nos a diferentes
cenarios como, por exemplo, o seu desaparecimento puro e simples, a sua
musealizacdo, a sua substituicdo por outro tipo de entidades com ligacdes
fortes as tecnologias da informacdo, a sua transformacdo em bibliotecas

totalmente digitais, entre outros.

Neste texto, ndo vamos referir cenarios virtuais nem tao-pouco tentar
perspetivar o futuro. Vamos falar da biblioteca académica ou universitaria real,
da atualidade, do mundo globalizado e tecnoldgico, partindo de uma base

muito concreta que é a experiéncia vivida no terreno e o conhecimento

! Diretor de Servigos de Documentacéo e de Sistemas de Informacéo da Faculdade de Letras da Universidade do Porto
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objetivo daquelas que sao as reais necessidades e exigéncias da comunidade

académica, quando esta se dirige a biblioteca para solicitar os seus servicos.

Comecemos por recuar no tempo e viajemos até 1984, ano em que foi
publicado um interessante trabalho sobre o impacto das novas tecnologias da
informacao no futuro da edicéo, do livro e das bibliotecas. The end of libraries,
de James Thompson é uma das primeiras obras de fundo sobre as potenciais
ameacas, mas sobretudo sobre os desafios e oportunidades que a combinacao
entre computadores e comunicac¢des poderia trazer a industria e mercado do

livro e, portanto, ao futuro das bibliotecas.

No capitulo justamente intitulado The end of libraries sdo enumeradas aqueles
que, na altura, se previa virem a ser as novas fung¢des, 0S NOvOos servigos, 0s

novos desafios para a Biblioteca do ano 2000, que passamos a citar:

“1. As bibliotecas serdo necessarias para fornecer o acesso em linha a recursos
eletrénicos, aos utilizadores que, por alguma razdo, ndo disponham dos seus
proprios terminais.

2. As bibliotecas serdo centros nos quais, pessoal altamente qualificado, estara
disponivel para apoiar na exploracdo de recursos oferecidos pelas bases de
dados e bancos de dados.

3. As bibliotecas servirdo de “centros de impressao” ja que as impressoras de
alta velocidade néao estaréo facilmente disponiveis a todos os utilizadores.

4. As bibliotecas continuardo a ser responsaveis pela gestdo de colecoes,
catalogacédo e indexacdo de materiais especializados para uso local.
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5. As bibliotecas terdao um papel importante na disponibilizac&do, gratuita ou a
custos reduzidos, de materiais adquiridos a “editores eletrénicos”.

6. As bibliotecas construirdo, em beneficio dos seus utilizadores, perfis de
interesses que periodicamente serdo comparados com o0s documentos
recentemente adicionados as bases de dados primérias.

7. Durante o periodo de transicdo (que podera ser de muitos anos) entre os
sistemas atuais e um mundo inteiramente eletrénico, as bibliotecas estardo
envolvidas na integracdo do processamento de materiais impressos e do
processamento de materiais eletrénicos.

L]

8. As bibliotecas continuardo a fornecer livros e outros materiais, mas
aumentardo substancialmente a qualidade dos seus servi¢os de informacdo -um
servico de perguntas/respostas de alta qualidade baseado numa vasta
enciclopédia eletrénica partilhada.” (Thompson, 1984: 109,110)”

Vinte e cinco anos separam o0 texto que acabamos de ler da realidade que
atualmente se vive nas bibliotecas em geral e nas bibliotecas universitarias em
particular. Entre o que entédo se perspetivava e aquilo que veio efetivamente a
acontecer existe uma diferenca radical, diferenca essa que da pelo nome de

INTERNET.

Hoje, ndo podemos dissociar a biblioteca convencional da grande Biblioteca
Virtual Universal que é a INTERNET. A INTERNET n&o significa somente a
possibilidade de acesso a grandes volumes de informacéao, significa sim, acima
de tudo, a possibilidade de, utilizando um conjunto de tecnologias, se poder
disponibilizar um leque diversificado de servicos de qualidade aos utilizadores

que, no local ou remotamente, tém necessidade de recorrer a Biblioteca.
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E neste contexto que a biblioteca universitaria se deve movimentar,
acompanhando o ritmo frenético de desenvolvimento tecnolégico do mundo
atual, prestando, para tal, um valioso contributo, através da oferta de um
conjunto alargado de servicos e recursos a comunidade académica que serve,
a qual, ao utiliza-los, ficard em condi¢cbes de poder gerar novo conhecimento,

contribuindo, assim, por seu turno, para manter o ciclo de desenvolvimento.

A nossa sociedade tem na informacdo e no conhecimento 0s seus principais
bens de consumo — produtos com valor acrescentado que geram riqueza e
contribuem decisivamente para o desenvolvimento cientifico e socioeconémico
do mundo moderno. A biblioteca universitaria é o grande “hipermercado”
desses produtos e tem que saber usar os meios de que dispde para os fazer
chegar aos consumidores com eficacia, qualidade e em tempo util. Estes trés
parametros poderiam ser exaustivamente dissecados mas, no contexto

presente, essa omissao deliberada ndo altera o objetivo central em analise.

O dominio das tecnologias e dos recursos disponiveis, nomeadamente da
INTERNET, com o fim udltimo de assegurar que a informacao seja utilizavel, que
esteja disponivel e se torne facilmente acessivel, revela-se de importancia vital
para a sobrevivéncia de bibliotecas, servicos de documentacdo e arquivos, cuja
atividade se encontra cada vez mais centrada na disseminacdo da informacéao

e na gestdo do conhecimento.
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Sem receio de errar, podemos afirmar que as novas tecnologias da informacao
e a sua utilizacdo como importantes instrumentos de inovacao, renovacao e
desenvolvimento vieram reforcar a tradicional missao da Biblioteca

Universitaria:

Desenvolver, promover e facultar a comunidade académica 0 acesso aos
recursos bibliograficos e documentais necessarios ao ensino e a investigacao, e
contribuir, interna e externamente, para uma mais vasta transferéncia do

conhecimento, através da cooperacdo com instituicdes similares.

Os novos mecanismos de acesso a informacédo e ao conhecimento vieram néo
sO facilitar o cumprimento dessa missao, mas também abrir portas a
descoberta de novas areas de intervencdo, aumentar os niveis de qualidade
dos servigcos ao utilizador, incrementar a disseminacdo de um conjunto
diversificado de recursos, melhorar a comunicagdo institucional e com os
utilizadores, conduzindo, inevitavelmente, a criacdo de novos e melhores

servicos, valorizando a comunicacdo da informacgédo e a relagdo com os leitores.

Essa missdo, agora facilitada pelos meios tecnolégicos que a biblioteca
universitaria tem a sua disposicdo, materializa-se, obviamente, num conjunto
de objetivos que orientam a sua atividade para a procura, para descoberta,

para 0 acesso e para a comunicacdo, relegando par um plano secundario
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aquele que era, até ha bem poucos anos atras, o tradicional paradigma

exageradamente técnico e custodial.

A biblioteca universitaria real, objetiva, interventiva concentra, atualmente, as

suas responsabilidades ao nivel:

1.

do apoio ao ensino e a investigacdo e da eficdcia no acesso a documentacao e
informacdo de qualidade, independentemente do suporte em que se
apresentem, assegurando a disponibilidade dos suportes e dos meios de acesso

a informacéo onde quer que eles se encontrem;

da concecédo, promocéao, disponibilizacdo de novos servigcos que respondam com
rapidez e eficacia as solicitacbes dos investigadores, docentes, estudantes e

utilizadores em geral;

da contribuicdo para a 1&D através da melhoria dos processos de comunicacao,

gestao e transmissao da informacao e registo do conhecimento;

do estimulo para novas necessidades de pesquisa e do incentivo a procura, a

descoberta e a utilizacdo de informacédo em formato digital;

do estabelecimento de relagcdes de cooperacdo com organismos externos no
ambito de projetos e programas nas areas da documentacado, da informacéo e

do conhecimento;

de uma intervencao ativa na sociedade da informacdo, através da procura,
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gestao, promocao e difusdo do conhecimento.

A biblioteca universitaria tera que consubstanciar, nos dias de hoje, um
compromisso entre a biblioteca convencional e a biblioteca eletréonica ou
digital, ou seja, a biblioteca do livro e do papel, por um lado, e a biblioteca
sem paredes, imaterial, por outro, e esse compromisso passa, haturalmente,
por mudancas profundas que se poderao refletir no que concerne aos espacos,
aos recursos humanos, aos recursos materiais mas, acima de tudo, no que se
relaciona com o0s servicos, incluindo a organizacdo e disponibilizacdo das

colecOes nos seus suportes tradicionais.

Enquanto o utilizador exigir um servico de qualidade no acesso aos suportes
tradicionais; enquanto o utilizador exigir um espaco privilegiado de consulta,
leitura e investigac&do; enquanto o utilizador mostrar necessidade de sentir — e
folhear - as colecdes, a biblioteca tem de estar em condi¢cfes de continuar a
dar uma resposta eficaz e de qualidade.

A realidade atual confirma essa necessidade. Podemos, alias, ilustra-la com
alguns dados da Biblioteca da Faculdade de Letras da Universidade do Porto
relativos ao triénio 2009-2011 em que se pode constatar a ainda crescente
procura da biblioteca como espaco de consulta e de utilizacdo das suas

colecbes em suporte fisico.
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46000 49000 52000 55000
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NOvisitantes 160976 182326 187011
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N° de empréstimos 49720 51320 54165
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2010 H 2010
2009 2009
140000 165000 190000 18000 19000 20000 21000
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5000

10000
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Os indicadores apresentados permitem-nos confirmar a existéncia de um

equilibrio e uma estabilidade notaveis em relacédo a utilizacao da biblioteca.
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Apesar da estabilidade que os dados apresentados revelam em relagdo ao uso
de processos mais ou menos convencionais, a biblioteca universitaria mudou
radicalmente nos ultimos anos e a tendéncia continua a ser de mudanca na
descoberta de novos caminhos no acesso a informacdo, abrindo, cada vez
mais, 0 seu espacgo a outros conceitos baseados no desenvolvimento de novas
formas de organizacdo, novos ambientes, novas fun¢cfes e de uma cooperacao

e convergéncia muito mais estreitas com outros servigos.

Mesmo para 0s processos mais tradicionais de tratamento técnico e de acesso
ao documento em papel, a biblioteca esta cada vez mais dependente do
computador e do software de gestdao que utiliza. A tecnologia esta presente em
tudo e constitui um instrumento vital para a atividade da biblioteca ndo s6 em
termos organizacionais e de gestdao mas, principalmente, ao nivel da
comunicacao e da relacdo entre a biblioteca e a comunidade que a utiliza. E-
mail, blogs, facebook, twitter, videoconferéncia, paginas web, redes wireless
sao, hoje, recursos que fazem parte do quotidiano da biblioteca que, ao longo
dos tempos, tem sabido aproveita-los, proporcionando enormes mudancas
qualitativas que nos levam a afirmar, com toda a convic¢do, que a biblioteca
universitaria continuara a ser um dos mais importantes laboratérios de apoio a
producdo de ciéncia e conhecimento.

Quando se questiona um estudante universitario, um professor, um
investigador sobre o primeiro passo que da ao iniciar uma nova investigacao, a

resposta é, invariavelmente, a mesma: “vou a Internet”, “pesquiso no google”,
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com menos frequéncia “pesquiso no google scholar” e mais raramente

“consulto o catadlogo da minha biblioteca”.

Pesquisando na INTERNET, o utilizador acabara, naturalmente, por chegar ao
catalogo da sua biblioteca, bem como a milhares de catadlogos de outras
bibliotecas, porque sao também estas que alimentam a Web com conteudos
que poderao ser descobertos, adquiridos, trabalhados por elas, sendo que,
depois de devidamente tratados, sdo “oferecidos” a comunidade académica a

qual, por sua vez, ira utiliza-los na producdo de novos conteudos.

A descoberta do catalogo da biblioteca podera inverter a tendéncia do leitor e
do investigador universitario e passar a ser a primeira fonte de informacao a
pesquisar. Neste caso o utilizador acabarda, invariavelmente, por viajar até a
Internet, onde ira descobrir todo o tipo de informacéo relacionada com aquela

gue encontra nos catalogos.

Mas, a biblioteca universitaria, como entidade ativa e interveniente na
comunidade académica onde se insere, oferece um conjunto de outros servicos
que vao muito para além da simples consulta e utilizacdo das colecdes
refletidas nos conteudos dos seus catalogos. Hoje, o utilizador exige uma
oferta de informacgdo de qualidade, isto €, atualizada, pertinente e fiavel, que
podera nao existir dentro das quatro paredes da biblioteca nem estar

gratuitamente disponivel na Internet. E por isso que, antes de visitar a
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biblioteca real, o utilizador visita a pagina web da sua biblioteca. E ai que tudo

comecal! E ai que a biblioteca se revela nas suas valéncias relacionadas com:

=

a gestao, preservacdo e disseminacdo de cole¢cbes, na sua vertente mais

tradicional;

a criacdo e utilizacdo de mecanismos que possibilitem a utilizacdo da biblioteca

a distancia;

a promocao, aquisicdo, producdo, edicdo, divulgacdo e preservacdo de

conteudos digitais;

a promocao do livre acesso a informacéo cientifica e a verdadeira partilha dos

respetivos conteudos;

a formacdo convencional, a formacdo continua presencial e/ou a distancia, a

promocao de debates, seminarios, etc;

a intervencdo em questdes relacionadas com direitos intelectuais e com o

controlo de acesso a informacao protegida.

Uma vez que o corpo continua a ser o espaco que alberga as colecbes e que

recebe os utilizadores, a pagina web e o seu conteddo correspondem ao rosto
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e a alma da Biblioteca. Por regra, é a partir da pagina web da Biblioteca que o

utilizador parte a descoberta dos recursos que ela disponibiliza.

Apesar do incomensuravel volume de informacdo cientificamente fiavel,
disponivel em acesso livre e gratuito na INTERNET, parte substancial da
informacado cientifica que interessa a investigacdo académica nao esta
acessivel gratuitamente na web. Embora a biblioteca ndo seja, atualmente, a
Unica via de acesso a essa informacao, ela continua a ser, em termos
institucionais, a Unica entidade capaz de, de uma forma organizada, dar uma

resposta fiavel, eficaz e de qualidade no acesso a esses recursos.

Entdo, no contexto atual das bibliotecas universitarias o que é (ue,
concretamente, elas nos podem oferecer?

Para além do acesso as colecdes tradicionais constituidas por livros,
publicacdes periddicas, microfiimes, CD-Roms, DVDs, material cartografico, e
todo o tipo de material audiovisual, nos seus suportes tradicionais, a biblioteca
universitaria tera, obrigatoriamente, de oferecer o catalogo online, onde todos
esses materiais estdo registados e onde o utilizador podera encontrar
hiperligacbes que lhe permitam ter acesso a todo o tipo de recursos digitais
associados aos registos ou, até mesmo consultar os respetivos textos, em
formato digital, caso se trate de uma plataforma que integre, em simultaneo,
um repositorio de objetos digitais de qualquer natureza ou em qualquer

formato.
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A integracéo do catadlogo com o Google Books ou com o Google Scholar e com
bases de dados de livrarias virtuais como a Amazon, deixa em aberto, qual
caixa de Pandora, um leque de oportunidades em termos de pesquisa que
constitui uma mais-valia importante para quem depende da informacéo para o

desenvolvimento da sua atividade.

A digitalizacdo de cole¢cdes é outra area importante de intervencdo da
biblioteca universitaria, ndo s6 ao nivel da gestao de processos mas também
no que respeita a edicédo, tratamento e disseminagcdo dos conteudos atraveés da

vulgarmente chamada biblioteca digital.

O compromisso entre a biblioteca convencional e a biblioteca eletronica,
referido anteriormente, parece estar a clarificar-se: a biblioteca é, também, a
sua pagina web, o catalogo online que disponibiliza, os conteddos digitais que

oferece.

E no que a estes servicos diz respeito podemos apresentar, igualmente, alguns
indicadores relativos a visitas, novos visitantes e numero de pesquisas que se
verificaram no triénio 2010/2012 a pagina web, ao catadlogo e a biblioteca

digital da Biblioteca Central da Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

Os numeros apresentados ilustram, de forma clara, a utilizacdo que é feita

desse tipo de conteudos:

220



LEITE, Jodo Emanuel Cabral (2014). A Bibblioteca universitaria e as novas tecnologias da informagéo... Porto:

Biblioteca Digital da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Pp. 208-228

PaginaWeb Catalogo Biblioteca Digital

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Visitas 79510 72575 72050 90583 85520 109781 24724 27654 26167
Novos 23201 21991 22829 19526 20316 57169 15857 17190 17143
visitante
S
Pesquisa | 143632 | 135918 | 147493 | 1208067 | 1208356 | 1891493 | 70993 83595 86103
S

O contributo da biblioteca universitaria na promocdo do livre acesso a
informacdo tem constituido, desde a Budapest Open Access Initiative, em
dezembro de 2001, outro contributo importante e de uma enorme relevancia
estratégica no sentido da abertura ao mundo dos resultados da investigacédo

que se desenvolve nas universidades e nas instituicdes de investigacdo em

geral.

A sua intervencao na definicdo de metadados, na criacdo de regras para a
apresentacdo dos textos, em defesa da acessibilidade, na disseminacdo dos
conteddos, na manutencado, edicdo e atualizacdo das bases de dados e na
divulgacdo dos repositorios institucionais, passa, naturalmente, por uma
colaboracdo muito proxima com servi¢cos de gestdo de sistemas de informacéao
cujas competéncias no ambito das tecnologias, sao vitais para a sobrevivéncia

dessas infraestruturas.
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Desenvolvendo um papel importante ao nivel da gestdo e disponibilizacdo de
conteudos dos chamados repositorios institucionais - bases de dados que
integram e disponibilizam a producdo técnico-cientifica da instituicdo — a
biblioteca universitaria tera, depois, que saber tirar partido de plataformas
como a base de dados e motor de busca BASE (Bielefeld Academic Search
Engine), da Biblioteca da Universidade de Bielefeld, na Alemanha, que indexa
e permite a pesquisa e a consulta de mais de 37 milhdes de textos de cerca de
2400 instituicbes de investigacdo, o DRIVER (Digital Repository Infrastructure
Vision for European Research),que permite a pesquisa em mais de 340
repositorios europeus que integram cerca de 6 milhdes de textos académicos,
ou no contexto nacional, o RCAAP (Repositério Cientifico de Acesso Aberto em
Portugal) com quase 500 mil textos, que constituem fontes de informacéao

imprescindiveis para a investigacgao.

Mesmo num universo iminentemente digital, é do conhecimento geral que a
industria da edicdo do livro em papel continua em franca expansdao. No
entanto, grande parte das editoras cientificas editam, em simultaneo, os
formatos alternativos digitais e divulgam esses formatos em plataformas
universais como o google books oferecendo partes substanciais do texto como
forma de estimular a compra. Se em relacdo ao livro, no seu suporte
tradicional, temos alguma dificuldade em prever o futuro, em relagcdo a revista
cientifica podemos, com toda a seguranca, afirmar que o formato digital
venceu, em toda a linha, a edicdo em papel. A possibilidade de aceder as

colecbes completas das grandes editoras cientificas, através de consorcios de
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bibliotecas, a custos bastante mais baixos do que a assinatura em papel levou

a substituicao rapida do papel pelo digital.

Hoje, as colecdes de periddicos cientificos em papel existentes nas bibliotecas
universitarias comecga a ser uma raridade. O baixo custo da assinatura dos
formatos digitais, a reducdo de custos relativos a ocupacdo de espaco, O
acesso na hora aos conteudos mais atuais, a facilidade de pesquisa sao fatores
determinantes para a mudanca que, a esse nivel, se verificou na udltima

década.

O crescimento editorial da revista cientifica em livre acesso, confirmado pelo
aumento sistematico do volume de titulos indexados em portais como a
SCIELO (Scientific Electronic Library Online), o DOAJ (Directory of Open Access
Journals) ou o Open Science Directory nao € incompativel com a integracao,
nas cole¢cbes da biblioteca universitaria, das revistas cientificas das grandes
editoras comerciais. Uma investigacdo de qualidade né&o pode dispensar o
conhecimento e a utilizagcdo dessas fontes cujos custos elevados de assinatura
impediriam o investigador de as utilizar, ndo fossem as bibliotecas a cumprir
com a sua missao de responder com um servico de qualidade aos seus
utilizadores, neste caso concreto oferecendo-lhes informacédo atualizada e de

alta qualidade e fiabilidade cientifica.

A divulgacdo de grandes volumes de informacéo em formato digital, o facto de

ser vital para a investigacdo a descoberta de recursos de qualidade e o
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conhecimento profundo do mercado da informacdo conduziram,
inevitavelmente, a necessidade de se criar novos servicos mais atrativos e
crediveis e de se desenvolver novas valéncias direcionadas acima de tudo para

os utilizadores.

Aumentam as solicitacdes do empréstimo interbibliotecas, melhoram-se os
servicos de referéncia e de apoio a pesquisa, criam-se novos mecanismos de
utilizacdo dos servicos a distancia, investe-se fortemente na formacao
presencial e a distancia, criam-se novos procedimentos de apoio a utilizacdo
de equipamentos (empréstimo de computadores portateis) e de outras
tecnologias (impressao e digitalizacdo online e em regime de self-service),
descobrem-se novos caminhos para a acessibilidade e para a inclusédo de
pessoas com necessidades educativas especiais.

Ndo podemos esquecer que a Biblioteca é também quem nela trabalha. As
novas tecnologias da informacdo trouxeram, igualmente, grandes mudancas
no ambito dos recursos humanos. Alteragbes estruturais e organicas
verdadeiramente assinalaveis conduzem, naturalmente, a processos de
mudanca, mais ou menos profundos, nas rotinas das pessoas que,
confrontadas com novos modelos, com novos meios, com novas tecnologias,
numa sociedade caracterizada pela constante mutagdo, se veem na
“obrigacdo” de, também elas, evoluirem, adquirirem novos conhecimentos e
ganharem novas competéncias, se quiserem continuar a cumprir com a missao

fundamental ligada a profissdo que escolheram — bibliotecario.
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O nivel de exigéncia da sociedade em geral, e da comunidade académica em
particular, obriga a que a equipa da biblioteca adote uma postura de
permanente atualizacdo e de aquisicdo de novas competéncias que permitam
responder a qualquer tipo de solicitacdo com que venha a ser confrontada.
Sao varios os novos dominios de competéncia que identificamos nos atuais
profissionais da informacdo e esses dominios integram a informacdo, as
tecnologias, a comunicacdo, a gestdo e um conjunto de outros saberes

complementares no ambito das relagcbes com os utilizadores.

O staff de uma biblioteca universitaria tem que dominar os mecanismos de
acesso a Internet e as suas tecnologias de base para chegar a informacéao,
saber utilizar sistemas de gestdo da informacado, recorrer a métodos e a outras
ferramentas informaticas para pesquisar e recuperar informacao, disponibilizar
informacdo de modo acessivel, privilegiando os formatos digitais, conhecer a
tipologia dos recursos e saber avalia-la, conhecer com profundidade a industria
e 0 mercado da informacao, ter a clara percecao de que, hoje, o utilizador nédo
vai a biblioteca s6 para consultar um documento, um livro, uma revista, um
mapa, que exista nas suas colegdes, vai para obter informacao
independentemente do local onde se encontra e do suporte ou formato em que

se apresenta.

A biblioteca tem que dispor dos mecanismos, meios e recursos para responder

a essa nova postura do utilizador e tem, acima de tudo, de dispor de pessoas
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qgue, com o0s seus conhecimentos, com as suas competéncias, possam dar uma
resposta eficaz, fiavel e de qualidade a esse novo tipo de questdes, porque a
biblioteca universitaria €, também, quem a usa, acho até que podemos afirmar
que &, acima de tudo, quem a usa, quem la vai para ler, para descobrir, para

investigar.

No final desta curta viagem pelo mundo da biblioteca universitaria convidamos
a leitura de uma passagem da obra Bibliotecas, acesso, sempre de Maria Luisa
Cabral, admiravel bibliotecaria portuguesa, que em 1996, nessa publicacao,

escreveu e citou Umberto Eco da forma que se segue:

A forca das tecnologias fascina-me e a Unica razdo porque hesito em defender a
“biblioteca virtual” ndo se prende pois com motivos de ordem tecnoldgica. Num
nivel puramente tedrico, uma biblioteca que nao disponha deste ou daquele
titulo pode entrar numa rede que reuna todas as bibliotecas de uma regido ou
dum pais (por exemplo Portugal) e rapidamente verificar se a biblioteca X tem
o titulo em causa. O Unico sendo podera ser o facto de nado ter sido ainda
digitalizado, coisa de somenos. Digitalizado que esteja o0 seu acesso é facil e a
sua transmissao também. Esta é uma situacdo que se pode repetir vezes sem
conta e estaremos a caminho da biblioteca virtual se nos colocarmos,
obviamente, no lugar da biblioteca que solicitou o empréstimo. Pode dar-se
contudo o caso da biblioteca que apenas dispde da informacao digitalizada, isto
€, da biblioteca que corporiza a verdadeira edicdo eletrénica. O documento

palpavel ndo existe. Tudo decorre em suporte eletr6nico aumentando a sua
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visibilidade na relacdo direta do dinheiro disponivel para Ihe aceder. Essa é a
auténtica biblioteca virtual, antagonica daqueloutra biblioteca descrita
magistralmente por Eco: «[...] um dos mal-entendidos que dominam a nocao de
biblioteca é o facto de se pensar que se vai a biblioteca porque se quer um livro
cujo titulo se conhece. Na verdade acontece muitas vezes ir-se a biblioteca
porque se quer um livro cujo titulo se conhece, mas a principal funcdo da
biblioteca [...] € de descobrir livros de cuja existéncia ndo se suspeitava e que,
todavia, se revelam extremamente importantes para nés. E certo que essa
descoberta pode ter lugar desfolhando o catalogo, mas ndo ha nada mais
revelador e apaixonante do que explorar as estantes que reunem
possivelmente todos os livros sobre um determinado tema — coisa que,
entretanto, ndo se poderia descobrir no catalogo de autores — e encontrar ao
lado do livro que se tinha ido procurar, um outro livro que nao se tinha ido
procurar, mas que se revela fundamental. Ou seja, a funcdo ideal de uma
biblioteca é de ser um pouco como a loja do alfarrabista, algo onde se podem
fazer verdadeiros achados, e esta funcdo s6 pode ser permitida por meio do
livre acesso aos corredores das estantes. (Eco, 1987: 28-29)

A Dbiblioteca eletréonica falha esta vocacdo determinante e insubstituivel.
Codificada como ela se apresenta, pde em causa 0 espirito social caracteristico
do homem; tdo fria e mecéanica ela é que desumaniza os seus utilizadores.”

(Cabral, 1996: 87-88)
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UNIVERSIDADE INCLUSIVA:

RETROSPETIVA E PROSPETIVA NO CONTEXTO U.P.

ALICE RIBEIRO1
BRUNO GIESTEIRAZ2

1. SOCIEDADE E UNIVERSIDADE INCLUSIVA

Segundo o Eurostat, 11% da atual populacdo Europeia possui um qualquer
tipo de deficiéncia, prevendo-se que em 2030, a mesma atinja os 17%.
Existem atualmente 80 milhdes de pessoas na Europa com mais de 60 anos,

aumentando este numero para 100 milhdes até 2020.

Numa Europa envelhecida, e em que os contextos de uso de produtos e
servicos de acesso a informacdo sao cada vez mais diversificados, a
Universidade, como agente socioecondmico privilegiado pela multiplicidade de

saberes e recursos tecnoldgicos, deve liderar linhas de acdo inovadoras, do

1 Apoio aos estudantes com necessidades educativas especiais da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto;
2 Professor Auxiliar da Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto; investigador da

Fraunhofer Aicos;
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ensino a investigacdo, capazes de promover o equitativo acesso a informacéo,

contribuindo para uma equilibrada e mais justa sociedade do conhecimento.

2. RESENHA EVOLUTIVA DA UNIVERSIDADE DO PORTO

Em 2001, partindo do esfor¢co desenvolvido por um grupo de trabalho informal
de universidades publicas nacionais (onde se incluia a Universidade do Porto e
que mais tarde deu origem ao Grupo de Trabalho de Apoio a Estudantes com
Deficiéncia no Ensino Superior — GTAEDES), a U.P. aprova pela primeira vez
um conjunto de disposicdes especificas para a frequéncia e avaliacdo de
estudantes com Necessidades Educativas Especiais (NEE) que foram adotadas
por cada faculdade. Sem grandes repercussfes na Academia até 2004, estas
diretrizes foram contudo pioneiras na sensibilizacdo dos docentes e técnicos,
bem como no incentivo a uma reflexdo e analise mais depuradas sobre o tema

por cada Unidade Organica(UO).

O ano de 2004 assinalou um periodo de viragem na U.P. e mesmo — como
conseguimos aferir nessa altura — na sociedade portuguesa. Foram assinados
protocolos que formalizaram a constituicdo do Grupo de Trabalho de Apoio aos
Estudantes com Deficiéncia do Ensino Superior (GTAEDES), assim como a
relacdo entre este, a Direcdao Geral do Ensino Superior (DGES) e a Agéncia
para a Sociedade do Conhecimento (UMIC). Estas iniciativas estiveram na
génese do projeto “Biblioteca Aberta do Ensino Superior” (BAES) e do primeiro
levantamento nacional sobre o numero de estudantes com NEE no ensino

superior que teve inicio em 2006/07.
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O Prof. Doutor. Marques dos Santos, entao Vice-Reitor, agilizou, por parte da
U.P., a assinatura destes protocolos e destacou o Servico de Apoio aos
Estudantes com Deficiéncia (SAED) para representar a Universidade no grupo

de trabalho (GTAEDES).

No verdo de 2007, o Prof. Doutor. Marques dos Santos, jA como Reitor,
solicitou a cada UO a designacdo de um responsavel pelo acolhimento e
acompanhamento dos estudantes com NEE, tendo-se assim constituido uma
rede de apoio a estes estudantes, que intensificou a cooperacdo e o trabalho
conjunto. Passou a ser possivel, entre outros aspetos, uma maior fiabilidade
do levantamento estatistico do numero de estudantes com deficiéncia, assim
como a cooperagao institucional a varios niveis. Os problemas de integracéo
dos estudantes com NEE passaram a ser tratados de forma mais proxima e

resolutiva.

Em 2008 foi aprovado o Estatuto do Estudante com Necessidades Educativas
Especiais (EENEE)® que constituiu um decisivo manifesto de intencdes para
uma Universidade mais inclusiva pontuado, desde marco de 2009, pela equipa
Reitoral de entdo com a atribuicdo de um orcamento anual de 50.000 Euros
para ajudas técnicas (produtos e servi¢os) aos estudantes. A Universidade do
Porto sustentava assim financeiramente o0s compromissos entdo assumidos

aquando da publicacdo do EENEE.

3 Estatuto do Estudante com Necessidades Educativas Especiais da Universidade do Porto
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3. DADOS ESPECIFICOS DE ESTUDANTES COM NEE NA U.P.

A frequéncia de pessoas com NEE na Universidade do Porto sempre existiu,

havendo registos de estudantes cegos ja nos anos 70. No entanto, a

organizagcao de apoio a estes estudantes iniciou-se no fim dos anos 80

principio dos anos 90, precisamente com estudantes cegos e na Faculdade de

Letras da Universidade do Porto, por iniciativa da Associacao de Estudantes da

mesma. O registo destes estudantes comecou a fazer-se a partir de 1997. Até

entdo este grupo, quase exclusivamente constituido por cegos e ambliopes,

era “invisivel” face a instituicdo, vendo-se obrigado a procurar formas de

ultrapassar as barreiras de um sistema de ensino-aprendizagem que nao

considerava a diferenca.

U.P.N° de estudantes NEE

2008/09

2007/08

2006/07

2005/06

2004/05

2003/04

2002/03

2000/01

120

140

19

U.P. 2000/01

02

J

O Dislexia

| Def. Auditiva

O Def. Visual

O Def. Motora

B Doengas do Foro Psiquiatrico
@ Doengas Crénicas

B Mdltiplas deficiéncias

O Outras

W Nao

U.P. 2006/07

@ Dislexia

B Def. Auditiva

O Def. Visual

O Def. Motora

B Doengas do Foro Psiquiétrico
B Doengas Crénicas

B Mdltiplas deficiéncias
OOutras

W Nao
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Sem grande apoio institucional, este grupo, em conjunto com a Associacdo de
Estudantes, organizou-se no sentido de introduzir as inovacdes técnicas que
comecavam entdo a surgir para o apoio a pessoas com NEE. Assim, o caminho
passou pela aquisicdo de novas tecnologias e a formacédo dos estudantes na
utilizacdo das mesmas de forma a, autonomamente, poderem dar resposta as
solicitacOes do sistema de ensino em que estavam integrados. Ou seja, face a
um meio hostil que n&do reconhecia as NEE de alguns do seus membros, a
opcao foi pelo desenvolvimento de estratégias diferentes por parte dos
estudantes com NEE para poderem cumprir com 0s requisitos exigidos aos

demais estudantes: uma frequéncia com sucesso.

Felizmente que todo o sistema foi mudando. Se, por um lado, mudaram os
estudantes — comecaram a chegar ao ensino superior outras NEE, resultantes
de paralisia cerebral, surdez, doencas cronicas, doencas do foro psicolégico —,
por outro lado, também mudaram os paradigmas na educagdo e no meio

social.

O modo como a sociedade humana tem encarado a diferenca influenciou
significativamente o desenvolvimento das politicas educativas essencialmente
dirigidas a inclusdo da deficiéncia. Assim, de uma escola tradicional, onde a
deficiéncia é remetida para instituicbes especificas, evoluiu-se para uma escola
integrativa, na qual a diferenca se adapta. Hoje, procura-se alcancar uma

escola inclusiva, que produza a igualdade e que considere a heterogeneidade
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do seu publico, ou seja, que responda a diferenca de forma apropriada, com

equidade e com qualidade. (Pires, 2007)*

Desprovida de meios humanos e com o0 ensino a apostar fortemente nas novas
tecnologias de comunicacdo e informacgdo, a U.P. tratou de organizar o seu
apoio aos estudantes com NEE assente em duas vertentes: aquisicdo de
tecnologia adaptada as NEE e formacdo dos estudantes na utilizacdo das
mesmas. Curiosamente, pelo menos na Faculdade de Letras da U.P., foram os
estudantes com NEE os primeiros a utilizar o computador como instrumento de
trabalho no dia a dia, algo que na época se traduziu em mais um elemento
diferenciador em relacdo aos outros estudantes, pois s6 mais tarde o uso do

computador se generalizou.

Meios técnicos disponiveis para estudantes NEE:

2000/01 2008/09

SOFTWARE SOFTWARE

1 JAWS 3.5 11 LICENCAS JAWS FOR WINDOWS,

1 WINDOW BRIDGE 2.53 VERSAO 10

1 SUPERNOVA 2 LICENGAS OPENBOOK, VERSAO 7.2
1 OMIPAGE 8 5 LICENGAS MAGIC FOR WINDOWS,

4 Pires, Lilia Aguardenteiro - A caminho de um ensino superior inclusivo? A experiéncia e percegcoes dos

estudantes com deficiéncia: um estudo de caso. Lisboa:[Edicdo de Autor], 2007
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1 RECOGNITA 4.0

1 HALL 4.5

VERSAO 11

1 LICENGA SUPERNOVA, VERSAO 5
1 OVERLAY MARKER

1 GRID

1 TATAIB

1 WINBRAILLE

HARDWARE

1 IMPRESSORA BRAILLE INDEX
EVEREST

1 LINHA BRAILLE (40 CARATERES)

1 MAGNILINK

HARDWARE

1 IMPRESSORA BRAILLE
CONVENCIONAL

1 IMPRESSORA BRAILLE DE RELEVOS
1 IMPRESSORA BRAILLE PORTATIL

2 SCANNERS DE MESA

2 TERMINAIS BRAILLE, UM DOS QUAIS
PARA USO PORTATIL

1 AMPLIADOR DE DOCUMENTOS
PORTATIL

1 AMPLIADOR MAGNILINK PARA
SECRETARIA

1 PAGE TURNER COM ACESSORIOS

1 TRACKBALL

1 MANIPULO

1 INTERFACE INPROMAN

1 BRAGO ARTICULADO

1 TRACKER
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1 TECLADO DE CONCEITOS
1 FROGPAD (TECLADO DE ESCRITA

FACIL)

2 POSTO DE TRABALHO ADAPTADOS | 4 COMPUTADORES PORTATEIS PARA
PARA DEF. VISUAIS, SENDO QUE UM | EMPRESTIMO, EQUIPADOS COM
TINHA E ACESSO A INTERNET . SOFTWARE DE LEITURA DE ECRA E
ACESSO A REDE SEM FIOS DA FLUP.

2 POSTOS DE TRABALHO
ADAPTADOS E COM ACESSO A

INTERNET

Os graficos, bem como a tabela apresentada, permitem verificar a evolucéao
das NEE, a evolucédo do apoio facultado e a importancia que a inclusdo destas

minorias tem vindo a adquirir no seio da U.P.

Paralelamente ao desenvolvimento dos apoios especificos, e acompanhando a
legislacdo nacional dedicada a estes temas®, verificou-se uma preocupacéo da
Universidade em tornar acessiveis as suas infraestruturas fisicas (edificios das
UO e equipamentos de utilizagdo comuns como cantinas, residéncias, etc.) e

de acesso a informacéao.

5 Legislagado sobre acessibilidade fisica e a informagao produzida desde 2000:

http://www.inr.pt/category/1/6/acessibilidade
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4. ACESSO A INFORMACAO: INVESTIGACAO E TECNOLOGIA

Observa-se na Universidade e na sociedade civil em geral permanentes
resisténcias em pensar e conceber de forma inclusiva “sistemas, produtos, ou
espacos interativos criativos e funcionais” (Winograd, 1991). A Web como
ambiente tecnoldgico de caracteristicas proprias ao nivel do contexto de uso e
arquitetura de informacdo, simultaneamente democratizadora na producgao e
partilha de conteudos, agrega um vasto conjunto de projetos inadequados ao
nivel da interoperabilidade entre sistemas e multimodalidade de ac0es,
requisitos no entanto fundamentais para a acessibilidade on-line.

A U.P., em conjunto com mais oito instituicdes de ensino superior publico
(Universidade de Aveiro, Universidade de Coimbra, Universidade de Evora,
Universidade de Lisboa, Universidade do Minho, Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro, Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa e
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa), apresentou em 2008 a
infraestrutura “Biblioteca Aberta do Ensino Superior” (BAES) como sendo uma
biblioteca que disponibiliza informagcdo em formato acessivel, garantindo o
acesso a mesma e promovendo a sua partilha. Recentemente analishmos esta
infraestrutura BAES, perspetivando o0s atuais formatos em que se
disponibilizam os conteudos on-line e, simultaneamente, estudando formas
alternativas de estruturar e apresentar a informacdo dos documentos com
vista a otimizar a multisensorialidade e, consequentemente, a acessibilidade

na Web.
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A BAES tem como objetivo primordial criar conteudos transversais e “abertos”,
que atendam as especificidades do maior numero possivel de utilizadores e
diferentes contextos de utilizacdo. A maior parte dos conteudos produzidos sao
atualmente disponibilizados em formato “.PDF” e “.RTF”, existindo também
documentos em Braille e audio. Os documentos “.PDF” que em maioria
proliferam na Web ndo possuem qualquer estrutura e muitos deles séao
produzidos a partir de imagens digitalizadas. Este tipo de documentos constitui
uma barreira para, designadamente, utilizadores cegos ou em contextos de
uso que impliquem dificuldades na visualizacdo de um display. No entanto, um
documento “.PDF” pode tornar-se acessivel se, no seu processo de concecao,
forem tidos em consideragdo alguns principios essenciais, como a introducao
de Tags e de descricbfes textuais de imagens. Pode assim criar-se um
documento navegavel e pesquisavel, com uma estrutura que permita ordenar
os contetdos de forma légica.® Embora os “.PDF’s” produzidos pela BAES
aproveitem ao maximo as potencialidades deste formato ao nivel da
acessibilidade, iniciamos desde cedo o estudo de formatos alternativos que
proporcionem uma leitura multissensorial e diferentes op¢des de visualizacao
dos conteudos académicos, nomeadamente por meios alternativos (visuais;

sonoros; tacteis), com o objetivo de tornar a BAES cada vez mais inclusiva.

Criar conteudos que atendam as necessidades do maior niumero possivel de

utilizador independentemente das especificidades individuais e/ou ambientais,

6 No sitio PLACES - Plataforma de acessibilidade (WWW.up.pt/places) podera encontrar tutoriais simples que

ajudam na construgao de informagao acessivel.
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sendo desde sempre o leitmotiv do projeto BAES, assumiu-se como um
enorme desafio que conduziu e motivou a prossecucdo do nosso trabalho
também ao nivel da investigacdo. J& em 2007 apostamosno formato
internacional DAISY (Digital Accessible Information System)’ que potenciou o
desenvolvimento de conteudos com uma estrutura navegavel e pesquisavel,
permitindo a interligacdo de varias linguagens de notacdo, assim como uma
nova dimensao semantica dos conteudos on-line e uma abordagem da leitura

realmente multissensorial e acessivel.

Os “Digital Talking Books” — DTB — sdo a representacdo multimédia de
conteudo impressos, fornecendo uma base estruturada em XML, que
proporciona ao utilizador maior liberdade para se movimentar de forma

interativa e dinamica.

Este tipo de conteudos, permitem uma maior estabilidade ao nivel da
arquitetura da informacao, relacionando e explorando, simultaneamente,
diferentes tipologias de informacdo textual, sonora e imagética através de
linguagens de notacdo como o SVG (Scalable Vetorial Graphics); SMIL
(Synchronized Multimedia Integration Language); MathML (Mathematical
Markup Language), facilitando a personalizacdo e adaptacdao do desenho de
informagdo as necessidades do utilizador. Atualmente, 2014, continua a
manter-se o0 objetivo de trabalhar sobre uma estrutura estavel mas

\

suficientemente aberta a inovacao do design de informacdo em consonancia

7 http://www.daisy.org/
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com as necessidades especiais dos potenciais leitores para as diferentes areas

cientificas.

5. BALANCO E PROSPETIVAS

A primeira década do séc. XXI significou, sem duvida, para a U.P., uma
evolugcdo muito interessante em dire¢cao a um ensino mais inclusivo. Foi uma
década de experiéncias positivas, de acdes e reflexbes sobre as questbes de
inclusdo acompanhadas de iniciativas nacionais e internacionais a favor da
inclusdo e da acessibilidade para todos. Ao nivel quer da Investigacdo, quer do
apoio direto aos estudantes, verificou-se um claro investimento da
Universidade em iniciativas nestas areas, algumas ja em desenvolvimento e
outras ainda em projeto. Sentimos que a Universidade passou por um
processo de mudanca de perspetiva muito importante, abandonando a ideia de
acessibilidade pensada para uma minoria e enveredando, cada vez com mais
determinacao, pelo design inclusivo de produtos e servicos num contexto de

investigacao aplicada num ensino universal.
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O PLAGIO E AS NOVAS TECNOLOGIAS

HUGO CUNHA LANCA*'

1. SUMULA SOBRE A EVOLUCAO HISTORICA DOS DIREITOS DE AUTOR

Pediram-me para escrever um pequeno artigo sobre plagio. Num prazo
demasiado curto. Confesso que o meu primeiro impulso foi plagiar um
trabalho. Porque o plagio parece um crime indolor, onde aparentemente
ninguém é prejudicado, com a vantagem de que, reproduzindo palavras mais
sabias do que as minhas, satisfaria melhor o leitor do que com as palavras que
aqui deixarei escritas! No ultimo momento, optei por um estudo original: pode

ser conservadorismo, mas achei indelicado plagiar um artigo sobre plagio!

Servem os estranhos preliminares para avancar com uma explicacdo empirica
sobre a proliferacdo do plagio, mormente nos trabalhos académicos. Ao lado
da pouca propensdo para o complexo — e por vezes aborrecido — trabalho de
investigacdo, eufemismo para evitar a pouco erudita expressao “preguica”,
juntam-se a falta de consciéncia subjetiva da ilicitude da conduta, bem como a

quase generalizada convicgdo de que nao existe pecado em roubar trechos e

1 bocente do Instituto Politécnico de Beja
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textos de outros individuos, usufruindo deles como se fossem seus. Para o
final, importara ainda deixar alguns pequenos detalhes sobre a preponderancia
da impunidade reinante, como razdo propulsora para a banalizacdo dos textos

plagiados.

Mas, comecando pelo inicio, pergunta-se: qual o bem juridico que se visa
tutelar quando se persegue o0 plagio? Desde logo, estamos perante uma
violacdo dos Direitos de Autor, que podem definir-se como um direito de
propriedade? do autor ou criador de uma obra literaria ou artistica sobre a

obra por ele criada.

Nao pretendo macar o paciente leitor, mas parece-me crucial deixar no papel
um pequeno esboco sobre o percurso histérico dos Direitos de Autor,
porquanto apenas o conhecimento da histéria permitira compreender o
presente. Existe algum consenso em culpar Gutenberg pela questdo dos
Direitos de Autor. Com efeito, apenas o advento da imprensa e da publicacao
em série tornou possivel individualizar a problematica dos direitos sobre um
texto ou outra obra artistica, sendo que, até ao pecado de Gutenberg, o direito
de autor se confundia com a propriedade do manuscrito, sendo uma realidade
indissociavel da outra. Por outro lado, importa deixar no papel que numa
sociedade medieval, onde a originalidade era uma travessura e a

individualidade dos autores era despicienda, a protecdo dos direitos do autor

2g complexa a querela doutrinaria sobre a natureza juridica dos Direitos Intelectuais. Entendemos que néo se justifica, num artigo

com estas caracteristicas, dissecar a temética, pelo que optamos pelo caminho alegadamente expresso na legislacéo civil.
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era uma realidade de residual pertinéncia... Depois, com o advento do
Absolutismo, o reconhecimento e o mérito da paternidade de obra artistica
passou a ser, evidentemente, um livre arbitrio do monarca, penetrando-se na
era do privilégio. Estava-se, de facto, num tempo em que competia aos
monarcas confirmar que determinada obra ou artista eram merecedores de
especial protecdo, concedendo-lhe privilégios, de modo casuistico, sendo que
estes comportavam a livre fruicAo das suas criacOes artisticas, bem como
compensacdes de cariz econOmico, dependentes, obviamente, do facto de o
criador respeitar os canones impostos pelos reis e imperadores. Refira-se que,
nos seus primoérdios, os beneficiarios dos Direitos de Autor nao eram
propriamente os criadores, mas quem editava as obras, ndo numa légica de
reconhecimento de direitos “mas antes da outorga de privilégios reais de
impressao e comercializacdo de livros, muitos deles oriundos dos pensadores
da Antiguidade greco-romana”. (Pereira, 2003: 1). S6 em momento histoérico
posterior, com a crescente importancia da vida nas cortes, o0s artistas
comecaram a beneficiar da protecao de monarcas e dos mais pertinentes

aristocratas.

Importa esclarecer que a censura social a violacdo dos Direitos de Autor
precede em muito a sua nogdo ou a sua pertinéncia juridica, encontrando-se
resquicios do seu desvalor social na Antiguidade Grega, onde se perseguiam
com repudio publico e desonra os plagiadores. A propria locucdo plagio vai

beber ao tempo Romano, decorrendo da expressao plagiarius, que designava
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aqueles que vendiam como escravos cidadaos livres (referéncia a Lex Fabia ex
plagiariis). Usa dizer-se que a “expressao foi trazida para o campo literario por
causa de uma metafora criada pelo poeta Marcial, que, no século I,
“comparava [0] seu poema, de que outro autor se havia apropriado, a uma
crianca que tivesse caido em maos de um sequestrador”. (apud. Moraes,

2006: 92).

2. OS DIREITOS DE AUTOR NOS NOSSOS DIAS: BREVE ALUSAO AO
DIREITO POSITIVO

Um longo percurso se fez desde o tempo supra referido até aos nossos dias,
pelo que se exige a pergunta sacramental: o que se entende por Direitos de

Autor na atualidade?

Se a pergunta é simples, como em quase tudo na vida, a resposta é bem mais
complexa do que se poderia supor. Na procura da resposta para este enigma,
convido o leitor a um pequeno passeio pela base legal da teméatica, a saber, o

Caodigo de Direitos de Autor e Dos Direitos Conexos.

Iniciamos a peregrinacdo com a definicdo de “obra”, propositadamente vaga,
de modo a abranger uma multiplicidade de criagdbes humanas, decorrendo do
artigo inaugural do supra citado diploma, onde sdo consideradas “obras as
criacbes intelectuais do dominio literario, cientifico e artistico, por qualquer

modo exteriorizadas”, sendo que a definicdo pode ainda albergar as traducdes,
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arranjos, instrumentacfes, dramatizacbes, cinematizacdes, sumarios e
compilagcdes de obras protegidas ou nao, compilagcbes sistematicas ou
anotadas de textos, de convencoes, de leis, de regulamentos e de relatérios ou
de decisfes administrativas, judiciais ou de quaisquer 6rgaos ou autoridades
do Estado ou da Administracdo (artigo 3.°9); dito de outra forma, um
verdadeiro cardapio aberto e exemplificativo de diversas formas de expressao
passiveis de beberem da protecdo concedida pelos direitos de autor. Por sua
vez, o Direito de Autor tem uma estrutura mista que abrange direitos de
carater patrimonial e direitos de natureza pessoal, denominados direitos

morais (artigo 9.°9).

Se, na sua génese, era o carater patrimonial que justificava a atribuicdo deste
direito, pela possibilidade de poder usufruir dos direitos econdmicos de uma
dada criacdo, com o devir do tempo ganhou consisténcia o direito moral do
autor, indisponivel, irrenunciavel e, contrariamente aos direitos patrimoniais,
imprescritivel, que lhe permite, ad eternum, ndo apenas beber da paternidade
da obra, protegendo a sua honra e reputacdo, como também opor-se a que a
sua criacdo seja modificada ou deturpada por ato de terceiro. Enfatiza-se este
ponto, porquanto parece de peculiar interesse para a querela que se disseca,
uma vez que a protecdo juridica da criatividade artistica do Homem, tal como
é entendida hodiernamente, ndo visa apenas um reconhecimento material ou

econdmico do criador, mas igualmente (ou, sobretudo) o reconhecimento da
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paternidade da sua obra, garantindo-lhe que a sua criacdo esta legalmente

protegida e pretensamente imune a usurpacoes.

Apresentado o mais pertinente do direito autoral, sublinha-se que, como
qualquer outro direito, também os direitos do autor tém limitacdes, tais como
0 interesse social na sua divulgacao (fins de informacgao, bibliotecas, centros
de documentacao), bem como a liberdade de citacdo, ou seja, a possibilidade

de usar a criatividade de outros quando se néo viola a identidade do criador.

Os direitos do autor perduram até 70 anos apds a sua morte (art.© 31.° do
CDA), os autores beneficiam de uma protecdo ao nome ou pseudénimo (art.©
31.© do CDA) e podem dispor livremente dos seus direitos patrimoniais ou frui-
la livremente, estando protegido independentemente do meio pela qual a obra
€ divulgada (por exemplo, se alguém publica em livro, a sua reproducdo na
Internet ndo foge a protecdo supra referida).

Esbocada uma sintética anéalise ao conteddo do Direito de Autor, chegamos ao
momento exato para desbravar a questdo fundamental: o que se pode
considerar violagcdes aos Direitos de Autor, em geral, e do plagio em
particular? A resposta, alegadamente, decorre da lei, nhomeadamente dos

artigos 195.° e 196.° que, pela sua pertinéncia, reproduzimos integralmente:

Da violacdo e defesa do direito de autor e dos direitos conexos
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ARTIGO 195.° (USURPACAO)

1 — Comete o crime de usurpacdo quem, sem autorizacdo do autor ou do artista, do
produtor de fonograma e videograma ou do organismo de radiodifusédo, utilizar uma
obra ou prestacdo por qualquer das formas previstas neste Cdodigo.

2 — Comete também o crime de usurpacgao:

a) Quem divulgar ou publicar abusivamente uma obra ainda nado divulgada nem
publicada pelo seu autor ou ndo destinada a divulgacdo ou publicagcdo, mesmo que a
apresente como sendo do respetivo autor, quer se proponha ou nao obter qualquer
vantagem economica;

b) Quem coligir ou compilar obras publicadas ou inéditas sem autorizacdo do autor;

¢) Quem, estando autorizado a utilizar uma obra, prestacdo de artista, fonograma,
videograma ou emisséo radiodifundida, exceder os limites da autorizacdo concedida,
salvo nos casos expressamente previstos neste Codigo.

3 — Serad punido com as penas previstas no artigo 197.°© o autor que, tendo
transmitido, total ou parcialmente, os respetivos direitos ou tendo autorizado a
utilizagdo da sua obra por qualquer dos modos previstos neste Codigo, a utilizar

direta ou indiretamente com ofensa dos direitos atribuidos a outrem.

ARTIGO 196.°© (CONTRAFACAO)
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1- Comete o crime de contrafacdo quem utilizar, como sendo criagdo ou prestacao
sua, obra, prestacdo de artista, fonograma, videograma ou emissao de radiodifusdo
que seja mera reproducéo total ou parcial de obra ou prestacdo alheia, divulgada ou
nao divulgada, ou por tal modo semelhante que ndo tenha individualidade prépria.

2 — Se a reproducédo referida no nimero anterior representar apenas parte ou fracdo
da obra ou prestacdo, s6 essa parte ou fracdo se considera como contrafacao.

3 — Para que haja contrafacdo ndo € essencial que a reproducdo seja feita pelo
mesmo processo que o original, com as mesmas dimensées ou com 0 mMesmo
formato.

4 — Nao importam contrafacao:

a) A semelhanca entre tradugdes, devidamente autorizadas, da mesma obra ou entre
fotografias, desenhos, gravuras ou outra forma de representacdo do mesmo objeto,
se, apesar das semelhancas decorrentes da identidade do objeto, cada uma das obras
tiver individualidade proépria;

b) A reproducédo pela fotografia ou pela gravura efetuada s6é para o efeito de

documentagao da critica artistica.

Procurando a distincdo dos conceitos, pedimos auxilio a uma decisao judicial,
in casu, 0 Ac. RE de 18-2-1997, que ensina: “ I- A usurpacao distingue-se da
contrafacdo, essencialmente, porque enquanto que a primeira consiste na
mera utilizagcdo, nao autorizada, de obra ou prestacao alheia [...] a segunda
consiste em o0 agente apresentar, como propria, obra ou prestacdo alheia; Il —

Assim, na usurpacéo, viola-se, principalmente o direito patrimonial do autor
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[...] na contrafacdo, o que se viola € o direito moral do autor, consubstanciado

na paternalidade da obra”.

Como decorre do preceito legal e da andlise jurisprudencial, mais do que uma
questdo de usurpacdo, é o problema de contrafacdo que confere cobertura
legal a criminalizacdo do plagio. Permito-me enfatizar algo 6bvio de que, de
tdo evidente, muitos se esquecem: plagiar € um crime, com uma pena de até
trés anos de prisdo. Sublinha-se: plagio € um crime e o seu infrator incorre na

possibilidade de ir preso até trés anos!

Mas em que consiste exatamente o plagio? De modo salutar, o Codigo dos
Direitos de Autor é omisso na sua definicdo, deixando esta tarefa para a
doutrina, o que obviamente se aplaude. Mais: nem aparece a locucdo plagio no

atual cdodigo, cingindo-se o diploma a penalizar a conduta nos termos supra

referidos.

Plagio, numa primeira abordagem, pode definir-se como “a existéncia de uma
apropriacao da criatividade de outrem, da expressao original de outro sujeito e
a sua apresentacdo como se se tratasse de uma obra propria” (Trabuco, 2006:
222). Movimentamo-nos em areias muito movedicas! Desde logo porque se
dirigimos este estudo para o plagio de obras académicas ou cientificas,
importa recordar que o plagio existe em toda a heterogenia das criacfes

intelectuais protegidas pelos direitos de autor, desde a musica ao cinema ou a
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televisdo, para apenas referir as mais pertinentes, pelo que € muito complexo
encontrar a adequada e precisa definicao. Enfatiza-se, para explicitar, que
procurar definir o plagio € uma missdo impossivel, porquanto a mesma seria
impotente para abarcar a multiplicidade de ilicitos possiveis. Cingindo-nos
agora as obras académicas ou cientificas, também aqui as fronteiras sao
difusas e de complexa demarcacdo: ndo € possivel dogmatizar que existe
plagio quando se utilizam duas ou trés linhas de outro ou se, para estarmos
perante um plagio, se exigiria uma ou duas paginas, ou vinte ou trinta!
Procurar uma férmula quase matematica para detetar plagio, por mais que
aumentasse a certeza e seguranca juridica, constituiria o pecado original de
contribuir para incrementar a utilizacado fraudulenta das criacfes de outrem, de

forma imoral mas legal, bastando para tal cingir-se a utilizar de outros até ao

limite previsto na definicao doutrinal ou jurisprudencial.

Refira-se que o0 plagio tende a ser quase sempre parcial, especialmente
quando feito maliciosamente; assim, a usurpacao de trechos de um ou véarios
outros autores, coloca-nos a situacdo de aferirmos se estamos perante um
verdadeiro plagio. Isto, claro esta, no caso do plagio ndo consentido. Fazemos
a ressalva porque se em Portugal ndo temos dados que nos facam supor a
existéncia de uma “industria de plagio”, encontramos exemplos no Direito
Comparado de um verdadeiro nicho de mercado que consiste em algumas
pessoas se dedicarem a escrever teses e monografias para outros, sendo

obviamente economicamente ressarcidos. Desde ja se clarifica, sem cuidar de
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aprofundar a analise, que ndo deixa de ser plagio se eu, a troco de uma
compensacdo financeira, escrever uma Dissertacdo de Mestrado ou um
trabalho de fim de curso, que um discente posteriormente apresenta como se

fosse da sua autoria.

Acresce as dificuldades para identificar o plagio, a discussao sobre se o0 mesmo
€ suscetivel de existir sem que se utilizem as palavras de outros, recorrendo a
meios bem mais ardilosos. Trago a colacdo a possibilidade de reproduzir
integralmente as ideias de outros usando palavras proéprias, isto €, nao copiar

o0 texto, mas reproduzir as premissas de outro, sem lhe atribuir o devido

crédito. Sera que neste caso ainda podemos falar em plagio?

A questdo € mais complexa do que pode afigurar-se de uma forma simplista,
porqguanto no regime jus-autoralista vigente em Portugal, importa nao
escamotear, a sua protecdo esbarra “na convergéncia de interesses
frequentemente conflituantes, isto €, nos interesses pessoais e patrimoniais
dos titulares de direitos, por um lado, e da sociedade (na promocao da
educacdo, cultura e do desenvolvimento cientifico) por outro” (Trabuco, 2007:
33). A problematica entronca ainda numa dicotomia sempre complexa de
tracar: se, por um lado, a utilizacdo das ideias é livre, por outro lado
criminaliza-se a usurpacao do trabalho de outrem, da criatividade de outro,

pela criacdo de um texto onde exista auséncia de criacao e de originalidade,

sendo que o plagio apenas existe quando ha auséncia de esforco criativo, a
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reproducdo nao original do trabalho de outrem. O intrincado, é estabelecer

fronteiras...

3. O PLAGIO E AS NOVAS TECNOLOGIAS

Sustento que tém sido exageradas algumas reacdes relacionadas com o
incremento do plagio decorrente do recurso as novas tecnologias. Ciente de
que a frase é suicida num estudo com este contexto, estou convicto de que
duas variantes meramente conjunturais nos consolidaram ideias perversas e
erroneas sobre a acutilancia do plagio no momento atual, tendo por campo de

analise a realidade portuguesa.

Evidentemente que o0 numero de trabalhos plagiados cresceu
exponencialmente nos dudltimos anos e que, na maior parte das vezes,
assistimos a utilizacdo de meios informaticos para a prossecucao da fraude.
Contudo, valorizar esse facto € confundir a arvore com a floresta, € valorizar o

instrumental para desvalorizar o conteudo da problematica.

Permito-me a banalidade de recordar que o Ensino em Portugal vive a ressaca
da Revolucao de Bolonha que, num primeiro e imediato momento, se traduziu
num crescimento exponencial do nudmero de trabalhos de pesquisa
“encomendados” aos discentes. O acréscimo da carga de trabalho auténomo,

misturado com as profundas dificuldades e conhecimento das técnicas de
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pesquisa, deve ser apontada como a primeira razdo para o inaceitavel

incremento de trabalhos plagiados.

Numa outra perspetiva, abordando especificamente o0 caso das novas
tecnologias, identificamos a quebra do paradigma que conhecemos durante
anos, nomeadamente, a facilidade de publicacdo de trabalhos cientificos ou
académicos. Se no esquema tradicional imperava uma visao restritiva, sendo
que apenas um reduzido numero de monografias ou artigos beneficiava do
prazer da publicacdo — aqueles que passavam o cunho das editoras e das
comissdes técnicas com responsabilidade de deliberar o que deveria ou ndo ser
publicado — , as novas tecnologias, em geral, e a Internet, em particular,
contribuiram para uma democratizacdo da disponibilizacdo publica das criacdes

técnicas e académicas, bem como de todas as outras obras em geral.

Cingindo-nos por agora aos textos cientificos, assistimos a uma imutavel
quebra da realidade que conheciamos; se um docente interessado podia ir
acompanhando todas as obras que se publicavam na sua propria lingua, bem
como o0 que de mais relevante se escrevia em outros paises, nenhum
académico pode honestamente dizer que consegue ler todos os trabalhos
disponibilizados ao publico nas areas especificas do seu trabalho. Na verdade,
confrontamo-nos recorrentemente nas nossas pesquisas com conteudos que se

limitam a ocupar espaco na rede...
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Brevitatis causa, abro um superficial paréntesis para frisar que o facto de uma
obra ser disponibilizada em ambiente digital n&o congrega quaisquer
especificidades, sendo o direito do autor reconhecido independentemente de
registo, depdsito ou qualquer outra formalidade (artigo 12.© CDA),
contrariamente ao regime do copyright, onde se exigem formalidades
especificas, decorrentes das diferentes ideologias que precedem estas
diferentes formas de tutelar a criatividade humana, sendo que para a referida
protecdo € despiciendo o seu mérito intrinseco. No que concerne a esséncia
dos direitos de autor é irrelevante se um determinado trabalho é
disponibilizado num formato tradicional ou em ambiente digital, usufruindo o
criador de uma obra divulgada na Internet dos mesmos direitos que qualquer
outro.

O que é realmente inovador, portanto, é a facilidade com que hoje se
consegue plagiar uma obra, ao mero alcance de uma pesquisa no Google e de
um copy & paste, esbulhando-se criagdes de outrem (muitas delas de duvidosa
qualidade), que muitas das vezes sdo desconhecidas pelos docentes, pelo que
se aumenta o risco de o crime passar sem punicdo. Por definicdo, o plagio é
ardiloso, e se € certo que quando o ilicito & feito na mesma lingua que o
original a tarefa de descobrir o logro € mais simples, tudo se complica se a

fraude é mais engenhosa e se se traduzem obras escritas em outras linguas,

algumas das quais o docente ndo consegue dominar.
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Acresce ao que fica escrito algo que se esbocou no inicio, mas que merece ser
enfatizado: muitas vezes o plagiador ndo tem consciéncia da ilicitude da sua
conduta. E 6ébvio que ele tera consciéncia da imoralidade da sua conduta, e
sabe-se bem que a ignorantia juris non excusat as consequéncias juridico-
penais, mas o infrator, mais do que imbuido do desejo usurpador e da
apropriacdo do trabalho de terceiro, age com o singelo desejo de arrumar da
forma mais simples e menos trabalhosa uma tarefa que considera supérflua e
pouco pertinente, a simples vontade de fazer sem esforco uma Unidade
Curricular ou alcancar uma classificacdo um pouco superior. E, salvo melhor
opinido, a falta de verdadeira consciéncia da ilicitude é uma razado crucial para
explicar a proliferacdo de trabalhos plagiados. A esta acresce ainda um
profundo sentimento de impunidade, porquanto este é demasiadas vezes um
crime sem punicdo, o que, insofismavelmente, é sempre um elemento

propulsor de ilicitudes.

Quicad haja um elemento adicional a contabilizar na estranha equacdo da
vulgarizacdo do plagio efetuado usando como meio a Internet, que se prende
com a estranha nocdo que se entranhou de que a www era um “espago sem
direito”, onde tudo era de todos, perdendo-se a nocado de paternidade das
obras, pelo que tudo seria suscetivel de ser usado por todos. Foge ao ambito
deste estudo procurar elencar as razfes deste inusitado entendimento, mas
sempre se escreve que a deslocalizacdo dos conteudos e a globalizacdo do

acesso que foge as regras tradicionais da territorialidade do Direito sdo causas
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mediatas para uma espécie de canibalizacdo dos Estados de Direito verificada

na rede.

4. CONCLUSOES

i — As criacbes intelectuais do dominio literario, artistico ou cientifico,
independentemente do modo como forem exteriorizadas, e sempre que
tenham originalidade s&o protegidas pelos Direitos de Autor, quer na
perspetiva patrimonial, quer enquanto direito moral, sendo que este ramo do
Direito defende o autor de utilizagcdes abusivas.

ii — E complexo definir plagio, sendo necesséaria uma analise casuistica para
identificar se determinada criacao foi plagiada. Existindo critérios que ajudem
na analise, o cerne da questdo é a falta de originalidade e a subtracdo e
apropriacdo de uma criacdo de terceiro — com ou sem consentimento deste.
Nas palavras de Oliveira Ascensao, o plagio é “aleivoso. Esconde-se por detras
de uma mudanca de apresentacdo: uma obra literaria alheia pode ser
inteiramente apropriada, embora por palavras diferentes. A lei p6e como

critério o facto de nao ter individualidade proépria (Ascensao, 1993: 40)

iili — A influéncia das novas tecnologias no plagio € meramente acidental: as

tecnologias limitam-se a facilitar o trabalho do plagiador, mas nao carregam

consigo especificas idiossincrasias para a questao.
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iv — H&A um problema de falta de consciéncia da ilicitude e de impunidade,
elementos que funcionam como Dr. Jekyll e Mr. Hyde enquanto propulsores da
ilegalidade. A moralizacdo desta perniciosa pratica exige a devida punicdo dos
infratores, ndo apenas através da sua protecdo penal, mas sobretudo através
de normas disciplinares, a saber, a estatuicdo nas Instituicbes de Ensino de
regulamentos disciplinares que punam exemplarmente o plagio, fazendo

cessar a conviccdo de que este € um crime que compensa.
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