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APRESENTACAO

Gestao da Informacgao,
Seguranca Social e Economia Criativa

Coletanea Luso-brasileira resiste as tantas inquieta¢des no cenario educa-

cional no mundo. Sdo muitas as exigéncias as universidades que seguem

buscando compreender o seu papel na sociedade do conhecimento e na
formacgdo de pessoas para atuarem profissionalmente em diversas areas que se rein-
ventam e que sdo criadas a cada dia.

Diante da dinamicidade dos tempos atuais, a Coletdnea Luso-brasileira rea-
firma seu propdsito de promover a cooperacdo entre os pesquisadores da Universi-
dade do Porto, Universidade da Beira-Interior e Universidade Estadual de Goias, e
seus respectivos parceiros, estabelecida ha uma década, ampliando e contribuindo
com as ag¢des de internacionalizacdo das referidas institui¢oes. Neste volume, adi-
ciona a rede de cooperacio cientifica mais uma institui¢do brasileira de ensino supe-
rior: a Faculdade Anasps.

Acreditamos que as parcerias ampliam as possibilidades de pesquisa e de
agoOes entre as institui¢oes aproximando pesquisadores, temas e projetos futuros,
visando o crescimento de cada institui¢do e o fortalecimento dos grupos de pesquisa
que constituem esta rede: o Nucleo de Pesquisa em Direito Previdencidrio e Segu-



ridade Social (NUPRESS) - Brasil, Faculdade Anasps; o Centro de Investigagdo em
Comunicagao, Informagao e Cultura Digital da Universidade do Porto — Portugal;
EGESI - Grupo de Pesquisa em Estratégia em Gestdo, Educagio e Sistemas de Infor-
macio e Observatdrio de Ideias da Universidade Estadual de Goias.

Em sua nona edigao, a Coletdnea Luso-brasileira traz capitulos relacionados a
gestdo da informacao, a seguranca social e a economia criativa. Buscamos ampliar as
fronteiras do conhecimento para além da tematica de gestdo da informagao, objeto
permanente de estudo da Coletanea Luso-brasileira, desde suas primeiras edigoes,
e avangamos sobre abordagens de temas contemporineos associados as questoes
da Seguranca Social. Os capitulos sobre este tema foram desenvolvidos pelos pes-
quisadores do Nucleo de Pesquisa em Direito Previdencidrio e Seguridade Social
(NUPRESS) - Brasil, Faculdade Anasps, e apresentam uma série de conteudos e
abordagens que conduzem a uma discussao critica e reflexiva sobre a problematica
de aposentagdo, de financiamento do sistema previdenciario, bem como os desafios
para uma reforma previdencidria no sistema de seguridade social do Brasil. Por-
tanto, um contributo cientifico significativo que traz a baila importantes elementos e
evidéncias para discussio de estudiosos da drea de seguranga social.

Complementa essa linha contemporénea de estudos, o desafio de se conhecer
os meandros e a ascensao de novos segmentos mercados que surgem a partir do
fendomeno que esta a revolucionar o consumo, a cultura, as midias e as tecnologias: o
conceito de economia criativa. Neste compendio, pesquisadores portugueses e bra-
sileiros fazem uma prospecgao cientifica que foca a exploragao do conhecimento e a
contribuicdo da economia criativa face ao debate sobre desenvolvimento sustentavel
das cidades, o mercado dos livros digitais e a industria da beleza.

Por fim, cabe ressaltar que as relevantes agdes dos pesquisadores relacionados
a Coletanea Luso-brasileira ampliam e agregam a rede de cooperagdo cientifica,
novas instituigdes que se tornam parceiras e colaboradoras desta importante pro-
dugéo académica e cientifica.

Os organizadores
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CAPITULO

Gestao da informag¢ao em salas de aula virtuais:
as plataformas Moodle e Edmodo

Renata Luiza da Costa

Maria Aparecida Rodrigues de Sousa
Rodrigo Candido Borges

Paulo Francisco da Conceigdo

gerenciamento de informagdo tem se tornado cada vez mais relevante as

organizagdes e seres humanos deste século devido as caracteristicas da

atual sociedade, a chamada sociedade da informacao. De acordo com Cou-
tinho e Lisboa (2011, p. 6), trata-se “de uma sociedade inserida num processo de
mudanga constante, fruto dos avangos na ciéncia e na tecnologia” em que a principal
matéria-prima é a informagao e o conhecimento.

Com o precioso valor do conhecimento, o volume e a rapidez com que sdo
geradas outras informagdes, novas formas de controle, gerenciamento e seguranga
delas sdo, consequentemente, mais demandados. Por conseguinte, a gestdo da
informagdo tem sido repensada com base no uso de tecnologias de informagao e
comunicagdo (TIC) em geral e de sistemas de informagéao especificos. O uso dessas
tecnologias torna-se importante devido a confiabilidade, agilidade e seguranga que
oferecem quanto ao acesso, armazenamento, recuperagdo e divulgacdo da infor-
magao, podendo, ainda, apoiar aspectos gerenciais e deliberativos ligados a tomada
de decisao organizacional em nivel estratégico.
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Em analise de metodologias de gerenciamento de informacao, Pessoa et al
(2016) explicam que as TIC tém papel relevante nesse segmento, pois, ainda que isso
possa ser melhor visualizado na necessidade de armazenamento da informagao, elas
sao diferenciais também para o acesso, a busca, a recupera¢ao, divulgacdo e manu-
tencdo em geral. Entretanto, tais autores ressaltam que é importante que nao haja
inversdo de prioridades na elaboragdo do plano de gestao: “primeiro deve-se estudar
o negocio e suas necessidades, juntamente com as necessidades do uso da infor-
magao e do conhecimento gerado, para posteriormente escolher as ferramentas de
TIC que suportarao toda a gestao” (Id., p. 25). Isto quer dizer que os contetidos deter-
minam os métodos, ou seja, as melhores tecnologias para cada situagdo poderio
ser empregadas com propriedade, se o problema e o contexto forem conhecidos e
compreendidos anteriormente.

Ter sistemas adequados que possibilitem a gestdo segura, agil e confidvel
da informagdo permite uma gestdo mais assertiva, em tempo, em cruzamento de
informagao e confiabilidade. Assim, a gestao da informagéo precisa englobar o reco-
lhimento de dados, sua classificagdo, armazenamento, transformacdo em conheci-
mento relevante e recuperagao da informagdo com seguranga, confiabilidade e agi-
lidade. Nesse sentido, os Sistemas de Informagao (SI) desempenham papel singular,
pois “podem auxiliar as empresas a estender seu alcance a locais distantes, oferecer
novos produtos e servigos, reorganizar fluxos de tarefas e trabalho e, talvez, trans-
formar radicalmente o modo como conduzem os negécios” (LAUDON, 2006, p. 4).

Turban et al (2007, p. 5) afirmam que “as organizag¢des utilizam muitos tipos
diferentes de sistemas de informagao”, podendo estes serem compreendidos como
todo tipo de registro e documento realizado e resultado das operagdes desenvolvidas
pela organizagdo. Nessa amplitude, incluem-se, entdo sistemas informatizados ou
nao, sistemas apenas coletores de dados até sistemas que armazenam, intercruzam e
sugerem decisoes. Ha SI que apoiam o gerenciamento da informagdo em diferentes
planos, podendo ser em nivel operacional, gerencial ou estratégico (RAINER JR.;
CEGIELSKT, 2011). Sobre isso, Laudon (2006, p. 7) afirma que “um SI pode ser defi-
nido tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta
(ou recupera), processa, armazena e distribui informac¢oes destinadas a apoiar a
tomada de decisdes, a coordenagao e o controle de uma organizagao”.

Com o avango das TIC, os SI por computador tomaram papel primordial nas
organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, com fins lucrativos ou nao, pois possi-
bilitam agilidade, seguranga e confiabilidade no armazenamento e manipulagdo em
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geral da informagédo. Confiar a informacao apenas em pessoas pode ¢é algo arriscado.
Ainda que haja conhecimentos que estejam armazenados apenas nesta condic¢do, é
preciso reconhecer que ndo é a melhor forma de armazenamento, pois diminui a
capacidade de multigerenciamento e multiacesso que as TIC possibilitam, além de
que a informacao pode ser perdida muito facilmente.

Sabendo que ha sistemas de informagdo com distintos objetivos, importa des-
tacar que SI sdo mais do que um conjunto de tecnologias. Para se ter acesso ao poten-
cial de um SI, é preciso compreendé-lo como a articulagdo engrenada entre a organi-
zagdo, as TIC e a administragao, isto ¢, uma solugao organizacional-administrativa
para os desafios institucionais decorrentes destas com seu contexto social. Nessa
perspectiva, destaca-se que adotamos uma abordagem sociotécnica (LAUDON,
2006) para a discussdo proposta neste capitulo, o que quer dizer a valoriza¢ao do
sistema como um todo, tanto os componentes técnicos como os comportamentais:
O SI deve ser projetado para se ajustar e solucionar as necessidades organizacionais e
individuais. Por outro lado, a organizag¢ao e seus individuos precisam renovar-se por
meio de formacéo e capacitagdes que possibilitem mudangas e evolugdes individuais
e organizacionais para que as tecnologias implantadas funcionem e possam ter seu
potencial explorado efetivamente.

Nessa perspectiva, o presente capitulo apresenta reflexdes a respeito da rele-
vancia do uso de softwares para o gerenciamento da informagdo dentro de uma
organizagdo e, mais especificamente, a respeito de softwares para gestdo de informa-
¢des em salas de aula virtuais'.

1 A gestao da informacgdo e a utilizagao de software especializado
No final do século XX, a economia de poténcias industriais como Japio,

Alemanha e Estados Unidos demonstraram caracteristicas que consolidavam uma
importante transforma¢ao no mundo dos negdcios: deixar de ser economia indus-

1 Utilizamos a expressao sistema ou software ou ferramenta de “gestdo da sala de aula”, em detri-
mento da expressdo de “gestao da aprendizagem”, em fun¢ao de experiéncias académicas e pesqui-
sas, proprias, em que esse tipo de software ¢ utilizado nao somente para gestao da aprendizagem,
mas para a gestdo da sala de aula ou gestdo de sala de discussoes como colegiados e comissdes,
incluindo suas burocracias, mas que em todos esses casos, o que pesa ¢ a gestdo da informagao
registrada, compartilhada e intercambiada entre o grupo e com outros grupos.

Gestao da informacdo em salas de aula virtuais
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trial para ser economia da informacao, ou seja, baseada em servicos que se fun-
damentam em informacdo e conhecimento. Nessa economia, “o conhecimento e
a informagdo sdo os principais ingredientes para criacao da riqueza” (LAUDON,
2006, p. 5). Com isso, foi intensificado o uso de TIC em diferentes tipos de organiza-
¢oes desencadeando maior demanda por software especializado e software de gestao.

Nas empresas tradicionais, caracteristicas como hierarquia, centralizagdo e
papel como principal midia de armazenamento eram predominantes. Nas organiza-
¢oes da sociedade da informacao, a hierarquia foi enfraquecida, a descentralizaciao
cresceu e a dependéncia de informac¢des numa velocidade quase real tornaram-se
aspectos imprescindiveis para sobreviver no mercado. Pode-se dizer que os admi-
nistradores atuais precisam recorrer “ao conhecimento, a aprendizagem e a tomada
de decisdes de profissionais, individualmente, para garantir o funcionamento ade-
quado da empresa [...] e é a tecnologia da informagdo que possibilita esse tipo de
administragdo” (LAUDON, 2006, p. 6).

Cada SI, independentemente do nivel, manipula informagdes para atender
departamentos que, em conjunto, buscam os objetivos institucionais. Entretanto,
diferentes usuarios podem acessar as informagdes de um SI, inclusive fora do seu
nivel de trabalho, a depender das condutas permitidas.

Os SI, quanto a sua fungdo, podem ainda ser classificados em sistemas de
vendas, sistemas de marketing, sistemas de controle de fabrica¢ao e produgcao, sis-
temas de previsdo, sistemas de informagdo contabil e financeira, sistemas de gestao
rural, de gestdo de projetos, sistemas de gestdo escolar, de gestao de conteudo, de
gestdo de aprendizagem, dentre varias outras categorias, mas que, em todas elas, é o
valor da informagao a ser resguardada e manipulada que determina sua importancia
para um grupo de usudrios. Note-se que a relevancia da gestdo da informagdo nao
é restrita a determinados ramos profissionais. Pelo contrario, em empresas publicas
ou privadas, com ou sem fins lucrativos, empresas que vendem produtos ou servicos,
a gestdo da informacao é imprescindivel porque por meio da analise das informa-
¢Oes decorrem os processos decisorios.

No caso dos sistemas ligados ao ambito educacional, ha aqueles voltados
para a gestdo escolar, com foco administrativo, académico e financeiro, de dados de
alunos, professores e funcionarios em geral, com comunicagao entre pais e escola,
diretamente e assincronamente. Ha, também, os sistemas para gestdo de sala de aula,
ou seja, aqueles com foco em apoiar as atividades de professores e alunos, bem como
proporcionar possibilidades para além do espaco fisico da sala.
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De acordo com Carvalho Janior, Carvalho e Borim (2011), as ferramentas de
gestdo da sala, ou gestdo da aprendizagem como também sao conhecidas, colaboram
muito com padrdes de controle, registros e comunicagao de informacao, pois € pos-
sivel o registro continuo das atividades e logs (registros de entrada/saida e de todas
as agdes no sistema) de professor e aluno, colaborando com a responsabiliza¢ao de
cada um.

Sob o ponto de vista técnico desse tipo de ferramenta, Schenatz et al (2014)
mostram que servem as atividades de supervisao e integracao entre equipes, com
destaque aos beneficios de gerenciamento do tempo de cada um, ao possibilitar rela-
torios precisos por acesso de cada individuo, reutilizagao de materiais e adminis-
tragao de grandes volumes de informagao e “conversa” sobre contetdos.

2 A formagao dos estudantes do século XXI e o uso de ambientes
virtuais para gestao da informacgao de sala de aula

Assim como varias areas foram transformadas pela insercdo das TIC, com a
educacdo nao é diferente, pois falamos de uma sociedade em que os principios da
liberdade individual e da comunicagdo aberta siao supremos (CASTELLS, 1999) e, a
partir disso, competéncias intelectuais e comportamentais especificas sdo requisitos
para participacdo efetiva nela.

Nessa perspectiva, a Educagdo merece ainda maior destaque porque trabalha
com a formagao das pessoas de uma sociedade. Estando na Sociedade da Infor-
magao, os processos educacionais ndo podem desconsiderar o papel das TIC para
essas pessoas exercerem cidadania e suas profissdes no futuro:

Virios autores tém acentuado a importincia pedagogica de se explicitar
os vinculos da escola com a cultura (Pérez Gémez, Forquin, Gimeno
Sacristan, Brunner, Hedegaard). A escola é uma instincia de mediagdo
cultural entre os significados e as praticas da cultura da sociedade e o
desenvolvimento individual e social dos alunos. Por isso, incide nela o
intercruzamento de culturas, a cultura cientifica, a cultura escolar, a cul-
tura da escola, a cultura social, a cultura dos alunos, a cultura das midias.
(LIBANEO, 2006, p. 34).

Gestao da informacdo em salas de aula virtuais
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A fungéo social da escola vai além do ensino de contetido e abarca a cons-
trucdo de valores e comportamentos sociais para o desenvolvimento humano que
compOe uma sociedade historicamente situada. No periodo em que estamos, a cul-
tura digital tomou tanta importancia que, se negligenciada, colabora com articula-
¢oes de exclusdo social:

Uma omissao dos educadores em relacido as demandas sociais postas pelo
novo paradigma do processo produtivo tenderia a ser prejudicial aos inte-
resses dos setores sociais excluidos. A resisténcia a uma ampla difusdo nas
escolas publicas das novas tecnologias da informagao e da comunicagio,
sob o argumento de estarem inseridas na logica de mercado e da globali-
zacgdo cultural, teria como efeito mais exclusdo e mais seletividade social,
uma vez que sua nio integracdo as praticas de ensino impediriam aos
alunos oportunidades de recep¢do e emissdo da informacio, deixando-os
desguarnecidos diante das investidas d e manipula¢do cultural e politica
[...] Néo ¢ justo, portanto, que ao lado da intensificagdo da producéo e
difusdo da informacio ocorra o alijamento de volumoso contingente da
populagio dos resultados desse processo. (LIBANEO, 2011, p.61).

Nesse sentido, a escola precisa agregar culturas e pensar politicas educacionais
que ndo sejam fundamentadas somente nos seus potenciais técnicos, mas, também,
nos objetivos educacionais de um projeto de sociedade, de desenvolvimento humano
e formacao cidada para todos. Para Coutinho e Lisbda (2011), ndo se pode esquecer
que trata-se de “uma nova realidade que exige dos individuos competéncias e habili-
dades para lidar com a informatiza¢ao do saber”.

Por essas razdes, é preciso que nos ambientes escolares se ensine e faga uso
pratico e refletido das TIC, pois a apropriacao efetiva do conhecimento, necessaria-
mente, passa pela manipulagdo tedrico-pratica do contetdo:

No processo de desenvolvimento cultural, a crianga vai assimilando ndo
somente o conteuido da experiéncia cultural, mas também os métodos e
modos da conduta cultural e do pensamento: vai dominando os parti-
culares meios culturais criados pela humanidade no curso do desenvolvi-
mento histérico, por exemplo, a linguagem, os simbolos aritméticos, etc.
(VYGOTSKY, 1928, p. 347).
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Aprender algo quer dizer se apropriar de fato do conhecimento e requer mani-
pulagdo tedrico-pratica do objeto de estudo. Nesse sentido, nao basta inserir TIC nos
curriculos e néo utiliza-las no decorrer dos processos de ensino:

Assimila¢do (apropriacdo) ndo é a adaptagio passiva do individuo as con-
di¢oes da vida social que se formaram em torno dele, nem um simples
acréscimo da experiéncia social; é o resultado da atividade empreendida
pelo individuo quando ele aprende a dominar métodos socialmente desen-
volvidos de lidar com o mundo dos objetos e transformar esse mundo,
que gradualmente se torna o meio da prépria atividade do individuo.
(DAVYDOV e MARKOVA, 1987, p. 322-323).

Nio queremos dizer aqui que para toda e qualquer situa¢do de ensino é com-
pulsorio o uso de TDIC, mas queremos enfatizar que a experiéncia com o contetdo,
seja ele tedrico ou pratico, é fundamental para aprendizagem efetiva. Conforme men-
cionado anteriormente, “os contetidos determinam os métodos” (op. cit.). Assim, as
formas de integragdo das TDIC em processos de ensino-aprendizagem vai depender
dos objetivos de ensino de cada area e cabe ao professor fazer as relagdes para sele-
cionar os melhores recursos, conforme o caso, para manipulac¢do do contetdo.

As TIC utilizadas no campo educacional, atualmente, sdo inumeras: softwares
de gestdo escolar, softwares de gestao de sala virtual, jogos educativos, simuladores
sites, blogs, canais educativos, ferramentas online de trabalho colaborativo, etc.
Todos esses exemplos sdo denominados Objetos Virtuais de Aprendizagem (OVA)
porque podem ser utilizados para manipula¢ao do contetdo e apoiam a organizagdo
das atividades e tarefas escolares.

Muitos softwares para gestao de sala de aula surgiram a partir de necessidades
da educagéo a distancia (EaD) que, em determinado momento, demandou formas
de se conceber uma sala de aula que fosse localizada na Internet. Entretanto, com
as demandas ja mencionadas sobre o dominio de TIC, com o interesse dos jovens
por elas, com a necessidade de buscar distintas formas de organizacdo da pratica
pedagdgica de maneira mais ativa da parte do aluno e com a grande quantidade de
informagoes que professores precisam organizar e disponibilizar para cada turma,
tais ferramentas tém sido amplamente utilizadas também em cursos presenciais.

Da perspectiva do professor, o software de gestdo de sala de aula pode ser uti-
lizado tanto em cursos presenciais como naqueles a distancia, pois pode ser empre-
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gado para gerir as informagdes de contetido da sua disciplina. Por exemplo, podem
ser criados diretdrios com pastas em que se administra os conteudos por areas e
niveis. Além disso, ha a gestao das informagdes de interacao entre os usudrios alunos
e com o professor. A partir disso, é possivel o professor criar um banco de dados
em que, a cada ano ou semestre, ele apenas atualiza seu banco de materiais digi-
tais (artigos, livros, apresentagdes, videos, jogos, etc.), o que implica em reutilizagdo
de material, agilidade na atualizagdo dos recursos, seguranga dos materiais selecio-
nados e acesso e compartilhamento flexiveis. Como o volume de material disponibi-
lizado, compartilhado e trocado entre professor e turma é grande, o uso desse tipo
de software tem tido seu uso ampliado. Nesse sentido, a gestdo da sala de aula e das
informagdes que circulam pela mesma, referem-se tanto a gestao do conhecimento
quanto a gestdo dos processos de rotina organizacional que objetivam a constru¢ao
de tal conhecimento.

Segundo Faria e Girafa (2012), a utilizacdo desse tipo de sistema pode esti-
mular e facilitar a constru¢ao do conhecimento pelos alunos. Costa, Pereira e Boni-
facio (2017) ja destacam a capacidade armazenamento e compartilhamento de
arquivos, bem como a geréncia das tarefas, por meio também de aplicativos mobile,
como importantes vantagens, tanto para o aluno quanto para o professor, ao usar
um sistema de gestdo das informacoes da sala de aula.

Outros autores (NEE, 2014; ALI, 2015; AL-SAID, 2015; CHAROENWET;
CHISTENSEN, 2016) destacam, ainda, a ampliagdo do contato com o aluno, a
redugdo no uso de papel, a facilidade de comunicagdo e o acesso flexivel e pro-
longado aos materiais disponibilizados e as conversas a respeito do contetdo
entre o grupo.

3 Plataformas para gestao de salas de aula virtuais

Algumas das ferramentas mais conhecidas para gestao de sala de aula online
sao o Moodle, TelEduc, e, mais recentemente, o Edmodo, GoCong, GoogleClass.
Dentre estas, trazemos para este texto um estudo sobre as ferramentas Moodle e
Edmodo. Tais ferramentas foram selecionadas devido sua popularidade no meio
educacional: O Moodle possui mais de 90 milhdes de usudrios espalhados pelo
mundo (MOODLE, 2018) e o Edmodo tem tido seu uso ampliado devido ser uma
plataforma gratuita inspirada nos moldes de rede social (SILVA; LIMA, 2014; AL-
SAID, 2015; CHAROENWET; CHISTENSEN, 2016).
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3.1 O Moodle

O Moodle é uma plataforma de aprendizado projetada para fornecer aos
administradores, educadores e alunos um sistema seguro e robusto para criagao
de ambientes virtuais personalizados. Alimentando dezenas de milhares de
ambientes de aprendizagem globalmente, tanto em nivel académico quanto
empresarial, fazem dela a plataforma de aprendizado e de trabalho colaborativo
mais usada do mundo. Devido a sua flexibilidade e escalabilidade, o Moodle pode
ser dimensionado para suportar as necessidades de pequenas e grandes organi-
zagoes, adaptando-se aos contextos educacionais, empresariais, governamentais e
comunitarios. (MOODLE, 2018).

O projeto Moodle ¢é liderado e coordenado pelo Moodle HQ, uma organizagao
apoiada financeiramente por uma rede constituida por mais de oitenta empresas
parceiras. O Moodle foi langado pela primeira vez como uma plataforma de codigo
aberto em 2001. Fornecido gratuitamente sob a Licen¢a Publica Geral GNU, qualquer
usuario interessado pode adaptar, estender ou modificar tal plataforma para projetos
comerciais e ndo comerciais sem qualquer taxa de licenciamento (MOODLE, 2018).

A plataforma Moodle é baseada na web, devendo ser hospedada em um ser-
vidor para o consequente acesso de qualquer lugar do mundo. A instalagao e dispo-
nibilizacao de servi¢os de forma independente permite que os administradores do
sistema tenham autonomia para configuragao e adaptagao de ferramentas conforme
suas necessidades.

Os recursos multilingues do Moodle cooperam para a nio limitagdo lin-
guistica, dando suporte a mais de cento e vinte idiomas. Em aten¢ao as demandas
administrativas, documentagdes e féruns de usudrios, plugins sio mantidos por
uma grande comunidade global (MOODLE, 2018). Os plugins, em portugués conhe-
cidos como extensdo ou modulos extensivos de um sistema, sdo usados para agregar
funcoes a plataforma bésica, o que confere e amplia funcionalidades especificas
conforme cada demanda. Essa possibilidade no sistema Moodle o classifica como
uma plataforma versatil que, por isso, tem sido amplamente utilizada em ambientes
empresariais e académicos.

Sehn e Colling (2018) ressaltam que as tecnologias estao invadindo cada vez
mais os campos da sociedade, se alastrando para o 4mbito educacional de forma a
significar o processo educativo. O Moodle, por sua vez, contribui de forma intuitiva
e interativa para o desenvolvimento de aprendizagens e para a gestdo da informagéo
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que envolve o processo, onde professores e alunos se tornam sujeitos do processo de
constru¢ao do conhecimento, colaborando com o despertar de potencialidades em
seus usuarios.

A interface padrdao da plataforma é compativel com diversos navegadores,
sendo também adaptadas as peculiaridades dos dispositivos méveis, conforme ilus-
trado na Figura 2:

Figura 2 - Moodle App.
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Fonte: https: /docs.moodle.org/all/es/Archivo: Mobile_orientation.png

Guiado pela pedagogia construcionista social, o0 Moodle oferece ainda um
conjunto de servigos centrados em seus usuarios, cabendo destacar:

« Controle de acesso: cada usudrio é cadastrado com seu nome (login) e
senha. As contas sdo protegidas contra acesso nao autorizado, perda de
dados e uso indevido;

o Gestdo de usudrios: diferentes perfis de usudrios (estudante, professor, visi-
tante, administrador e moderador) podem ser criados. Cada perfil é habili-
tado para executar fungdes especificas nas salas de aulas virtuais;
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« Apoio a atividades colaborativas sincronas e assincronas: por meio de
wikis, foruns, blogs e chats;

« Disponibilidade de ferramentas para auxilio a geréncia do ambiente
virtual: controle de notas e entrega de atividades, gerenciamento de
visitas e tempo de uso do ambiente, avaliacdo de pesquisas de opinido ou
enquetes, etc.

Segundo Silveira e Veloso (2016) o Moodle é uma plataforma flexivel, pois
permite que o administrador configure o seu visual, adequando-o as suas necessi-
dades. O ambiente também conta com diversas ferramentas pedagogicas, além de
permitir acesso a um banco de dados onde podem ser armazenados arquivos dos
mais diversos formatos, como textos, videos, tarefas, etc.

O uso de ferramentas especificas pode trazer vantagens importantes ao pro-
cesso de ensino-aprendizagem, favorecendo o desenvolvimento do aluno e demais
envolvidos, bem como o trabalho colaborativo e a geracao de conhecimento
compartilhado.

3.2 0O Edmodo

O Edmodo é definido em sua pagina como uma ferramenta educacional capaz
de unir professores, alunos e pais. Nessa plataforma, é possivel criar e gerenciar
diversas salas de aula virtuais. Entretanto os recursos oferecidos por esta ferramenta
vao além do simples gerenciamento de salas virtuais. O Edmodo pode ser visto
como uma rede social privada voltada para o ensino colaborativo, possibilitando
compartilhamento e gerenciamento de informagdes (SILVA; LIMA, 2014). A Figura
1 mostra a pagina inicial do Edmodo:
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Figura 1 - Pagina inicial do Edmodo.
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Fonte: https: //www.edmodo.com/?language=pt-br

Destacando a visao do educador, as ferramentas diretamente relacionadas ao

gerenciamento de uma sala aula sao muitas, podendo destacar:

Cria¢ao de diversas salas: é possivel criar quantas salas forem necessarias
para o educador. Estas salas ficam disponiveis pelo tempo que o professor
desejar. Ao concluir o periodo de funcionamento da sala o professor pode
apenas arquivar a sala, podendo recorrer a mesma quando desejar, obtendo
acesso a historicos de postagens e de todo o desenvolvimento da referida
turma;

Postagens: é possivel postagens de mensagens, tarefas e testes para os
membros da sala. No caso das mensagens, o professor escolhe modera-las
ou nao. Quanto a postagem de tarefas, ele pode definir a data de entrega,
se aceita atrasado ou nao, etc. Sobre os testes, cada um é como um quiz de
diversas questdes, podendo estas ser de multipla escolha, verdadeiro ou
falso, resposta curta, completar frase ou relacionar defini¢oes. Este recurso
é interessante, pois, com exce¢do da resposta curta, a plataforma faz a cor-
recdo automatica, otimizando o trabalho do professor. Para gerenciamento
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e correcdo das tarefas, podem ser exibidos dados estatisticos de entrega,
quantidade de tentativas, atribuicdo de notas e interagdo com o aluno;

« Biblioteca: o professor pode carregar arquivos novos ou escolher da proé-
pria biblioteca ou ainda escolher uma tarefa ja postada;

o DPastas: para cada sala podem ser compartilhadas uma ou diversas pastas
da biblioteca, auxiliando na disponibiliza¢ao de material de apoio na con-
ducéo da disciplina;

o Calendério: No calendario é possivel adicionar eventos e datas impor-
tantes para a turma, como entrega de atividades e qualquer outro evento
que pode ser adicionado manualmente.

Com estes recursos ja listados o Edmodo se torna uma ferramenta poderosa
na mao do professor e dos alunos, pois faz com que haja maior interacao entre a
turma, além de possibilitar um controle de entrega de atividades. Entretanto, o
Edmodo néo se restringe a apenas isso, como ¢ definido na sua propria pagina. Tal
sistema pode, ainda, ser visto como uma plataforma social para professores e alunos,
o que lhe confere destaque devido possibilitar aprofundamento das relagdes sociais
entre o grupo, transcendendo o relacionamento professor-aluno.

Segundo Maricato (2010), o Edmodo vai além de ser meramente um ambiente
virtual de ensino e aprendizagem, pois faz uso das potencialidades da WEB 2.0 para
ser o precursor de uma rede social colaborativa de ensino. Com compartilhamento
de informagodes e alto nivel de interagao entre os usudrios o Edmodo se propdes
a inovar a forma de ensino-aprendizagem, pois o conhecimento é construido por
diversas perspectivas.

Em um ambiente educacional, assim como em diversos outros, a informa¢ao
¢ a esséncia do trabalho. Portanto, metodologias, estratégias, recursos didaticos,
arquivos, tarefas, etc. devem ser bem gerenciados e alguns compartilhados, nao
podendo ainda se perder ao longo do tempo. O Edmodo da suporte a persisténcia e
gerenciamento das informagdes do mundo educacional.

No perfil do usudrio o mesmo pode ser inserido em uma escola e, com os
dados inseridos, poderd entrar em contato com professores do mundo todo, com-
partilhando recursos, informagdes e saberes. E possivel ainda adicionar amigos/
colegas de trabalho e importar contatos do Google, Hotmail, Office 365 e Yahoo,
bem como criar grupos de estudos/discussdes entre professores.
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O armazenamento no Edmodo ¢ ilimitado, assim as midias e tarefas uma vez
na plataforma, ali permanecerio até que o professor deseje exclui-las. Assim é pos-
sivel ver a biblioteca pessoal como um armazenamento ilimitado na nuvem. Com
isso ¢ possivel organizar e compartilhar pastas sem se preocupar com o tamanho
dos arquivos. Esta biblioteca pessoal da a0 Edmodo um diferencial tinico, pois para
qualquer sala criada, em qualquer espaco de tempo, os arquivos pessoais permane-
cerdo ali, devendo apenas ser compartilhados.

Além do armazenamento pessoal ilimitado, o Edmodo oferece a conexdo com
dois dos principais ambientes de armazenamento na nuvem, o Google drive e o One-
Drive. Com isso, é possivel postar e compartilhar arquivos diretamente dela, otimi-
zando mais sua funcionalidade como gerenciador de informacao. A Figura 2 mostra
a tela de conexdo com o Google Drive:

Figura 2 - Pagina de conexdo com Google Drive e OneDrive.
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Fonte: https: //www.edmodo.com/?language=pt-br

Outra caracteristica que torna o Edmodo poderoso é a possibilidade de exe-
cutar aplicativos diretamente na plataforma, independente de estarem instalados
localmente no computador. Dentre os aplicativos que podem ser executados estao
o Word, Excel e PowerPoint online. Com isso o usuario pode produzir arquivos ja
salvando diretamente em sua biblioteca pessoal na plataforma. Sobre os aplicativos,
ainda ha o Edmodo Spotlight, em que o usudrio pode pesquisar ferramentas, con-

teudo educacional ou criar e compartilhar os préprios recursos no mundo inteiro.
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O Edmodo é uma plataforma disponivel na WEB com administragdo e manu-
ten¢ao centralizada. Isso é também uma vantagem, pois todas as conexdes sociais,
arquivos, tarefas, salas, grupos, persistirao ao longo do tempo e com acesso facili-
tado. Assim, tanto alunos como professores terdo acesso aos seus arquivos e biblio-
tecas, independentemente da criagdo de um curso novo, mesmo promovido por ins-
tituicoes diferentes.

Consideragoes finais

O uso de ferramentas de gestdo de sala de aula, independentemente do curso
ser presencial ou a distancia, é uma atitude que possibilita formas de organiza¢ao do
trabalho pedagogico que vao propiciar gestao remota dos seus materiais didaticos
e das discussoes de sua sala, ganho de tempo, controles e responsabilizagdo mais
pontuais e, provavelmente, até aumento de produtividade em fungéo da reutilizagdo
e acesso rapido a sua biblioteca.

Outros ganhos que nido podem deixar de ser mencionados sdo: a) A gestao da
comunicagdo dos individuos da sala, pois deixam registradas as conversas e trocas
de informacao entre o grupo, podendo os participantes das reunides voltar e reler
e estudar; b) a oportunidade de contato e uso efetivo de TDIC que lhes servem a
diversas dreas.

E importante destacar que o Edmodo é bem indicado para quem nio tem, a
disposi¢do, uma equipe técnica de TI, pois ele é online, ndo requerendo instalagio e
configuragdes mais complexas. Diferentemente, o Moodle oferece um leque maior
de funcionalidades, mas demanda equipe técnica de apoio regularmente. Para o caso
do Edmodo, destaca-se ainda o interesse que as pessoas demonstram por navegar
na internet, podendo ser motivador estar online. Além disso, trata-se de uma ferra-
menta que permite vinculo com diversas outras dentro do conceito de Cloud Com-
puting (computacdo em nuvem; aquilo que esta online), ou seja, é possivel acoplar ao
Edmodo diversas funcionalidades como, por exemplo, uso de documentos compar-
tilhados e drives, possibilitando, entdo, que ndo haja perdas no que diz respeito as
ferramentas disponiveis.

O uso das ferramentas online deve ser colocado em relevo devido a tendéncia
mundial por trabalhos em redes, sob as vantagens de compartilhamento, trabalho
colaborativo a distancia e acesso facil e seguro. As plataformas online de gestao da
informagdo, em geral, respondem as demandas por servigos que promovem maior
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produtividade e controle de muitas informagdes, pois, além de facilitarem a gestao
por meio de ferramentas especificas, diminuem deslocamentos, impressoes, infraes-
trutura obsoleta e recorrentes investimentos em atualizagdo de softwares.
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A gestao da informacgao contabilistica através
dos sistemas Enterprise Resource Planning:
uma revisao da literatura

Maria do Céu Gaspar Alves

s recentes mudancgas na envolvente dos negdcios tém criado novos desa-

fios na gestdao da informagdo, para empresas e profissionais(Werner, 2017;

Alves & Matos, 2017). A implementagdo e gestdo de sistemas Enterpri-
seResourcePlanning (ERPs) tem merecido uma atengdo crescente por parte dos
investigadores (Sardo & Alves, 2018). Os sistemas ERPs sdo packages de software
que vém resolver o problema da fragmentagdo da informagao nas organizagoes.
Estes sistemas sdo constituidos por mddulos que integram processos e informa-
¢oes das mais diversas areas funcionais da empresa, os sistemas ERPstém tido uma
expansdo assinalavel, nos mais diversos tipos de organizagdes, redesenhando a
forma como os negdcios sao feitos, os dados sao recolhidos, armazenados, pro-
cessados e divulgados (Sutton, 2006). No dia a dia das organizagdes os decisores e
outros usuarios da informacédo contabilistica vdo percebendo alteragdes nas suas
necessidades de informacido e consequentemente pressionam a contabilidade, que
tem de dar resposta a estas novas solicitagdes muitas vezes redefinindo os proprios
processos contabilisticos e redesenhando os outputs (Bhimani, 2006). Deste modo,
estas alteragdes no processamento da informagéo, provocadas pelas mudangas na
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envolvente dos negdcios e pela implementag¢ao dos ERPs, afetam de forma signifi-
cativa a contabilidade.

Por outro lado, perceber como é que a informagdo pode ser processada e gerida
de modo a melhorar a gestao das organizagdes e a transformar se numa vantagem
competitiva tem sido um dos focos de atencdo da comunidade cientifica. A imple-
mentagao de sistemasERPs surge assim como uma exigéncia perante a necessidade
de competitividade das organizagdes(Spathis e Constantinides, 2004; Sayed, 2006).
Por isso mesmo, entre as principais razoes para a implementagao de sistemasERPs
surgem a obtengdo de informagao oportuna para a tomada de decisdo (Spathis, 2006;
Ribeiro, 2008) e a implementagao de um sistema de gestao moderno que tenha uma
base de dados integrada, que permita a gestdo um acesso em tempo real a infor-
magao (Sayed, 2006).

Chapman e Chua (2003) definem o ERP como um sistema que integra todos
os packages de softwareda organizacao e é utilizado para controlar e gerir as suas
diversas atividades. Esta defini¢do conduz os sistemas ERPs para o cerne da conta-
bilidade e controlo de gestdo, uma vez que as mudangas ao nivel do processamento
da informacao afetamas atividades da area contabilistica (Sutton, 2006). E que, como
alegam alguns autores, as tecnologias da informagéo, através dos sistemas ERPs,
tém sido reconhecidos méritosna melhoria da informa¢ao necessaria para o relato
financeiro e para a tomada de decisao (Scapens&Jazayeri, 2003; Sayed, 2006, Alle-
ne&Lavine, 2013).Assim, embora os ERPsnao foquem exclusivamente a drea da con-
tabilidade, algumas das suas caracteristicas-chave, nomeadamente os compromissos
com a integragdo e tempestividade da informagéo e a automatizagao dos processos,
provocaram alteragdes na organizacao administrativa e financeira e, muito em par-
ticular na contabilidade.

Porém o impacto dos sistemas ERPs no 4mbito da contabilidade ndo tem
merecido o interesse da comunidade cientifica. Na realidade, sdo ainda muito poucos
os trabalhos que se tém debrugado sobre os efeitos de sistemasERPs na contabilidade
(Granlund&Malmi, 2002; Vakalfotiset al., 2011; Kanellou&Spathis, 2013; Sardo &
Alves, 2018) e os poucos estudos empiricos realizados ndo apresentam resultados
consistentes sobre o impacto efetivo dos sistemas ERPs nas organizagdes (Kanel-
lou&Spathis, 2013).Assim, alguns trabalhos evidenciam impactos pouco significa-
tivos dos sistemas ERPs na contabilidade (Boothet al., 2000; Hyvonen, 2003; Spa-
this&Constantinides, 2004) enquanto que outros argumentam que os sistemas ERPs
podem introduzir maiores alteragdes (Caglio, 2003; Scapens&Jazayeri, 2003; Sanche-
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z-Rodriguez &Spraakman, 2012). Por outro lado, constata se que muitos trabalhos
sao efetuados na fase de implementacao do ERP, tendo a fase posterior acolhido
pouca atengdo por parte da comunidade cientifica. Porém, é nesta fase, pds-imple-
mentagdo, que se esperam maiores mudangas na contabilidade.

Assim, a escassez, a falta de uniformidade nas conclusdes e as inconsisténcias
detetadas nos trabalhos analisados reforcam a necessidade de novos estudos (Alves
& Matos, 2014). Neste sentido, pretende-se neste capitulo proceder a uma revisao da
literatura sobre os efeitos dos sistemas ERPs na contabilidade de modo a sistematizar
a informacao disponivel e estabelecer o estado da arte.

A semelhanga de Gabskiet al., (2011) em vez de proceder a uma revisao sistema-
tica da literatura com um horizonte temporal limitado, um numero de revistas e/ou
bases de dados predefinido como fizeram outros autores (Botta-Genoulazet al. 2005;
Moon 2007), neste trabalho de revisdo pretendeu se focar as principais tematicas da
contabilidade relacionadas com os sistemas ERPs, sem limitacdes. Procura se deste
modo, fornecer informagao sobre as principais correntes de investigacao nesta area,
sobre as tematicas mais atuais e sobre potenciais linhas de investigacao futuras.

Para cumprir este objetivo, o presente capitulo apresenta a seguinte estrutura.
Para além desta introdugéo este capitulo estd organizado em mais trés seccoes. Na
secgaoseguinte, é desenvolvida uma revisao da literatura sobre a investigagdo que se
tem vindo a desenvolver sobre o impacto dos sistemas ERPs nacontabilidade.Esta
segunda sec¢do é composta por trés tematicas que nos pareceram relevantes dada
a sua repercussdo nos trabalhos analisados, sao elas: os beneficios da implemen-
tacdo dos ERPs, o seu impacto nas praticas contabilisticas e a sua repercussido no
trabalho do profissional de contabilidade. Em seguida, é apresentada uma terceira
sec¢ao onde sdo analisados os paradigmas, teorias e metodologias quetém servido
de suporte aos trabalhos desenvolvidos e examinados na revisdo da literatura. Final-
mente, na ultima secgdo, sao sistematizadas algumas ideias chave, apresentadas as
principais conclusoes e contributos e sugeridas pistas de investiga¢ao futura.

1 Revisdo da literatura

A revisdo da literatura sobre o impacto dos sistemas ERPs nagestao, pode
sistematizar se em trés linhas distintas (Grabskiet al., 2011). Numa primeira linha
de investigacdo, identificam se estudos que exploram os fatores criticos de sucesso
na implementagdo do ERP. Surgem aqui trabalhos focados nos fatores criticos de
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sucesso propriamente ditos, na gestdo da mudanga, na formagdo dos usuarios e
no grau de aceitagao do sistema. Numa segunda linha integram se trabalhos que
exploram o impacto organizacional dos sistemasERPs. Incluem-se aqui trabalhos
que examinam aspetos como a mudanca organizacional, as estratégias de con-
trolo, a gestao de riscos, entre outros. Por ultimo, identifica se uma terceira linha
de investigacdo, onde se inserem estudos que exploram os impactos dossistemas
ERPs em termos dos beneficios internos e externos que resultam da implemen-
tacdo deste sistema.

Na area especifica da contabilidade, a investigacao sobre o impacto dos siste-
masERPs tende a centrar-se na descrigdo dos beneficios, das mudangas nas praticas
de contabilidade e nas fung¢des do profissional de contabilidade resultantesda imple-
mentacao do sistema ERP. Estas serdo as trésareas analisadas em seguida.

1.1 Beneficios da implementagdo de sistemas ERPs

Na revisao de literatura efetuada constatou-se, que ndo existe consenso acerca
da percegido dos beneficios associados a implementa¢do deERPs assim como também
nao existe consenso acerca dos fatores criticos para a implementagdo com sucesso
de um sistema ERP (Ifinedo, 2007).No entanto, os resultados de alguns trabalhos
sugerem melhorias ao nivel do processo de tomada de decisdo, da integracdo dos
sistemas e da eficiéncia operacional das organiza¢des (Granlund e Malmi, 2002; Spa-
this e Ananiadis, 2005; Spathis, 2006; Nicolaou e Bhattacharya, 2008).

Na drea da contabilidade e de acordo com a literatura analisada, destacam-
se, entre os principais beneficios resultantes da implementacdo do ERP, a obten¢ao
de mais informa¢ao em tempo real; a integragdo das aplicagdes da contabilidade;
melhorias no controlo; melhorias na qualidade e na exatidao dos relatérios e dos
orcamentos; uma maior flexibilidade na obtengdo e na geragao de informagoes e a
reducdo do tempo para emitir relatérios e orgamentos. Ou seja, muitos dos benefi-
cios do ERP advém da automatizagdo de processos e de um melhor processamento
de documentos (Boothet al., 2000; Scapens e Jazayeri, 2003). Porém, a contengdo de
custos através da reducido do pessoal da area da contabilidade e ainda a diminui¢ao
do tempo necessario para o processamento de certas tarefas representam potenciais
beneficios muito dificeis de alcangar, dado o aumento da complexidade do sistema e
os novos desafios colocados aos profissionais da area da contabilidade.
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1.2 Prdticas de Contabilidade

Na revisdo da literatura efetuada constatou se que embora alguns trabalhos
(Boothet al., 2000; Granlund e Malmi, 2002; Scapens e Jazayeri, 2003) indiquem
que a implementagdo de sistemasERPs ndo tem grandes efeitos nas praticas de con-
tabilidade de gestao estes trabalhos tém sido desenvolvidos basicamente na fase de
implementagao do ERP. Ora a maioria das organizagdes ndo consegue implementar
a totalidade do ERP nos primeiros anos (Gillooly, 1998) e os impactos das mudangas
introduzidas por novos sistemas demoram algum tempo até se fazerem sentir. Esta
situagdo pode justificar o facto de existirem estudos, mais recentes (Spathis e Cons-
tantinides, 2004; Spathis e Ananiadis, 2005; Alves e Matos, 2013; Kanellou e Spathis,
2013) que evidenciam a influéncia dos ERPs na drea contabilistica.

Assim constata se que as mudangas verificadas nas praticas de contabilidade
depois da implementacao do ERP, se verificam mais ao nivel operacional do que ao
nivel estratégico. Ou seja, os sistemas ERPs tém beneficiado mais as organizagdes
no plano operacional (ao nivel das rotinas) e menos no plano estratégico (Brignall
e Ballantine, 2004). A nivel estratégico o impacto ¢ menor, limitando se a facilitar
a implementac¢ao de algumas ferramentas como por exemplo o BalancedScorecard.

Contudo, devido a complexidade e rigidez dos sistemas ERPs, compostos por
modulos padronizados, estes ndo permitem a introdugdo no sistema de técnicas de
contabilidade sofisticadas, como o Custeio Baseado em Atividades e o BalancedS-
corecard. O funcionamento destas técnicas é geralmente mantido fora do sistema
ERP, com recurso a folhas de calculo com ou sem software especializado, permi-
tindo desenvolver as analises e relatdrios a apresentar aos decisores. A facilidade de
utilizagdo e o baixo custos destes sistemas (folhas de calculo e software especiali-
zado) sdo geralmente as razdes apresentadas para a sua utilizagdo, em detrimento de
sistemasERPs (Matos, 2011). Assim, as organizagdes recorrem a estes sistemas para
colocarem em pratica técnicas mais avancadas de contabilidade de gestao, fugindo
desta forma aos elevados custos associados com as alteragdes aos packages de soft-
ware ERP (Lindleyet al., 2008; Matos, 2011).

Apesar destas limitagdes constata-se, na literaturae relativamente as praticas
de contabilidade, que sdo apontados beneficios resultantes da implementacéo de sis-
temas ERPs, nomeadamente: uma maior integragao das aplicagdes da contabilidade;
uma maior flexibilidade para gerar informagao; melhorias na qualidade dos rela-
torios contabilisticos; maior celeridade na elaboragao e divulgacao de informagoes
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e relatdrios e, uma melhoria nas decisdes dado que estas se baseiam em informa-
¢Oes oportunas e seguras (Spathis e Constantinides, 2004; Velcu, 2007; Colmenares,
2009; Alves e Matos, 2013; Kanellou e Spathis, 2013). Ou seja, e como alega Spathis
(2006), osERPs tém um impacto significativo nas praticas de contabilidade, podendo
mesmo melhorar a eficdcia e eficiéncia do sistema contabilistico (Quattrone&Ho-
pper, 2005; Sanchez-Rodriguez &Spraakman, 2012).

1.3 Papel do profissional de contabilidade

Na década de oitenta, o profissional de contabilidade assumia fungoes de
assessoria na organizagdo, tendo muito pouco contacto com os gestores operacio-
nais. A maior parte do seu tempo era despendida com os aspetos técnicos da con-
tabilidade relacionados com a escrituragdo e com as questdes do relato financeiro.
Com os avangos tecnoldgicos o profissional de contabilidadefoi se libertando dos
aspetos mecanicos da contabilidade, passando a ter mais tempo disponivel para
analisar e interpretar a informagdo. Ao estudarem organizagcdes que implemen-
taram sistemas ERPs, Scapens, Jazayeri e Scapens (1998) constataram que na pratica
existiu uma reorganizacdo de fungodes, tendo o usudrio/decisor passado a ter um
acesso direto a informagao, e tendo se extinguindo consequentemente algumas ati-
vidades tradicionais dos departamentos de contabilidade relacionadas com a recolha
e organizag¢do da informagao. Mais tarde, Scapens e Jazayeri (2003) reforcaram esta
ideia alegando que embora a introdugdo dos ERPs nao tenha causado mudangas
profundas na natureza da informagdo contabilistica utilizada na empresa, as suas
caracteristicas (maior integra¢ao, padronizag¢ao, centralizacao, tempestividade) pro-
vocaram mudangas significativas no papel e nas fungdes do profissional de contabi-
lidade, nomeadamente ao nivel, da eliminagao de tarefas rotineiras, da produ¢ao de
uma informagdo mais prospetiva e de um papel mais abrangente.

Estes mesmos avangos tecnoldgicos, permitiram as organizagdes implementar
sistemas de informagdo mais sofisticados, como é o caso dos sistemas ERP, afetando
de forma significativa o papel do contabilista de gestao colocando novas exigéncias e
abrindo novas oportunidades (Newman &Westrup, 2005; Ribeiro & Oliveira, 2009;
Scapens&Jazayeri, 2003).Consequentemente, um crescente nivel de competéncias
em inovagdo tecnoldgica sera exigido a estes profissionais (Macarrone, 2000), per-
mitindo lhes dar resposta as novas exigéncias resultantes da implementacao de siste-
masERPs. Neste contexto, ganham relevancia as fungdes de analise e interpreta¢ao
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da informagao, atividades para as quais os profissionais de contabilidade passam a
ter mais tempo disponivel. Contudo, isso implica que estes profissionais, sobretudo
os contabilistas de gestdao, passem a ter uma melhor compreensao dos processos de
negocio da organizagao. Ou seja, passem a desempenhar fung¢des mais direcionadas
para a gestdo (Granlund&Malmi, 2002; Quattrone&Hopper, 2001; Scapens&Jaza-
yeri, 2003), sendo lhes exigidas competéncias multidisciplinares (Lodh&Gaffikin,
2003). Para o desempenho destas novas fungdes, serdo ainda necessarias novas
competéncias, como a capacidade de comunicagédo interpessoal e um conhecimento
mais alargado das matérias de gestao (Newman &Westrup, 2005; Scapens&Jazayeri,
2003). Ou seja, a estes profissionais ser lhes a exigido, por um lado, o saber comu-
nicar e trabalhar em equipa, o possuir solidos conhecimentos analiticos de contabi-
lidade e um conhecimento profundo do funcionamento do negdcio (Alves, 2003) e,
por outro lado, o possuir bons conhecimentos em tecnologias da informagéo (Spa-
this&Constantinides, 2004).

Surge assim um novo perfil profissional para o contabilista, que pode transitar
de uma func¢ao de técnico de contabilidade (bean-counters) para uma fungdo de ana-
lista de negocios (Burns &Baldvinsdottir, 2005; Carnegie &Napier, 2010) ou ainda
de parceiro de negdcios (business partner) (Lambert &Sponem, 2012; Simons, 2012).
Assim, a introdugéo de sistemas ERPs criou novas posi¢oes, “hibridas” para o profis-
sional de contabilidade, nomeadamente para o contabilista de gestao (Caglio, 2003).
Estes cumprem agora fungdes de consultores de gestdo e tarefas relacionadas com a
manutencdo dos sistemas integrados de informagdo em adi¢do as tarefas contabilis-
ticas tradicionais. Contudo, controlar os sistemas integrados de informagao acar-
reta grandes pressoes, pois muitas pessoas dependem do seu bom funcionamento
(Caglio, 2003). Se o contabilista de gestdo nao estiver a altura do desafio, ird perder
a chancede progredir deixando a oportunidade para outros grupos profissionais,
nomeadamente da area das tecnologias da informagédo (Newman &Westrup, 2005).

Na revisdo da literatura efetuada constatou se que coexistem duas visoes
quanto a “hibridiza¢ao” do papel do profissional de contabilidade. Alguns autores
salientam um maior envolvimento no processo de gestdo e a produ¢ao de uma infor-
magdo mais prospetiva (Burns &Baldvinsdottir, 2005). Outros, focam a descentra-
lizagao de fungodes e a difusao de formas de controlo, o que podera representar um
risco e conduzir a marginalizagdo destes profissionais (Dechow&Mouritsen, 2005).
Os sistemas ERPs permitem que a informagao contabilistica seja mais abrangente e
fiavel, mas ao flexibilizar a sua geracao e apresentagdo surge a perda de algum con-
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trolo sobre as atividades tradicionais dos contabilistasna medida em que a recolha e
divulgacdo de informagéo passa a ser realizada pelo sistema ERP e por nao contabi-
listas.Desta forma, estas mudancas podem assustar alguns profissionais de contabi-
lidade, quereceiam que o mais facil acesso aos dados proporcionado pelos sistema-
sERPs possa reduzir a importancia atribuida a informagao que eles tradicionalmente
produzem, sobretudo se houver uma inadequada comunicag¢ao entre os fornecedores
e os utilizadores finais (gestores) (Maccarrone, 2000). Assim, o medo da perda de
poder e controlo a médio e longo prazopode afetar osprofissionais de contabilidade.

Outra das consequéncias da introdugdo de sistemasERPsreside no facto da
contabilidade de gestdo ficar mais descentralizada, ou seja, num nivel mais opera-
cional e podendo ser conduzida por nao-contabilistas. O sistema ERP tem muitas
rotinas incluidas que, por exemplo, permitem atualizar automaticamente os registos
quando sdo inseridos dados noutras partes do sistema. O operacional introduz os
dados no sistema e este encarrega-se de desenvolver o tratamento contabilistico habi-
tual (Scapens&Jazayeri, 2003). Por outro lado, um sistema integrado de informagao,
capaz de distribuir informacoes por toda a empresa, pode disponibilizar aos gestores
de linha procedimentos einformacdes contabilisticasque lhes permitam conhecer
e controlar os seus proprios gastos e orcamentos (Caglio, 2003; Scapens&Jazayeri,
2003). Desta forma, também o controlo passa a estar descentralizado, permitindo
que todos os elementos da organizagao possam, de certa forma, exercer algum tipo
de controlo (Quattrone e Hopper, 2001, 2005). Neste processo é importante que a
descentralizagdo ndo seja vista pelos profissionais de contabilidade como uma perda
de poder, mas sim como uma oportunidade de crescer e desenvolver novas fungdes,
mais proximas dos gestores operacionais.

2 Teorias e métodos

Neste trabalho, para além do que ja foi dito sobre o impacto dos sistemas ERPs
na contabilidade, pretendeu-se ainda identificar as principais abordagens tedricase
as perspetivas de investigagdo utilizadas nos trabalhos analisados na revisdo da
literatura. Relativamente ao tipo de abordagem utilizada, foram identificadas duas
linhas distintas. Na primeira, inserem se estudos que através de uma abordagem
estrutural procuram perceber o impacto dos sistemasERPs na organizacao nomea-
damente que mudangcas foram introduzidas e qual o seu impacto no desempenho da
organizagdo. Na segunda, surgem trabalhos que através de uma abordagem proces-
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sual procuram explicar as mudangas e os resultados provocados pela implementacao
de sistemasERPs (Aernoudtset al., 2005).

Os trabalhos de investigagdo que se debrugaram sobre a relacao entre a con-
tabilidade e os sistemas ERPs podem ainda ser classificados em func¢ao do tipo de
estudo e do paradigma de investigacao que lhe esta subjacente (Vakalfotiset al., 2011).
Assim constata-se que muitos dos estudos empiricos desenvolvidos se enquadram
dentro do paradigma positivo (Boothet al., 2000; Hyvonen, 2003; Spathis e Constan-
tinides, 2004; Rom e Rhode, 2006; Spathis, 2006; Jean-Baptiste, 2009) e recorrem a
uma metodologia quantitativa (Poston e Grabski, 2001; Grabski eLeech, 2007; Tsai,
2011; Chen, Huang, Chiu, e Pai, 2012; Hsu, 2013; Kanellou e Spathis, 2013; Abbasi,
Zamani, e Valmohammadi, 2014; Ruivo, Oliveira e Neto, 2014). Estes trabalhos
recorrem essencialmente ao inquérito por questiondrio para a recolha dos dados.

Contudo, alguns trabalhos evidenciaram a necessidade de recorrer a uma
abordagem interpretativa (Dechow e Mouritsen, 2005; Velcu, 2007; Quattrone e
Hopper, 2006; Wagner, Moll, e Newell, 2011; Sanchez-Rodriguez e Spraakman, 2012;
Fakoya e Van Der Poll, 2013; Oliveira e Clegg, 2015). Nestes trabalhos recorre se
a uma metodologia mais qualitativa com recurso ao estudo de caso exploratdrio
(Gavidia, 2016), a estudos de caso multiplos (Drumet al., 2017; Sharma e Daniel,
2016) ou ainda a estudos de caso longitudinais (Dumitru, Albu, Albu, e Dumitru,
2013; Oliveira e Clegg, 2015). Estes estudos de casopossibilitam uma andlise dos
fendmenos organizacionais no seu contexto social e institucional, e deste modo per-
mitem melhorar a compreensao do impacto que os sistemas ERPs tém na contabili-
dade e na organizagdo (Dechow e Mouritsen, 2005; Scapens e Jazayeri, 2003).Estes
trabalhos que se enquadram no paradigma interpretativo (Caglio, 2003; Scapens e
Jazayeri, 2003; Sayed, 2006; Colmenares, 2009) recorrem essencialmente aofieldstudy
(Granlund e Malmi, 2002) e ao estudo de caso (Caglio, 2003; Hyvonen, Jarvinen, Pel-
linen, e Rahko, 2009; Fakoya e Van Der Poll, 2013) e utilizam a entrevista, a andlise
documental e a observagido como instrumentos de recolha de dados.E de notar que
as mudangas nos papéis dos profissionais de contabilidade representam um tema
transversal aos diversos posicionamentos metodologicos analisados (Caglio, 2003;
Scapens e Jazayeri, 2003).

A investigagao na area da contabilidade tem permitido desviar o foco da
investigagdo das questdes tradicionais, mais focadas numa visdo economicista dos
sistemas ERPs, para questdes como o controlo organizacional, o desempenho e a
integragao dos sistemas de informagéo, introduzindo assim uma visdo mais sisté-
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mica do ERP. Assim, ndo obstante, poderem ser empregues varios métodos de inves-
tigagdo (Dillard, 2008), a utilizacdo de metodologias qualitativas e o recurso a teo-
riascomo a teoria institucional (Sharma& Daniel, 2016), a teoria das redes de atores,
embora de uma forma mais abstrata, tém permitido estudar os efeitos dos sistemas
ERPs no controlo de gestdo e na gestdo de redes, nomeadamente de multinacionais(-
Gavidea, 2016). Ultrapassou se deste modo alguns condicionalismos impostos pelas
teorias positivistas baseadas na economia neo-cldssica (Teoria da Agéncia e Teoria
dos Custos de Transag¢ao) e Teoria da Contingéncia, que tém condicionado a investi-
gacdo a questdes e problemas que sdo muitas vezes distantes das preocupagdes quo-
tidianas dos contabilistas ou dos gestores. Embora algumas dessas teorias tenham
mais recentemente sido utilizadas em estudos interpretativos para estudar questoes
como por exemplo os conflitos entre subsidiaria e empresa-mae (Gavidia, 2016).

Em suma, os trabalhos que estudam o impacto de sistemas ERPs na contabi-
lidade, tém vindo a alargar o ambito daabordagem tradicional para uma abordagem
mais social, cultural e comportamental, permitindo o desenvolvimento de novas e
importantes aprendizagens. Estas novas perspetivas tém mostrado que os relacio-
namentos sdo complexos, existindo vérios interesses, por vezes contraditdrios, que
podem condicionar os resultados.Compreender estes processos é crucial dado que
hoje o profissional de contabilidade ¢ confrontado com uma série de questdes com-
plexas, que ndo existiam no passado (Granlund e Mouritsen, 2003), decorrentes da
evolugdo das tecnologias da informagao e que continuardo a afetar muitos aspetos
das praticas empresariais e contabilisticas.

3 Consideragoes Finais

Ao concluir este trabalho é importante recordar algumas ideias sobre a imple-
mentagdo de sistemas ERPs. Desde logo, implementar um sistema ERP numa orga-
nizagdo acarreta muitos custos e consome muitos recursos (tempo, dinheiro) por isso
¢ necessario desenvolver investigagdo que permita perceber melhor como combinar
os varios fatores de modo a rentabilizar os investimentos. E importante também
termos presente que embora a implementacido de um sistema ERP se possa traduzir
numa vantagem competitiva, ela representa apenas uma vantagem transitoria.As
questdes culturais, quer se trate da cultura organizacional quer se trate das tradigoes
e cultura dos paises onde a organizagdo possui investimentos, ndo devem se igno-
radas uma vez que elas sdo relevantes para um bom funcionamento do sistema ERP.
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Finalmente, é muito dificil prever como é que as pessoas vao reagir a introdugédo de
um sistema ERP. A aceitacdo da tecnologia e dos novos processos implementados
pode sofrer resisténcias, conhecé-las e saber como as ultrapassar pode garantir o
sucesso na implementagao de sistemasERPs (Gabskiet al. 2011).

Na revisao de literatura efetuada constatou-seque sao apontados como princi-
pais beneficios de sistemasERPs: o aumento da flexibilidade em gerar informagao; o
aumento da integragdo das aplicagdes da contabilidade; a melhoria da qualidade dos
relatdrios financeiros; a redugdo do tempo para a emissao de relatérios e a melhoria
das decisdes baseadas em informacao contabilistica oportuna e segura. Assim sendo,
é legitimo considerar se que o sistemaERP tem um importante impacto nas praticas
de contabilidade quando comparado com sistemas tradicionais.

Constata-se que a implementacdo de sistemasERPs nas organizagdes vem
exigir ao contabilista de gestdo maiores competéncias e conhecimentos. Assim, o
contabilista para além de possuir bons conhecimentos em tecnologias de infor-
magio, necessita de desenvolver proactivamente as suas capacidades nessa area, de
forma a conseguir desempenhar o seu papel dentro deste novo ambiente de trabalho
tecnologicamente mais sofisticado. Por outro lado, tem de desenvolver as competén-
cias necessarias: ao nivel da comunicagdo da informacao; do trabalho em equipa;
do conhecimento do negécio; do pensamento estratégico; bem como capacidades
analiticas e interpretativas.

Os resultados desta revisdo da literatura também apontam para algumas
fragilidades, assim, constata-se que a maioria dos trabalhos de investigagdo desen-
volvidos esteve demasiado focada na existéncia ou ndo de mudangas nas praticas
de contabilidade e nas mudangas no papel do profissional de contabilidade, em
vez de procurar analisar e compreender essas mudancas. Por outro lado, um dos
principais problemas na investigacao sobre esta temadtica reside na diversidade de
niveis de andlise que encontramos nos estudos empiricos realizados. Estas difi-
culdades podem explicar, pelo menos parcialmente, a fragmentacao e a falta de
resultados consistentes.

Assim, e em termos de investigacdo futura, sugere-se o desenvolvimento de
mais estudos que incidam na fase pds-implementac¢do de sistemasERPs. Tendo em
conta que as mudangas na area da contabilidade de gestdo demoram algum tempo a
concretizar se, seria interessante acompanhar o desenvolvimento dessas mudangas
durante algum tempo apds a implementagdo do sistema ERP, recorrendo para o
efeito a estudos de caso longitudinais.
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Na revisdo da literatura é ainda notéria alguma fragmentagao, resultante
da falta de dialogo entre autores utilizando enquadramentos tedricos distintos. Na
investigagdo sobre o impacto de sistemas ERPs na contabilidade encontram-se tra-
balhos interpretativos que utilizam diversas teorias, porém, o estabelecimento de
pontes entre as diversas teorias ¢ inexistente. Por outro lado, muitos trabalhos de
investigacao tém sido desenvolvidos sem um suporte tedrico robusto. Trata se essen-
cialmente de trabalhos que se enquadram no paradigma positivo. Esta limita¢ao da
investigacao pode ser rapidamente ultrapassada uma vez que algumas teorias tém
uma aplicagdo clara nestas tematicas. E o caso da teoria da Contingéncia quando
se pretende estudar o ajustamento do sistema ERP as necessidades da organizacéo.
Este ajustamento entre a tecnologia e as necessidades de informagéo ja demonstrou
no passado permitir significativas melhorias desde logo em termos da reducéo dos
custos de funcionamento (Nicolaou, 2000).

Nos altimos anos a contabilidade de gestdo tem visto nao so6 alteragdes nos
seus dominios de atuagdo como a extensdo dos mesmos. Estas alteracdes resultam
nao s6 de novos conceitos de gestao e novas concegdes do controlo de gestdo, mas
também depressdes que resultam de diversos fatores, nomeadamente de uma maior
concorréncia, de um fenémeno de globalizagdo, de avancos tecnoldgicos, de uma
maior percegdo ética e social, entre outros. Estas mudangas introduzem novos desa-
fios, mas também representam novas oportunidades de investiga¢cdo. Como dar res-
posta a estes novos desafios e de que forma é que os sistemas ERPs podem contribuir
para essa resposta.

Em termos de investigagdo futura, destacam se os desafios colocados pela
aplicacao dos sistemas ERPs no contexto das multinacionais. Os desafios colocados a
nivel da gestao do grupo (nas vertentes inter-organizacional e intra-organizacional).
Alguma literatura mais recente, que procura estudar os impactos de sistemasERPs
na gestdo das multinacionais tem introduzido novas tematicas como por exemplo o
papel do sistema ERP na gestdo de conflitos.

Contudo, e dada a presenga cada vez maior dos sistemas ERPs nas pequenas
e médias empresas, torna se também relevante aprofundar a investigacdo sobre os
impactos dos sistemas ERP na contabilidade das PMEs.
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GESTAODA
INFORMACAO

CAPITULO

A informacgao cognitiva e o método
de valora¢ao contingente

Joana D’arc Bardella Castro
Jorge Madeira Nogueira
Pedro Gasparinetti Vasconcelos

studos e pesquisas na area econdmica, ecoldgica e ambiental tém voltado

os olhos para a valoragdo de recursos naturais. Uma razdo simples para

o fato é que a tomada de decisao dos agentes socioecondmicos e politicos
torna-se mais precisa, pois identifica com mais clareza custos e beneficios, sejam
eles econdmicos, sociais, individuais ou coletivos, relativos ao uso do recurso
ambiental. Dessa forma o processo de tomada de decisdo quanto ao melhor
manejo dos recursos naturais em forma de bens ou servigos ambientais torna-se
mais verdadeiro.

Valorar os recursos naturais ¢ um trabalho empirico de muita responsabili-
dade, pois trata das relagdes entre os sistemas econdmicos e os sistemas ecoldgicos
na medida em que associa valores de cumplicidade com as preferéncias dos consu-
midores e destes com sua capacidade de pagamento. Esses estudos baseiam-se no
conceito de que o meio ambiente é um bem publico e os efeitos negativos que o
homem possa causar é denominado externalidades.

O dano ambiental, assim, esta atrelado ao valor que os consumidores acre-
ditam ser o melhor para a relacdo meio ambiente e conserva¢ao. Nem sempre o dano
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causado ao meio estd diretamente relacionado a esse valor hipotético aferido. Em
situagdes extremas, o dano ambiental promovido é de tal monta que é impossivel
calcular um valor monetdrio para reparar tal erro.

Existem diversos métodos de valoragdo que objetivam captar essas distintas
parcelas do valor econdmico do recurso ambiental. Todavia cada método apre-
senta limitacdes em suas estimativas, as quais estarao quase sempre associadas
ao grau de sofisticagdo metodologica, a necessidade de dados e informagdes, as
hipéteses sobre comportamento dos individuos e da sociedade e ao uso que sera
dado aos resultados obtidos.

O objetivo deste estudo é apresentar o Método de Valora¢ao Contingente —
MVC como agente indispensavel para comparar desejos humanos por bens ambien-
tais e valores dispostos a pagar para satisfagdo desses desejos. O método usado para
atingir o objetivo é o dedutivo explicativo através da pesquisa bibliografica.

A primeira parte do artigo apresenta, por meio da teoria do consumidor,
como as decisdes sdo tomadas. A segunda expde o que € valor e como se processa
a valoragao ambiental, e, na terceira e ultima, parte explica-se 0 MVC e sua relagao
com a tomada de decisdo do consumidor.

1 A escolha

O bem-estar dos individuos esta relacionado ao consumo de bens e servigos.
A Teoria do Consumidor infere que o comportamento do individuo busca maxi-
mizar sua satisfacao em relagao as suas necessidades e desejos.

Decorre dai o conceito de utilidade que, na linguagem econdmica, representa
o indice numérico que concebe a satisfacdo obtida por um consumidor com relacao
a uma dada cesta de mercado (conjunto com quantidades determinadas de uma ou
mais mercadorias). A utilidade total é a satisfacao total que um individuo obtém ao
consumir certa quantidade de um bem ou servico, enquanto a utilidade marginal
consiste na satisfacdo extra que o individuo adquire ao consumir uma unidade adi-
cional desse bem ou servico (GEOFFREY; PHILIP, 2011).

Com base em uma perspectiva utilitarista, o valor atribuido aos bens por
um individuo decorre de uma avaliagdo subjetiva da capacidade desse bem satis-
fazer as suas necessidades. Assim, ao consumir determinado bem, o individuo
sempre esta fazendo uma escolha, optando por aquela que lhe forne¢a maior satis-
fagdo. Com rela¢do a valoragdo ambiental, o consumidor faz a escolha de utilizar
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um local ou néo e atribui valor a isso interligado ao nivel de satisfacao obtido pela
maximizacdo de sua utilidade total.

E interessante ressaltar que existem certas premissas a serem consideradas para
compreender o comportamento do consumidor. A primeira premissa é a de que as
preferéncias sdo completas, ou seja, o consumidor compara e ordena suas preferéncias,
escolhendo uma cesta de mercado a outra, ou pode ser indiferente entre uma dada
cesta e outra. A segunda é que as preferéncias sdo transitivas, isto ¢, se o individuo
prefere a cesta de mercado A a B e B a C, também pode preferir A a C. A terceira é que
o consumidor sempre opta por maiores quantidades de mercadoria, desde que sua
cesta seja balanceada, levando-se em conta suas restri¢des orcamentarias, que podem
limitar sua possibilidade de escolhas (PINDYCK; RUBINFELD, 2010).

Entretanto as escolhas do consumidor também devem ser analisadas em
relagdo as consequéncias que elas acarretam. Portanto, em um contexto em que sdo
notaveis os problemas (sejam sociais, econdmicos ou ambientais) decorrentes do uso
de um bem, ndo se pode imaginar que o comportamento do consumidor sofrera ou
nido mudancas.

Portanto as preferéncias dos individuos quanto a preservagdo ou nao de bens
ambientais estdo relacionadas com a compreensao que tem da utilidade do espago a
ser valorado, de modo que satisfaga suas necessidades, porém a variavel custo deverd
ser a mais baixa possivel. Assim, valorar um espago, possibilita ao consumidor uma
situagdo de transitividade entre um valor ou outro. Cada consumidor opta, subjeti-
vamente, pelo que estd de acordo com seu conjunto de valores éticos e suas concep-
¢Oes da realidade, desde que nao ultrapasse seu orcamento.

Além disso, o comportamento do individuo nao pode ser considerado apenas
parcialmente (mantendo os comportamentos dos outros individuos constantes).
Deve-se levar em conta o resultado da interacdo entre as decisdes individuais.

E preciso levar em consideragdo também o fato de que, como o individuo
busca sempre maximizar sua utilidade, essa modificagdio no comportamento do
consumidor ndo ocorre de modo simples se o bem lhe oferece uma satisfagdo de
utilidade total. E por isso que problemas ambientais tém sido discutidos em todos os
niveis, pois o dano ambiental reduz a disponibilidade de bens em qualidade e quan-
tidade do recurso natural existente.

Outro ponto relevante a se destacar é a dificuldade de mudan¢a no com-
portamento do consumidor, uma vez que ha certa resisténcia no que diz respeito a
modifica¢do de habitos na populagdo e essa resisténcia tem intensificado o avanc¢o da
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degradagdo ambiental. Nesse contexto, a valoragdo ambiental por meio de técnicas
adequadas pode em muito contribuir para amenizar as dificuldades encontradas em
precificar recursos comuns, de livre acesso, e sem direitos de propriedades definidas.

1.1 A tomada de decisdo num sistema de informacéo imperfeita

A falta de informagédo sobre os efeitos de uma agdo sobre o bem-estar dos
individuos e um fator que gera viés nas decisoes, sendo chamado de problema de
informagdo incompleta. Nao havendo nenhum mecanismo ou oportunidade para
que os individuos percebam os resultados mais amplos de suas agdes, estes ndo terao
condic¢bes e incentivos corretos para mudarem seus comportamentos de maneira a
refletir os custos de oportunidade de suas agdes.

Essa no¢ao e importante devido ao conceito de compensagio, essencial para
a analise econdmica. Para que haja compensacao, dado que um fluxo de bem-estar
ocorreu indevidamente, devendo ser compensado, deve haver o julgamento sobre o
que, a quem e quanto deve ser compensado, como em uma “troca forcada” em que
uma das partes ja deu ou perdeu algo. A valoragdo economica pode ser usada para
avaliar a viabilidade economica de Politicas Publicas Privadas— PPP, para calcular
compensagoes justificaveis economicamente para mudangas nos valores de direitos
de propriedades, ou para calcular os efeitos econdmicos necessarios para incentivar
algum tipo de comportamento em relagdo ao que esta sendo valorado.

Na auséncia de informagdes sobre os custos de oportunidades sociais, é neces-
sario gerar ou fazer estimativas destes valores. Essas estimativas sdo a base para a
gestdo eficiente de recursos. Além disso, em processos de decisdo centralizada, a
transparéncia da andlise economica, inclusive da explicitacao de suas limitagdes e
objetivos, é um fator importante que dd maior legitimidade a estes processos. Outra
questdo importante se refere aos efeitos redistributivos de uma politica. Economistas
nao costumam fazer muitos juizos de valor sobre redistribui¢do, também devido as
limitagdes metodoldgicas da ciéncia. Porém, com a delimitagao de custos e beneficios
é possivel vislumbrar qual a magnitude da redistribui¢ao, o que ja é um avango no
processo de transparéncia da tomada de decisdo, que em ultima instancia é politica.

O valor econémico nao é dado pelo economista, mas interpretado pelo econo-
mista com base nas preferencias individuais reveladas ou declaradas para estes bens
ambientais segundo as hipdteses da teoria economica. Se o valor calculado para um
bem foi zero, indica que a sociedade agregadamente nao esta disposta a abrir mao de
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nada em termos de renda e consumo pelo bem em questdo, que o custo de oportuni-
dade dele é zero, que é indiferente a realizagdo ou nao da PPP.

Entre os tipos de abordagens para obtencdo de valores de variagdo de bem
-estar, um grupo faz uso de técnicas envolvendo preferéncias reveladas, que buscam
ligagdes entre as informagdes reveladas pelos comportamentos dos individuos em
mercado — entre estes métodos estdo os de Preco Hedonico e de Custo de Viagem.
Entretanto, estas técnicas ndo conseguem medir completamente a variagdo de bem
-estar social potencial - apenas de aquilo que foi explicitado em trocas de mercado.
Em uma troca de mercado, a informagéo obtida pelo preco nio reflete a disposi¢do
total a pagar do agente (referente ao custo de oportunidade percebido), pois ndo
considera o excedente consumidor, que ¢ a diferenca entre a disposigdo maxima a
pagar e o preco em que o bem foi transacionado. Ou seja, além do valor da transagdo
(prego vezes quantidade) existe um beneficio adicional capturado pelo consumidor
que ndo foi “pago”, que foi além do custo de oportunidade da transagdo, um ganho
liquido de bem-estar.

Por outro lado, existem técnicas que buscam obter esses valores integrais,
declarados diretamente pelos individuos. O MVC, uma das possiveis abordagens
que utilizam preferéncias declaradas, busca explicitamente relagdes de troca por
meio da declaragdo individual de valores referentes a mudangas hipotéticas de cena-
rios econdmicos, sociais, ambientais, por meio de um projeto, em que um meca-
nismo de pagamento conecta o objeto de escolha (recurso) ao pagamento referente
a disposi¢ao a pagar (DAP). Assim, o MVC se propde a estimar o valor econdmico
total dado pelos individuos a mudangas em cenarios hipotéticos, que inclui o valor
de uso e o valor de ndo-uso.

A valoragao econdmica calcula um “desejo social”, um desejo de distribuicao
de propriedade. Em ultima instancia, a disposi¢do a pagar de um individuo por um
bem publico e também um reflexo de uma postura politica, da intensidade de um
desejo de se manter ou mudar algum direito de propriedade pelas vias propostas
pelo projeto. Quando se questiona sobre o quanto esta disposto a pagar por um bem
publico, como uma floresta, o individuo estara declarando que estd disposto a abrir
mao da renda - ou daquilo que a gera, por exemplo, horas de trabalho - para asse-
gurar que uma parte do mundo fique de um jeito mais préximo daquele que simpa-
tiza, ou deriva utilidade, e que e fatalmente em algum nivel conflitante ou diferente
ao desejo de outros. Enquanto um quer o direito de derrubar uma arvore, o outro
quer o direito da arvore viva. O cenario que prevalece e o do grupo que tiver mais
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“vontade” para manté-lo (também traduzida ou canalizada sob a forma de capital
aplicado a uma causa).

A Valoragao Contingente muitas vezes tem como objetivo apenas a obtengao
de um valor para a DAP para uma variagao entre dois cenarios. Ela é também cha-
mada de valoracdo hipotética. Os valores econdmicos sido buscados para cenarios
pré-definidos sob circunstancias particulares de escolha. Sao feitas hipdteses para
se construir os custos de oportunidade dos cenarios associados as preferéncias dos
entrevistados, sendo estes medidos em valores monetarios. O MVC e um método
basicamente “liberal” do ponto de vista que usa a hipotese de que as pessoas sdo
capazes de tomarem as melhores decisdes do ponto de vista privado, o que per-
mitiria a maximiza¢ao do bem-estar social agregando essas decisdes. Ele busca a
resposta dos custos sociais diretamente com os individuos da sociedade, utilizando
uma amostra representativa, simulando uma votacao ou um leildo. “A pesquisa de
valoragao contingente pode ser considerada como uma consulta em que os respon-
dentes votam entre serem taxados ou ndo para uma questdo ou politica em parti-
cular” (ARROW et al., 1993).

A Valoragdo Contingente é baseada em uma hipétese de variagdo na reali-
dade, por isso também chamada de valoragdo hipotética. Ou seja, a valoragao ¢é feita
sobre um plano de provisio do bem a ser valorado, e ndo do bem “em abstrato”,
isolado. Devemos lembrar que nao existe valor de um bem por si s4, mas que este
sempre depende de um contexto social e de mercado, do modo que este é fornecido
aos consumidores/cidadaos e de sua substitutibilidade.

O MVC fornece informagdes sobre a importancia econdmica de valores de
uso passivos, por exemplo, a importancia atribuida a um programa hipotético do
governo, atrelado a um custo, que iria reduzir a probabilidade de um futuro evento
ambiental adverso, como por exemplo, uma enchente. Sdo dadas informacoes especi-
ficas aos respondentes sobre o exato dano que o programa preveniria, sendo também
confrontados com questdes que informam sobre os sacrificios econdmicos, ou o que
deveria se abrir mao, para dar suporte ao programa ambiental.

A Valoragao Contingente permite que se estime uma distribui¢ao da dispo-
sicdo a pagar de uma populac¢do para uma dada mudanga proposta em um mer-
cado hipotético. Esse método pode ser tanto ttil para analises de custo-beneficio,
gerando valores que ajudam a compor o custo de oportunidade de opgdes de PPPs
em questdo, quanto para se analisar relagdes entre a distribui¢ao da DAP em relagao
a outras variaveis, como por exemplo, renda ou idade (CARSON, 2001).
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Apds a agregagdo dos valores de variagdo de bem-estar individual é obtido
um valor de beneficio ou custo social. Mas qual a consisténcia e significado dos
valores individuais? Estudos de MVC muitas vezes ndo tem como foco a construgdo
de DAPs consistentes, ndo incentivando insights do individuo sobre a construgao de
suas preferencias em relagdo a uma gama ampla de cendrios. O MVC nesse sentido
tem diversas criticas referentes a vieses cognitivos, yeah saying, ao efeito de viés de
status quo, de ordem, a ilusao de foco. Como o numero de escolhas geralmente e
reduzido ou até se restringe a apenas uma por pessoa — para preservar propriedades
como a de compatibilidade com incentivos da questao de escolha -incentive compa-
tibility — sua capacidade de auxiliar na construgdo de preferencias consistentes para
boas decisdes pode ser limitada (BATEMAN et al., 2008).

Uma das maiores criticas a0 MVC se refere a confiabilidade das respostas
como indicador relativamente preciso de preferéncias. Nao ha como ter acesso a
uma DAP “verdadeira” em um estudo hipotético para se comparar com as respostas
obtidas de fato. Isso faz com que testes de validade e analise de qualidade de cons-
trucdo do método e de preferencias devam ser feitos. Ao mesmo tempo, muitas vezes
pesquisas de baixa qualidade nédo se atem ao detalhamento do cenério em atributos
claros, perguntando apenas, por exemplo, “quanto vocé estaria disposto a pagar pela
preservacgdo do parque X”, sem explicitar quais pressdes esse parque sofre, quais suas
possiveis fungdes, ou seus usos alternativos. Por isso, esse trabalho tratara da cons-
trucdo dos cendrios e da constru¢ao das preferéncias dos entrevistados.

2 Descricao e efeitos da informagao

A apresentagdo do cendrio trata basicamente de como as informagdes serao
relembradas ou apresentadas ao entrevistado para auxilia-lo em sua tomada de
decisdo. Segundo Carson et al. (2001), para se obter resultados significativos e con-
fidveis para formagéo de politica, deve-se fazer com que o desenho dos questionarios
garanta que os entrevistados irdo entender o que estd se querendo valorar, como isto
sera provido e como funcionaria o meio de pagamento. Para um respondente, isso
significa que o texto do questiondrio deve englobar com sucesso a natureza relevante
do bem e o contexto no qual este sera ‘comprado’, sendo compreensivel para uma
grande variedade de individuos com diferentes experiéncias e niveis de educagao.

Venkatachalam (2004) defende que a validade dos resultados do estudo de
valoragdo contingente depende principalmente do nivel e da natureza das informa-
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¢Oes passadas aos entrevistados por meio dos cenarios. Resultados descritivos tem
valor quando as respostas para as questdes sao simples e podem ser bem especifi-
cadas, existindo um consenso entre o entrevistador e o entrevistado sobre o signifi-
cado preciso das perguntas e respostas. Mesmo palavras com o mesmo significado
podem gerar interpretagdes distintas, como e o caso de “proibido” e “ndo permitido”,
que tem aparentemente o mesmo significado, mas que podem gerar respostas dife-
rentes, dependendo da pergunta (ARROW et al., 1993).

Deve-se descrever as varidveis que variam entre os cendrios, como o dano
ambiental, assim como lembrar dos substitutos, como por exemplo, outros bens
ambientais nao poluidos com uso semelhante. Deve-se manter na mente dos respon-
dentes outros gastos possiveis, tanto de bens privados quanto outros bens ambientais,
que serdo restringidos pela valoragdo do cenario. Outras op¢des de politica podem
ser detalhadas, por exemplo, com uma estimativa de custo per capta requerido para
prover tais bens (BATEMAN et al., 2008).

Muitas vezes existem informagdes que sao de dificil interpretacao pelas pes-
soas. Um exemplo de fonte de problema e a dificuldade dos entrevistados de enten-
derem e lidarem com riscos. Pesquisas apontam para falta de sensibilidade de escopo
para mudangas propostas verbalmente nos riscos em pequena escala. O problema de
percepgao de risco, analise muito utilizada para mensurar efeitos sobre a satde, pode
ocorrer devido a falhas de entendimento das pessoas e dificuldade de interpretagao
sobre esse tipo de medida. Segundo Hammitt e Graham (1999), os entrevistados
podem nao ser sensiveis a variacdes de magnitudes de risco devido a falta de enten-
dimento sobre probabilidades, ou por ndo considerarem as probabilidades descritas
como mais significantes do que o conhecimento ou ideia previa sobre o assunto. Por
outro lado, com métodos visuais, a mesma pesquisa obteve relagdes quase lineares
entre DAP por redugdes de risco e a magnitude da redu¢ao, o que mostra o papel do
meio de informagédo para o melhor entendimento do cenario.

Os tipos de informagdo utilizada para se responder a pergunta do MVC
podem ser divididos em duas categorias: As fornecidas exégenamente, pela pesquisa
do MVC; e as fornecidas endogenamente, fruto da experiéncia individual passada
com o recurso. O primeiro esta relacionada com o desenho do cendrio e do proprio
questionario, enquanto o segundo, com a familiaridade ou experiéncia previa do
entrevistado com o bem em questéo.
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2.1 Informag¢do exdgena

As informagdes exdgenas sdo os elementos apresentados na entrevista que
tem efeitos sobre a percep¢io dos individuos sobre o bem. Quando um individuo
recebe novas informagdes relevantes para o processo de decisdo e formagao de
preferencias, este passa pelo processo cognitivo de: interpretar a informacgao de
maneira que o permita combinar estda com o conhecimento prévio sobre o assunto;
e usar a informacao para avaliar os atributos relevantes para a decisio (HOEHN e
RANDALL, 2002).

A utilizagdo de informacdes sob forma de atributos, especificados em dife-
rentes niveis esperados e um método que pode facilitar o entendimento e compa-
ragdo relativa entre os cendrios. “Respondentes fazem ajustes significativos as suas
percepgoes sobre a gravidade do cenario e sobre a valoragdo dos danos em resposta
a informagdes cientificamente criveis e bem organizadas” (HOEHN e RANDALL,
2002), enquanto informag¢ao redundante nao gera efeitos sobre a DAP. Se for dito
que um recurso esta poluido em um “nivel médio”, esta informacao pode diminuir
a DAP de uma pessoa que considerava anteriormente que o nivel de polui¢do era
“alto”. O inverso também pode ocorrer, quando, por exemplo, um cenario e descrito
como mais grave do que o considerado previamente pela pessoa, o que contribui
para um aumento da DAP para um valor mais préximo do que seria a DAP verda-
deira. Assim, a informagdo dada ex6genamente se mostra significativa em relagdo a
DAP quando o entrevistado ndo a tem a priori.

Todas as dimensdes relevantes dos danos que possam afetar o bem-estar das
pessoas devem ser descritas, inclusive as referentes ao valor de uso passivo (HOEHN
e RANDALL, 2002). A informagao pode estar em forma de texto, tabelas, figuras,
explicagdo verbal ou outras formas de comunicagdo. A nova informagao nao tera
valor por si s6, mas apenas se esta for adicional a informagao tida previamente pela
pessoa. Além disso, a variagdo da DAP dependera do grau de confianga que o res-
pondente tem sobre a importincia da nova informagdo em relagio as informagoes
que ja tinha previamente.

Segundo Venkatachalam (2004), a informagao pode ser sobre: (I) o bem a ser
valorado em si; (II) a restri¢do orgamentaria; (I1T) Informagdes sobre outros bens que
afetariam a DAP, como bens substitutos ou complementares. A literatura confirma
a teoria de que, quanto maior e a disponibilidade apresentada de substitutos, menor
sera a DAP, enquanto o oposto ocorre com a apresentagdo de bens complementares,
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que aumenta a disposicao declarada. Entretanto, alguns trabalhos mostram falta de
correlagdo entre o fornecimento de informacéo e variagdes na DAP.

Um argumento para isso é que ndo seria o fornecimento de informagao em
si que teria valor, mas a diferen¢a entre o conhecimento prévio e o novo estado de
percepgao gerado pelas informagoes (VENKATACHALAM, 2004). Durante o ques-
tionario podem ser usadas frases para melhorar a percep¢ao do entrevistado sobre
alguns aspectos (HANLEY et al., 2003), como: -Credibilidade: Todos os recursos
levantados serdo diretamente aplicados no projeto -Restri¢ao de Renda: Qualquer
quantidade que vocé pagar para o programa nao podera ser utilizada por vocé para
outros fins -Substitutos: Lembre-se de que existem outras fontes de recreagdo que
vocé pode desfrutar. Pode ser lembrado, por exemplo, o valor médio da mensalidade
para se associar a um clube, o custo de se visitar um parque distante, entre outras
atividades que possam ser substitutas e que ja tenham algum preco ja estabelecido.

2.2 Informag¢do enddgena

A informacgdo enddgena se refere a informagdo que a pessoa ja tem previa-
mente sobre o bem em questao. Muitas vezes os entrevistados sdo muito pouco fami-
liarizados com o bem em questao, fazendo com que apresentem uma faixa muito
ampla de valores “aceitaveis”. Assim, qualquer valor poderia ser mais aceitavel do
que outro dentro dessa faixa, fazendo com que o efeito econdmico da lembranga dos
substitutos seja apagado, ainda mais em questdes do tipo referendo, em que apenas
um valor é questionado entre “sim” e “nd0”, 0 que nao revela muito sobre a prefe-
réncia exata de um individuo. O peso de um atributo relevante para uma decisao
ou julgamento e proporcional a facilidade ou precisdo com que o valor do atributo
pode ser ‘mapeado’ em uma impressao afetiva (SLOVIC et al., 2002). Em outras pala-
vras, a reagao afetiva guarda significados sobre informagdes e valores, e a precisao
do significado afetivo influencia nossa capacidade de usar informa¢ao em tomadas
de decisdo. Isso esta ligado diretamente com a importancia da familiaridade para
a valoragdo de bens, pois mesmo atributos importantes podem nao ser usados em
julgamentos se ndo puderem ser traduzidos precisamente em sentimentos ou refe-
rencias “marcadas”, afetivas.

Aspectos relacionados a compreensdo e a aceita¢ao do cendrio estdo ligados
a familiaridade e experiéncia dos respondentes em relagao ao cenario proposto. O
cenario nao deve ter um alto grau de incerteza acerca de sua realizagdo, ou seja,
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os entrevistados devem acreditar na proposta de projeto como viavel de ser imple-
mentada, assim como o meio de pagamento. Segundo Johnson et al. (2001), estar
ciente sobre o recurso e demandar informacao sobre o dano sao condi¢des neces-
sarias para a existéncia de perdas compensaveis de ndo-uso, ou seja, que realmente
afetardo o bem-estar da pessoa. Por isso, a agregacdo para toda a populagdo nao
seria razoavel, pois muitos de seus membros ndo estao nem cientes da existéncia de
um dano ao recurso (KNIIVILA, 2006). Por isso, o autor defende que a DAP seria
menos valida para aqueles que ndo tenham informagéo a priori sobre o recurso,
sendo mais valida para os que de fato utilizam-no ou mesmo que néo o utilizam,
mas que mostram alguma preocupag¢io previa sobre o assunto, obtendo alguma
informacao a respeito.

No estudo de Kotchen e Reiling (1999), a adi¢ao de informagao adicional ndo
mudou significativamente a estimativa da DAP, mas melhorou o intervalo de esti-
magao desta, fazendo com que a variagdo das respostas diminuisse drasticamente,
ou seja, fez com que a estimativa fosse mais precisa. O significado do estimulo de
uma imagem parece ser refletido na precisio dos sentimentos afetivos associados
com a imagem. Impressoes afetivas mais precisas refletem significados mais precisos
e carregam mais peso na formacgao de impressoes, julgamentos e decisoes.

Hammitt e Graham (1999) testaram a diferenca de sensibilidade a escopo
devido a diferenca nas técnicas de provisdo de informagao, utilizando na amostra
principal trés figuras diferentes com gréaficos sobre o aumento do risco de morte em
acidentes de transito. Outra amostra foi utilizada sem a apresentagdo desses graficos.
O resultado mostrou que estd dltima ndo apresentou sensibilidade a diferentes niveis
de risco propostos, enquanto a amostra para qual a informagao foi apresentada foi
sensivel a varia¢des no risco de morte. Conclui-se a partir deste resultado que resul-
tados teoricamente consistentes podem ser obtidos por meio de métodos eficientes
de comunicagéo e informagao

3 Valoragao econdmica dos recursos naturais

Valor é uma “grandeza que atribui qualidades ao objeto e permite priorizar,
comprar, decidir e agir racionalmente sobre ele” (SOUZA, 2000, p. 176). O valor do
ambiente pode permear por trés campos: o moral o ético e 0 monetario. No campo
moral e ético acontece quando um dano ambiental, provocado pelo homem, afeta
toda uma sociedade presente ou futura; e, no campo monetario, quando se consegue
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operacionalizar, por meio da analise custo-beneficio, um bem ambiental no qual se
deseja tomar decisoes e agdes que o envolva.

A valoragao economica do meio ambiente constitui-se de um conjunto de
métodos e técnicas que buscam estimar valores para os ativos ambientais e para
os servicos prestados pela natureza, bem como para os impactos ambientais decor-
rentes das agoes antrépicas (MADONADO, 2006).

O valor econdémico total do ambiente pode ser obtido a partir do encontro
dos valores de uso e ndo uso, de opgio, e do valor de existéncia ou nao uso. Motta
(2006) afirma ser valor de uso decomposto em dois tipos: uso direto e indireto. O
uso direto é o valor atribuido a recursos ambientais usados pela retirada direta como
a extracdo. E o uso indireto quando deriva de fungdes ecossistémicas. O valor de
opg¢do se dd quando o ambiente é ameacado e o valor de existéncia estd associado a
necessidade de preservacdao sem que haja uma relagao direta com o individuo.

Os varios métodos precisam ser bem estruturados as novas realidades e o
aprofundamento teorico faz-se necessario para nao criar uma falsa impressao do
vigor dos resultados. Isso é apresentado por Mueller (2007). O método que se prende
apresentar ¢ o da Valoragdo Contingente, porque esse método vai ao encontro as
ansiedades e as preferéncias do consumidor.

3.1 O Método de Valoragdo Contingente

Silva et al. (1999, p. 254) afirmam que o Método de Valoragdo Contingente
(MVC) “estima o prego implicito das coisas através dos conceitos de substituicio e
complementaridade. E levado a efeito através de consulta popular e tratamento esta-
tistico dos resultados desta consulta”. O MVC “tem sido amplamente utilizado para
estimar os impactos ambientais em geral e outros bens e servicos ndao comerciais por
meio de questiondrios” (BLAKEMORE; WILLIAMS, 2008, p. 1470).

A utilizagdo da teoria do bem-estar deve-se ao fato de nio haver um mer-
cado certo para tipos de bens publicos e para o governo que, geralmente, age como
regulador desse “mercado” para corrigir externalidades negativas, pois 0 mau uso
por um agente podera causar prejuizos a outros agentes. Por essa razao a legislacao
ambiental vem tornando-se mais rigida e os 6rgaos de defesa do meio ambiente tém
estado mais atentos as agdes, tanto de empresas como industrias e individuos.

A metodologia de valoragao econémica do meio ambiente faz parte da base
tedrica da microeconomia do bem-estar e seus métodos fazem-se necessarios para a
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apuragdo dos custos e beneficios sociais quando decisdes de investimentos em setores
de influéncia, para o uso publico, afetam o consumo atual e o futuro da populacio,
ou seja, seu nivel de bem-estar atual e futuro.

Dentro da teoria econdmica da valoracio existem diversos métodos, tais como:
métodos de funcéo de produgio, os quais avaliam o valor de um recurso ambiental
em razao de sua contribuicdao como insumo ou fator de produgdo de um produto x;
método de mercados de bens substitutos, que considera que a receita de uma ativi-
dade pode ser afetada pela variagdo de um produto x, ndo sé pela reducdo da pro-
dugéo, mas também pelo aumento dos custos; método de mercado de bens comple-
mentares, que estima valores de recursos ambientais por intermédio de valores de
outros bens; método de pregos hedonicos, que se baseia no pressuposto de que ha
bens privados do tipo N, cujo valor varia em fun¢ao de outros bens do tipo C, os
complementares. Avalia-se, assim, o quanto variou o bem N em fun¢ao de atributos
de C e logo o valor encontrado é o valor de C (MOTTA, 2001).

O MVC foi proposto em 1963 por R. Davis quando relacionou a economia
com a recrea¢ao. Ele se sustenta nos pilares da Teoria do Consumidor, especifica-
mente nas preferéncias reveladas no momento da escolha. O Calculo se da a partir
dos conceitos da disposi¢do a pagar (DAP) por um bem ou servigo e da disposicao a
receber compensagdo (DAC) e ou pela medida do excedente do consumidor.

O momento mais importante da pesquisa é quando se esta em campo, pois o
pesquisador faz uso da aplica¢do de questionario e/ou entrevista direta. Cuidadosa-
mente extrai dos entrevistados os valores que irao compor a curva de demanda de
mercado do bem ou servigo ambiental. A principal ferramenta para transformar a
entrevista em nimeros e/ou valores é a analise econométrica dos dados.

O MVC desenvolve-se por meio de cinco estagios: criagao do mercado hipoté-
tico, que consiste na descricdo dos servigos que se deseja avaliar; obten¢do dos dados,
captando atitudes através de entrevistas; estimagdo da disposicdo a pagar, estabe-
lecendo-se, nesse momento, uma funcéao utilidade para cada individuo e escolhendo-
se 0 mecanismo tipoldgico da disposi¢do a pagar; investigacao da fungéo estocastica da
disposi¢do a pagar, por meio de um conjunto de dados de variaveis explanatdria que,
apos analise, procura detectar problemas multicolineares; e, por ultimo, a deducéo do
valor da disposi¢ao a pagar que, com base no modelo, leva a inferéncia para a popu-
lagdo e a obtengdo do valor médio a pagar (HANLEY; SHOGREN; WHITE, 1997).

A VC esta sujeita a vieses de conduta na pesquisa quando nao tomada os
devidos cuidados. Entre eles pode-se citar: i) Viés estratégico, quando o pesqui-
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sador influéncia no resultado da pesquisa declarando um alto valor de disposigéo a
pagar; ii) Viés do ponto inicial, que ocorre se o usuario ¢ influenciado no processo
de escolha de um valor; iii) Viés do instrumento de pagamento, quando a escolha
do valor do pagamento é alterada pelas implica¢des causadas pelo modo de pagar;
iv) Viés da informagdo, quando a informac¢ao do recurso natural ndo foi bem divul-
gada ou entendida pelo agente pagador; v) Viés hipotético, como néo é real o valor
também podera ser apenas simulado; vi) Viés protesto, que se refere a possibilidade
do usudrio expressar seu protesto contra a pesquisa ou parte dela (MOTA, 2001).

O valor derivado da fungéo utilidade tem por base a teoria do bem-estar eco-
némico neoclassico. Sua premissa aponta o individuo como o melhor juiz de seu bem
-estar. Ninguém melhor do ele para quantificar e qualificar o que é melhor ou pior, e
determinar seu nivel 6timo. O bem-estar de cada individuo nao depende apenas do
consumo individual de bens e servicos privados, mas da quantidade e da qualidade
de outros bens e servigos fora do mercado, como os bens publicos, recursos naturais,
saude, recreagdo, contemplacdo, entre muitas outras opgdes.

4 Conclusao

A valoragao econdémica ambiental fornece meios de se conhecer o valor da
natureza, seu objetivo principal e estimar o valor econdmico dos bens e servigos
ambientais. Essa estimativa é muito valiosa, uma vez que o valor da natureza nem
sempre se explicita. Nesse sentido, a valoragdo econdmica associa valores a susten-
tacdo da vida, dos bens e servicos providos pelos ecossistemas naturais.

Ao se valorar um bem ambiental, por meio da técnica contingente, pretende-
se responder a uma simples pergunta “quanto vale um bem ambiental?”, e, ao res-
ponder, o consumidor, por meio de seu uso racional, é capaz de escolher e quantificar
aquilo que lhe traz bem-estar e satisfaz suas necessidades, com base em sua restri¢ao
or¢amentaria. A moeda entio é usada como instrumento de agregac¢do uniforme das
heterogéneas situagdes que envolvem o meio ambiente.

O método de Valoragdo Contingente é considerado a principal ferramenta
para estimar o valor econdmico de bens e servicos ambientais que nao apresentam
um valor de mercado, pois apresenta muitos vieses e, se o pesquisador néo for pers-
picaz e imparcial, podera gerar resultados duvidosos; porém, é de relativa simplici-
dade e de baixa complexidade na sua aplicagao.
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INFORMACAO

CAPITULO

Gestao da informac¢ao em educacgao:
um olhar a partir das produgoes sobre formag¢ao
tecnologica de professores

Welquer Bandeira Rodrigues Calazans
Carla Conti de Freitas

uito se fala em melhorar a educac¢do, mas podemos considerar que uma

das principais formas de se fazer isso é reconhecendo que a mesma pre-

cisa ser transformada. Apesar de muitas vezes a falta de recursos ser um
fator complicador, observamos também que muitos professores ndo estao preparados
para esta mudanca, principalmente, no que se refere a tecnologia da informagéo e
comunicagdo. Segundo Moran (2000), ¢ possivel que cada professor encontre uma
forma que considere mais adequada para agregar as tecnologias aos varios procedi-
mentos metodoldgicos, porém é muito importante ampliar e aprender a dominar as
formas de comunicagao interpessoal, grupal, audiovisual e tematica.

O acesso a informag¢do mudou e hoje os alunos trocam os livros por sites de
busca, porém isso é pouco e muito superficial, pois 0 mercado tecnoldgico tem se
expandido cada vez mais e a didatica nas escolas continua praticamente a mesma. O
objetivo do uso das tecnologias na educagao deve ser de progredir na construcao e
desenvolvimento do conhecimento, beneficiando todo o processo de ensino-apren-
dizagem, como ferramentas de apoio que geram pensamentos criticos dos discentes,
docentes e a comunidade académica como um todo. Sendo assim, nao é suficiente
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utilizar novas tecnologias educativas sem que antes haja mudangas nas praticas
pedagdgicas, por isso destacamos que seja de grande importancia inserir as tecnolo-
gias nas disciplinas dos cursos de formagdo de professores.

Partindo-se, entdo, dessa contextualizagdo acerca das tecnologias nos cursos
de formagdo de professores, o objetivo da pesquisa descrita neste artigo foi inves-
tigar o quanto se tem estudado e o que ha de produgéo sobre a formagao tecnologica
de professores e multiletramentos, possibilitando uma andlise sobre as tecnologias
digitais da informagdo e da comunicagdo (TDIC) e a gestao da informagdo na area
de formagéo de professores.

Esta discussao foi motivada pelos estudos realizados durante o curso de Espe-
cializagdo em Docéncia Universitaria e pela participagdo no projeto de pesquisa
“Multiletramentos na formacao de professores: questdes emergentes da contempo-
raneidade” (FREITAS, 2017), ambos na Universidade Estadual de Goias, Campus
Inhumas. O desafio de trazer para os cursos de formagdo de professores a discussao
sobre a importancia da gestdo da informagao na area de educagio, aliada coma for-
magao inicial do primeiro autor possibilitou a realizagao deste estudo inicial que
podera possibilitar novas discussdes sobre como a drea de educagdo e formagéo de
professores lida com o conhecimento que ela produz (FREITAS, 2016; SILVA, 2017).

Para isso, alicercados em Perdigdo (2002), Perrenoud (2000), Ramal (2002),
Moran (2000) e FREIRE (2009) discutimos a importancia de o professor nao
dominar apenas os dispositivos digitais e computacionais e geramos a expectativa
de que o mesmo esteja habilitado para criagdo de espacos de aprendizagem e pensa-
mento critico sobre os mesmos.

Este capitulo apresenta uma pesquisa bibliografica, de carater qualitativo e
quantitativo e esta organizado em trés partes além desta introdugdo. Na primeira,
apresentamos uma discussdo a respeito da (trans)formacao do professor, conside-
rando a necessidade de repensar a formagdo do professor de ensino superior e da
tecnologia digital da informacao e comunicagao (TDIC), entendendo que as TDIC
trazem consigo uma necessidade referente a formagao dos alunos para que se apro-
priem e as utilizem como instrumento de interacdo e colaboragio, elementos fun-
damentais para a aprendizagem na atualidade. Na segunda parte, descrevemos a
metodologia utilizada para a pesquisa que considerou a ocorréncia dos termos for-
magdo tecnoldgica de professores e multiletramentos em produgdes cientificas e,
na terceira, realizamos a discussio dos dados encontrados, considerando a rela¢do
entre as TDIC e a formagdo do professor de ensino superior. Por fim, apresentamos
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as consideracdes finais deste capitulo, considerando as percep¢des que tivemos a
partir das discussoes apresentadas.

1 Construindo o referencial tedrico
1.1 A (trans)formacgdo de professores do ensino superior

De acordo com Perrenoud (2000), varios estudos relacionados a formacao de
professores, destacam a necessidade de repensé-la, com intuito de atender as condi-
¢Oes e aos desafios cada vez mais complexos que alcangam as escolas e os professores.
Considera-se de grande importancia que os futuros professores preparem-se para
trabalhar com contextos de transformacdo desde a formacéao inicial ou formacéo
continuada. Segundo Ramal (2002), esses cursos de formagdo precisam ser estrutu-
rados de acordo com essa nova realidade, quebrando os paradigmas de formagéao de
modelos tradicionais.

Faz se necessario (trans)formar professores e praticas pedagdgicas de acordo
com a contemporaneidade, pois cabe a educagdo tornar oportuno o desenvolvimento
do conhecimento dos alunos através do uso das tecnologias, tanto na educagao
basica quanto superior. A formag¢ao do professor deve ser permanente e continua e,
corroborando com Perdigdo (2002), é necessaria que uma atengdo especial seja dada
a formagdo inicial dos mesmos, destacando os contextos colaborativos estimulados
com o uso da tecnologia.

Considerando essas praticas educacionais ajustadas ao meio contemporaneo
¢ indispensavel que se reflita sobre o processo de formagédo de professores (inicial e/
ou continuada), para que as transformagdes possam acontecer. Inclusive na forma
de pensar e agir docente, pois caso contrario, as praticas tradicionais permanecerao
cooperando com o distanciamento do uso das TDIC. Diante disso Moran (2000,
p.16) declara que

As mudangas na educagdo dependem, em primeiro lugar de termos edu-
cadores maduros intelectualmente e emocionalmente, pessoas curiosas,

entusiasmadas, abertas, que saibam motivar-se e dialogar.

Dessa forma, é interessante e preciso que os professores promovam a
reflexdo e o pensamento critico sobre suas proprias praticas pedagdgicas em vir-
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tude do conhecimento, desenvolvendo novas teorias e consequentemente, novas
propostas didaticas. Nessa concepg¢do, Tardiff (2002) argumenta que é neces-
sario reconhecer o professor como um profissional e sujeito que age segundo
suas crengas e seus conhecimentos, e ndo apenas como um mero operador na
sociedade, ou seja, ndo basta apenas que ele deixe de ser reconhecido como sim-
ples reprodutor de teorias.

Reforgando essa situagdo de necessidade de desenvolvimento critico e refle-
xivo do professor, as Diretrizes Curriculares Nacionais para Formagdo de Profes-
sores de Educagdo Basica, apresenta:

Atuar com profissionalismo exige do professor ndo sé o dominio dos
conhecimentos especificos em torno dos quais devera agir, mas, também,
compreensio das questdes envolvidas em seu trabalho, sua identificagéo e
resolucéo, autonomia para tomar decisdes, responsabilidade pelas op¢des
feitas. Requer, ainda, que o professor saiba avaliar criticamente a propria
atuagdo e o contexto em que atua e que saiba, também, interagir cooperati-
vamente com a comunidade profissional a que pertence e com a sociedade.
(DIRETRIZES CURRICULARES, 2002, p.29)

Concluindo o exposto, defendemos que os recursos tecnoldgicos nao podem
ser observados pelos professores como um adversario, pois as inovagdes tecnoldgicas
devem estar cruzadas com a educagdo. Nesse cendrio de grande expansio das tecno-
logias digitais da informagdo e da comunicagdo, uma das dire¢oes mais favoraveis
necessdrias aos professores, é encarar os desafios e aceitar as transformagoes, inse-

rindo-as na pratica.
1.2 Multiletramentos no ensino superior

E perceptivel que o uso de recursos digitais e tecnolégicos se tornou comum
no cotidiano da popula¢ao mundial, inclusive na educagao, pois alunos e professores
podem estimular e inovar o processo de ensino-aprendizagem, com a utilizagdo de
variados materiais pedagogicos virtuais. Porém, esse processo em sala de aula vem
acontecendo lentamente. E necessario saber explorar o potencial das TDIC na apren-
dizagem, entretanto é importante, também, destacar que a utilizacdo das mesmas

nesses processos nao se limita apenas aos conhecimentos técnicos na area de infor-
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mdtica, mas ¢ preciso que sua utilizagdo esteja associada a elaboragdo de condigdes
para que professores e alunos se apropriem de conceitos e habilidades que estejam
envolvidas a um determinado contexto pedagdgico.

A tecnologia tem sido usada no processo de ensino-aprendizagem, tanto pre-
sencial quanto a distancia. De acordo com Litto (2009, p.115), essas praticas inde-
terminam as limitagoes disciplinares e institucionais cada vez mais. Nesse sentido,
Moraes (2002, p.125) afirma que nos dias atuais

Ha sinais evidentes de um novo ciclo com tracos e caracteristicas cada vez
mais globalizados. E um mundo que vem se tornando grande e pequeno,
homogéneo e plural, articulado e multiplicado mediante o uso de recursos

de voz, de dados, de imagens e de textos cada vez mais interativos.

Sabemos que o uso das tecnologias é de grande importancia para a populagéo,
principalmente se tratando do acesso a internet. A sociedade passa entdo a se tornar
muito dependente dos variados recursos tecnoldgicos, e com isso, nota-se a necessi-
dade de se promover praticas de multiletramentos.

Para compreendermos o conceito de multiletramentos, precisamos descrever
primeiramente o que ¢ letramento. No Brasil, os estudos sobre letramentos e mul-
tiletramentos sdo bastante recentes. Soares (2004) aponta que o termo letramento
surgiu no Brasil por especialistas da educagio e da linguistica, e que existe uma dife-
renga entre os conceitos de alfabetizacio e letramento. Um individuo alfabetizado é
aquele domina a leitura e a escrita, e um letrado é aquele que usa a leitura e a escrita
para pratica social.

Letramento ¢, pois, o resultado da a¢do de ensinar ou de aprender a ler
e escrever: o estado ou a condigdo que adquire um grupo social ou um
individuo como consequéncia de ter-se apropriado da escrita. (SOARES,
2004, p. 18).

No contexto contemporaneo, o ensino vem sendo alterado, devido as
mudangas na concep¢ao de linguagem e do seu uso na sociedade que passa por pro-
gressivas evolugdes e transformagdes, surgindo assim novas formas de letramento,
como por exemplo, o uso da linguagem tecnoldgica, novas exigéncias passam a ser
necessarias: utilizar ferramentas de busca, utilizar e compreender as linguagens de
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sites e redes sociais, enviar e-mail, etc. Exigéncias essas que precisam estar asso-
ciadas ao seu bom uso e ao desenvolvimento critico e reflexivo.

Com o surgimento do computador e a popularizagdo da Internet, a sociedade
letrada precisou desenvolver novos tipos de letramentos. Nesse sentido, o letramento
digital ¢ evidente, o que destaca a multiplicidade de linguagens tais como o uso de
imagens, textos impressos, recursos como icones, animagdes, videos e hipertextos,
presentes nos textos digitais. Dessa forma, foi necessaria a atualizagdo de acordo
com essa nova necessidade da sociedade.

Considerando isso, podemos definir multiletramento como circunstincia
atribuida por qualquer individuo que faz o bom uso da leitura e escrita, considerando
a heterogeneidade do uso das linguagens na construgdo de fundamentos e sentidos.
De acordo com Rojo (2012), os multiletramentos podem ser definidos como a jun¢ao
de multiculturalidade e multimodalidade. A multiculturalidade considerada como
um fendmeno ligado as pessoas em meio a globalizagdo, e a multimodalidade ao
aspecto por meio da qual os sujeitos se comunicam, usando diferentes meios que
transpassam o espago de atividade humana. Nessa acepg¢ao, multiletramento pode
caracterizar varias possibilidades de producio oral e escrita por meio de plataformas
digitais. Contudo, destacamos novamente a importancia de atualizagao e transfor-
magcao de professores.

1.3 Formacgdo tecnoldgica do professor

A formagdo tecnoldgica de professores ¢ um dos maiores desafios da atuali-
dade, principalmente no que se refere as mudangas. As novas formas de trabalho,
novas maneiras de viver e de se comunicar vém influenciando a sociedade, exigindo
flexibilidade, participagdo de todos e interdependéncia. A formacdo docente nao se
distancia da formagéo tecnologica, o que constréi uma dependéncia uma da outra.
Projetar a formagao tecnoldgica do professor requer novas experiéncias de trabalho
e tramite reflexivo.

Dentre tantas transformagoes, o professor se encontra entre receios e expec-
tativas quanto a inser¢do das tecnologias em suas praticas docentes. Receios presos
ao desconhecimento, a novos comportamentos e a novas linguagens, o que causa
algumas incertezas e expectativas relacionadas as novas possibilidades na pratica
pedagdgica e a uma educag¢ao com qualidade que gere pessoas criticas.
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Segundo Freire (2009), em meio a tantas transformagdes surgem novas visoes
no meio educacional, trazendo novas responsabilidades e posturas aos professores.
De acordo com a autora, os sistemas formativos podem ser contemplados como pro-
cessos auto-heteroecoformadores'. Ela apresenta o seu ponto de vista em relagdo a
formagao tecnoldgica sintetizado na Figura 1.

Figura 1 - Formagdo tecnoldgica como processo auto-heteroecoformador.

acao do meio ambiente — presencial efou digital — sobre os individuos,
mediada por ferramentas, praticas e linguagens singulares,

v

aliada a uma

agéo critico-reflexiva desses individuos sobre o meio e sobre os outros
individuos, apropriando-se dessas ferramentas, praticas e linguagens,
para usa-las, de maneira pertinente e adequada, na
construgdo/coconstrugdo/desconstrugdo/reconstrugao do conhecimento
e na sua inserg3o critica nos mundos presencial e digital,
como cidad&os geradores, guardides e intérpretes de informagdes,

v

que conduz a uma

formagao plena do eu como sujeito individual, social e tecnolégico.

Fonte: Freire (2009)
Para a autora,

O exercicio de uma postura questionadora, reflexiva e critica esclarece
o professor e o distancia de praticas repetitivas, intuitivas, voltadas para
a transmissdo de conteudos, permitindo que continue indagando e nio
se acomode diante de dificuldades e situacdes problematicas. Por isso, os
caminhos da autorreflexdo e/ou da reflexdo compartilhada, além de empo-

deradores, fornecem subsidios para programas de formacio docente, em

1 Eixos complementares encontrados na formagdo: auto, hetero e ecoformagdo, que, segundo Mo-
raes (2007, p.26), lhe garantem unidade constitutiva, revelam seu nucleo principal e fornecem a
representacdo de sua totalidade.

Gestao da informagdo em Educagao

69



70

um sentido amplo, e de formagio tecnoldgica, em um ambito mais par-
ticular, gerando questionamentos sobre quais instrumentos tecnolégicos

usar, quando, para que, como e por qué. (FREIRE, 2009, p.21)

A atitude critica e reflexiva do professor deve estar sendo despertada constan-
temente, com o desenvolvimento de estratégias e conjuntos pedagégicos planejados
no panorama das novas tecnologias, sendo necessaria uma constante atitude critica
e autocritica. O professor tem a fungdo de questionar suas praticas, a medida que
desenvolve alternativas de aprendizagem.

2 Metodologia

Esta pesquisa é bibliografica, de carater qualitativo e quantitativo. Em relacido
ao carater qualitativo, engloba quesitos do significado e da inten¢ao, buscando com-
preender os casos de acordo com a importéncia a que eles conferem.

Considerando que a abordagem qualitativa, enquanto exercicio de pes-
quisa, ndo se apresenta como uma proposta rigidamente estruturada, ela
permite que a imaginagéo e a criatividade levem os investigadores a propor
trabalhos que explorem novos enfoques. (GODOY, 1995, p.20)

Em relagdo ao carater quantitativo, a coleta de dados destaca informagdes
conversiveis em numeros, que permitem verificar a circunstancia ou nao de impor-
tancia e valor. Caracteriza-se como um estudo descritivo, no qual foram investi-
gadas produgdes acerca do assunto pesquisado.

Como instrumentos de pesquisa, consideramos documentos como textos, dis-
sertagoes, teses e artigos cientificos, com idioma em portugués, no periodo de 2012
a 2018, em bases de dados da CAPES e do Google Académico. A busca foi realizada
por meio das palavras-chave: formagdo tecnolégica do professor; e multiletramentos.

A escolha dessas palavras-chave se deu ao considerarmos ser bastante signi-
ficativas nos contetidos das publicagdes, e pertinentes ao objetivo deste estudo. Para
o desenvolvimento da pesquisa e realizacdo das consultas, tanto no portal de perid-
dicos da CAPES (www.periodicos.capes.gov.br), quanto nas bases do Google Acadé-
mico (scholar.google.com.br), as buscas foram realizadas por assunto, considerando
as mesmas palavras-chave, sendo colocadas entre aspas duplas (“ ). Os filtros foram
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apenas por idioma e periodo, desta forma, poderiamos considerar artigos, livros,
dissertagdes e teses.

A técnica aderida foi a observagdo estruturada, na qual “o observador sabe
perfeitamente o que observar no grupo, os aspectos mais significativos para os obje-
tivos do seu trabalho de pesquisa e, desse modo, traga um planejamento para coleta
e registros das observagoes” (Vianna, 2003, p. 21).

Para analise das produg¢des, levamos em conta apenas os titulos, palavras-
chave e resumos das mesmas, excetuando-se algumas que foram lidas na integra.
Apos a leitura, os textos foram separados por fonte/base de dados, separando-os
ainda por cada critério de busca. As maiores quantidades de producdes foram
encontradas no Google Académico.

3 Resultados e discussoes

De acordo com a metodologia adotada e os critérios de filtro, os resultados
obtidos nao foram em niimero expressivo. Podemos observar que entre os dois cri-
térios de pesquisa (palavras-chave), o que obteve maior quantidade de resultados foi
multiletramentos. Em seguida, foi formagdo tecnoldogica do professor.

No contexto de multiletramentos, a maioria das produgdes trazem como foco
conceitos do tema e analise do processo de mudangas, assim como o enquadramento
histérico, com algumas discussdes quanto ao seu desenvolvimento nas praticas
pedagdgicas, além de destacar o ensino EaD (Ensino a Distancia).

Ja, em relagdo ao critério formagdo tecnoldgica do professor, encontramos textos
que fazem reflexdes sobre o uso das tecnologias digitais da informagdo e da comu-
nicagdo, sobre a importancia da formagdo continuada dos professores, letramento
digital dos professores e aplicativos utilizados no ensino. Porém, em ambos os critérios
de busca, pouco foi observado discussoes relacionadas a necessidade de inser¢ao dos
estudos das TDIC na formagéo inicial dos professores, considerando mais o contexto
da formagdo continuada. Observamos que muitos autores reforcam a necessidade de
atualizacdo conforme exigéncia do meio contemporaneo, porém nao trazem como
sugestdo as tecnologias nos curriculos dos cursos de formacéo de professores.

Os quadros abaixo mostram os resultados obtidos durante a pesquisa. O
Quadro 1 refere-se a base de dados da Capes e o Quadro 2 refere-se a base de dados
do Google Académico. E importante destacar que as buscas foram feitas obedecendo
exatamente as palavras-chave definidas previamente.
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Quadro 1 - Quantidade de produgoes publicadas na base de dados da CAPES (2012-2018)

Palavras-chave Quantidade de resultados Tipo de produgao
Multiletramentos 16 resultados 15 artigos e 1 livro
Formagcao tecnoldgica do 2 resultados Todos artigos
professor

Quadro 2 - Quantidade de produgdes publicadas na base de dados do Google Académico
(2012-2018)

Palavras-chave Quantidade de resultados Tipo de produgao
Multiletramentos 29 resultados Todos artigos
Formagao tecnolégica do 9 resultados Todos artigos
professor

Observamos primeiramente que os resumos contemplam o referencial teo-
rico e metodoldgico, e com algumas excegoes eles mencionam os instrumentos de
pesquisa. Como apoio para busca, fizemos uso da ferramenta Localizar (Ctrl+L) do
editor Word, e (Ctrl+F) do editor de PDF Foxit Reader, e efetuamos uma busca nos
resumos para captar a quantidade de palavras-chave citadas, conforme apresentado
no Quadro 3.

Quadro 3 - Incidéncias das palavras-chave nos textos

Palavras-chave Capes Google académico
Multiletramentos 29 incidéncias 51 incidéncias
Formagao tecnolégica do | 5 incidéncias 15 incidéncias
professor

Os Quadros 4 e 5 apresentam as produgdes encontradas com a palavra-chave
formagado tecnoldgica do professor e os Quadros 6 e 7 apresentam as encontradas
com a palavra-chave multiletramentos, nas bases de dados da CAPES e do Google
Académico respectivamente.
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Quadro 4 - Produgdes encontradas e analisadas na base de dados da CAPES com a palavra-

chave Formagdo tecnoldgica do professor

A formacéo de professores nas politicas publicas de inclusdo digital: o programa UCA-
Erechim (RS)

Desafios e perspectivas em ambiente virtual de aprendizagem: inter-
relagdes formagio tecnoldgica e pratica docente

Quadro 5 - Produgdes encontradas e analisadas no Google Académico com a palavra-chave

Formagdo tecnolégica do professor

O video como um recurso didético no ensino de matematica

A formagao inicial do professor de linguas no e para o contexto virtual e a construc¢éo de
comunidades de prética

Repensando o papel do professor de inglés a partir da inser¢do das tecnologias na
educagio

Letramento digital: impactos do programa Formagao pela Escola na formagao
tecnoldgica do professor

Curso de Letras: o (quase ndo) lugar da formacéo tecnoldgica do professor

Abordagem qualitativa do uso das TDIC na educagio basica

Préticas pedagodgicas com tecnologias na educagéo basica e as politicas de incluséo
digital: compreensdes, limites e perspectivas

Auto-heteroecoformacio tecnoldgica experenciada por um professor atuante na
plataforma Moodle sob a perspectiva da complexidade

Formagao tecnoldgica de professores e complexidade: reflexdes para uma nova
compreensdo sobre a fun¢do docente
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Quadro 6 - Produgdes encontradas e analisadas na base de dados da CAPES com a palavra-

chave Multiletramentos

A construgdo de um programa de letramento informacional e arte educagdo

A presenca de memes em aulas online de lingua materna: consideragdes sobre
multiletramentos e praticas de leitura de enunciados verbo-visuais

Multimodalidade e multiletramentos: analise de atividades de leitura em meio digital

Projeto de pesquisa: Software Glossario de informatica com aplicagdo de libras e de
tecnologia de captura de movimento 3D

Multiletramentos na escola, por Roxane Rojo e Eduardo Moura (Orgs.)

Avaliagdo da aprendizagem de linguas e os multiletramentos

Multiletramentos e ensino de lingua portuguesa na educag¢do bédsica: Uma Proposta
didatica para o trabalho com (hiper)géneros multimodais

Hipermodernidade, multiletramentos e géneros discursivos

Multi/novos letramentos em ambiente digital: uma analise do Google Search Education

A era do "multissindptico": que (novos) letramentos estdo em jogo?

Formacao docente para inclusdo de games na educagio basica: relato de uma experiéncia

Andlise de Produgdes Escritas Multimodais sob a perspectiva da Gramatica do Design
Visual: uma experiéncia em sala de aula

(Multi)letramento(s) digital(is) e teoria do posicionamento: andlise das praticas
discursivas de professoras que se relacionaram com as tecnologias da informacéao e
comunicagdo no ensino publico Digital

Alternativas para um ensino multiconectado

Praticas de ensino de lingua portuguesa com as TDIC

Interculturalidade, linguagens e formagao de professores, Vol. 2
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Quadro 7 - Produgdes encontradas e analisadas no Google Académico com a palavra-chave

Multiletramentos

Hipermodernidade, multiletramentos e géneros discursivos

Multiletramentos: iniciagdo a anélise de imagens

WebQuests: Tecnologias, multiletramentos e formagédo do professor de inglés para a era
do ciberespago

Multiletramentos: novos desafios e praticas de linguagem na formacéo de professores de
inglés

Préticas de multiletramentos na escola: por uma educac¢io responsiva a
contemporaneidade

Género e diversidade na escola: multiletramentos em aulas de lingua portuguesa

Multiletramentos: desenvolvimento de habilidades de escrita de textos em contextos
digitais

A pedagogia dos multiletramentos: uma proposta para formagdo continuada de
professores

Avaliagdo da aprendizagem de linguas e os multiletramentos

Midia e educagio: a necessidade do multiletramento

Atividade social e multiletramento

A experiéncia do projeto Escola da Vez: multiletramento digital

Hipergéneros e multiletramento no ensino de lingua materna: uma experiéncia no uso
das TICs em sala de aula

Multiletramento e ensino

Multiletramento do professor de linguas: interfaces e praxis em comunidades multiplas

Significados sociais e percep¢des de mundo num universo tecnolégico: um estudo sobre
a importancia do multiletramento

Resisténcia e multiletramento: Possibilidades ou silenciamento

Conectividade e interatividade: uma breve abordagem do multiletramento digital na
escola

Multiletramento digital: praticas de leitura e escrita no século XXI

Reflexdes sobre as praticas de multiletramento no contexto das TICs
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A utilizacio de videos como uma ferramenta de multiletramento

Para além da escrita e da leitura: as possibilidades de aprendizagem com o
multiletramento

Leitura e escrita no ensino médio: desafios do multiletramento

Do letramento da pedagogia tradicional para o universo do multiletramento

O multiletramento na alfabetizagdo

O uso da tecnologia em sala de aula: perspectivas e possibilidades para o multiletramento

A tendéncia do multiletramento no ensino de lingua estrangeira

Leitura de mundo: multiletramento e desenvolvimento de competéncias leitoras no
ensino superior

Multiletramento e aspectos culturais: possibilidades de atuagdo docente

Os Quadros 8 e 9 O Quadro 6 demonstram exemplos de execugio das buscas
para encontrar incidéncias das palavras-chave nos textos.

Quadro 8 - Exemplo de busca para captar a quantidade de incidéncias da palavra-chave

“multiletramentos” nos resumos, utilizando a ferramenta Localizar (Ctrl+F).

A PRESENCA DE MEMES EM AULAS ONLINE DE LINGUA MATERNA:
CONSIDERACOES SOBRE MULTILETRAMENTOS E PRATICAS DE LEITURA
DE ENUNCIADOS VERBO-VISUAIS

Ctrl+F

Resumo: Novas praticas de ensino, especialmente em ambiente digital, abarcam géneros do
discurso compostos por diferentes materialidades, que convocam novos multiletramentos.
Neste artigo, buscamos refletir sobre o conceito de letramento e de multiletramentos,
pensando em praticas de leitura e escrita em ambiente digital em atividades de ensino de
lingua materna. O artigo tem como embasamento tedrico os estudos sobre letramento
e os estudos de Bakhtin acerca da linguagem. Esperamos contribuir com uma reflexdo
sobre praticas de leitura de géneros digitais, especialmente de géneros compostos por
materialidades verbo-visuais, como os memes.
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Quadro 9 - Exemplo de busca para captar as incidéncias da palavra-chave “formacao tec-
nolégica do professor” nos resumos ou palavras-chave dos textos, utilizando a ferramenta
Localizar (Ctrl+F)

O VIDEO COMO RECURSO DIDATICO NO ENSINO DE MATEMATICA
Ctri+F

Palavras-chave: formacio tecnoldgica do professor de matematica, videos da TV Escola

na prética do professor de matematica do ensino médio, educagdo matematica.

De acordo com as observagdes e andlises, nota-se que muitos cursos de licen-
ciatura dao pouco ou nenhum destaque para a formagao tecnoldgica do professor.
Podemos destacar também, o baixo indice de os professores-pesquisadores/autores
se interessarem pelo assunto. No periodo de aproximadamente seis anos (2012 a
2018), observamos que os nimeros de produ¢des sido extremamente baixos, o que
indica que pouco tem se estudado ou dado importancia a inser¢ao das TDIC nos
cursos de formagao de professores, o que nos cabe a seguinte indagac¢ao: A educagao
esta seguindo o caminho correto para ser transformada e transformadora?

A ndo utilizagdo das TDIC - ou sua pouca utilizagdo - na educagéo, esta dire-
tamente ligada a formagao dos professores. Para muitos professores, o mais signifi-
cativo em sua formagdo é o dominio das disciplinas curriculares, postergando a efi-
ciéncia da docéncia e didatica. Contudo, apresenta a aproximacao do uso das TDIC
nas praticas pedagogicas de forma escassa, onde em grande escala, se faz a utilizagdo
apenas de editores de textos, sites de busca, apresentac¢des de DataShow e videos.

Segundo Almeida (2007), a formagao mais oportuna para os professores,
concede que eles usurpem das tecnologias a ponto de dominarem seus principais
recursos e entenderem suas particularidades, tais como a conectividade, a interativi-
dade e a comunicagdo multidirecional, agregando-as de acordo com as necessidades
apresentadas nas atividades de ensino e aprendizagem.

4 Consideragoes finais

O aparente conhecimento e/ou dominio das ferramentas e aparelhos de infor-
matica e comunicag¢do nao sdo suficientes para que os professores promovam aulas
mais reflexivas. As inumeras possibilidades apresentadas por essas ferramentas sdo
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pouco exploradas em favor da aprendizagem. E necessario preparar, motivar e qua-
lificar os professores para que apresentem alternativas para a construgdo de conhe-
cimento, utilizando os multiletramentos como motor da aprendizagem.

Consideramos que é a partir dos multiletramentos, que o professor tera reais
condi¢des de cumprir o papel da escola — inovar com criticidade e de forma reflexiva.
Percebe-se, a partir das analises, que os papéis do professor vém sendo modificado e,
com eles, a necessidade de um novo olhar sobre as praticas em sala de aula. Para que
os professores ndo se assustem com a inser¢do das TDIC na educagéo, é necessario
preparar uma formacao inicial sélida que contribua para o desenvolvimento de suas
atividades.

A inser¢ao das TDIC na formagao dos professores pode colaborar no sentido
de tornar os professores mais familiarizados com o contexto tecnoldgico, além de
despertar em cada um, a necessidade de se tornar mais dinamico, critico e atua-
lizado, de acordo com a capacidade intelectual dos alunos e da sociedade, pois as
TDIC poderao proporcionar uma evolugdo nas praticas pedagdgicas gerando ama-
durecimento dos professores e alunos, uma vez que fardo parte do processo ativa-
mente. Dessa forma, o professor que fizer uso das tecnologias desde o inicio de sua
formagdo podera seguir utilizando-as em suas futuras praticas pedagogicas.

Acreditamos entdo, que novas e diferentes atribuigdes, além da reconfigu-
ragdo das suas atividades, precisam atender as exigéncias feitas pela sociedade da
informagao, e para isso, é de suma importancia que se haja alteragdo nos curriculos
para (trans)formar professores.
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GESTAODA
INFORMACAO

CAPITULO

Gestao da informacao: um modelo
conceitual e operacional de investigacao

Francisco Alberto Severo de Almeida
Armando Malheiro da Silva

mpliar estudos relacionados as fronteiras da administra¢ao ¢ um grande

desafio para os investigadores desse campo da ciéncia, pois, o carater

interdisciplinar e transdisciplinar a qual essa tematica se insere alarga
os horizontes dos fendmenos pesquisados como a introdugdo de investigadores
com formagdo nas diversas areas das ciéncias sociais aplicadas e humanas. Neste
sentido, observam-se as multiplas dimensdes de abordagens cientificas que
exploram os conhecimentos de fronteira da Gestdo da Informagdo mediante a
aplicagdo de teorias advindas de outras areas de conhecimento, em particular,
da ciéncia da administragdo com o aprofundamento de estudos relativos a gestdo
estratégica nas organizagdes e a andlise diagnostica da gestao de processo da
informagao nas empresas (Almeida et.al 2009; Estrela, 2012; Silva, 2013; Campos,
2013; Fernandes, 2014).

Desta forma, inovam-se as organizagdes publicas cujos modelos de gover-
nanga da gestdo da informagéo e inovagdo estdo centrados em aliangas estratégicas
orientadas para cooperacao em redes organizacionais, como forma de transpor
as mudangas ambientais e uma série de barreiras que oprimem o crescimento e o
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desenvolvimento dessas organizagdes, sejam por motivos economicos, de politica
governamental e até de tecnologia.

O conceito de redes e suas tipologias saio amplamente explorados na literatura
das teorias de administracdo e economia (Grandoni e Soda 1995; Veciane 1999; Ire-
land et. al. 2001;Silva 2003; Franco 2003;Almeida et al 2009, Almeida 2014;Simao
e Franco2014). As redes sio dimensoes ordenadas de ligacoes estruturadas pelo
conjunto de relagdes formais ou informais que sao estabelecidas entre dois ou mais
atores.

Contudo, torna-se imperativo, para a compreensao desses modelos de gover-
nanga, alicercar-se nos conceitos e fundamentos da teoria de sistemas, pois ha que se
ter uma visdo holistica desse universo que transcende a simples exploragdo da ino-
vagdo sob o prisma processual da informagdo e da comunicagdo.Segundo Almeida
et. al. (2009) a forma de pensar sistémica:

¢ uma ferramenta poderosa para compreender a gestdo da tecnologia
da informacdo sob o contexto da realidade abstrata e ldgica, pois a sua
dialética analitica permite a construgdo de modelos abstratos, representa-
tivos da realidade observada, e de modelagem de estruturas légicas, cujos
modelos, quando se sobrepdem, formam um todo.E esse fendmeno repre-
sentando o todo e o conjunto de suas interagdes pode ser descrito e expli-

cado de forma simbdlica ou logica.

Por isso, a implementagdo de politicas e diretrizes pelas organizagdes publicas,
em razdo da amplitude e abrangéncia das suas relagdes inter e intraorganizacionais,
imputa na aplica¢ao de conceitos e fundamentos de organizagédo e gestdo alicercados
nas premissas da organizagdo como sistema.

Por outro lado, contudo, observa-se que as redes de cooperagdo de consdrcio
publico intermunicipal sdo organizagoes estruturadas em rede com formas de rela-
¢oes organicas ( de acordo com os padroes e as normas legais) definidas na Consti-
tuicdo da Republica Federativa do Brasil e pelo Congresso Nacional, mediante a lei
11.107 de abril de 2005 e regulamentada pelo Decreto 6017/2007 ; ou de forma social
( relagdo informal) baseada em normas e valores sdcio-cultural. Portanto, as con-
tribuicdes desse estudo serdo relevantes para compreender as dimensdes da gover-
nanga do sistema da gestao de informagédo e inovagdo organizacional centrados em
rede organizacionais de cooperagdo de consdrcios publicos.
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Neste contexto, este relatorio apresenta os resultados preliminares da pesquisa
exploratdria, no que se refere a aplicagdo de conhecimentos cientificos baseados nas
abordagens da teoria de sistemas e do método quadripolar de investigagdo, os quais
fundamentaram a elaboragdo dos modelos tedrico e operacional desta pesquisa,
mediante a defini¢ao das dimensoes do estudo e, também, do conjunto das variaveis,
indicadores e dos elementos inquisitérios do instrumento de pesquisa de campo,
com vistas a explicar o construto denominado Sistema de Gestdo da Informagao e
Inovagdo em rede de cooperagdo de Consorcio Publico Intermunicipal. Portanto, o
objeto resultante desta fase da pesquisa exploratoria compreende a formatagdo dos
modelos teorico e operacional de investigagdo, que servira de base para a elaboragao
do instrumento de coleta de dados primarios (questiondrio da pesquisa de campo) a
ser aplicado ao universo da amostra de consércio publico intermunicipais, de acordo
com o cronograma estabelecido no projeto.

1 Metodologia

A construgao de modelo conceitual e operacional de investigagdo cientifica é
importante para a compreensdo dos fendmenos ou fatos relacionados ao universo da
investiga¢do, na medida em que podem descrever ou explicar as varias dimensoes do
fenomeno estudado e as suas respectivas interagdes. Por outro lado, ao se conhecer e
operar o conjunto de dimensdes, variaveis e indicadores relacionados ao fendmeno
estudado tem-se uma visdo do todo, permitindo, de maneira organizada e estrutu-
rada, a compreensdo da realidade observada mediante andlise dos seus elementos
constitutivos.Segundo Martins (2004), um modelo de investiga¢do busca a especifi-
cacdo da natureza e a importincia de relacdes entre variaveis, constructos e fatores
que possam oferecer, com base em teorias cientificas, explicacdes e explanagoes de
um dado Sistema.

Portanto, com base nos conceitos e fundamentos do método quadripolar
estruturou-se de forma metodolégica um modelo conceitual e operacional de inves-
tigagdo empirica para estudar a relagdo entre as redes organizacionais de coope-
ragdo de Consorcios Publicos e o desempenho do sistema de gestdo da informagéo e
inovagao em rede de cooperagao de Consércio Publico Intermunicipal, tendo como
objeto as atividades que esses consdrcios desempenham no desenvolvimento de
politicas publicas governamentais no Brasil.
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1.1 O modelo tedrico conceitual da investiga¢do

A construgdo de modelo de investigagdo empirica é o elemento de base impor-
tante para se estabelecer as conexdes das realidades distintas observadas e as suas
praticas que se associam na busca de um novo conhecimento, mediante apropriagdo
dos saberes da epistemologia, das teorias, das técnicas subjacentes aplicadas as teo-
rias. Dentro desta perspectiva é que se inserem as contribui¢des desse estudo como
relevante para compreender as dimensoes da governanca do sistema da gestao de
informagdo e da inova¢do organizacional centrados em redes organizacionais de
cooperagio de consorcios publicos e, também, no que se refere a aplicagao de conhe-
cimentos cientificos baseados nas abordagens da teoria de sistemas e do método qua-
dripolar de investigacao, para explicar o construto sistema de gestdo da informacao
e inovagdo em rede de cooperacao de consorcio publico intermunicipal. Por outro
lado, busca-se entender os mecanismos que influenciam as transferéncias de conheci-
mentos, a gestdo e a governanga corporativa das redes de consorcios ptblicos quanto
ao processo da inovagdo organizacional, nas suas diversas formas de realizagao.

O sistema de governanga da Gestdo da Informagao na organizagao publica
transcende os principios axiomaticos descritos nos modelos de governanga para
organizagdo privada. As organizagdes publicas, embora se organizem como base em
fundamentos universais de gestao, tém a sua organizac¢ao alicer¢ada e abrangida por
uma complexa e difusa cadeia de agentes (administradores nomeados pelo poder
publico e gestores executivos de carreira) e de estrutura ministerial de governo de
base politica que representa o Estado nas suas formas de governo (Unido, Estados e
Municipios). Por outro lado, tem-se, também, a amplitude e a complexidade das rela-
¢Oes e das interagdes sociais e politicas com o ambiente envolvente (sociedade), que
mediante seus stakeholders (contribuintes, politicos, a sociedade civil organizada)
procuram influenciar as organizag¢des publicas pela a¢ao politica.

Neste contexto, essas organizagdes estruturadas em rede tem suas formas de
relagdes organicas (de acordo com os padrées e as normas legais) definidas na Cons-
tituicdo da Republica Federativa do Brasil e pelo Congresso Nacional, mediante a
lei 11.107 de abril de 2005e regulamentada pelo Decreto 6017/2005; ou de forma
social (relacdo informal) baseada em normas e valores sdcio-culturais.Desta forma,
a cunhagem de conceitos relativos as relagdes explicitas e tacitas, sdo fatores impor-
tantes para compreender o processo de compartilhamento de informacoes e habi-
lidades dos integrantes da rede de inovagdo. Portanto, investiga-se evidéncias, a
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partir do modelo sistema de gestdo da informacao e inovagdo em rede de coope-
ragao de consoércio publico intermunicipal, sob o enfoque do método quadripolar,
para compreender a gestdo da informacgao sob a perspectiva da interagdo dos coo-
perantes (visdo sistémica) e da légica estruturante da gestao (visdo cartesiana) como
elementos complementares e necessarios para a constru¢do de um conhecimento
unico, cujas partes interdependentes, permeadas pelas relagoes interativas ( conhe-
cimento tacito) e a logica estruturante (conhecimento explicito), se interagem para
a formagdo de um saber universal.Entretanto, é imperioso entender as diferengas
metodologicas dessa dualidade entre a dialética cartesiana e a sistémica para a com-
preensao adequada dos fendmenos relacionados a gestao tradicional e a sistémica.

O sistema de gestdo da informacgdo e inova¢do em rede de cooperagao de
Consorcios Publicos Intermunicipais, sob o enfoque do método quadripolar, fun-
damenta-se na perspectiva da concepgao de um modelo de gestdo da informacao
onde a abstracdo (visao sistémica) e a logica (visdo cartesiana) sao elementos comple-
mentares e necessarios para a construgao de um conhecimento unico, cujas partes
interdependentes, a abstra¢do (conhecimento tacito) e a logica (conhecimento expli-
cito), interagem para a formagdo de um saber universal. Silva (2006: 29) ressalta que
o método quadripolar néo se restringe a uma visao meramente instrumental, pois a
dinamica interativa entre a epistemologia, a teoria, a técnica e a morfologia conduz
a projecao de paradigmas interpretativos de modelos tedricos e operacionais. Dai
o construto Sistema de gestdo da informagéo e inovagdo em rede de cooperagao de
Consorcios Intermunicipais, sob o enfoque do método quadripolar, alicer¢a-se em
modelos mentais simbdlicos (conhecimento tacito) sobre a realidade observada e
que sdo operacionalizados mediante a aplicagdo dos fundamentos da légica (conhe-
cimento explicito). Por isso, neste contexto, o modelo de Sistema de gestdo da infor-
magao e inovagdo em rede de cooperagao de Consorcios Publicos Intermunicipais,
centrado no método quadripolar, faz uso da razdo (légica) e da agao (abstragdo)
como elementos essenciais para construgdo de um novo conhecimento, mediante
apropriagdo dos saberes da epistemologia, das teorias, das técnicas subjacentes
aplicadas as teorias e a morfologia, cujas partes interdependentes interagem para
formagdo de um construto representativo de uma nova realidade observada. Neste
sentido é possivel advogar que as dimensodes dos paradigmas que sustentam a coope-
racao em rede e que compdem o arquétipo da gestdo da informagéo e inovagdo sao
indissociaveis e se auto organizam, formando um conjunto universal compreendido
pela informacédo, homem e a sociedade.
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Desta forma, ao tratar de sistema de gestao da informagédo e inovagao em rede
de cooperagao pode-se ter como referéncia, para uma determinada realidade orga-
nizacional observada, o construto Sistema de gestao da informagdo e inovagao em
rede de cooperagao de Consdrcio Publico Intermunicipal sob o enfoque do método
quadripolar (Fig.1).

Figura 1 - Sistema de Gestdo da Informacio e Inovacdo em rede de Cooperagio de Con-

sorcio Publico Intermunicipal

PARADIGMAS -
CONDICIONANTES DA
INOVACAQ

OR GANIZA CIONAL EM

ARCABQUCO -
CONCEITUALE TEQRICO
DOMODELODE
INVESTIGACAO

REDE DE COOPERACAQ
DE CONSORCIO PUBLICO polo

a-f polo tedrico
epstemolégico

SISTEMA DE GESTAO DA INFORMAQAO E
INOVACAO EM REDE DE COOPERACAO DE
CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL

« ORESULTADQDA
INVESTI GACAO polo

EMPIRICA morfologico

. - - DIMENSAD, VARTAVEIS E
polo técnico INDICADORES DO
MODELODE
INVESTIGACAD

Fonte: Adaptado de Almeida e Silva (2011)

Polo Epistemolodgico

O Polo Epistemoldgico tem como pressuposto o desenvolvimento de uma agao
diagndstica fundamentada na atitude questionadora e interrogativa quanto as ques-
toes tematicas a serem abordadas em relacao aos paradigmas da cooperagdo em rede
de Consdrcio Publico Intermunicipal e a inovagao organizacional. Por outro lado,
centra-se em elementos que conduzem a identificagio de métodos e praticas rela-
cionadas com o processo informacional para atender aos preceitos da cooperagao
em rede e inovacgao, em referéncia ao arquétipo teleologia do sistema de gestao da
informacao e inovagdo em rede de cooperagdo de Consdrcio Publico Intermunicipal.
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Polo Teérico

O Polo Teodrico, em referéncia aos paradigmas da cooperagao em rede de Con-
sorcio Publico Intermunicipal e a inovagao organizacional, estabelece o conjunto de
abordagens tedricas e praticas para a fundamentagao e a definicdo do modelo teérico
abstrato (visdo sistémica).Portanto, mediante o construto sistema de gestao da infor-
magao e inovagao em rede de Consdrcio Publico Intermunicipal, temos o modelo de
investigagdo organizado e estruturado em forma de representacdo conceitual que
permite estabelecer associagdes ou analogias com estruturas tedricas que possam
levar a compreensao do fendmeno investigado.

Polo Técnico

O Polo Técnico é o referencial de andlise da pertinéncia e da consisténcia do
modelo tedrico abstrato denominado sistema de gestdo da informagéo e inovagao em
rede de Consorcio Publico Intermunicipal, construido sob as condicionantes esta-
belecidas nos pélos Epistemoldgico e Tedrico. Nesta fase, descreve-se e explicam-se
as dimensoes e interagoes do modelo teorico abstrato em representagdo logica (visao
cartesiana). O modelo l6gico (operacional) da pesquisa empirica explicita o conjunto
de elementos operativos necessarios a modelagem de investigagdo empirica no que
se refere a sua dimensao, variaveis e indicadores.Estes elementos sdo essenciais para
a construcao de instrumento de coleta de dados primarios, bem como pela orga-
nizagdo e estruturagdo metodologica da investigagdo em referéncia a aplicagdo de
ferramentas estatisticas para mensuracdo dos dados coletados.

Polo Morfolégico

A teleologia do Polo Morfologico ¢ estabelecer condigdes técnicas e operacio-
nais para o desenvolvimento de agdes que promovam a interlocugdo e a interagao
entre os atores que tem interesse nos resultados da investigagao. Neste sentido, o
Polo Morfoldgico afere as premissas da investigacao em relagao ao sistema de gestao
da informacao e inovagao em rede de Consércio Publico Intermunicipal, descrita a
partir do Polo Técnico, mediante a produgao técnica dos resultados da investigacao.
Portanto, nesta etapa, os resultados da investigagdo sdo compartilhados e difun-
didos em ambientes académicos e profissionais como forma de ampliar as discussoes
sobre o estudo e a pesquisa realizada. Sendo assim, compartilham-se os resultados
da investigac¢ao, por um lado, com os Governos Federal, Estaduais e Municipais que
sdo executores de politicas publicas via Consércios Publicos Intermunicipais e, do
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outro lado, com os municipios beneficiarios dos resultados da ac¢do inovadora da
gestdo publica no atendimento das demandas da sociedade local. Neste sentido, a
gestdo informagdo exerce, sem sombra de duvidas, um papel importante na comu-
nicagdo informacional para o homem e a sociedade quando se afere a gestdao do pro-
cesso, o compartilhamento, a governanga e a comunicagdo da investigacdo.

Portanto, a forma de pensar a gestdo da informagdo sob o prisma do método
quadripolar amplia a compreensao dos fendmenos da gestdo da informacao ao intro-
duzir a proposi¢ao de unificagdo entre a intui¢do e a razao, como uma sintese deri-
vada da abordagem da teoria de sistemas, que representa a constru¢do de modelos
mentais simbdlicos (tedrico) de realidades observadas e a razdo operante, a logica,
abordagem cartesiana, que descreve analiticamente a estrutura légica do modelo
abstrato observado.

1.2 0O modelo Idgico operacional da investigagdo

O investigador faz uso da visdo sistémica para definir o conjunto de elementos
essenciais que fundamentam a sua percep¢do sobre um determinado fendmeno
observado. O referido processo cognitivo é retratado pelos polos epistemologico e
tedrico, mediante a organizacao do pensamento abstrato do investigador, que associa
sua experiéncia da realidade observada (conhecimento tacito) para formular suas
questdes de pesquisa e fazer a defini¢do conceitual do construto tedrico da inves-
tigacao. Portanto, a questao de investigacdo originada no polo epistemoldgico e o
arcabougo tedrico que fundamenta a base do estudo, se complementam para formar
o construto da investiga¢do, neste estudo, denominado Sistema de Gestdo da Infor-
magio e Inovagdo em rede de cooperacio de Consorcio Publico Intermunicipal.

Neste sentido, o0 método quadripolar, sob o enfoque sistémico, aduz a inte-
ragdo e a integragdo dos polos para construir o modelo teérico de investigagdo e, por
outro lado, sob enfoque cartesiano, permite, a partir deste modelo tedrico de inves-
tigagdo, estabelecer pardmetros metodoldgicos operativos para buscar evidéncias
cientificas e respostas explicativas a respeito do fendmeno a ser investigado. Assim,
o modelo operacional de investigacao se constitui na representagao légica do modelo
tedrico de investigagdo, o qual retrata os elementos conceituais mediante uma abor-
dagem cartesiana (figura 2).
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Figura 2 - Paradigmas condicionantes da inovac¢ao em redes de cooperagido de consdrcio

publico e a teleologia do Sistema de Gestao da Informagéo

VARIAVEIS INDEPENDENTES VARIAVEIS DEPENDENTES
PARADIGMAS CONDICIO- TELEOLOGIA DO SISTEMA
NANTES DA INOVACAO EM DA GESTAO DA
REDE I?E COOP‘ERACAO DE INFORMACAO
CONSORCIO PUBLICO
« Inovagdo em rede de » Gestdo do processo da
Concdrsio Publico informagéo
« Estratégia de Cooperagdo o Gestdo do conhecimento
em rede de Consdrcio Publico « Governancga da Gestao
o Arquitetura em Rede de da Informagao
Cooperagao de Consorcio o Gestdo da Comunica¢do
Publico da Informagéo
o Cultura Organizacional em
rede de Cooperagao de
Consorcio Publico

Perfil demografico

da Rede de Cooperacao

VARIAVEL DE CONTROLE

Fonte: Adaptado de Almeida et. al, 2015.

Desta forma, o modelo operacional de investigacdo, representacao logica do
modelo tedrico, descreve, em primeiro lugar, a taxonomia das variaveis independente,
dependente e de controle que formam o nucleo central do objeto da investigagao:
explicar se ha uma relagao entre os paradigmas condicionantes da inova¢ao em rede
de cooperagdo de consoércio publico e a teleologia do sistema de gestdo da informagao

A partir da taxonomia do modelo operacional foram elaboradas as matrizes
de estrutura légica das variaveis paradigmas condicionantes da inovagao em rede
de cooperagao de consorcio publico(variavel independente); teleologia do sistema
de gestdo da informagéao (variavel dependente) e do perfil demografico da rede de
consorcio em consodrcio publico (variavel de controle).
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Quadro 1 - Dimensio, variaveis independentes, indicadores das varidveis e item do
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Fonte: Autores.
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Quadro 2 - Dimensio, variaveis independentes, indicadores das varidveis e item do

questionario
A " Variaveis Indicadores .
Dimensao Rt Item do questionario
dependentes das variaveis
VD.1.1 - Construto da Técnicas e praticas
VD.1 " de organizagdo
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VD.2 . " . R
< VD.2.1 - Aprendizagem Pratica da disseminagéo
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. interoganizacional do conhecimento
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da Informagao
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Fonte: Autores.

Quadro 3 - Dimensio, varidveis independentes, indicadores

das varidveis e item do

questionario
. - . Indicadores .
Dimensao Variavel de controle P Item do questionario
das variaveis
VC.1.1 - Tipologia do con-
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< S sércio Publico q )
.5 — -
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x§ §“§ Perfil demogrifico VC.1.3 - Tipologia A natureza dos
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Fonte: Autores.
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2 Resultados e Discussao

A base da investiga¢do empirica, o instrumento de investiga¢ao para a coleta
de dados primarios, sera organizado e estruturado com base no modelo teérico e
dimensionado a partir das variaveis independente, dependente e de controle e de
seus respectivos conjuntos de indicadores descritos na matriz de estrutura logica
do modelo operacional, mediante descri¢ao das dimensdes paradigmas condicio-
nantes da inovagdo em rede de cooperagdo de consdrcio publico, a teleologia do
sistema de gestdo da informagéo e do perfil demografico da rede de cooperagdo em
Consdrcio Publico.

A cada dimensao associar-se-4 um conjunto de indicadores das variaveis, os
quais serao expressos por uma pergunta do questionario. O questionario sera mode-
lado sob o titulo: a inova¢ao em rede de cooperagio de consdrcio publico e a gestao
da informagao em trés blocos, a saber:

« PERFIL DEMOGRAFICO DA REDE DE COOPERACAO DE CON-
SORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL - Faz a classificagio do Con-
sorcio Publico Intermunicipal como base em critérios relacionados a tipo-
logia de organizagao, servicos prestados e indicadores socioeconémicos

« AINOVACAOEM REDEDE COOPERACAO DE CONSORCIO PUBLICO
—Nesta se¢do, buscar-se-a conhecer o posicionamento dos gestores de con-
sorcios publicos sobre as questoes relacionadas a inovagao tecnoldgicas, a
estratégia de cooperagdo, arquitetura organizacional e a cultura organiza-
cional das redes de cooperacao de consorcio publico intermunicipal.

+ SISTEMA DE GESTAO DA INFORMACAO EM REDE DE CONSORCIO
PUBLICO INTERMUNICIPAL - Nesta secdo, buscar-se-4 conhecer o
posicionamento dos gestores de consércios publicos sobre as questdes rela-
cionadas a informacao processada, a governanga, a geragdo do conheci-
mento e sua comunicacdo nas redes de cooperagdo de consércio publico
intermunicipais.

O instrumento de coleta de dados serd elaborado em uma escala do tipo Likert,
com valor de pontuagao de 1 a 5. Os resultados da investigagdo empirica serdo anali-
sados mediante a utilizacdo da estatistica descritiva e inferencial. A andlise descritiva
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serd feita mediante a interpretagdo da frequéncia relativa percentual. A andlise indu-
tiva ou inferencial é baseada na aplicagdo da técnica de Correlagdo de Pearson para
determinar o grau de associagdo entre as variaveis estudadas, e do uso da estatistica F
para se obter o teste de significancia das hipdteses. Aplicar-se-4, também, a correlagao
de Pearson e o alfa Cronbach para a validagdo do instrumento de investigacdo, bem
como mensurar o grau de confiabilidade interna dos dados coletados.

3 Consideragoes finais

O modelo de investigagao empirica Sistema de gestdo da informagao e inovagao
em rede de cooperagao de Consorcio Publico Intermunicipal, sob o enfoque do método
quadripolar, resultante deste projeto de investigacdo, é descrito por intermédio da pro-
jecao dos elementos tedricos e operativos que buscam explicar a associagdo entre os
paradigmas condicionantes da inovagdo em rede de cooperagdo de consdrcio publico
e a teleologia do sistema de gestao da informagao.Portanto, o construto Sistema de
gestdo da informagéo e inovagiao em rede de cooperagdo de Consorcio Publico Inter-
municipal(modelo tedrico), sob o enfoque do método quadripolar, alicerca-se na expe-
riéncia académica do investigador sobre a realidade observada (conhecimento tacito)
e é associado de forma operativaaos fundamentos da légica( modelo operacional),
mediante a descri¢ao da sua taxonomia e das suas variaveis, indicadores e elementos
que compdem o instrumento de investigagdo empirica (conhecimento explicito).

Este processo metodoldgico e cognitivo de investigacdo cientifica baseado
no método quadripolar estrutura-se sob o contexto da dialética do pensamento
sistémico, a partir da construgdo do modelo mental simbolico ( tedrico) de uma
realidade observada pelo investigador (conhecimento técito) e do pensamento car-
tesiano, com a prescri¢do da logica operativa do modelo mental simbdlico (conhe-
cimento explicito), alicercado em conceitos e fundamentos tedricos que possam
explicar o fendomeno investigado, cuja sintese resultara em novos conhecimentos
sobre a realidade estudada.

Desta forma, pretende-se, a partir da aplica¢ao do instrumento de pesquisa
empirica sob o titulo: a inova¢ao em rede de cooperagio de consorcio publico e
a gestao da informacgaoobter respostas a um conjunto de determinadas questoes,
a saber: Como as redes de consdrcios publicos intermunicipais contribuem para o
processo da gestdo da informagao e a inovagao organizacional ? Quais sdo os tipos
de conflitos, de ordem estrutural e cultural, que se originam nas diversas formas
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de redes de cooperacdo de consorcios publicos intermunicipais? Como o processo
de gestdo da informagéo e da inovagao organizacional modelam a organizagao das
redes de cooperacdo de consdrcios publicos intermunicipais? Como as mudancas
em nivel tecnolégico e cultural modelam os padroes da gestdo da informagdo nas
relagdes formais e informais dos membros de uma rede de cooperagéo de consdrcios
publicos intermunicipais?

Por fim, conclui-se que, embora ndo sendo ainda possivel apresentar os resul-
tados da investigacdo empirica, ja ha elementos caracterizadores do construto Sis-
tema de Gestdo de informagdo e inovagdo em rede de cooperagdo de Consorcio
Publico Intermunicipal que permitem ampliar a compreensdo desse tema de fron-
teira ligado a gestao da informagao.
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CAPITULO

Impactos da aposentadoria por invalidez sobre
o contrato de trabalho do aposentado

Moisés Oliveira Moreira
Maria Helena Indig Lindgren Barros
Sebastido Faustino de Paula

s impactos da aposentadoria por invalidez sobre o contrato de trabalho do

aposentado é o tema do presente estudo. A relevancia do assunto decorre

da necessidade de se estabelecero marco a partir do qual ocorre a efetivagdao
da aposentadoria por invalidez tendo em vista, principalmente, a previsdo contida
no art. 475 da CLT, segundo a qual o empregado que for aposentadopor invalidez
terd suspenso o seu contrato de trabalho durante o prazo fixado pelas leis de pre-
vidéncia social para efetivacido do beneficio. A realizagdo deste trabalho partiu da
seguinte problematizagao: quando ocorre a efetivagdo do beneficio da aposentadoria
por invalidez?

O trabalho baseou-se em duas hipoteses. A primeira é de quea efetivagdo ocor-
rera quando da dispensa da realizacdo de exame obrigatodrio a cargo da Previdéncia
Social do aposentado por invalidez.A segunda ¢ de que o referido beneficio nunca
sera efetivado, tendo em vista que a invalidez pode ser revertida a qualquer tempo.

O objetivo geral desse trabalho ¢é verificar o marco a partir do qual ocorre a
efetivacdo da aposentadoria por invalidez, para, entdo, determinar o momento em
que o contrato de trabalho do aposentado por invalidez se extingue.
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Além do objetivo geral, a pesquisa tratou dos seguintes objetivos especificos:
analisar as principais caracteristicas da aposentadoria por invalidez, estudar os
efeitos da aposentadoria por invalidez no contrato de trabalho everificar as conse-
quéncias que a indefinicdo quanto ao marco para efetivagdo da aposentadoria por
invalidez provoca, em termos de seguranca juridica, tanto para empregados, quanto
para empregadores.

O prazo para efetivagao do beneficio nido se encontra expresso na legislagao,
de modo que doutrina e jurisprudéncia vem oscilando ao longo dos anos quanto
ao marco a partir do qual sera possivel o término da suspensdo do contrato de tra-
balho. Varias decisoes dispuseram que a efetivagio se da em cinco anos apds o inicio
do beneficio; o proprio Supremo Tribunal Federal — STF chegou a editar a Simula
217/1963, pela qual o aposentado que recupera a capacidade de trabalho dentro de
cinco anos tem direito a retornar ao emprego ou ser indenizado em caso de recusa
do empregador. Outras decisoes, porém, afirmaram que tal efetivagdo somente ocor-
reria no momento em que fosse possivel a transformacao da aposentadoria por inva-
lidez em aposentadoria idade. Outras, por fim, consideraram que o beneficio poderia
ser revertido a qualquer tempo e que, por essa razdo, o contrato ficaria suspenso por
prazo indeterminado.

Assim, o trabalho analisara e discutira as correntes doutrinarias e as decisoes
jurisprudenciais em relacdo ao tema exposto e, ao final, serdo pesados e valorados
os argumentos abordados, para apontar o posicionamento mais sensato, buscando
garantir a aplicagdo do principio da seguranca juridica.

Este trabalho divide-se em trés partes. Primeiro, sera feito um estudo acerca
do beneficio previdencidrio da aposentadoria por invalidez, em que serdo abordados
o0 conceito, as regras gerais de concessdo, a renda mensal do beneficio, seu inicio e
cessagdo.Serdo apresentados, ainda, nimeros da Previdéncia Social, que demons-
tram a relevincia e a materialidade do tema. Segundo, serdo analisados os efeitos da
aposentadoria por invalidez no contrato de trabalho, fazendo-se um breve estudo
sobre o contrato de trabalho e sua suspensio. Terceiro, serd analisada a questdo da
efetivacao da aposentadoria por invalidez e, a partir dos posicionamentos doutrina-
rios e jurisprudenciais, apresentada conclusao sobre o assunto.
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1 Aposentadoria por invalidez
1.1 Risco e protegdo social

De acordo com o art. 194 da Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil
de 1988 — CRFB/88, a seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social (BRASIL, 1988).

Trata-se, portanto, de técnica social protetiva, adotada pelo Estado Brasileiro
com vistas a amparar ea proteger as pessoas diante de riscos ou necessidades sociais
que impegam ou dificultem a obtenc¢do dos meios necessarios a sobrevivéncia.

No rol dos direitos que compdem a seguridade social, destaca-se a Previ-
déncia, que, nas palavras de Castro e Lazzari (2013, p. 27),

é ramo da atuagdo estatal que visa a prote¢do de todo individuo ocupado
numa atividade laborativa remunerada, para protecdo dos riscos decor-
rentes da perda ou reducdo, permanente ou tempordria, das condi¢des de
obter seu proprio sustento. Eis a razdo pela qual se da o nome de seguro
social ao vinculo estabelecido entre o segurado da Previdéncia e o ente

segurador estatal.

A nogao de risco social é especialmente relevante para a Previdéncia, visto que
a prote¢do conferida no 4mbito desse direito se destina aos segurados, bem como aos
dependentes destes. Diferentemente do que ocorre em relagdo a saude e a assisténcia,
que ndo exigem contribuigdes especificas para que se possa acessa-las, a Previdéncia
se volta para os segurados, protegendo-os diante de adversidades da vida, a exemplo
da invalidez, bem como para os dependentes destes, dando-lhes guarida perante
eventos drasticos, geradores de necessidades sociais, a exemplo da morte daqueles
que lhes amparavam.

Ibrahim (2015) afirma que os riscos sociais cobertos pelos regimes protetivos
s40, em um conceito restrito, as adversidades da vida a que as pessoas estao subme-
tidas, tais quais os riscos de doenca ou de acidente. Todavia, observa o autor que

Impactos da aposentadoria por invalidez sobre o contrato de trabalho do aposentado
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o conceito de risco ndo tdo limitado como possa parecer, pois abrange
outras situacdes estranhas a ideia de infortinio, como a maternidade.
Dai alguns criticarem a concep¢do de “riscos sociais”, sugerindo adotar o
termo necessidade social (IBRAHIM, 2015).
A Constitui¢ao Federal de 1988, ao tratar da Previdéncia Social, disciplinou,
em seu art.201, a forma como esta deve ser organizada, bem como indicou quais os
riscos ou necessidades sociais serao por ela atendidos.

Art. 201. A previdéncia social serd organizada sob a forma de regime
geral, de carater contributivo e de filiacdo obrigatoria, observados cri-
térios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial, e atenderd, nos
termos da lei, a:

I - cobertura dos eventos de doenga, invalidez, morte e idade avancada;
IT - prote¢do a maternidade, especialmente a gestante;

IIT - protecao ao trabalhador em situagdo de desemprego involuntario;
IV - salario-familia e auxilio-reclusdo para os dependentes dos segurados
de baixa renda;

V - penséo por morte do segurado, homem ou mulher, ao conjuge ou com-
panheiro e dependentes, observado o disposto no § 2°. (BRASIL, 1988)

Nota-se que, dentre os riscos e necessidades sociais cobertos pela Previdéncia,
conforme previsdo do inciso I do art. 201 da CRFB/88, esta a invalidez.
De acordo com Santos (2016),

invalidez ¢ a incapacidade que impede o segurado de exercer toda e qual-
quer atividade que lhe garanta a subsisténcia, sem progndstico de melhoria
de suas condigdes, sinalizando que perdurard definitivamente, resultando
na antecipacao da velhice. A incapacidade configuradora da contingéncia

é, exclusivamente, a incapacidade profissional.

A referida autora prossegue trazendo a baila, por ser esclarecedora, a ligdo de
Oleae Plaza, segundo a qual,

(...) tomado em sua totalidade o risco invalidez — considerado como ‘enfer-

midade prolongada’ ou como ‘velhice prematura’, e sempre dominado pela
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ideia de que seu traco definidor é a reduc¢do ou eliminagéo da possibilidade
de obter renda com o trabalho - tem multiplas dificuldades de cobertura,
entre outras razoes, por sua variedade; o invalido é uma abstragao, sob a
qual existem os individuos invalidos, ‘todos diferentes, cada um com seus
proprios problemas psicologicos e sociais, e com sua préopria e peculiar
invalidez. (OLEA e PLAZA, citados por SANTOS, 2016).

Por sua vez, o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, autarquia federal
responsavel pela operacionalizacdo dos beneficios previdencidrios, conceitua inva-
lidez comoa incapacidade laborativa total, permanente ou com prazo indefinido,
omniprofissional/multiprofissional e insuscetivel derecuperagao ou reabilitagao pro-
fissional, em consequéncia de doencga ou acidente’.

2.2 Aposentadoria por invalidez: conceito

O beneficioprevidencidrioresponsavel pela cobertura do risco invalidez é a
aposentadoria por invalidez.

Conforme previsao contida no art. 42 da Lei 8.213/91, que dispde sobre os
Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias, tal beneficio
¢ devido ao segurado que, ap6s cumprir, quando for o caso, a caréncia exigida,
estando ou nao em gozo de auxilio-doenga, for considerado incapaz e insuscetivel
de reabilitagdo para o exercicio de atividade que lhe garanta a subsisténcia, sendo-lhe
pago enquanto permanecer nessa condigdo(BRASIL, 1991).

De modo geral, os conceitos doutrindrios do aludido beneficio convergem
com a defini¢ao legal, conforme se verifica a seguir.

Russomano esclarece que a “aposentadoria por invalidez é o beneficio decor-
rente da incapacidade do segurado para o trabalho, sem perspectiva de reabilitagao
para o exercicio de atividade capaz de lhe assegurar a subsisténcia”(RUSSOMANO,
citado por CASTRO e LAZZARI, 2013, p. 738).

Martinez (2013), por seu turno, afirma que

1 www.saudeocupacional.org/v2/wp-content/uploads/2018/03/Manual-Técnico-de-Pericia-Médi-
ca-2018.pdf
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a aposentadoria por invalidez é beneficio substituidor dos salarios, de
pagamento continuado, provisdrio ou definitivo, pouco reeditavel, devido
a segurado incapaz para o seu trabalho e insuscetivel de reabilitagdo para

o exercicio de atividade garantidora da subsisténcia.

Por fim, com singeleza e precisao, Horvath Junior (2011) esclarece que aposen-
tadoria por invalidez é a “prestagdo previdenciaria de carater continuado na moda-
lidade beneficio devidaaos segurados que se encontrem cm situagdo de incapacidade
laborativa total e permanente”.

Pelas defini¢oes expostas, nota-se que a aposentadoria por invalidez visa a
substituir a renda dos segurados da Previdéncia que ndo puderem trabalhar ou
exercer suas atividades habituais, de forma total e permanente, desde que tais segu-
rados nao sejam suscetiveis de reabilitacao profissional.

2.3 Aposentadoria por invalidez: regras gerais

O reconhecimento da incapacidade dependera da verificagdo da invalidez
por meio do exame médico-pericial a cargo da Previdéncia Social, podendo o segu-
rado, as suas expensas, fazer-se acompanhar de médico de sua confianca (BRASIL,
1991). Ademais, a concessdo desse beneficiondo pressupoe a existéncia de auxilio-
doenga, que é o beneficio previdenciario “devido ao segurado que, havendo cum-
prido, quando for o caso, o periodo de caréncia exigido nesta Lei, ficar incapacitado
para o seu trabalho ou para a sua atividade habitual por mais de 15 (quinze) dias
consecutivos” (BRASIL, 1991). Apesar de ser bastante comum a concessao prévia de
auxilio-doen¢a no dia a dia, ndo ha qualquer empecilho para que o INSS, apds a ava-
liagdo médico-pericial, conceda diretamente a aposentadoria por invalidez, desde
que estejam presentes os demais pressupostos legais.

Amado (2018, p. 400) esclarece que,

Deveras, o pagamento da aposentadoria por- invalidez é condicionada ao
afastamento de todas as atividades laborativas do segurado.

Em regra, para a concessio deste beneficio, sera imprescindivel que o segu-
rado esteja incapacitado de maneira total e permanente para o exercicio

do trabalho, bem como néo haja possibilidade plausivel de ser reabilitado
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para outra atividade laborativa, compativel com as suas restricoes fisicas
ou psiquicas decorrentes do acidente ou enfermidade.

Essa andlise normalmente é bastante dificil e casuistica. Além das con-
di¢oes clinicas do segurado, serd preciso analisar a sua idade e condicdes
sociais, pois em alguns casos a baixa escolaridade e a idade avancada
tornam inviavel a reabilitacido profissional, sendo necessdrio se conceder a

aposentadoria por invalidez ao segurado.

Referido autor também destaca que a aposentadoria por invalidez poder ser
por acidente do trabalho ou por invalidez previdenciaria, que é aquela ndo decor-
rente de acidente de trabalho (AMADO, 2018). De fato, administrativamente, o
INSS, por meio da Instru¢ao Normativa 77/2015, considera que tal beneficio podera
ter natureza acidentaria, quando advier de acidentes do trabalho e de situagdes equi-
paradas, a exemplo de acidente ocorrido no percurso da residéncia para o local de
trabalho ou deste para aquela, qualquer que seja o meio de locomogao, inclusive
veiculo de propriedade do segurado. Também podera ter natureza previdencidria,
ou comum, quando corresponder as demais situagdes incapacitantes, exceto aquelas
relacionadas a acidentes de trabalho e situagdes equiparadas.

Todos os segurados do Regime Geral de Previdéncia Social podem receber a
aposentadoria por invalidez. Assim, empregados, empregados domésticos, trabalha-
dores avulsos, contribuintes individuais, segurados especiais e facultativos, desde
que seja verificada a existéncia da incapacidade pelo INSS, e desde que presentes os
demais requisitos legais, poderao ser beneficiarios dessa aposentadoria.

Nesse sentido, vale destacar quetal beneficio exige, em regra, doze contribui-
¢des mensais a titulo de caréncia. Esta, nos termos do art. 24, da Lei 8.213/91, é o
numero minimo de contribuicdes mensais indispensaveis para que o beneficiario
faga jus ao beneficio, consideradas a partir do transcurso do primeiro dia dos meses
de suas competéncias (BRASIL, 1991).

Porém, a caréncia estara dispensada, nos termos do art. 26, II, da Lei 8.213/91,

nos casos de acidente de qualquer natureza ou causa e de doenca profis-
sional ou do trabalho, bem como nos casos de segurado que, ap6s filiar-se
ao RGPS, for acometido de alguma das doengas e afec¢des especificadas
em lista elaborada pelos Ministérios da Saude e da Previdéncia Social,
atualizada a cada 3 anos, de acordo com os critérios de estigma, defor-
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magdo, mutilagdo, deficiéncia ou outro fator que lhe confira especificidade
e gravidade que merecam tratamento particularizado (BRASIL, 1991).

De acordo com o art. 151, da Lei 8.213/91, até que seja elaborada a lista de
doengas mencionada no inciso II, do art. 26, independe de caréncia a concessao de
auxilio-doenca e de aposentadoria por invalidez ao segurado que, apods filiar-se ao
RGPS, for acometido das seguintes doengas:

tuberculose ativa, hanseniase, alienagcdo mental, esclerose multipla, hepa-
topatia grave, neoplasia maligna, cegueira, paralisia irreversivel e incapa-
citante, cardiopatia grave, doenca de Parkinson, espondiloartrose anqui-
losante, nefropatia grave, estado avancado da doenga de Paget (osteite
deformante), sindrome da deficiéncia imunoldgica adquirida (aids) ou
contaminac¢io por radia¢do, com base em conclusdo da medicina especia-
lizada(BRASIL, 1991).

Pereira (2013) refor¢a que a incapacidade deve ser permanente, ndo no sentido
de haver a certeza da impossibilidade de recuperac¢do, mas de haver no minimo a
imprevisibilidade de seu término. Além disso, a incapacidade deve ser significativa,
que dificulte a reinser¢ao do segurado ao mercado de trabalho de maneira digna.

O aludido beneficio pressupde o afastamento de todas as atividades que o
segurado exercia, bem como a impossibilidade de recuperagao para qualquer outra.

Também, de acordo com o § 2°, do art. 42, daLei n. 8.213/91, é preciso que a
doenga ou lesdo sejam posteriores ao ingresso ou reingresso do segurado ao RGPS.
Contudo, se a incapacidade for posterior e ocorrer por motivo de progressio ou
agravamento da lesdo ou doenga, o beneficio serd devido (BRASIL, 1991).

A aposentadoria por invalidez é um beneficio, em regra, precario, pois sera
devida enquanto o segurado estiver totalmente incapaz para o trabalho ou para suas
atividades, e for insuscetivel de reabilitagao. Por se tratar de uma aposentadoria,
muitos creem que tal beneficio é definitivo, sendo pago de forma vitalicia. Porém,
nao é assim, pois, com a evolu¢do da medicina, aquilo que hoje é considerado como
invalidez total e permanente, ndo passivel de reabilitacdo, com o passar dos anos,
pode ser revertido, sendo possivel a recuperagdo da capacidade laboral. Nesse sen-
tido, Ibrahim(2015)assevera que:
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A principio, é de estranhar a previsdo de recuperacgio (total ou parcial)
de capacidade laborativa do aposentado por invalidez. Entretanto, como
a medicina evolui a cada dia, com novos medicamentos e tratamentos
mais eficazes, é possivel que o segurado, hoje invélido, venha a recuperar
alguma capacidade laborativa em futuro proximo. Dai a reversibilidade
deste beneficio, o que justifica a manutengio das pericias periddicas e tra-

tamento obrigatério mesmo apos a aposentagao.

Nos termos do art.101, da Lei 8.213/91, o segurado em gozo de auxilio-doenga,
aposentadoria por invalidez e o pensionista invalido estdo obrigados, sob pena de
suspensao do beneficio, a submeter-se a exame médico a cargo da Previdéncia Social,
processo de reabilitacdo profissional por ela prescrito e custeado, e tratamento dis-
pensado gratuitamente, exceto o cirtrgico e a transfusdo de sangue, que sao facul-
tativos (BRASIL, 1991).

Todavia, conforme alteragdo promovida pelasLeis13.063/2014 e 13.457/2017na
Lei de Beneficios,

§ 1° O aposentado por invalidez e o pensionista invalido que ndo tenham
retornado a atividade estardo isentos do exame de que trata o caput deste
artigo:

I — apds completarem cinquenta e cinco anos ou mais de idade e quando
decorridos quinze anos da data da concessdo da aposentadoria por inva-
lidez ou do auxilio-doenga que a precedeu; ou

IT - ap6s completarem sessenta anos de idade.

§ 2° A isengdo de que trata o § 1° ndo se aplica quando o exame tem as
seguintes finalidades:

I - verificar a necessidade de assisténcia permanente de outra pessoa para
a concessio do acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do
beneficio, conforme dispde o art. 45;

IT - verificar a recuperagdo da capacidade de trabalho, mediante solici-
tagdo do aposentado ou pensionista que se julgar apto;

IIT - subsidiar autoridade judicidria na concessdo de curatela, conforme
dispde o art. 110 (BRASIL, 1991).
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2.4 Inicio da aposentadoria por invalidez e renda mensal

Preenchidos os requisitos legais, torna-se possivel a concessao do beneficio em
comento. Para fixacdo da data do inicio da aposentadoria por invalidez, é preciso con-
siderarse houve recebimento prévio de auxilio-doenca, bem como o tipo de segurado.

Para o segurado empregado, a data do inicio do beneficio sera fixada no 16°
dia do afastamento, quando a aposentadoria for concedida diretamente, sem auxilio-
doenga prévio. Porém, se entre o afastamento e o requerimento decorrem mais de 30
dias, a data do inicio sera fixada na data de entrada do requerimento (BRASIL, 1991).

Para os demais segurados, se houve auxilio-doen¢a anterior, a data do inicio
da aposentadoria serd o dia imediatamente posterior ao da cessagao do auxilio. Se
nao houve prévio auxilio-doenca, a aposentadoria sera paga a partir da data do inicio
da incapacidade, se entre esta e a data de entrada do requerimento nao decorrerem
mais de 30 dias. Caso o requerimento seja em data posterior ao trigésimo dia, a data
do pagamento serd fixada no proprio requerimento (BRASIL, 1991).

Vale destacar, que, nos termos do §2° do art. 43 da Lei 8.213/91, durante os
primeiros quinze dias de afastamento da atividade por motivo de invalidez, cabera a
empresa pagar ao segurado empregado o salario(BRASIL, 1991).

A renda mensal da aposentadoria por invalidez corresponde a 100% do salario
de beneficio. O célculo do salario de beneficio, por sua vez, consiste na média arit-
mética simples dos maiores saldrios de contribui¢ao correspondentes a 80% de todo
o periodo contributivo, sem multiplica¢do pelo fator previdenciario (BRASIL, 1991).

Para o segurado filiado a Previdéncia Social até 28/11/1999 (data anterior a
publicagdo da Lei 9.876/99), inclusive o oriundo de regime préprio de previdéncia
social, que vier a cumprir as condi¢des exigidas para a concessao dos beneficios do
RGPS, no calculo do salario de beneficio sera considerada a média aritmética simples
dos maiores saldrios de contribuigdo, correspondentes a, no minimo, 80% de todo o
periodo contributivo decorrido desde a competéncia julho de 1994 (BRASIL, 1999).

De acordo com o art. 45 da Lei 8.213/91, o valor da aposentadoria por invalidez
do segurado que necessitar da assisténcia permanente de outra pessoa serd acrescido
de 25%. A alinea “a” do pardgrafo inico desse artigo diz que o adicional sera pago
ainda que o valor da aposentadoria atinja o limite maximo legal. (BRASIL, 1991).
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2.5 Cessacgdo da aposentadoria por invalidez

A aposentadoria por invalidez devera ser cessada nos casos de recuperagao da
capacidade para o trabalho ou de 6bito do segurado. Também, devera ser cancelada
nas situagdes de retorno voluntdrio ao trabalho, pois se trata de beneficio incompa-
tivel com o exercicio de atividade remunerada (BRASIL, 1991).

Porém, quando houver recupera¢ao da capacidade para o trabalho do aposen-
tado por invalidez, constatada mediante avaliacio do INSS, podera ser concedida
a chamada “mensalidade de recupera¢do”, que consiste no pagamento do beneficio
durante certo periodo.

De acordo com o art. 47 da Lei 8.213/91:

Verificada a recuperagdo da capacidade de trabalho do aposentado por
invalidez, serd observado o seguinte procedimento:

I - quando a recuperagdo ocorrer dentro de 5 (cinco) anos, contados da
data do inicio da aposentadoria por invalidez ou do auxilio-doenca que a
antecedeu sem interrup¢éo, o beneficio cessara:

a) de imediato, para o segurado empregado que tiver direito a retornar a
fungdo que desempenhava na empresa quando se aposentou, na forma da
legislagdo trabalhista, valendo como documento, para tal fim, o certificado
de capacidade fornecido pela Previdéncia Social; ou

b) apds tantos meses quantos forem os anos de duragdo do auxilio-doenca
ou da aposentadoria por invalidez, para os demais segurados;

IT - quando a recuperacéo for parcial, ou ocorrer apds o periodo do inciso
I, ou ainda quando o segurado for declarado apto para o exercicio de tra-
balho diverso do qual habitualmente exercia, a aposentadoria serd man-
tida, sem prejuizo da volta a atividade:

a) no seu valor integral, durante 6 (seis) meses contados da data em que for
verificada a recuperacdo da capacidade;

b) com redugdo de 50% (cinqiienta por cento), no periodo seguinte de 6
(seis) meses;

¢) com reduc¢do de 75% (setenta e cinco por cento), também por igual
periodo de 6 (seis) meses, ao término do qual cessara definitivamente
(BRASIL, 1991)
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Constava do art. 55 do Decreto 3.048/99 a possibilidade de o beneficio de apo-
sentadoria por invalidez ser cessado mediante transformagao em aposentadoria por
idade. Porém, desde o Decreto 6.722, de 30 de dezembro de 2008, o qual revogou o
artigo citado, a aposentadoria por invalidez ndo mais podera ser transformada em
aposentadoria por idade ou por tempo de contribuigéo.

Por fim, dispde o §1° do art. 475 da CLT que

Recuperando o empregado a capacidade de trabalho e sendo a aposenta-
doria cancelada, ser-lhe-a assegurado o direito & fun¢do que ocupava ao
tempo da aposentadoria, facultado, porém, ao empregador, o direito de
indeniza-lo por rescisdo do contrato de trabalho, nos termos dos arts. 477
e 478, salvo na hipotese de ser ele portador de estabilidade, quando a inde-
nizagdo devera ser paga na forma do art. 497 (BRASIL, 1943).

3 Efeitos da aposentadoria por invalidez no contrato de trabalho
3.1 Contrato de trabalho

Conforme previsao do art. 442, da CLT, contrato individual de trabalho é o
acordo tacito ou expresso, correspondente a relagdo de emprego (BRASIL, 1943). Por
meio desse contrato, uma pessoa fisica, chamada de empregado, obriga-se, mediante
o pagamento de uma contraprestacao salarial, a prestar trabalhonao eventual e subor-
dinado em proveito de outra pessoa, fisica ou juridica, denominada empregador.

Conforme observa Garcia (2017), seria mais precisa a utilizacao da expressao
contrato de emprego, como aquela correspondente a relacao de emprego. Todavia,
a expressdo contrato de trabalho encontra-se consagrada ndo s6 na doutrina e na
jurisprudéncia, como napropria legislagéo, significando o vinculo de emprego.

No ambito do contrato de trabalho, surge para o empregado uma obriga¢ao de
fazer, consistente na execucao do trabalho, e, para o empregador, existira a obriga¢ao
de dar, que se refere ao pagamento do salario.

Os sujeitos do contrato de emprego sdo o empregado e o empregador. Nos
termos do art. 2°, da CLT, “considera-se empregador a empresa, individual ou cole-
tiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria edirige a
prestacdo pessoal de servico” (BRASIL, 1943). Ja de acordo com o art. 3°, da CLT,
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“considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicosde natureza nao
eventual a empregador, sob a dependéncia deste emediante salario”(BRASIL, 1943).

3.2 Suspensdo do contrato de trabalho

Ao longo do periodo de prestacao de servigos por meio de contrato de trabalho,
podem advir determinadas situacdes em que, mesmo nao havendo a prestacao do ser-
vico, o contrato devera subsistir, sem que ocorra a cessagdo do vinculo. Tais situagdes
configuram os institutos da suspensao e interrup¢ao do contrato de trabalho.

Ressalta-se que a suspensao do contrato de trabalho se diferencia da interrupgao
deste. Embora haja elementos comuns entre os institutos, tal qual a paralisa¢ao tempo-
raria da relagdo de emprego, pontos importantes os distinguem. Assim, por exemplo,
na suspensdo inexiste pagamento de saldrios, tampouco se computa o periodo sus-
penso como tempo de servigo do empregado. Ja na interrupgao, os saldrios sao pagos e
o periodo interrompido é contado como tempo de servico (GARCIA, 2017).

De acordo com Delgado (2016), interrup¢do e suspensido do contrato de
emprego se referem a sustagdo restrita ou ampliada dos efeitos contratuais por deter-
minado periodo.Conforme li¢ao do referido autor,

A suspensdo contratual é a sustagdo temporaria dos principais efeitos do
contrato de trabalho no tocante as partes, em virtude de um fato juridica-
mente relevante, sem ruptura, contudo, do vinculo contratual formado. E
a sustacdo ampliada e reciproca de efeitos contratuais, preservado, porém,
o vinculo entre as partes.

Ja a interrupgdo contratual é a sustagdo temporaria da principal obriga-
¢dodo empregado no contrato de trabalho (prestagdo de trabalho edispo-
nibilidade perante o empregador), em virtude de um fato juridicamente-
relevante, mantidas em vigor todas as demais clausulas contratuais. Como
sevé, éinterrupcdo a sustacdo restrita e unilateral de efeitos contratuais. E
tambémconhecida como suspensio parcial do contrato (Gomes e Gotts-
chalk). (DELGADO, 2016)

Garcia (2017), em interessante observacdo, associa os institutos da suspensao
e interrup¢do do contrato de trabalho ao principio da continuidade da relagdo de
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empregado, visto que, ndo obstante a inexisténcia de presta¢ao de servigos, o con-
trato de trabalho néo é encerrado, buscando-se, desse modo, a sua manutencao.

De acordo com o art. 471, da CLT, ao empregado afastado do emprego, sdo
asseguradas, porocasido de sua volta, todas as vantagens que, em sua auséncia,
tenhamsido atribuidas a categoria a que pertencia na empresa (BRASIL, 1943).
Todavia, dispoe o art. 472, da CLT:

O afastamento do empregado em virtude das exigéncias do servigo militar,
ou de outro encargo publico, ndo constituird motivo para alteragdo ou res-
cisdo do contrato de trabalho por parte do empregador.

§ 1° - Para que o empregado tenha direito a voltar a exercer o cargo do
qual se afastou em virtude de exigéncias do servico militar ou de encargo
publico, é indispensavel que notifique o empregador dessa intengédo, por
telegrama ou carta registrada, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da data em que se verificar a respectiva baixa ou a terminagéo do
encargo a que estava obrigado.

§ 2° - Nos contratos por prazo determinado, o tempo de afastamento, se
assim acordarem as partes interessadas, ndo sera computado na contagem
do prazo para a respectiva terminacéo.

§ 3° — Ocorrendo motivo relevante de interesse para a seguran¢a nacional,
podera a autoridade competente solicitar o afastamento do empregado do
servico ou do local de trabalho, sem que se configure a suspensao do con-
trato de trabalho.

§ 4° — O afastamento a que se refere o paragrafo anterior serd solicitado
pela autoridade competente diretamente ao empregador, em representagao
fundamentada com audiéncia da Procuradoria Regional do Trabalho,
que providenciard desde logo a instauragdo do competente inquérito
administrativo.

§ 5° — Durante os primeiros 90 (noventa) dias desse afastamento, o empre-

gado continuard percebendo sua remuneragdo(BRASIL, 1943).

De acordo com Leite (2018), sdo hipdteses de suspensio do contrato de
trabalho,
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a) suspensao disciplinar;

b) afastamentos do empregado por motivo de doenca ou acidente do tra-
balho (ndo obstante seja o tempo de servico computado, de acordo com
o art. 4° da CLT) a partir do 16° dia (art. 59 da Lei 8.213/91). E impor-
tante lembrar que o § 1° do art. 4° da CLT, com redagdo dada pela Lei
13.467/2017, passou a dispor que: “Computar-se-do, na contagem de tempo
de servico, para efeito de indenizagéo e estabilidade, os periodos em que
o empregado estiver afastado do trabalho prestando servigo militar e por
motivo de acidente do trabalho™;

¢) licenga ndo remunerada;

d) aposentadoria por invalidez (CLT, art. 475);

e) exercicio de cargo publico nédo obrigatério (embora computado o tempo
de servico, nos termos do art. 472 da CLT);

f) empregado eleito para cargo de administracdo sindical ou de repre-
sentacao profissional (CLT, art. 543, § 2°, salvo se continuar a perceber
saldrios);

g) a greve, em principio, implica suspensdo contratual (Lei 7.783/89, art.
7°), mas se houver pagamento ou compensagdo dos dias de paralisacdo
poderd ocorrer a interrup¢do do contrato de trabalho;

h) empregado eleito para ocupar cargo de diretor, salvo se permanecer a
subordinagéo juridica(TST, Simula 269).

Dentre os casos elencados por este doutrinador, interessa ao presente estudo
aquele que envolve a aposentadoria por invalidez.

3.3 Efeitos da aposentadoria porinvalidez sobre o contrato de trabalho

Conforme estudado no capitulo anterior, a aposentadoria por invalidez sera
concedida aos segurados do Regime Geral de Previdéncia Social que ficarem total-
mente incapacitados para o trabalho e que forem insuscetiveis de reabilitagdo profis-
sional, conforme avalia¢cdo médico pericial realizada pelo INSS quando do requeri-
mento do beneficio (BRASIL, 1991).

A concessao desse beneficio repercute em diversas esferas da vida dos segu-
rados, nao sendo adstrita ao ambito previdenciario. Assim, no campo trabalhista,
as relagoes de emprego sdo impactadas, pois os trabalhadores que se aposentam por
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invalidez tém o contrato de trabalho suspenso, ndo podendo ocorrer a ruptura auto-
matica do vinculo trabalhista.

De acordo com informag¢des do Boletim Estatistico da Previdéncia Social
(Vol. 23, n° 04)?%, até a competéncia de agosto de 2018, foram concedidos 5.525 bene-
ficios de aposentadoria por invalidez a segurados com menos de 45 anos. O quadro
a seguir traz o numero de concessdes de acordo com a faixa etdria:

Faixa etaria Aposentadoria por invalidez
Até 45 5.525
46a50 3.467
51a55 5.365
56 a 60 6.032
61a65 4.149
66a70 1.283
Acima de 70 457

Dados atuais, relativos a competéncia de setembro de 2018, demonstram que
sdo pagos, mensalmente, pelo INSS cerca de trés milhoes e trezentas mil aposenta-
dorias por invalidez. Desse quantitativo, por volta de um milhdo e cem mil benefi-
cios sdo pagos a empregados.

O grafico a seguir demonstra o quantitativo de aposentadorias, classificadas
de acordo com a forma de filiagao dos segurados, a saber: desempregado; empre-
gado; empresario; empregado doméstico; facultativo; equiparado a autdnomo; segu-
rado especial; optante pela Lei 6.184/74°.

2 http: //sa.previdencia.gov.br/site/2018/10/beps18.08.pdf

3 A Lei6.184, de 11 de dezembro de 1974, dispde sobre a integragdo de funciondrios publicos nos
quadros de sociedades de economia mista, empresas publicas e fundagdes resultantes de transfor-
magao de 6rgaos da Administragdo Federal Direta e autarquicas; revoga a Lei n° 5.927, de 11 de
outubro de 1973, e da outras providéncias.
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Das informagoes apresentadas, nota-se o forte impacto que a concessao de
beneficios de aposentadoria por invalidez exerce sobre a previdéncia e, também,
oelevado nivel de repercussdo no cendrio das relagdes trabalhistas, visto que hoje
sao mais de um milhdo e cem mil empregados em gozo desse beneficio, os quais tém
o contrato de trabalho suspenso.

De fato, estabelece o art. 475 da CLT, que “o empregado que for aposentado
por invalidez tera suspenso o seu contrato de trabalho durante o prazo fixado pelas
leis de previdéncia social para a efetivacdo do beneficio” (BRASIL, 1943).

Assim, é preciso que haja na legislagdo previdenciaria a indicagdo do momento
em que a aposentadoria por invalidez podera ser considerada efetivada, que, segundo
interpretacdo da doutrina previdenciaria, corresponde a0 momento em que a apo-
sentadoria por invalidez se torna definitiva.
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Dispoem os paragrafos 1° e 2°, do art. 475 da CLT:

§ 1° - Recuperando o empregado a capacidade de trabalho e sendo a apo-
sentadoria cancelada, ser-lhe-a assegurado o direito a funcdo que ocupava
ao tempo da aposentadoria, facultado, porém, ao empregador, o direito
de indeniza-lo por rescisdo do contrato de trabalho, nos termos dos arts.
477 e 478, salvo na hipotese de ser ele portador de estabilidade, quando a
indenizagdo devera ser paga na forma do art. 497.

§ 2° - Se o empregador houver admitido substituto para o aposentado,
poderad rescindir, com este, o respectivo contrato de trabalho sem indeni-
zagdo, desde que tenha havido ciéncia inequivoca da interinidade ao ser
celebrado o contrato (BRASIL, 1943).

Portanto, com a suspensao do contrato, fica garantido ao trabalhador o direito
de retorno ao seu cargo, visto que nao ¢ possivel a rescisao do contrato de trabalhoaté
que o beneficio de aposentadoria por invalidez se efetive.

Delgado (2016) ressalta esse importante efeito da suspensdo contratual:

efeito importante da suspensdo contratual é a garantia de retorno obreiro
ao cargo anteriormente ocupado, apds desaparecida a causa suspensiva
(art. 471, CLT). Na mesma linha, a garantia de percep¢éo, no instante do
retorno, do patamar salarial e de direitos alcancado em face das alteracoes
normativas havidas (o que significa a absor¢do das vantagens genéricas
oriundas préprias da legislacdo geral ou normatizagao da categoria) — art.
471, CLT(DELGADO, p. 1186, 2016).

A legislagao trabalhista, ao estabelecer a suspensao do contrato de trabalho
para o aposentado por invalidez, cumpriu o seu papel protetivo, preocupando-se
em garantir ao trabalhador que, eventualmente, viesse a recuperar sua capacidade
laborativa, o seu cargo.

Entretanto, ndo se preocupou em estabelecer um periodo maximo para a sus-
pensao do contrato de trabalho, transferindo a legislacao previdenciaria o 6nus de
fixar um prazo ou um critério a partir do qual a aposentadoria por invalidez pas-
saria a ser definitiva. Ocorre que a lei previdenciaria, ao regulamentar tal aposenta-
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doria, ndo se posicionou de forma clara e expressa sobre 0 momento da efetivacao
do beneficio.

Assim, inexisteconsenso doutrindrio e jurisprudencial quanto ao prazo para
que a aposentadoria por invalidez se torne definitiva, tampouco existe concordancia
majoritaria quanto ao termo final para a extingdo do contrato de trabalho, o que traz
inseguranca juridica as partes envolvidas nas relagdes trabalhistas. Torna-se neces-
sario, portanto, estabelecer um momento final para ambas as situagdes a fim de se
buscar seguranca e certeza juridica.

4 Efetivacao do beneficio de aposentadoria por invalidez
4.1 Evolugdo histdrica

O impasse sobre 0 momento em que se daria a efetivagao da aposentadoria
por invalidez sempre foi tema de discussdo e polémicas no 4mbito doutrinario e
jurisprudencial.

Na esteira das licoes de Martins (2018), observa-se que ao longo do tempo
varios diplomas legais trataram do periodo a partir do qual a aposentadoria por
invalidez se tornaria definitiva.

A Lei 3.322, de 26 de novembro de 1957, que estabeleceu em novos moldes a
aposentadoria ordinaria e dispds sobre a aposentadoria por invalidez dos trabalha-
dores vinculados ao instituto de Aposentadoria e Pensoes dos Bancarios e deu outras
providéncias, previa, no §3° do art. 4°, que a aposentadoria por invalidez tornava-se
definitiva a partir do momento em que se completassem cinco anos de sua vigéncia.

§3° A cessac¢do do auxilio pecunidrio ou da aposentadoria por invalidez
antes do discurso do quinquénio que a transformara em aposentadoria
definitiva, autoriza o segurado a pedir reconsideragdo ou a recorrer do ato

que mantenha a cessagiao do beneficio.

A Lei Organica da Previdéncia Social, Lei n° 3.807, de 26 de agosto de 1960,
em seu artigo 27, §6°, dispunha que o segurado aposentado, aos 55 anos, estaria
dispensado dos exames para fins de verificagdo da incapacidade e dos tratamentos e
processos de reabilitagdo profissional. A época, a intepretagdo majoritéria foi no sen-
tido de que a lei previdencidria havia estabelecido, em consonancia com a previsao
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contida no art. 475 da CLT, o marco a partir do qual o beneficio de aposentadoria
por invalidez se tornava definitivo, autorizando, assim, a extin¢do do contrato de
trabalho (MARTINS, 2018).

Apesar da existéncia da referida norma, o Supremo Tribunal Federal - STF,
em 1963, editou a Simula 217, segundo a qual “tem direito de retornar ao emprego,
ou de ser indenizado em caso de recusa do empregador, o aposentado que recupera
a capacidade de trabalho dentro de 5 anos a contar da aposentadoria, que se torna
definitiva apos esse prazo” (BRASIL, 1963).

Diante desse novo entendimento, Pereira (2013) faz a seguinte observagéo:

as partes, empregador e empregado, sabiam, no minimo, da duragdo
maxima possivel do contrato de trabalho, que seria de 5 anos. Trazia maior
segurancga na relacdo empresa-trabalhador. O trabalhador néio ficaria sob
a inseguranca de a qualquer momento ter seu beneficio cancelado e ter de
retornar a atividade sem o conhecimento das novas tecnologias que sur-
giram, sendo considerado um trabalhador ultrapassado, sem condigoes
de permanecer no mercado de trabalho, entre outros problemas possiveis
como no caso de a empresa ndo existir mais. E o empregador poderia fazer
planos e investimento consciente de que ndo teria, a qualquer momento,
um acréscimo indesejado no quadro de empregados, aumentando a folha
salarial, podendo levar a empresa a ndo cumprir com as obrigagdes acor-
dadas (PEREIRA, 2013).

Martins (2018) ainda destaca que o antigo Prejulgado n 37 do TST, de 21 de
setembro de 1971, estabeleceu que, “cancelada a aposentadoria por invalidez, mesmo
apos cinco anos, o trabalhador tera direito de retornar ao emprego, facultado, porém,
ao empregador, indeniza-lo na forma dalei”. A Resolu¢ao Administrativa 102/82, do
TST, publicada no Didrio de Justi¢a da Unido, de 11 de outubro de 1982, transformou
o Prejulgado 37 na Sumula 160.

A Lei 5.890, de 8 de junho de 1973, que alterou a legislagcdo de previdéncia
social e deu outras providéncias, em seu art. 7°, previa que a aposentadoria por inva-
lidez seria mantida enquanto a incapacidade do segurado subsistisse, ficando ele
obrigado a submeter-se aos exames que, a qualquer tempo, fossem julgados neces-
sarios para verificagdo da persisténcia, ou nao, dessas condi¢oes. Todavia, no §7°
do art. 6° dessa mesma Lei, constava que, a partir de 55 anos de idade, o segurado
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aposentado ficara dispensado dos exames para fins de verificagdo de incapacidade e
dos tratamentos e processos de reabilitacao profissional. Nota-se que tal previsao é
semelhante a do §6° do art. 27 da LOPS.

Também foi na Lei 5.890/73, que surgiu o instituto previdencidrio conhecido
como “mensalidade de recupera¢do”, que consistia em um periodo pré-determi-
nado, concedido pela legislacao, para que o segurado cuja aposentadoria por inva-
lidez tivesse sido cessada, continuasse a receber o beneficio, a fim de que pudesse
buscar novas oportunidades no mercado de trabalho. Disposa norma citada:

Art 7° A aposentadoria por invalidez serd mantida enquanto a incapa-
cidade do segurado permanecer nas condigdes mencionadas no artigo
anterior, ficando ele obrigado a submeter-se aos exames que, a qualquer
tempo, forem julgados necessarios para verificagdo da persisténcia, ou
ndo, dessas condigdes.

Paragrafo unico. Verificada a recuperagao da capacidade de trabalho do
segurado aposentado, proceder-se-a de acordo com o disposto nos itens
seguintes:

I - se, dentro de 5 (cinco) anos, contados da data do inicio da aposenta-
doria, ou de 3 (trés) anos, contados da data em que terminou o auxilio-
doenca em cujo gozo se encontrava, for o aposentado declarado apto para
o trabalho, o beneficio ficara extinto:

a) imediatamente, para o segurado empregado, a quem assistirdo os
direitos resultantes do disposto no artigo 475 e respectivos paragrafos da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, valendo como titulo hébil, para esse
fim, o certificado de capacidade fornecido pela previdéncia social;

b) apds tantos meses quantos tiverem sido os anos de percep¢io do auxilio-
doenga e da aposentadoria, para os segurados de que trata o artigo 5°, item
I11, da Lei n° 3.807, de 26 de agosto de 1960, e para o empregado domeéstico;
c) imediatamente, para os demais segurados, ficando a empresa obrigada
a readmiti-los com as vantagens que lhes estejam asseguradas por legis-
lagdo propria.

Il - se a recuperacdo da capacidade de trabalho ocorrer apos os prazos
estabelecidos no item anterior, bem assim quando, a qualquer tempo, essa

recuperagdo nao for total, ou for o segurado declarado apto para o exer-
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cicio de trabalho diverso do que habitualmente exercia, a aposentadoria
sera mantida, sem prejuizo do trabalho:

a) no seu valor integral, durante o prazo de 6 (seis) meses, contados da data
em que for verificada a recuperagio da capacidade;

b) com redugao de 50% (cingiienta por cento) daquele valor, por igual
periodo subsequente ao anterior;

¢) com redugao de 2/3 (dois tergos), também por igual periodo subsequente,
quando ficard definitivamente extinta a aposentadoria.

Com o advento da Lei 8.213/91, foram estabelecidos, praticamente, os con-
tornos atuais da aposentadoria por invalidez. As principais regras relativas a este
beneficio se encontram previstas nosarts. 42 a 47. A propria “mensalidade de recu-
peragdo” adquiriu seu contorno definitivo:

Art. 47. Verificada a recuperac¢io da capacidade de trabalho do aposentado
por invalidez, sera observado o seguinte procedimento:

I - quando a recuperagio ocorrer dentro de 5 (cinco) anos, contados da
data do inicio da aposentadoria por invalidez ou do auxilio-doenca que a
antecedeu sem interrup¢ao, o beneficio cessara:

a) de imediato, para o segurado empregado que tiver direito a retornar a
fun¢do que desempenhava na empresa quando se aposentou, na forma da
legislagdo trabalhista, valendo como documento, para tal fim, o certificado
de capacidade fornecido pela Previdéncia Social; ou

b) apos tantos meses quantos forem os anos de duragéo do auxilio-doenga
ou da aposentadoria por invalidez, para os demais segurados;

IT - quando a recuperacéo for parcial, ou ocorrer apds o periodo do inciso
I, ou ainda quando o segurado for declarado apto para o exercicio de tra-
balho diverso do qual habitualmente exercia, a aposentadoria serd man-
tida, sem prejuizo da volta a atividade:

a) no seu valor integral, durante 6 (seis) meses contados da data em que for
verificada a recuperacdo da capacidade;

b) com redugdo de 50% (cingiienta por cento), no periodo seguinte de 6
(seis) meses;
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c) com reducdo de 75% (setenta e cinco por cento), também por igual
periodo de 6 (seis) meses, ao término do qual cessara definitivamente
(BRASIL 1991).

A regra do art. 47, I, “a”, da Lei 8.213/91, adquire especial relevancia para
os empregados e empresas diante da concessdo e cessa¢ao das aposentadorias por
invalidez. Isso porque, quando constatada a recuperagao da capacidade de trabalho
dentro de 5 anos do inicio da aposentadoria por invalidez ou do auxilio-doen¢a que
o precedeu sem interrup¢ao, o beneficio cessara de imediato para o empregado que
tiver direito a retornar a fun¢do que desempenhava quando se aposentou.

Também merece destaque a disposi¢ao originaria do art. 101, da Lei 8.213/91,
pela qual o segurado em gozo de aposentadoria por invalidez ou de auxilio-doenga
e o pensionista invalido, enquanto ndo completassem 55 anos de idade, eram obri-
gados, sob pena de suspensao do beneficio, a submeter-se a exame médico a cargo da
Previdéncia Social, processo de reabilitagao profissional por ela prescrito e custeado,
e tratamento dispensado gratuitamente, exceto o cirurgico e a transfusdo de sangue
que sdo facultativos. Porém, com o advento da Lei 9.032/95, tal redag¢ao foi alterada,
ndo mais fazendo referéncia a idade de 55 anos.

Art. 101. O segurado em gozo de auxilio-doenca, aposentadoria por inva-
lidez e o pensionista invalido estdo obrigados, sob pena de suspensao do
beneficio, a submeter-se a exame médico a cargo da Previdéncia Social,
processo de reabilitacdo profissional por ela prescrito e custeado, e tra-
tamento dispensado gratuitamente, exceto o cirurgico e a transfusdo de

sangue, que sio facultativos (BRASIL, 1991).

Conforme doutrina de Martins (2018), na Espanha, o contrato de trabalho se
extingue por invalidez permanente total ou absoluta do trabalhador.

Ibrahim (2015), ao tratar do tema relativo a suspensao do contrato de trabalho
do aposentado por invalidez, adota entendimento de que o ideal seria que este bene-
ficio, com a devida adequagdo normativa, deveria encerrar o contrato de trabalho:
“De qualquer forma, o ideal, de lege ferenda, seria a aposentagdo por invalidez ter-
minar de imediato o contrato de trabalho”.
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Em Portugal, a aposentadoria por invalidez também extingue o contrato de
trabalho, com a cessagdo automatica do pacto laboral. Dispoe o art. 343, do Codigo
de Trabalho,

Artigo 343

Causas de caducidade de contrato de trabalho

O contrato de trabalho caduca nos termos gerais, nomeadamente:

a) Verificando-se o seu termo;

b) Por impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva, de o traba-
lhador prestar o seu trabalho ou de o empregador o receber;

¢) Com a reforma do trabalhador, por velhice ou invalidez.

4.2 Continuidade da relacéo de emprego, sequranca juridica e fim da
suspensdo do contrato de trabalho

Quando se analisa a questdo da suspensao do contrato de trabalho nos casos
de aposentadoria por invalidez, dentre outros aplicaveis, destaca-se a incidéncia de
dois importantes principios do ordenamento juridico brasileiro: o da continuidade
da relagdo de emprego e o da seguranga juridica.

Conforme ligdo de Leite (2018), “o contrato de trabalho, em regra, deve ter a
maior duragao possivel, pois, no paradigma do Estado Democratico de Direito, o
direito ao trabalho digno é um direito humano e fundamental”.

Garcia (2017), por sua vez, indica que tal principio se faz presente nas situa-
¢oes de suspensdo do contrato de trabalho, porquanto

embora ndo havendo a prestagiao de servicos, o contrato de trabalho nao é
encerrado, buscando-se, assim, a sua manutengdo. Além disso, em razio
desse principio, presume-se a continuidade do contrato de trabalho,
cabendo ao empregador provar o seu término, bem como a dispensa do
empregado(GARCIA 2017).

Todavia, referido autor, faz também outra interessante observacio, relativa

a seguranca juridica, afirmando que esta configura uma das premissas para a ade-
quada vida em sociedade:
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As diversas relagdes sociais necessitam de certa previsibilidade para o
correto desenvolvimento da vida em sociedade, de forma a alcangar os
objetivos do bem comum. O Direito, regendo normativamente as diversas
relacdes intersubjetivas, verificadas no plano dos fatos, busca justamente
a harmoniza¢do dessas relagdes juridicas. Assim, para que esse objetivo
maior, de harmonia na convivéncia social, com o seu pleno desenvolvi-
mento, seja alcancado, faz-se imperiosa a existéncia de segurancga nas rela-
¢oes juridico-sociais(GARCIA 2017).

O instituto da suspensdo do contrato de trabalho, numa primeira analise,
se coaduna perfeitamente com ambos os principios mencionados. De fato, por um
lado, pela continuidade, a relacdo de emprego deve ter a maior duragao possivel,
sendo garantido ao trabalhador importantes direitos, tais como o da manutengao
do plano de saude, conforme Sumula 440 do TST, que assegura o direito a manu-
ten¢ao de plano de satde ou de assisténcia médica oferecido pela empresa ao empre-
gado, apesar da suspensdo do contrato em razao de auxilio-doenca acidentario ou
de aposentadoria por invalidez.Por outro lado, pela seguranca juridica, o segurado
empregado que se aposentou por invalidez ndo estara sujeito a repentina suspensao
do seu contrato de trabalho, situagdo que lhe provocaria enormes tormentos e inse-
gurangas, especialmente por que precisa de amparo e protegdo previdencidria e tra-
balhista, dada a ocorréncia do evento de risco “invalidez”.

Todavia, a suspensdo do contrato de trabalho devera ter fim. Nesse sentido,
nota-se o cuidado que o legislador teve ao prenunciar que, especificamente no caso
da aposentadoria por invalidez, a suspensao somente persistira até que tal beneficio
seja efetivado conforme a legislagdo da Previdéncia. Assim, a suspensao indefinida,
ainda que atenda ao principio da continuidade da relagao de empregado, passard a
ofender outro principio igualmente relevante, que é o da seguranga juridica.

Amado (2018), ao discorrer sobre principios, esclarece o que deve ser feito em
caso de colisao:

Os principios sao normas juridicas que fundamentam o sistema juridico,
com maior carga de abstracdo, generalidade e indeterminagdo que as
regras, ndo regulando situacdes faticas diretamente, carecendo de inter-

mediagdo para a aplicagdo concreta. Devem ser pesados com outros prin-
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cipios em cada caso concreto, a luz da ponderagdo casual (Principio da
Proporcionalidade). Ou seja, inexiste principio absoluto.

Desse modo, havendo conflito entre principios, ndo ocorrerd a invalidagéo de
um diante do outro, mas sim a cedéncia reciproca dos respectivos campos de inci-
déncia, de maneira que haja compatibiliza¢ao quanto ao alcance de cada um. Deve-
se considerar, sempre, a ponderacao de valores ou de interesses.

A seguranga juridica é principio amplamente aplicdvel em nosso ordenamento
juridico. Por meio dela, o contrato de trabalho deve ser amparado pela previsibili-
dade e pela estabilidade das relagdes juridicas.

A aposentadoria por invalidez é, de fato, como regra, um beneficio precario,
vez que os segurados podem recuperar a capacidade para o trabalho. Todavia, é pre-
ciso que haja um marco, um limite a partir do qual esse beneficio adquira contornos
de definitividade.

A discussao sobre a suspensdo do contrato de trabalho, o eventual retorno a
atividade do aposentado por invalidez, bem como a existéncia ou ndo de prazos para
efetivacdo desse beneficio no ambito previdenciario, deve ser permeada pelo prin-
cipio da seguranga juridica das relagdes.

4.3 Divergéncias doutrindrias e jurisprudenciais

Conforme visto no presente capitulo, durante muitos anos, em face das dife-
rentes interpretagdes acerca do momento em que a aposentadoria por invalidez se
torna efetiva, houve grande celeuma na doutrina previdencidria e trabalhista, bem
como na jurisprudéncia.

De acordo Ibrahim(2015),

E comum ainda ouvir-se falar do prazo de cinco anos para a definitividade
do beneficio, mas que néo existe ha diversas décadas. Esta regra era muito
comum nas legislagdes dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes, como,
por exemplo, o art. 53 do Decreto n° 22.872/33, do Instituto de Aposenta-
doria e Pensdes dos Bancérios. J4 com o advento da LOPS (Lei n° 3.807/60),
tal interregno deixou de existir, havendo, a época, a possibilidade de con-
versdo automatica da aposentadoria por invalidez no beneficio por idade
(art.30, §2°).
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Leite (2018), por seu turno, afirma que

De plano, é importante salientar que a aposentadoria por invalidez nio
extingue o contrato de trabalho, pois este fica suspenso por um periodo
de cinco anos (S TF, Stmula 217). Contudo, a Stmula 160 do TST dispoe
que, se a aposentadoria por invalidez for cancelada, “mesmo apos cinco
anos, otrabalhador tera direito de retornar ao emprego, facultado, porém,

ao empregador, indeniza-lo naforma da lei.
Garcia (2017) tece as seguintes consideragoes:

De acordo com o art. 475 da CLT, o empregado aposentado por invalidez
terd suspenso o seu contrato de trabalho durante o prazo fixado pelas leis
de previdéncia social para a efetivagdo do beneficio.

Assim, na aposentadoria por invalidez, fica suspenso o contrato de tra-
balho, eis que, atualmente, esta nio é considerada definitiva, como se
verifica do art. 42, caput, in fine, da Lei 8.213/1991 e art. 46 do Decreto
3.048/1999. Nesse sentido, a Stmula 160 do TST assim estabelece: “Apo-
sentadoria por invalidez. Cancelada a aposentadoria por invalidez, mesmo
apos cinco anos, o trabalhador terd direito de retornar ao emprego, facul-
tado, porém, ao empregador, indeniza-lo na forma da lei”. Apenas como
registro historico, cabe fazer mengdo a Simula 217 do STF, adotando
entendimento diverso, que ndo mais prevalece: “Tem direito de retornar
ao emprego, ou ser indenizado em caso de recusa do empregador, o apo-
sentado que recupera a capacidade de trabalho dentro de 5 (cinco) anos a

contar da aposentadoria, que se torna definitiva apos esse prazo”.
De acordo com Castro e Lazzari (2013),

A aposentadoria por invalidez ndo é concedida em carater irrevogavel.
Como a incapacidade para o trabalhopode deixar de existir, em face de
uma série de fatores, a lei prevé a possibilidade de cessacdo do pagamento-
quando ocorrer o retorno ao trabalho. E que “a Previdéncia Social Brasi-
leira, ha muitos anos, abandonou o critérioda irrevogabilidade da aposen-

tadoria por invalidez, que, no direito anterior, se configurava pelo trans-
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curso do tempo(cinco anos de manutencio do beneficio pelo drgao previ-
dencial)”.Essa regra foi mitigada em favor do segurado, quando atingir os
60 anos de idade, na forma definida pela Lei n. 13.063, de 30.11.2014.

Mesmo com as diferentes legislagoes ao longo dos anos, prevaleceu durante
um periodo consideravel o entendimento exarado na Simula 217 do STF, de 1963,
segundo a qual “Tem direito de retornar ao emprego, ou ser indenizado em caso de
recusa do empregador, o aposentado que recupera a capacidade de trabalho dentro
de cinco anos, a contar da aposentadoria, que se torna definitiva apos esse prazo”.

Porém, em 28 de outubro de 2003, o TST editou a Resolugdo 121, que con-
signou a manuteng¢ao do Enunciado 160/82: “Cancelada a aposentadoria por inva-
lidez, mesmo apds cinco anos, o trabalhador tera direito de retornar ao emprego,
facultado, porém, ao empregador, indeniza-lo na forma dalei” (BRASIL, 2003).Desse
modo, considerando o entendimento do TST, o contrato de trabalho fica suspenso
indeterminadamente, sem, a principio, possuir um termo final (PEREIRA, 2013).
Vale destacar, entretanto, que a Simula 217 do STF néo foi cancelada, nem alterada,
porém, ndo tem mais aplicagéo.

Para Pereira (2013), os fundamentos que levaram a fixagdo de novo entendi-
mento pelo TST foram os principios da protecdo e da continuidade da relagao de
emprego. Ao contrario do ocorre no direito comum, no qual se busca a todo custo
a igualdade das partes, o Direito do Trabalho deve priorizar a prote¢do do traba-
lhador, tendo em vista a sua hipossuficiéncia perante o empregador. Também, deve-
se incentivar a relagdo de trabalho duradoura pelos beneficios que dela decorrem
para ambas as partes.

Ao empregador é vantajoso a relagao duradoura devido ao sentimento de
confianga e lealdade que passa ao trabalhador, que seguro de seu emprego
passa a produzir mais, rendendo mais ao empreendedor.

Maiores vantagens, ainda, resultam ao trabalhador, ja que com o passar
do tempo incorporam-se ao seu patriménio juridico vantagens alcancadas
pelas negociagdes coletivas e pelas inovagoes legislativas e, principal-
mente, aquelas de carater pessoal, como por exemplo, promocdes e adicio-
nais que, por sua habitualidade, passam a integrar o contrato de trabalho
(PEREIRA, 2013).
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Contudo, ao se preocupar tdo somente com a prote¢ao do empregado, a juris-
prudéncia acabou por tornar a matéria ainda mais controvertida. O problema da
auséncia de norma que estabelecesse regras de efetivacao da aposentadoria por inva-
lidez néo foi resolvido, persistindo a inseguranca juridica.

Sendo impossivel a rescisdo do contrato de trabalho, ficaria a empresa impe-
dida de proceder qualquer pagamento pertinente a prestacdo de servicos contratuais
ao trabalhador. Por outro lado, nos casos em que a empresa oferece beneficios ao
empregado, como o plano de satde, por exemplo, prevalece o entendimento de que
tais beneficios devem ser mantidos mesmo estando suspenso o contrato de trabalho.
E o que dispde a Stmula 440 do TST:

AUXILIO-DOENCA ACIDENTARIO. APOSENTADORIA POR INVA-
LIDEZ. SUSPENSAO DO CONTRATO DE TRABALHO. RECONHE-
CIMENTO DO DIREITO A MANUTENCAO DE PLANO DE SAUDE
OU DE ASSISTENCIA MEDICA. Assegura-se o direito 8 manutencdo de
plano de saude ou de assisténcia médica oferecido pela empresa ao empre-
gado, ndo obstante suspenso o contrato de trabalho em virtude de auxilio-

doenca acidentario ou de aposentadoria por invalidez.

Costa e Vianna (2015) fazem uma excelente andlise dessa situacio, destacando
duas situacdes distintas:

No primeiro grupo, temos os contratos de trabalho onde a aposentadoria
por invalidez do trabalhador nao resulta nenhuma obrigagio adicional por
parte da empresa. Sdo os casos em que, estando suspenso o contrato de tra-
balho, a empresa néo fara qualquer pagamento ao empregado aposentado,
restando-lhe o dissabor de, ndo podendo contar com aquela mao-de-obra,
devera manté-la nos registros da empresa e, por conveniéncia, monitora-la
a distancia, atualizando o seu cadastro. Em muitos casos, esse monitora-
mentosomente se encerrara com o eventual6bito do obreiro, oportunidade
que a empresa deverd proceder a rescisdo e efetuar o pagamento de even-
tuais verbas aos dependentes(...).

No segundo grupo, entretanto, temos os casos das empresas que ofereciam
aos seus empregados alguns beneficios e, por for¢a dos contratos indivi-
duais de trabalho, dos documentos coletivos, ou até mesmo de decisoes
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judiciais, restava-lhes a obrigatoriedade pela continuidade da manutengao
desses beneficios adicionais aos empregados aposentados, ainda que o con-
trato de trabalho estivesse suspenso e nao houvesse, por consequéncia, a
prestacdo de servicos(...). Ndo raro, a manuten¢ido desses beneficios aos
empregados aposentados implica, para muitas empresas, em vultosas des-
pesas mensais(...) (COSTA; VIANNA, 2015, p. 162).

Observa-se, assim, que ha possibilidade de prejuizos para as duas partes. O
empregado pode ficar sem receber as suas verbas rescisdrias. Por sua vez, o empre-
gador pode ser obrigado a manter o pagamento de alguns beneficios por tempo inde-
terminado, o que traz um grande énus econémico para ele.

4.4 Alteracbes promovidas pelasLeis n. 13.063/2014e 13.457/2017

Em 31 de dezembro de 2014, foi publicada a Lei n. 13.063, que alterou o art.
101 da Lei 8.213/91, dispondo que o maior aposentado por invalidez e pensionistas
invalidos estariam isentos, a partir dos 60 anos de idade, da submissdo obrigatéria
a pericia médica obrigatéria a cargo da Previdéncia Social, salvo nos casos de veri-
ficagdo da necessidade de assisténcia permanente de outra pessoa para a concessio
do acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do beneficio; da recupe-
ragao da capacidade de trabalho, mediante solicitagao do aposentado ou pensionista
que se julgar apto; ou para subsidiar autoridade judicidria na concessdo de curatela
(BRASIL, 1991). A redagéo anterior desse artigo nao fazia qualquer mengao a refe-
rida dispensa.

Ja em 26 de junho de 2017, com a publicagao da Lei 13.457, também foram dis-
pensados do exame obrigatdrio os aposentados por invalidez e pensionistas invalidos
apo6s completarem cinquenta e cinco anos ou mais de idade e quando decorridos
quinze anos da data da concessdo da aposentadoria por invalidez ou do auxilio-
doenca que a precedeu.

Com o advento das referidas alteragdes, a redagdo atual do art. 101 da Lei
8.213/91 passou a ser a seguinte:

Art. 101. O segurado em gozo de auxilio-doenca, aposentadoria por inva-
lidez e o pensionista invalido estdo obrigados, sob pena de suspensdo do
beneficio, a submeter-se a exame médico a cargo da Previdéncia Social,
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processo de reabilitacdo profissional por ela prescrito e custeado, e tra-
tamento dispensado gratuitamente, exceto o cirurgico e a transfusdo de
sangue, que sao facultativos.

§ 1° O aposentado por invalidez e o pensionista invalido que ndo tenham
retornado a atividade estardo isentos do exame de que trata o caput deste
artigo:

I — apds completarem cinquenta e cinco anos ou mais de idade e quando
decorridos quinze anos da data da concessdo da aposentadoria por inva-
lidez ou do auxilio-doenga que a precedeu; ou

IT - ap6s completarem sessenta anos de idade.

§ 2° A isen¢do de que trata o § 1o ndo se aplica quando o exame tem as
seguintes finalidades:

I - verificar a necessidade de assisténcia permanente de outra pessoa para
a concessio do acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do
beneficio, conforme dispde o art. 45;

IT - verificar a recupera¢do da capacidade de trabalho, mediante solici-
tagdo do aposentado ou pensionista que se julgar apto;

IIT - subsidiar autoridade judicidria na concessdo de curatela, conforme
dispde o art. 110.

§ 3° (VETADO).

§ 4° A pericia de que trata este artigo tera acesso aos prontuarios médicos
do periciado no Sistema Unico de Satide (SUS), desde que haja a prévia
anuéncia do periciado e seja garantido o sigilo sobre os dados dele.

§ 5° E assegurado o atendimento domiciliar e hospitalar pela pericia médica
e social do INSS ao segurado com dificuldades de locomogao, quando seu
deslocamento, em razao de sua limita¢do funcional e de condi¢oes de aces-
sibilidade, imponha-lhe dnus desproporcional e indevido, nos termos do
regulamento (BRASIL, 1991).

Diante dessa nova previsao, a qual se aproxima bastante da regra que constava
do paragrafo 6° do art. 27 da Lei 3.807/60, surge um importante alento que certa-
mente mitigara parte da celeuma que envolve as controvérsias sobre a efetivagdo do
aludido beneficio.

Apesar de ndo se poder afirmar, peremptoriamente, que o beneficio de aposen-
tadoria por invalidez se torna absolutamente definitivo, visto que o retorno volun-
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tario ao trabalho, em qualquer época, acarretard a cessagdo desse beneficio, é certo
que houve avangos na legislacao, de modo que se mostra razoavel interpretar que a
“efetivacao do beneficio”, conforme indicado pelo art. 475 da CLT, pode ocorrer apds
o aposentado por invalidez completar 60 ou 55 anos de idade, desde que neste caso
esteja ha pelo menos 15 anos recebendo a aposentadoria ou o auxilio-doenga que
eventualmente lhe tenha precedido.

Diversos doutrinadores admitem essa interpretacdo, a exemplo de Amado e
Martins:

Logo, com a acertada alteragdo normativa, pois era irrazoavel o cancela-
mento de uma aposentadoria por invalidez de um idoso, o beneficio deixou
de ser precario apds o segurado completar 60 anos de idade, somente
podendo ser cancelado se o aposentado por invalidez requerer expressa-
mente por se julgar apto ao trabalho (AMADO, 2018).

A conclusio que se extrai da alteragdo feita no §1° do art. 101 da Lei n.
8.213/91 é que a partir de 60 anos ou 55 anos de idade e 15 anos da data
da concessao do beneficio o INSS nio fard mais exame médico pericial no
aposentado por invalidez e o pensionista invalido ndo mais estd obrigado a
fazer exame médico periddico bienal quando completar 60 anos, que esta
de acordo com a idade do idoso (art. 1° da Lei 10.741/2003. Assim a apo-
sentadoria por invalidez sera definitiva. Ha presungéo legal de que aos 60
anos ou aos 55 anos e apos 15 anos da concessdo do beneficio ndo é preciso
mais ser feita a pericia. Logo, os efeitos do contrato de trabalho do empre-
gado com o empregado ndo estardo mais suspensos, pois estara efetivo o
beneficio (art. 475 da CLT) e podera ser rescindido o contrato de trabalho
do empregado, agora aposentado por invalidez (MARTINS, 2018).

Todavia, Ibrahim (2015)entende de modo distinto. Para ele, a legislacdo atual
ndo traz o momento em que a aposentadoria por invalidez se torna definitiva, dis-
pensando o segurado de pericias médicas. Afirma, ainda, que tal aspecto nao foi
alterado nem mesmo com a edi¢ao da Lei 13.063/2014, visto que para pericias especi-
ficas, relativas ao adicional de 25% e para aquelas destinadas a verificar a capacidade
laborativa, a convocagdo pode ocorrer. Além disso, se os aposentados retornarem ao
trabalho, mesmo apds 60 anos, terdo o beneficio cancelado.

Referido autor vai ainda mais longe e afirma:
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Como a efetivacdo nunca ocorrerd, salvo conversio em aposentadoria por
invalidez, ndo havera término do contrato.

Isto tem provocado certa celeuma entre empregadores que desejam até
mesmo encerrar suas atividades, mas ndo conseguem por fim as mesmas
devido a algum empregado aposentador por invalidez, com contrato sus-
penso e que, em tese, ndo poderia ser demitido. Absurdamente, o empre-
sario ndo teria nada a fazer sendo esperar a morte do invalido.

Todavia, a CLT, no art. 475, §1°, permite ao empregador rescindir o con-
trato de trabalho com o empregado aposentado por invalidez que sua
capacidade laboral, com o pagamento das verbas rescisdrias. Ora, se é pos-
sivel a rescisdao do contrato quando hd retorno a atividade, por que nio
permitir o rompimento contratual, mesmo durante a aposentadoria por
invalidez, com o pagamento de todas as verbas? Seria a solu¢ao adequada,
preservando o direito do trabalhador ao recebimento de todos os valores
devidos, e encerrando aberragdes como a do empresario que ndo consegue
por fim a sua empresa. De qualquer forma, o ideal, de lege ferenda, seria
a aposentagdo por invalidez terminar de imediato o contrato de trabalho
(IBRAHIM, 2015).

Para os atuantes da area previdencidria, essa alterago foi praticamente incua,
tendo em vista que apenas reconheceu algo que ja ocorria na pratica. Entretanto,
na area trabalhista, o entendimento majoritario foi de que tais alteragdes estabele-
ceram, finalmente, a efetivagao da aposentadoria por invalidez e, consequentemente,
o fim da suspensdo do contrato de trabalho (COSTA; VIANNA, 2015, p. 159 e 160).
Issoposto, as empresas poderdo promover a rescisao dos contratos dos trabalhadores
aposentados por invalidez, quando estes completarem sessentaou cinquenta e cinco
anos de idade, desde que recebam beneficio ha mais de 15 anos.

Mas, ainda que seja considerado o entendimento majoritdrio, uma questao
importante permanece. E preciso pensar naqueles casos em que o trabalhador, ainda
bem novo, aposenta-se por invalidez e passa varios anos com seu contrato de tra-
balho suspenso. Muitas vezes, a extingdo do contrato somente é possivel com o fale-
cimento desse trabalhador.

As Leis n. 13.063/2014 e 13.457/2017, embora tenham estabelecido a dispensa
do exame obrigatdrio a cargo da Previdéncia, efetivando, assim, a aposentadoria por
invalidez, ndo resolveram por completo a celeuma. Ainda ha opinides divergentes,
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que, embora minoritdrias, traduzem a necessidade de se resolver de forma completa
e suficiente uma lacuna existente na legislacao previdenciaria.

5 Conclusado

O tema relativo a0 momento em que se finda a suspensao do contrato de tra-
balho do aposentado por invalidez é dos mais relevantes na esfera trabalhista e pre-
videncidria, sendo merecedor de tratamento especifico, claro e detalhado.

Nio obstante ser necessario que referido tratamento advenha com urgéncia,
é preciso admitir que houve significativa evolugdo no tema com o advento das Leis
13.063/2014 e 13.457/2047, pois estas, ao afastarem dos segurados aposentados por
invalidez, maiores de sessenta ou cinquenta e cinco anos, a obrigatoriedade da pericia
periddica a cargo do INSS, finalmente criaram critérios objetivos, os quais por
muitos tém sido considerados para efetivacao do aludido beneficio previdencidrio.

De fato, é possivel concluir que a precariedade e temporariedade da aposen-
tadoria por invalidez foram bastanteatenuadas com os critérios fixados pelas Leis
citadas. O segurado maior de sessentaou cinquenta e cinco anos apenas se subme-
terd a pericia em situagdes especificas. Havera expectativa juridicamente legitimada
quanto a subsisténcia do beneficio.

Apesar disso, ainda restam situagdes que precisam ser analisadas, discutidas
e regulamentadas. Suponha-se, por exemplo, que um jovem segurado de vinte anos
venha a se tornar invalido em virtude de acidente ocorrido durante o percurso de
ida para o trabalho. Esse segurado somente tera seu contrato de trabalho extinto
quando completar sessenta anos de idade? Sdo quarenta anos até que tal situacao
ocorra. Nao € razoavel que o tratamento seja simplesmente esse.

O mais sensato é que seja promovida a defini¢do de um prazo legal, a partir do
qual os exames médicos possam confirmar a possibilidade ou niao de recuperacgao da
capacidade laboral. Diante disso, as partes poderiam optar pela rescisao do contrato
de trabalho, dando fim a inseguranga juridica.

Assim, faz-se necessdria a regulamentagio, expressa e clara, da efetiva¢ao da
aposentadoria por invalidez. Ndo ha razoabilidade, do ponto de vista social e eco-
ndémico, em manter essa situa¢ao de indefinigdo legislativa, que causa tanta insegu-
ranga juridica.
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SO0OCIAL

CAPITULO

Discussao sobre o desafio da inclusao social nas
esferas educacionais e trabalhistas no Brasil

Ana Paula Regis de Souza Pinho
Abrado Cavalcante Lima
Veronica Maria Monteiro Rocha

sistema de produ¢do preponderante do século XXI é o capitalismo, (salvo
apenas cinco nagdes que permanecem no sistema do socialismo) e sobre-
viver neste mundo contemporaneo nao tem sido uma tarefa facil para
grande parte da popula¢ao mundial. Os dados publicados pela ONU, através de seus
relatorios de desenvolvimento humano (RDH), demonstram que a razao das dispa-
ridades sociais sdo causadas principalmente por: falta de acesso a educagio ou a falta
da qualidade da mesma (quando oferecida), politicas fiscais injustas, desemprego ou
salarios baixos e precariedade dos servigos basicos ofertados pelo estado (transporte
publico, saneamento badsico, saude, previdéncia, assisténcia social, entre outros).
Destarte, com o advento do capitalismo, as desigualdades sociais tem chegado a
indices insustentaveis. Guardadas as propor¢des e dimensdes das dificuldades, todos
os paises sofrem e sdo acometidos por injusti¢as sociais, portanto ndo é um “privi-
légio” apenas dos paisessubdesenvolvidos.
Na histéria social do Brasil fica explicito o antagonismo existente entre o
desenvolvimento econdmico e a justica social. Nosso pais se encontra em uma fase
de crescimento econdmico e politico vertiginoso, e nossas leis no tocante a erradi-
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cagdo da desigualdade e injusticas sociais estao bem pautadas por se basearem nas
declaragdes da ONU, porém a realidade vista, ainda esta distante do ideal.

A equagio de todos os infortunios supramencionados, somados com uma defi-
ciéncia fisica, temos como resultado a exclusdo social. Portanto, o presente artigo pre-
tende dar uma contribuicao de caréter introdutério, no ambito de temas socioldgicos e
histéricos, no sentido de proporcionar uma instrumentagao tedrica e metodoldgica de
abordagem critica sobre a realidade das pessoas com deficiéncia e em seguida pautar a
relevincia da educagdo na inserc¢ao desse individuo excluido da sociedade. O enfoque
buscara uma abordagem de totalidade da realidade a partir do mundo do trabalho.

A incluséo social é um assunto relativamente novo. Sdo minimos os estudos
académicos e poucas as literaturas encontradas a respeito. Antes da chegada do
mundo capitalista ndo haviam leis nem principios para nortearem tais debates, e, é a
partir da moderna sociedade democratica que ha um aumento do interesse publico
em integrar o cidaddo excluido por alguma deficiéncia ao meio social. Apesar dos
empenhos e esfor¢os por parte da sociedade, do poder publico e da classe dos empre-
gadores, a situagdo das pessoas com deficiéncias ainda é precaria. Portanto, isto sig-
nifica que ainda hd uma série de problemas a seremcompreendidos.

1 Relagao trabalho x trabalhador

Qualquer que seja a natureza de uma atividade profissional, para que ela seja
executada e desenvolvida, se faz necessario a presen¢a de um trabalhador. Porém,
quando busca-se a origem e conceitos a respeito da palavra trabalhador, uma outra
aparece intrinsecamente ligada a ela. Para iniciar uma reflexao a respeito do traba-
lhador, apresenta-se proficuo abordar a evolugdo historica e a importincia que o
trabalho desempenha, pois este esta fundido de forma inerente aotrabalhador.

1.1 O que a histdria revela

A origem do trabalho

Pode-se dividir a histéria do trabalho em estagios evolutivos segundo os
regimes de produgdo empregados em suas respectivas épocas no processo de pas-
sagem das sociedades. Neste artigo, serdo apontados somente os que representaram
importincia mais relevantes para a sociedade conforme Manual de Economia Poli-
tica da Academia de Ciéncias da URSS (1961).
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O trabalho e 0o homem primitivo

Nos primérdios da humanidade, o homem vivia apenas da caca e da coleta de
alimentos. O homem primitivo, em alguns momentos, recorreu a antropofagia por
falta de alimentos. Este desprovimento era recorrente a uma atividade laboriosa sim-
ples, ou seja, para tais atividades seriam necessarios uma quantidade consideravel de
for¢a de trabalho empregadas simultaneamente. Os homens dependiam da coope-
ragao e colaboragdo do coletivo para sobreviver devido a inexisténcia de propriedade
privada dos meios de produ¢do. O sistema primitivo comeca a declinar quando o
homem passa a plantar e a estocar alimentos e riquezas.(ACADEMIA, 1961)

Regime escravista

O surgimento do regime escravista, é caracterizado pela adogdo da proprie-
dade privada em detrimento da propriedade social, a especializagao do trabalho
tomando lugar do trabalho coletivo e estabelecimento de classes sociais substituindo
a comunidade gentilica. Os escravos eram privados do direito politico, a cidadania
e a posse de bens. Foi um periodo fortemente marcado pela disputa de duas classes
antagOnicas, os denominados escravos e os homens livres. Este regime estabeleceu
uma ruptura entre o trabalho fisico e o trabalho intelectual. Quando esgotou-se os
suprimentos de escravos baratos e os senhores de escravos comegaram a repartir
suas grandes propriedades em lotes menores, comega a ser gerado elementos de um
novo modo de sistema. (ACADEMIA, 1961)

Feudalismo

Apds o declinio do regime escravista, o sistema feudal ganha forcas sob a
forma do colonato. Apesar do regime feudal apresentar uma nova formagao econo-
mica, politica e social, alguns elementos continuaram muito similares ao regime de
escraviddo. Por exemplo, nesse sistema era inexistente a mobilidade social, dames-
maformaqueosescravosdependiamdeseussenhores, oscamponeses dependiam dos
senhores feudais. Diferente dos escravos, os servos eram semi-livres, porém, estavam
obrigados a viver na propriedade, e, se sujeitar aos altos custos estabelecidos pelos
proprios senhores, pela utilizagdo de seus instrumentos, maquindrios e tecnologias
para a execu¢do do trabalho. (COTRIM, 2002)

Entre os séculos XVI e XVII o sistema capitalista lentamente vai se infiltrando
no seio da sociedade feudal. Os camponeses lutam contra a opressdo feudal afim
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de disporem livremente seus produtos e servicos. A revolu¢ao francesa, no século
XVIII, foi o estopim para a queda deste sistema.(ACADEMIA, 1961)

Capitalismo

A burguesia através das revolugdes pos fim ao feudalismo e impulsionou o
dominio capitalista. O capitalismo, por sua vez, tras consigo a Revolugdo Industrial
que traduziu-se na implanta¢do de maquinas, novas tecnologias e mecanizagdo dos
meios de produgdo. Com o aumento exponencial da produ¢do material e do ren-
dimento do trabalho, os operarios tomam lugar do artesao. Portanto, o trabalho
escravo e o trabalho servil foram substituidos pelo trabalho assalariado. Este sistema
perdura até os dias de hoje, tendo como principais caracteristicas a propriedade
privada, trabalho assalariado e predominio da livre iniciativa sobre a planificagdo
estatal. O principal confrontador do capitalismo foi (e ainda é) o socialismo, criado
no século XIX e apresentou como proposta a extin¢do da propriedade privada dos
meios de produgéo, controle do estado e divisdo igualitaria de renda.(ACADEMIA,
1961)

O breve resgate histérico da histéria do trabalho facilita a observéancia dos
diferentes estagios de desenvolvimento da sociedade humana, e assim, ter uma visao
mais ampla como o trabalho desempenhou continuamente o progresso da atual
sociedade, porém, com os avancos tecnoldgicos, ado¢ao de maquinas e aumento da
produgdo, vieram também os problemas. Com relagdo ao regime capitalista Marx
(1955, p.446)afirma:

a maquina em si mesma reduz o tempo de trabalho, enquanto que o seu
emprego capitalista prolonga o dia de trabalho(...); em si mesma, ela alivia
o trabalho, mas o seu emprego capitalista eleva a intensidade do tra-
balho(...); em si mesma, ela significa uma vitéria do homem sobre as forgas
da natureza, ao passo que o seu emprego capitalista escraviza o homem as
forcas da natureza(...); em si mesma, ela aumenta a riqueza do produtor,

mas seu emprego capitalista empobrece.

Diante dos problemas supracitados, os crescentes problemas trabalhistas e as
injusticas sociais, reconheceu-se a necessidade de criar um 6rgao que respondesse
as reivindicagoes da classe oprimida pelo capitalismo e dialogasse com os represen-
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tantes dos trabalhadores, dos empregadores e governo. Portanto, em 1919, a Orga-
nizagdo Internacional do Trabalho foi criada com o objetivo de aplacar as injus-
tigas sociais, promovendo oportunidades para todos os géneros e ragas terem um
trabalho produtivo e de qualidade, condigoes de liberdade, equidade, seguranga e
dignidade. (OIT, 2015)

1.2 O trabalho no Brasil

E perspicuo que a Histéria do trabalho no Brasil esta diretamente ligada a
Historia do trabalho no mundo Europeu, haja vista, o mesmo ter sido colonizado
por Portugal e ter sido influenciado por suas praticas. Assim como a histéria do
trabalho internacional apresentou regimes de produgédo contrastivos, também pode-
se dividir a historia do trabalho no Brasil em 4 periodos distintos no quesito labor:
Periodo Pré- colonial, Periodo Colonial, Periodo Imperial e PeriodoRepublicano.

Periodo pré-colonial

A maioria dos autores que escrevem livros sobre a Historia do Brasil, insistem
em inicia-la a partir do ano 1500. Porém, a histdria do trabalho do povo brasileiro
vemantesdisso, hajavistaaexisténciadeumapopulagdonativa(4milhdesde indigenas)
que habitavam essas terras por ocasido do descobrimento. Os mesmos viviam sob
um regime de comunidade primitiva, portanto, ndo existia propriedade privada,
tendo como tnicos bens individuais os instrumentos de caga, pesca e trabalho (arco,
flecha e machado de pedra). Nesse modelo de sociedade todos trabalhavam, no
entanto, o trabalho era dividido por critérios naturais, feita de acordo com o sexo e
a idade. (SILVA, 1992)

Periodo colonial

Apesar do descobrimento do Brasil ter acontecido no ano 1500, o pais s
comegou a ser explorado pela nagdo colonizadora a partir de 1530. As bases de sus-
tentagdo e funcionamento da colonizagdo foram: controle das consciéncias pela
religido, subordinagao da igreja ao Estado, modo de producao escravista, grande
propriedade, monocultura exportadora e mercantilismo. Apds a primeira expe-
riéncia com o trabalho escravo dos indios revelar-se pouco eficiente pela dificuldade
do trato com os nativos e sua pouca resisténcia fisica, a metropole lusa comecou a
trazer para a América um numero expressivo de africanos. Esse trafico negreiro
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aumentou exponencialmente os lucros comerciais, pois os negros como traba-
lhadores em comparagao com o indio, possuiam maior resisténcia fisica as doengas,
maiores conhecimentos e habilidades artesanais, agricola, pecudria, entre outras.
(TEIXEIRA, 2000)

Influéncias externas, como as revolu¢des (Industrial, Francesa e Indepen-
déncia dos EUA) e mudangas internas (o surgimento da classe média e conflitos em
prol da emancipagéo politica) minaram o sistema colonial. (COTRIM, 2002)

Periodo imperial

Durante quase todo o periodo imperialista, para Silva (1992, p123), “o Brasil
estava politicamente emancipado, porém continuava sendo império da escravidao”.

Na segunda metade do século XIX, entretanto, o processo historico nacional
¢ alterado por significativas transformagoes: a extingao do trafico negreiro, um rela-
tivo desenvolvimento social e a abolicao da escravidao. Foi a época da crise do sis-
tema escravista, do incremento da imigragdo como solugdo para o problema da mao
de obra e a substitui¢do do escravo pelo trabalhador livre e assalariado. A partir de
1870, o governo imperial se mostrava obsoleto e incapaz de atender as novas aspira-
¢oes de uma sociedade que se transformava e modernizava. O capitalismo industrial
se esbogavafinalmente no Brasil. (COTRIM, 2002)

Periodo republicano

Marechal Deodoro da Fonseca, em 1889, proclamou a Republica. Com este
fato desdobrou-se uma nova fase na histéria brasileira, a conhecida era republicana,
que é a mesma que vigora até os dias de hoje. Neste periodo impar da historia, o pais
passou por significativas mudancas na drea do trabalho. (SUSSEKIND, 1993)

Durante o periodo Republicano, o direito do trabalho no Brasil passou por

trés fases evolutivas elementares:

Fase embriondria (1888-1930)

Esta fase caracterizou-se pelas controvérsias entre o direito e pratica, acerca
da Lei Aurea. “O periodo se destaca pelo surgimento ainda assistemético e disperso
de alguns diplomas ou normas jus-trabalhistas, associados a outros diplomas que
tocam tangencialmente na chamada questdo social.”(Delgado, 2013, p.103).
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Foi um periodo que o niumero de escravos diminuiu expressivamente, devido
a aboli¢io prevista na Lei Imperial ou Lei Aurea. Ndo obstante, a persisténcia da
cultura escravocrata mostrou que esses valores ndo eram aceitos pela sociedade, e
eram aderidos até mesmo pelos escravos libertos. A igualdade era afirmada nas leis,
mas, negada na pratica, entretanto, a tal libertacao dos escravos nao trouxe consigo
a igualdade efetiva. Concluiu-se entao, que os direitos sociais eram quase inexisten-
tesaquelaépoca.OEstadondoseresponsabilizavapelaassisténciasocial, a mesma ficava
a cargo de associagoes particulares. As leis trabalhistas e a prote¢do ao trabalhador
eram ignoradas. A primeira lei sobre assisténcia social foi criada em 1923 com a
Caixa de Aposentadoria e Pensdo para os ferroviarios. (CARVALHO, 2002)

Fase da Consolidagdo (1930-1988)

A Constituicdo de 1934 foi a primeira a inserir em seu bojo normas sobre
Direito do trabalho. Os art.121 e 122 criaram a Justica do trabalho, estabelecendo
critérios gerais da lei trabalhista que visava a protecdo social do trabalhador.
(SIQUEIRA NETO, 1996)

Entre os anos de 1930 a 1988, as transformacdes sociais e politicas aconte-
ceram de forma acelerada e, juntamente, os direitos civis. Foi criado o Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio e, com ele, a legislagdo trabalhista e previdenciaria,
finalizada em 1943 com a Consolidagdo das Leis do Trabalho. Ao longo dos pri-
meiros 34 anos, os direitos politicos tiveram um cenario conturbado, alternando-se
entre ditaduras e regimes democraticos. Durante a ditadura, muitos direitos civis
foram suspensos, portanto, sofrendo um grave retrocesso. A Revolugdo Constitu-
cionalista contra o governo ditatorial, reivindicava a convocagdo de eleicbes para
escolher uma assembleia constituinte. (CARVALHO, 2002)

Fase da Expansdo. (1988 até os diasatuais)

A Constitui¢ao Federal de 1988 impactou positivamente no sistema juridico
de relagdes no trabalho, além de redimensionar as relagdes entre os sindicatos e o
Estado. O congresso aprovou uma série de leis: a Lei da Greve, promulgou a lei sobre
politica salarial, a lei sobre o salario minimo e a lei sobre fundo de garantia do tempo
de servico.(Nascimento, 2007)

A Constituigdo de 1988 trouxe muitos progressos na area trabalhista, mas no
concernente as desigualdades sociais ainda era falho. Sobre os direitos que compoem
a cidadania - civis, politicos e sociais — otltimo foi o que apresentou asmaiores defi-
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ciéncias em termos de conhecimento, extensao e garantias. A falta de garantia desses
direitos se verifica sobretudo no que se refere a seguranca individual, a integridade
fisica e o acesso a justica.(CARVALHO, 2002)

A constituigdo de 1988 através do Direito do Trabalho, para Gemignani (2010,
p.131), “rompe a mentalidade autoritdria de exclusdo e sujei¢ao, consolidando a pers-
pectiva que coloca o trabalho como fator de emancipagéo e inclusdo social, marco
de sustentagdo de um pais decente, assim contribuindo para a efetividade do Estado
de Direito.”

Estabelecido o histérico do trabalho, histdria do trabalhador e suas constantes
causas em prol da inclusdo social, no proximo sub-item serao apontados alguns
dados referente as dificuldades encontradas pelos deficientes fisicos no mercado de
trabalho hoje.

2 Inclusao

Diante de todo histdrico que a sociedade passou para conquistar seus direitos,
¢ perceptivel que os conceitos de trabalho e cidadania, estdo intimamente ligados
e atuam de forma interdependente. Conclui-se, portanto, que a principal via de
inclusao da democracia é otrabalho.

Nio podemos falar do atual mundo do trabalho semfalar em inclusio de
pessoas deficientes neste (mal)dito mundo do trabalho. Outras questdes
postas sdo: E possivel se falar em inclusio dessas pessoas em um mundo
do trabalho que historicamente é excludente? Como defender a inclusao
de pessoas deficientes no mundo do trabalho se elas ainda sdo excluidas
do mundo da educa¢ido? Sdo questdes que precisamos refletir com densi-
dade, tendo como pano de fundo uma critica ao sistema capitalista, que se
constituiu defendendo a exclusio e nido a igualdade entre os cidadaos - a
cidadania na sua acep¢do mais ampla. (PEREIRA, 2008, p.196)

O objetivo constitucional da inclusdo é garantir as pessoas com deficiéncia
que gozem de igualdades de oportunidades no mercado de trabalho, por meio de
contratacdo, re-colocagéo profissional e permanéncia notrabalho. Os empre-
gadores, com sua parcela de responsabilidade, dardo suporte a essas leis, através de
implantagdo de politica de gestdo relativa a deficiéncia, como parte integrante de sua
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politica geral e de recursos humanos, maiores campanhas de conscientizagdo sobre
inclusdo profissional de pessoas com deficiéncia e patrocinios. (MARQUES, 2011)
Para SASSAKI (1997, p. 41) inclusio é:

Um processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir em seus
sistemas sociais gerais pessoas com necessidades especiais e, simultanea-
mente, estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade. (...) Incluir
é trocar, entender, respeitar, valorizar, lutar contra exclusio, transpor bar-
reiras que a sociedade criou para as pessoas. E oferecer o desenvolvimento
da autonomia, por meio da colaboragdo de pensamentos e formulagdo
de juizo de valor, de modo a poder decidir, por si mesmo, comoagirnas
diferentes circunstancias da vida, pensamentos e formulacdo de juizo
de valor, de modo a poder decidir, por si mesmo, como agir nasdiferentes
circunstancias davida.

A deficiéncia é um assunto sério, mas pouco explorado e investigado. Sabe—
se, ainda que de maneira empirica, por ndo se dispor de estatisticas sobre a insercao
dessas pessoas no mercado de trabalho, é através de experiéncias de trabalho junto
a essas populagdes, que o acesso ¢ dificultado por diversos fatores, desde questoes
ligadas a locomocgdo e transporte, até as alternativas e metodologias adotadas
usualmente para a suaqualificagdo.

Esse dado ¢ preocupante, haja vista, cerca de 15% da populagao ter essa con-
dicdo. Outro motivo apontado, é que, quase todos, vamos ter uma condi¢do tem-
poraria ou permanente de incapacidade em algum momento da vida, e aqueles que
alcancarem uma idade mais avangada, experimentario crescentes dificuldades em
suas funcionalidades. (DEFICIENCIA, 2011)

Aratjo (1997) explica que o conceito de deficiéncia reside na incapacidade
do individuo para certas tarefas, mas nao na falta de qualquer capacidade fisica ou
mental. A deficiéncia deve ser sempre correlacionada a tarefa ou atividade, e nunca
analisada de forma isolada. A deficiéncia é complexa, e as interveng¢des para superar
as desvantagens associadas a deficiéncia, sdo multiplas esistémicas.

A Organiza¢ao Mundial de Satde (OMS) considera o conceito deficiéncia sob
trés prismas diferentes: Deficiéncia, toda a perda ou alguma anormalidade de uma
estrutura ou funcao psicoldgica ou anatomica; Incapacidade, pela incapacidade de
realizar uma atividade na forma ou na medida que se considera normal a um ser
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humano; Impedimento (que foi substituido por desvantagem), situagdo desvantajosa
para um determinado individuo, em consequéncia de uma deficiéncia ou de uma
incapacidade, que limita ou impede o desempenho de um papel que seria normal,
em seu caso, em funcdo da idade, sexo e fatores sociais e culturais. As deficiéncias
podem ser de natureza fisica ou sensorial. Esta tltima se divide em quatro cate-
gorias, podendo ser auditiva, visual (perda total ou parcial), mental ou multiplas:
(concomitincia de dois ou mais tipos de deficiéncia na mesma pessoa). (OIT, 2002)
Araujo (1997, p.13) amplia esse conceito quando aponta que:

As deficiéncias nao se restringem, apenas, aos sentidos (visual, auditivo ou
da fala), nem, aos membros (locomog¢do ou movimentagdo) ou, ainda, as
faculdades mentais (deficiéncia mental), mas, também, alcangam situa-
¢Oes decorrentes das mais variadas causas (fenilcetonuria, esclerose
multiplas, talassemia, renais cronicos, dentre outros, inclusive AIDS, em

alguns estagios dadoenca).

Portanto, uma pessoa é considerada portadora de deficiéncia quando apre-
senta, em carater permanente, perdas ou anormalidades de sua estrutura ou fungao
psicoldgica, fisioldgica ou anatomica, que gerem incapacidades para o desempenho
de atividades, dentro do padrao considerado normal para o ser humano. (Conforme
Decreto no 914, de 6 de setembro de 1993, que estabelece a Politica Nacional para a
Integragao da Pessoa Portadora de Deficiéncia).

Logo, partindo do pressuposto da existéncia de uma deficiéncia, a Conven¢ao
das Nagoes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncias (CRPD), pro-
move, protege e assegura o gozo integral e igual de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais da pessoa, e promove respeito por sua dignidade. Acriagao
dessa Convengao resultou em uma grande mudanga na compreensio as respostas
mundiais a deficiéncia. (DEFICIENCIA, 2011)

Em 1983 a Organiza¢ao Internacional do Trabalho estabeleceu que os porta-
dores de deficiéncia devem ter a sua disposicao servigos de reabilitagdo profissional,
independentemente da origem e natureza da deficiéncia e qualquer que seja a sua
idade, desde que possam ser preparados para um emprego que lhes convenha e
tenham perspectivas razoaveis de conseguir manté-lo. (Organizagao Internacional
do trabalho, 2002)
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Essa Convengdo demonstra que é exequivel a introducdo e inser¢iao desse
cidaddo com necessidades especiais no mercado de trabalho.

O trabalho permite a pessoa humana desenvolver sua capacidade fisica
e intelectual, conviver de modo positivo com outros seres humanos e
realizar-se integralmente como pessoa, por isso é um direito de todo ser
humano. E também o modo pelo qual cada pessoa expressa a solidarie-
dade devida aos outros, o meio pelo qual cada um da uma retribui¢éo por
tudo que recebe dos demais, portanto, um dever. (DALLARI, 2004)

Porém, na maioria das vezes, os projetos de qualificagdo profissional apre-
sentados e proporcionados tém um viés assistencialista e/ou estao dissociados as
necessidades do mercado de trabalho e do processo de transformagdo do sistema
produtivo. (OIT, 2002)

3 Resiliéncia através da educagao

O desenvolvimento da humanidade esta intimamente ligada a educagdo. A
Educagio, por sua vez, é um direito inalienavel e universal, indiferentemente da
idade e do sexo. Assumindo esta importincia, a ONU (1948, art.16) com sua Decla-
racao Universal dos Direitos Humanos firma que:

§1. Toda pessoa tem direito a instrugdo. A instru¢do serd gratuita, pelo
menos nos graus elementares e fundamentais. A instrugdo elementar sera
obrigatdria. A instrugdo técnico- profissional serd acessivel a todos, bem
como a instrugéo superior, esta baseada nomérito.

§2.A instrugdo serd orientada no sentido do pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos
humanos e pelas liberdades fundamentais. A instru¢do promovera
a compreensao, a tolerancia e a amizade entre todas as nagdes e grupos
raciais ou religiosos, e coadjuvara as atividades das Nagdes Unidas em prol
da manuten¢ao dapaz.

§3. Os pais tém prioridade de direito na escolha do género de instrugdo que
sera ministrada a seusfilhos.
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Porém, o Censo 2010 demonstrou que essa ndo ¢é a realidade encontrada em
nosso pais, quando apontou que a taxa de alfabetizagdo para a populagéo total foi
de 90, 6%. E foi mais além, quando denunciou que o segmento de pessoas com pelo
menos uma das deficiéncias pesquisadas, foi de 81, 7%. Portanto, pessoas com defi-
ciéncia apresentaram taxas de alfabetizagdo menores do que a popula¢io total em
todas as regides brasileiras. A equipara¢ao de oportunidades para todos é um dos
elementos da base de direitos humanos. Por isso, tanto as diferencas entre as regides
como entre pessoas com e sem deficiéncia sdo uma grande preocupagio de todos os
niveis de governo. (DEMOGRAFICO, 2010)

A educagio éumprocesso deaprendizagem e aperfeicoamento por
meio do qual as pessoas se preparam para a vida. E através dela que se
obtém o desenvolvimento individualdapessoa, queseaprendeausar con-
venientemente a inteligéncia e a memoria, para adquirir mais conheci-
mentos. (DALLARI, 2004, p.6)

A educacio inclusiva aparece nesse cenario como uma resposta a exclusao,
assumindo uma agdo politica, cultural, social e pedagdgica, que busca defender o
direito de todos os alunos de estarem juntos, aprendendo e participando, semne-
nhum tipo de discriminagdo. Ao reconhecer que as dificuldades enfrentadas nos
sistemas de ensino evidenciam a necessidade de confrontar as praticas discrimi-
natdrias e criar alternativas para supera-las, a educagio inclusiva cria espago central
no debate acerca da sociedade contemporanea e do papel da escola na superagio da
légica da exclusdo. (BRASIL, 2008)

Discriminagao é o nome que se da para a conduta (a¢do ou omissdo) que
viola direitos das pessoas com base em critérios injustificados e injustos
tais como a raga, o sexo, a idade, a opgao religiosa e outros. A discri-
minagdo é algo assim como a tradugdo pratica, a exteriorizacgdo, a
manifestacdo, a materializagdo do racismo, do preconceito e do estered-
tipo. (Organizagdo Internacional do trabalho, 2002, p.18)

Diante desse quadro, no intuito de combater a discriminagdo contra os defi-
cientes e constituir politicas publicas promotoras de uma educagdo de qualidade
para todos, o Ministério da Educa¢do junto com Secretaria de Educagdo Especial,
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criou a Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva.
Tendo como foco disponibilizar acesso, participagdo e aprendizagem dos alunos
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/ super-
dotagdo nas escolas regulares, orientando os sistemas de ensino para promover res-
postas as necessidades educacionais especiais. (BRASIL, 2008)

4 Conclusao

A presente pesquisa pretendeu elucidar a questdo: até que ponto as politicas
sociais estdo proporcionando ao cidadao portador de necessidades especiais uma
vida digna? Para se abordar o tema trabalho e sua relevancia, foi fundamental um
retrospecto, mesmo em rapido exame, do ambiente politico-social da génese da his-
toria do trabalho, passando pelas primeiras décadas do regime republicano, (periodo
que deu origem as leis do trabalho) e finalmente a chegada do cenario atual. Através
de uma abordagem socioldgica, conseguiu-se compreender como se formou a socie-
dade capitalista excludente ediscriminatoria.

Facilmente chegou-se a conclusdo que a desigualdade social ndo é uma novi-
dade recorrente do sistema capitalista. As injusti¢as sociais tém ocorrido desde os
tempos do Brasil Coldnia, em que a nagdo Lusa detinha os recursos advindos do pais
e designava pessoas para administrar as terras, cuja relacao de desigualdade dava-se
entre os senhores e os escravos. Portanto, podemos atribuir os problemas sociais ao
contexto historico.

Entretanto, observou-se que o retrospecto da histéria do trabalho mostrou-se
rica e profunda, significando as experiéncias do presente e possibilitando a cons-
trugdo de um futuro mais justo e inclusivo.

A revisdo bibliogréfica, no contexto da inclusao de deficientes, ampliou o
entendimento e possibilitou uma visdo sistematica do funcionamento das
politicas sociais hoje empregadas e seus respectivos 6rgdos. Portanto, essa
instrumentaco teédrica e metodoldgica permitiu, fundamentalmente, que
se chegasse ao &mago da proposta de pesquisa onde pode-se concluir que a
inclusdo social é possivel e ndo uma mera utopia, mesmo no nosso mundo
capitalista. E, finalizando, observou-se que a educagio caminha de méo da-

das para que esse objetivo seja concretizado.
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SEGURANCA
SO0OCIAL

CAPITULO

Gestao dos regimes de financiamento como
contributo para a reforma da Previdéncia Social

José Eduardo Sabo Paes
Gilberto Tristdo
Sebastido Faustino de Paula

inda no Império, em 23/09/1793, Dom Joao VI, instituiu um plano de con-

cessao de pensdo as vitvas dos Oficiais da Marinha. Este beneficio era

financiado com o custo equivalente ao desconto de um dia de vencimento
do soldo pago aos respectivos oficiais. Esse regime vigorou por mais de cem anos;
mas, nesse periodo, teve que ser “reformado” para albergar, também, as vitvas dos
Pracas e, posteriormente, das demais Forcas.

Dom Pedro de Alcantara, em 1°/10/1821, instituiu um plano de aposentadoria
aos mestres e professores, apos 30 anos de servigos. Tempos depois, dada a caréncia
de profissionais nessa area, como estimulo que continuassem em atividade, foi ins-
tituido o abono de % (um quarto) dosganhos aos mestres e professores que conti-
nuassem em atividade.

No periodo republicano, ocorreu a estruturagdo formal da previdéncia social,
através do Decreto n° 4.682, de 24/01/1923, conhecido como Lei Eloy Chaves, com a
instituigdo das Caixas de Aposentadorias e Pensoes — CAP, para os empregados das

empresas ferroviarias.
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Esse regime previdencidrio ja continha medidas de salvaguardas com vistas
a preservacao dos critérios financeiros e atuariais para a concessao dos beneficios.
Ou seja, ja se levavam em conta, os critérios de financiamento, que consistiaem uma
contribui¢ao mensal dos empregados, correspondente a 3% dos respectivos venci-
mentos; e, uma contribuicdo anual da empresa, correspondente a 1% de sua renda
bruta; e fatores atuariais relacionados com idade minima, expectativa de vida, limi-
tagdo a concessao da pensdo por morte e a proibicao de acumulagdo de beneficios,
dentre esses destacavam-se:

A aposentadoria (art. 12 da Lei Eloy Chaves) era condicionada ao empregado
ou operario que possuisse, no minimo, 30 anos de servico e 50 anos de idade; ou 60
anos de idade, com pelo menos 25 anos servico. Importante lembrar que, na década
de 20, a expectativa de vida ndo chegava, em média, aos 55 anos de idade;

A pensdo por morte, segundo o artigo 26 e 28, era devida a vitva ou viavo
invalido, aos filhos até 18 anos de idade e aos pais e irmas enquanto solteiras, sendo
o valor de 50% da aposentadoria percebida ou a que tinha direito o pensionista, e de
25 % quando o empregado falecido tivesse mais de 10 de servigo efetivo;

A vedagdo de acumular pensdes ou aposentadorias (artigo 30), podendo,
o beneficiario, optar pelo beneficio mais vantajoso. Uma vez feita a op¢ao, ficava
excluido o direito aos outros beneficios.

Assim se sucedeu, na década de 1930, com a criagdo dos Institutos de Apo-
sentadoria e Pensao — IAP’s, sucessores das CAP’s; e com a Lei Orgénica da Previ-
déncia Social - LOPS (Lei n° 3.807/1960, esta vigorou até a edi¢ao da nova Lei de
Beneficios, a Lei 8.213/1991), onde havia limitagdo minima de idade de 55 anos para
se aposentar e a pensao era restrita somente as mulheres, companheiras e filhos, nao
emancipados, até 18 anos.

A Constitui¢ao de 1988, em sua redagdo origindria, muito embora tenha ado-
tado um modelo de solidariedade contributiva, implementou, dentre outros princi-
pios, a universalidade da cobertura e do atendimento e a uniformidade e equivaléncia
dos beneficios e servigos as populag¢des urbanas e rurais. Em decorréncia, um uni-
verso de pessoas e segurados passaram a ser protegidos pelo sistema previdenciario.
Foi adotado, consideravelmente, pelo constituinte brasileiro o sistema Beveridgiano;
passando, o novo modelo de seguridade social a ter um carater cada vez mais universa-
lista com uma crescente prevaléncia do Estado como garantidor dos direitos inerentes
ao sistema de seguranga social, afastando-se do conceito primitivo de seguros sociais
protetivos de riscos sociais relacionados a infortunistica(Quellas, 2001).
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Nessa toada, estendeu a cobertura ao trabalhador e a sua familia quando
ele ndo pudesse se manter, seja por doenca, acidente, maternidade, prisdo, idade
avancada ou manter sua familia, no caso de morte. A isonomia de direitos entre os
géneros ampliou beneficios também para os homens (conjuges e companheiros), que
passaram a ter direito a pensdo por morte e ao auxilio-reclusdo, independentemente
se eram ou nao dependentes econémicos.

Houve uma constitucionalizacdo de requisitos dindmicos e mutaveis, como
a fixagdo de idade e tempo de servico, através do artigo 202 da CF (redagdo ori-
ginaria) que previa aposentadoria por idade aos 65 anos para o homem e, aos 60,
para a mulher, com reduc¢do em 5 anos no limite etario para os trabalhadores rurais
e garimpeiro; aposentadoria por tempo de servico ao homem, apés 35 anos, e, a
mulher, apds 30 anos. E, ainda, previa a aposentadoria proporcional apds 30 anos de
servico, ao homem, e apds 25, a mulher. Sem limita¢ao de idade. Era muita genero-
sidade sem levar em conta quaisquer critérios relacionados ao equilibrio financeiro
e atuarial.

A EC n° 20/1998, procurou colocar parametros mais objetivos ao reorganizar
tanto o regime proprio de previdéncia social-RPPS, artigo 40; quanto o regime geral
de previdéncia social-RGPS, artigo 201. No RPPS, condicionou as aposentadorias a
uma idade minima. No RGPS, exigiu que se observasse critérios que preservassem o
equilibrio financeiro e atuarial. Transformou a aposentadoria por tempo de servigo
em tempo de contribui¢do e extinguiu a aposentadoria proporcional. Mantendo-se
a previsao de aposentadoria aos 35 anos de contribui¢do, ao homeme, 30 anos de
contribuicédo, se mulher; 65 anos de idade, ao homeme, 60 anos de idade, se mulher;
essa Emenda manteve a redugdo de 5 anos de idade para os trabalhadores rurais de
ambos 0s sexos e para os que exercam suas atividades em regime de economia fami-
liar, inclusive o produtor rural, o garimpeiro e o pescador artesanal. Sem, contudo,
prever idade minima para aposentadoria por tempo de contribui¢io, como fizera no
regime proprio.

Para o custeio dos beneficios previdenciarios, foi destinada uma parcela
expressiva das contribui¢des sociais, vertidas pelas empresas e pelos segurados. Os
recursos convergem para o Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social-FRGPS,
que, ao lado de outras fontes, fomenta a sustentabilidade da partilha dos recursos
amealhados.

O sistema brasileiro, como na maioria dos paises, é pautado pelo modelo de
reparti¢ao simples, onde oscontribuintes, em atividade, financiam os atuais benefi-
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cidrios. A despeito da existéncia da solidariedade contributiva desse modelo, a cada
reforma que se avizinha, vozes financistas tendem sugerir a adogdo do modelo de
capitaliza¢ao, como fizera o Chile.

Nesse propdsito, o presente estudo traza lica um panorama sobre a gestao
dos principais regimes de financiamento bem como a necessidade de se efetivar o
ditame do equilibrio financeiro e atuarial, em relagdo aos critérios objetivos, como
idade e tempo de contribui¢do. Especialmente a fixacao de uma idade minima para
as aposentadorias no RGPS, levando-se em conta que, além das relagdes do mercado
de trabalho, tem havido expressivas alteracdes na expectativa de vida e sobrevida.
Nesse compasso, devem haver ajustes nos critérios que sdo dindmicos e mutaveis;
mas, sem perder de vista a manuten¢do de um regime justo que comporte a solida-
riedade contributiva e retributiva.

A seguir serao analisados os regimes de financiamento previdenciarios de
reparticdo simples e o de capitalizagao; o equilibrio financeiro e atuarial do regime
previdenciario e os cenarios e perspectivas dos regimes de financiamento previden-
ciarios. Enfatizando que, a pretexto de se buscar um equilibrio atuarial e financeiro,
deve-se aperfeicoar o sistema publico previdenciario e ndo enviesar por um caminho
exclusivamente privatista. Qualquer mudanga nesse sentido devera pautar-se nos
preceitos constitucionais assegurados pelos constituintes, na Carta Magna de 1988,
mantendo-se o seu cardter universal e solidario; sem, contudo, excluir as inciativas
privadas no sentido de complementar os beneficios daqueles que almejarem pro-
ventos maiores no futuro.

1 Breve panorama dos regimes de financiamento previdenciarios

Dentre os direitos sociais previstos ao longo da Constituicdo Federal de 1988,
sobressaem os referentes a satde, a assisténcia social e a previdéncia social (art. 194):
o tripé formador da seguridade social.

Os direitos sociais, segundo o professor Canotilho (2012), em sua dimensao
jusnaturalista-universalista, sao direitos validos para todos os povos e em todos os
tempos. Constituem os direitos de segunda dimensdo, implicando em prestagao
positiva no atendimento a essas demandas. Esses direitos sdo atendidos de acordo
com a disponibilidade econdmico-financeira por parte do Poder Publico, a chamada
reserva do possivel.
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Em regra, a saude, a assisténcia social e a previdéncia social sdo financiadas,
ou melhor, custeadas com os recursos do or¢amento da seguridade social, compostos
por recursos dos orcamentos publicos e das contribui¢des sociais.

Como corolario do principio da universalidade da cobertura e do atendimento,
as protegdes sociais advindas da seguridade social devem proteger os eventos, riscos
sociais e as contingéncias as quais as pessoas estdo sujeitas. Para tanto, os recursos
oriundos das contribui¢des sociais sdo preponderantes para concretude dessa pro-
tecdo através dos beneficios e servicos.

Os servicos ofertados pela saude possuem universalidade absoluta. Por dispo-
sicao constitucional, sdo de acesso universal e igualitdrio (art. 196), ou seja, devem
ser ofertados a quaisquer pessoas, independentemente de contribui¢io direta ou das
condicdes econdmico-financeiras do beneficiario.

Os servigos e beneficios da assisténcia social, também independem de con-
tribuicdo direta, mas o seu atendimento se restrin