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PREFACIO

Gestao da Informacgao,
Politicas publicas e Territdrios

convite para redigir este prefacio encheu-me de motivac¢do e orgulho

por varios motivos, confluentes e sinérgicos: Fui convidado pelo amigo

e orientador Prof. Armando Malheiro, fato que por si sé ja nos alegra.
Por ja ter tido oportunidade de publicar estudos em edi¢des anteriores, conhego
a dinamica e valor da obra, cientificando-me da relevancia desta apresentacgao
inicial e dos seus comentarios. Adicionalmente, ha sempre de se verificar a
responsabilidade e atribuicdo, perante todos os pares, do redator desta impor-
tante parte de uma obra, em que, como observador e analista, critica, elucida e
informa sobre o texto que vira, relacionando o leitor a ele de forma definitiva.
Por ultimo, sempre que o contexto luso-brasileiro se propde, traz-me a felicidade
de ja ter tanto aproveitado este nosso inseparavel relacionamento, de nagdes, de
turbuléncias, vivéncias, amores e dissabores, em que o percurso mundial nos
atira. As oscilagdes politicas, economicas, culturais e o fato de nos sentirmos nas
casas de nossas familias, ungido pela inegavel atribuicao deste belo idioma que
praticamos, me ¢ indelével. A estima pela nagdo portuguesa, pelo seu povo, em
especial pelos grandes amigos que tenho ali, a simples distancia de um Oceano,



encerra o contexto de deleite por esta pequena contribui¢do, no dmbito da
geragdo de conhecimento da obra.

Vamos ao texto, portanto! A informagao, conceito que nos desafia e aproxima
para este debate, traz varias perspectivas no mundo atual. A massiva produgao de
dados, inser¢ao continua de tecnologia, o desafio de inovar constantemente, a pro-
posicao e efetividade de modelos de negdcios que se propdem a romper logicas de
negocios, mudangas bruscas na geopolitica, nas nossas bases sociais, entre outros
fatos que, aleatoriamente nos confrontam, configura cendrio praticamente inédito.
Por este motivo, o estudo e as reflexdes em torno da informagdo sdo necessarios.
Naqueles contextos, sempre, irdo se encontrar hipc’)teses como auséncia, caréncia,
produgcio, registro, estruturagio, aplicacdo em varias instancias e formas, da infor-
magao e de suas estruturas associadas. A Ciéncia da Informacgao, portanto, em seu
designio de campo inter e multidisciplinar, torna-se um contributo extremamente
oportuno para os estudos e conclusoes ligadas a adogao de tecnologias e processos
na atualidade. Assim, a presente obra, ao relacionar a organizagdo, as politicas e os
territérios, contemplando a informagdo como meio condutor principal do debate,
define um agradavel e produtivo nivel de compreensao.

A primeira se¢do da coletdnea, “Gestao da Informagdo”, contribui especial-
mente nos termos da organizagao. A discussdao do alinhamento estratégico, proposta
por Claudio Pessoa e Armando Malheiro, tem via dupla de consequéncia: tanto
explica a informagao no plano da estratégia, como a Estratégia exercida com o apoio
da gestdo da informagdo, portanto, analisando a estruturagdo organizacional pela
informacao. O exercicio sobre os aspectos simbolicos da gestdo da informacgao, pro-
postos por Eliane Araujo, produz oportuna reflexdo de ordem filoséfica nos termos
de gerenciamento deste relevante ativo, inserindo além das expressdes meramente
burocraticas ou da restri¢do tecnoldgica. A seguir, Joana Castro e Jorge Carneiro
estudam a proposta do “ecossistema” organizacional, ente que vem sendo debatido
imensamente pelos novos empreendedores e pela comunidade de gestdo da inovagao,
onde a informagdo aparece como fio condutor estrutural deste ambiente de nego-
cios. As mudangas em termos de transparéncia, governanga e exercicio de governos
com apoio tecnoldgico de base informacional conformam os objetivos propostos
por Leticia Brandi e Oswaldo Agostinho, com a aplicagdo dos métodos da gestao
por processos. E indispensével focar o termo tecnolégico, o que foi feito no capitulo
cinco por Maria do Céu Alves e José Simdes, num estudo de casos multiplos, obser-
vando tais recursos como base para a gestdo da informagdo. Carla Freitas analisa
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a formagdo de docentes frente a gestdo do conhecimento, tema desafiador dado o
papel dos docentes como atores principais nestes processos de gestdo e, encerrando
esta se¢do “organizacional”, verifica-se o trabalho de Marlene Reis, Ecinele Nasci-
mento, Elizane Moreira, Bruna Silva e Natacha Desingrini quando avaliam o papel
da unidade educacional de Inhumas da UEG com o papel de agente publico e social
de disseminador de informacao e conhecimento.

A segunda secdo, que se devota a observar a constru¢ao e implementagao de
politicas, considerando o papel da informagao neste objetivo, apresenta inicialmente
a reflexao tedrica de Francisco de Almeida, Isak Kruglianskas e Ana Malafaia, sobre
o relacionamento entre as politicas publicas do meio-ambiente e as ciéncias naturais
e sociais aplicadas, onde se posiciona a Ciéncia da Informacao, ai compondo o fato
estruturador ja discutido neste Prefacio. Keley Carneiro apresenta, a seguir, a agdo
do Programa Monumenta/BID como agente de politicas publicas patrimoniais, con-
templando o caso da cidade de Goids, em composicao de processos e tecnologias
para tal estruturacdo de politicas. Encerrando a observacdo de contexto de politicas,
o trabalho de Mario de Castro e Pedro da Concei¢do avalia a proposta de analise
de impactos na adocdo de distritos industriais, tomando por base o universo dos
pequenos municipios do Estado de Goias.

Na ultima se¢do, os “territorios” sio o foco da andlise, introduzindo oportuna
avaliagdo de como a questdo territorial pode ser influenciada pela gestdo da infor-
mac¢do em tempos criticos como os atuais. No capitulo onze, Taciana Dias, Victor
Gianordoli e Armando Malheiro avaliam os estudos cientificos no entorno da pro-
posta da “Geoinformagao”, tema em constante demanda e progresso pelas oportuni-
dades e necessidades sociais e mercadologicas. Gilberto dos Santos propde, a seguir,
observacdo interessante de relacionamento entre os conceitos de informagao e ter-
ritorio, buscando compreender como a primeira auxilia na efetiva compreensao do
ultimo. Jodo Lopes e Mario Franco desenvolvem um modelo conceitual de redes de
desenvolvimento regional, ambiente onde a gestdo da informagao consolida todos
os contextos ja vistos anteriormente numa formagao de proposta aplicativa estraté-
gica para a formagdo das “redes” organizacionais. Conclui a obra o texto de Daniela
Lima, Jodo Oliveira e Kelen Silva, que aborda os desafios formativos reais da pro-
posta da sociedade em rede, a luz da disponibilidade crescente de TICS - tecnologias
da informacio e de comunicagéo.

Texto abrangente, conexo e de abordagens variadas pelo leitor - um ou outro
capitulo ao seu interesse, uma se¢do especifica ou leitura sequencial - a atual Cole-
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tanea compde o painel ja trilhado pelas edigdes anteriores, assegurando a partici-
pacgdo académica e sua contribuicdo a realidade social e econdmica de Portugal e do
Brasil, trazendo informagédo e conhecimento ao leitor.

Boa leitura a todos,

George Leal Jamil
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CAPITULO

Gestao da informag¢ao no alinhamento
estratégico das organizagoes

Claudio Roberto Magalhdes Pessoa
Armando Malheiro da Silva

o mercado atual é importante para as organizagdes planejarem estrategi-

camente suas a¢des visado obter melhores resultados. Por consequéncia,

os gestores devem conhecer bem o mercado no qual estdo inseridos, pois
sO assim terdo possibilidade de alinharem as informagdes existentes as necessi-
dades do mercado.

Para Simon (2004, p. 139), “administrar é fundamentalmente tomar deci-
soes”. Por isso é relevante a necessidade de se conhecer quais as informagoes os
gestores se baseiam para tomarem suas decisdes. Para que a decisdo torne-se efe-
tiva, os gestores devem ser capazes de analisa-las, possibilitando com isso criar
um diferencial. Esse diferencial competitivo é debatido por varios autores como
Drucker (1969), Porter (1986), Bradley (1997), Jamil (2005), Pessoa e Jamil (2010) e
Barbosa e Nassif (2012).

Segundo Pessoa et al (2016), na chamada “era da informagdo” as empresas
que gerenciarem melhor suas informagdes, utilizando-as de forma efetiva para o
negdcio, obterdo os resultados esperados. Porém, segundo Pessoa e Jamil (2010), a
tomada de decisdao, em boa parte, esta longe de ser racional.
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Para March (2004), os gestores negligenciam a “confusdo e complexidade”
envolvidas nessa tarefa, afirmando ainda que essa dificuldade surge por trés fatores:
Descobrir os objetivos a partir de a¢des do cotidiano; por possuirem tecnologias
confusas e processos ndo compreendidos; e por causa de uma mudanga continua do
mercado e das empresas.

Em Pessoa e Jamil (2010) é possivel notar que os gestores até se preocupam
em investirem na busca de melhorias das ferramentas de tecnologias de infor-
magao e comunicagao (TIC). Porém Pessoa (2016) destaca que, em se tratando de
gestdo de informagdo, esta necessidade é mais evidente, pois segundo os autor, os
gestores de TIC tem pouca, ou quase nenhuma informagao sobre a necessidade do
negocio da organizagao.

Para Marchand, Ketinger e Rollins (2001) as empresas gastam bilhdes de
ddlares com soluc¢des em TIC, mas ainda ¢é dificil para os executivos, conectarem
esses investimentos com a melhoria de performance de suas empresas, uma vez que
ndo sdo trabalhadas de forma adequada o alinhamento da informagdo com as neces-
sidades do negdcio da organizagao.

Busca-se, portanto, um modelo de gestao que seja capaz de suprir os gestores
de informagao precisa, o que o levaria a uma melhor tomada de decisao. Segundo
Barbosa e Nassif (2012) é necessario que as empresas caminhem muito para conse-
guir transformar os esforgos feitos hoje na GI para atingirem o que realmente seria
impactante, a gestao estratégica da informagao.

No conceito de Orientagdo Informacional, desenvolvido por Marchand, Ket-
tinger e Rollins (2000), para uma empresa obter sucesso na gestao e utilizagao eficaz
da informacao, devera voltar sua atenc¢do para trés fatores chave: Praticas de tecno-
logia da informacao (PTI); praticas de gerenciamento da informagao (PGI); e com-
portamentos e valores relativos a informagéao (CVI). Estes fatores sao primordiais na
busca de melhores resultados e devem trabalhar de forma integrada.

Pessoa (2016) demonstra, em pesquisas realizadas em organizagoes de
pequeno e médio porte do mercado brasileiro, a intengdo dos gestores em adotar
uma gestao de informacao aplicada aos negdcios. Porém, até por um certo desconhe-
cimento do conceito, ndo entendem (em alguns casos nem sabem) como implantar.
O autor propoe um Modelo de Implantagdo do Alinhamento Estratégico de Gestao
da Informagao e do Conhecimento (MIAEGIC), que sera apresentado mais adiante
nesse artigo.
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Referencial Tedrico

No sentido de embasar teoricamente, serdo apresentados os conceitos nos
quais o modelo apresentado foi embasado.

Estratégia

As mudangas que ocorreram no mercado, com o passar do tempo, fez com que
o conceito de estratégia desenvolvesse. Essa evolugao foi consequéncia da busca por
um melhor posicionamento das empresas para alinharem-se ao ambiente externo.
Ansoft, Declerck e Hayes (1981) debatem o tema e mostram essa evolugdo. Segundo
os autores, no inicio os controles eram feitos para verificar o comportamento em
relagdo as regras e procedimentos. Posteriormente, esses controles passaram a ser
utilizados para obten¢do de subsidios que permitem planejar o futuro. Para Katz
(1970, p. 4), estratégia

refere-se a rela¢do entre a empresa e o seu meio envolvente: relagdo atual
e relagdo futura® Segundo Steiner e Miner (1977, p. 4), “estratégia é o
forjar de missdes da empresa, estabelecimento de objetivos a luz das forgas
internas e externas, formulagdo de politicas especificas e estratégias para

atingir objetivos [...].

Porter (1986) propde que a estratégia da empresa seja utilizada como dife-
rencial competitivo. O que é corroborado por Mintzberg (1988) que passa a tratar a
estratégia como a for¢a mediadora entre a empresa e o meio que a envolve.

Para Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010) os gestores ndo podem mais tratar seus
clientes como “mero clientes”. O que fara diferenga sera criar produtos e/ou servigos
que atendam aos valores de seus consumidores alvo. Segundo Nepomuceno (2011),
o0 que gera valor é aquilo que resolve o problema das pessoas. O autor diz que “o real
valor estd nas informacoes e na solu¢do dos problemas” (NEPOMUCENO, 2011, p.1).

Escolher e implantar a estratégia adequada é de suma importancia para
atingir os objetivos desejados. Porém ¢ mister coletar e gerir as informagdes obtidas
para atender as necessides do cliente.

Gestdo da informacao no alinhamento estratégico das organiza¢oes
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Modelo de Maturidade do Alinhamento Estratégico

Visando analisar o grau de alinhamento foi utilizado, como base, o modelo
de Luftman (2000). Este modelo parte do pressuposto que todas as empresa ja pos-
suem um grau de alinhamento, mesmo que seja minimo, e esse grau podera evoluir
em cinco niveis, a saber: Processo Inicial/Ad Hoc; processos Definidos; processos
estabelecidos; processos mapeados e aperfeicoados; e por fim, processos Otimizados.

Para se analisar a evolu¢ao do grau de alinhamento o autor utilizou os
seguintes critérios de classificagdo: Comunicagdo, competéncia/valor, governanga,
parcerias, escopo e arquitetura e habilidades. (LUFTMAN, 2000)

O modelo de Luftman (2000) tem foco no nivel da governanga e das ferra-
mentas de TIC existentes para suportar a estratégia. Porém, alinhar ferramentas de
TIC sem se pensar nas informagoes existentes e gerencia-las poderd ser inutil no
momento em que nao as utiliza, de forma efetiva, para suportarem as estratégias
adotadas. Para tal, analisar-se-ao os conceitos e principios da gestao da informagéao
e do conhecimento nas organizagdes.

Gestao da Informagao e do conhecimento

Importante neste ponto conceituar informagao. Segundo Silva (2006), infor-
macdo é um

conjunto estruturado de representagcdes mentais e emocionais codifi-
cadas (sinais e simbolos) e modeladas com/pela interagdo social, passivel
de serem registradas num suporte material qualquer (papel, filme, banda
magnética, CD, etc) e, portanto, comunicadas de forma assincrona e mul-
tidirecionada (SILVA, 2006, p. 25)

Segundo Pessoa et al (2016), pensando de forma estratégica, gerir informagoes
tornou-se essencial para competir no mercado atual. Analisar o uso da informacao
na busca de melhores resultados para organizagao é primordial.

Para Choo (2003, p.27), caso as organizagdes ndo tenham uma “clara com-
preensdo dos processos organizacionais e humanos, pelos quais a informagao se
transforma em percep¢do, conhecimento e acdo, as empresas ndo sio capazes de

. A : . < »
perceber a importancia de suas fontes e tecnologias de informagao”.
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No intuito de realizar uma gestdo eficiente, é fundamental enteder o ciclo
informacional apresentado por Marchand, Kettinger e Rollins (2001) (Figura 1).
Segundo os autores o proposito da gestdo do ciclo da informagao esta na possibili-
dade de melhorar a forma como as informagdes sdo utilizadas na tomada de decisdo
dos gestores.

Figura 1 - A gestéo do ciclo informacional

—

Manutencdo Processamento

Percepcao

Coleta Organizagao
Fonte: Marchand, Ketinger e Rollins (2001, p. 76)

O ciclo informacional inicia-se no momento em que se detecta uma neces-
sidade de informagdo, como por exemplo uma tomada de decisdo, um problema
a ser resolvido por parte de um usudrio. Apds a percep¢do dessa necessidade, o
gestor buscard as informagdes que o auxiliarao a solucionar o problema e tomar
decisdes. Neste momento é primordial entender como o usuario buscara a(s) infor-
magao(des) necessaria(s) e como é possivel acessa-la(s). Isso permite selecionar as
informagoes consideradas uteis e, por fim, busca-las nas fontes certas. Segundo Mar-
chand, Ketinger e Rollins (2001), a coleta de informagdes relevantes, além de evitar
uma sobrecarga de informacoes e determinara também a forma como a empresa
se organiza. Apos coleta, Alvarenga (2003) destaca a preocupacgao significante que
deve existir no momento da entrada dos dados em um sistema de armazenamento e
recuperag¢ao de informagdo. Caso ndo haja uma classificagdo e indexagao focada nas
necessidades dos usuarios, podera acarretar problemas na sua recuperagdo, o que
torna o sistema ineficiente. Apos classificadas, as informacoes serdo armazenadas

Gestdo da informacao no alinhamento estratégico das organiza¢oes
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em sistemas de informagdes que, posteriormente, serdo recuperadas, para melhor

embasamento nas tomadas de decisdo. A manutencio das informacdes serd essen-

cial, pois facilitara a sua utilizagdo por parte do seu usudrio. A correta manutengao

economizara tempo e recursos evitando informagdes irrelevantes, ou até mesmo

uma recoleta de informacgdes. E enfim o ciclo se fecha com o uso das informagdes.
Segundo Tarapanoft

ndo se chega a inteligéncia pelo acesso passivo a informacéo. A inteligéncia
deve ser criada, e é ao longo desse processo de criagdo, o processo da gestao
da informacio e do conhecimento, que se vai elaborando um sistema util
as organizacdes, integrado em sua cultura e em seus cendarios voltados ao
futuro. (TARAPANOFF, 2006, p. 31)

Segundo a autora, a unido do planejamento estratégico com gestao da infor-
magdo, como interdependentes, possibilita uma convergéncia de agdes que podem
dar subsidios para a decisdo estratégica.

Orientacao Informacional

As empresas devem, portanto, planejarem o uso da informagdo visando
suportarem o seu negocio. Segundo Barbosa e Nassif (2012), Strassman (1985) e
Davenport (1998) o conceito de orientagao informacional, desenvolvido por Mar-
chand, Ketinger e Rollins (2001), pode ser utilizado nessa missao. O conceito parte
da necessidade de se abordar a questao da informacao, nas empresas, de forma inte-
grada e holistica.

Para Marchand, Ketinger e Rollins (2001), as empresas possuem uma grande
dificuldade em conseguir gerenciar informagoes e transforma-las em algo util para
o negdcio. Para eles as empresas ddo maior énfase em criarem “sistemas e pro-
cessos para armazenar e classificar informag¢oes do que melhorar a forma como as
pessoas trabalham com estas informagdes”. As organizagdes precisam fazer com
que as pessoas, pecas chave neste processo, adotem os valores e comportamentos
corretos para trabalharem com as informagdes, buscando com isso, o crescimento
esperado do negdcio.

Para os autores, o que faz com que os gestores nao consigam implantar uma
gestdo de informagao eficaz é o fato de trabalharem de forma isolada as trés “capa-
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cidades informacionais”, denominadas por eles de: a escola da tecnologia da infor-
magao (TI); escola da gestdo da Informagao; escola do comportamento e controle.
Cabe a eles gerenciarem essas trés areas de forma holistica, lembrando que para
melhorar os niveis do uso da informacéao, focada no negécio, devem dar atengdo
especial as pessoas. O sucesso da organizagdo para atingir seus objetivos estd
baseando nas tarefas realizadas e nas decisoes tomadas pelas pessoas.

Modelo de Implantagao do Alinhamento Estratégico
de Gestao da Informagao e do Conhecimento (MIAEGIC)

Pessoa (2016), percebendo a necessidade de mudanga do foco da gestdo onde
primeiro deve-se analisar o negécio, e depois adequar as informagoes e as ferra-
mentas de TIC para suporta-lo, propoes o modelo MIAEGIC na busca preencher a
lacuna existente entre a gestao de informagao/conhecimento com a area estratégica
das organizagdes, auxiliando ainda na escolha correta das ferramentas de TIC que
suportardo todas as tarefas e processos.

O modelo criado baseou-se nos modelos de Luftman (2000), e de OI de Mar-
chand, Kettinger e Rollins (2001), cujo foco é a geréncia e uso eficaz da informagao
e das TIC, e no modelo de Jamil (2014), que cria critérios de analises antes e depois
da implantagdo. O modelo MIAEGIC (Figura 2) tem, auxilia os gestores (sejam eles
estratégicos ou de areas técnicas, como TIC) a, primeiramente, conhecer e mensurar
em qual nivel se encontra a gestao da informagao e do conhecimento na organizagao.
Em segundo lugar, ap6s ter ciéncia da real situagdo, o modelo apresenta alternativas
que visam atingir um nivel maior de alinhamento, o que, consequentemente, podera
trazer melhores resultados para organizagao.

Visando a uma elucidagdo, o modelo foi dividido em etapas que permitem um
zelo maior na explanagdo e adapta-lo a realidade de cada organiza¢ao, uma vez que a
analise inicial podera levar a resultados diferentes em empresas diferentes.

Etapa 1 - Sensibilizacao

Na fase de sensibilizagdo é aplicado o modelo MAEGI (PESSOA et al, 2016),
que permitira aos gestores conhecer a existéncia da gestdo da informacao e classi-
fica-la em nivel de alinhamento com a estratégia da organizagao e as ferramentas
de TIC existentes. Pessoa et al (2016) e Pessoa (2016) demonstraram ser o modelo
MAEGI eficiente para atingir esse objetivo.
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Nas entrevistas realizadas, foi possivel perceber que, ao serem questionados,
os diretores das organizagdes se sentiram sensibilizados da importancia em se adotar
uma gestdo eficiente da informacéao e conhecimento gerado na organizagdo. Porém,
no momento exato das entrevistas, perceberam nao possuir, em suas organizagoes,
uma gestdo que lhes dé suporte as tomadas de decisdo. Surge, porém, a necessidade
de se adotar uma gestao eficaz.

Figura 2 - Modelo de Implantagdo do Alinhamento Estratégico
de Gestdo da Informacao e do Conhecimento (MIAEGIC)

- APLICACAO DO MODELO MAEGI
SENSIBILIZACAQ 5 ANALISE
- APRESENTAGAQ
- ANALISE DO NEGOCIO
CONSELHO DE - ANALISE DE PROCESSOS
ESPECIALISTAS - ANALISE DE PESSOAL
- ANALISE DE TIC

- CAPACITAGAO DE PROFISSIONAIS

FEEDBACK/
MONITORAMENTO
ESTRATEGICO

Percep¢io / uso
efetivo / tomada de

decisdo

Dissiminagio /
Manuten¢do

Armazenamento Validacdo / Selegio

on~mOoO~oOHNnN®M BEHMOWEWm

Organizagio

Fonte: Pessoa (2016)

CoLETANEA Luso-BrasiLEIRA VI



Essa etapa é de fundamental, pois visa a criar pardmetros e métricas que
apontarao a melhoria (ou nao) dos resultados operacionais apds adogédo do modelo.
Um dos maiores problemas, detectado por Pessoa (2016), é a falta de métrica que
permita ao gestor conhecer a atual situa¢ao da empresa. Isso traz consigo uma falha
na avaliagdo da melhoria da organizagdo, uma vez que sem parametros iniciais, por
mais que haja uma melhoria, nao ha critérios que comprovem. Tornando assim a
gestdo intuitiva e nao profissional.

Etapa 2 — Conselho de Especialistas

A segunda etapa é fundamental em rela¢ao ao negocio da organizagao. Apds
a realizacao das anadlises e defini¢do de pardmetros e métricas da Etapa 1, é mister
conhecer as ferramentas e praticas de TIC, as pessoas envolvidas e os processos
de negécio. O foco dessa etapa estd na gestdo estratégica da organizagao que per-
mitira escolher os recursos necessarios para se atingir os objetivos do negdcio
da organizagao.

Essa etapa foi nomeada, no modelo, de Conselho de Especialistas, que, por
sua vez, baseou-se nos conceitos da teoria da agéncia (JENSEN; MECKLING, 1976).
Segundo os autores, em qualquer tipo de organizacao havera necessidade de existir
uma pessoa (agente) com autoridade, que tomara as decisdes, visando a atingir as
metas estipuladas. Estes agentes atuam em nome de outro(s) principal(is).

Para evitar o conflito de agéncia, Senra (2002) propde a criagdo de um Con-
selho consultivo, que teria a fun¢do de um “guardiao”, do que o autor chamou de
pilar da pertinéncia (relevancia e abrangéncia), e do pilar da utilidade (combinagédo
e comparagdo) que estariam integrados as demandas da organizagéao e trariam deci-
sOes mais eficazes e, consequentemente, melhores resultados para a organizagao.

O Conselho deve ser composto por diretor(es) da organizagao e profissionais
externo de notorio saber em areas que complementem o conhecimento interno.

Para adogao da consultoria, segundo Belfort (2004), nao existe um modelo
eficiente ou um manual passo a passo de como realizar uma consultoria eficiente. O
que existe sdo cinco fases importantes para a obtengao dos resultados almejados, tal
como na Figura 3.
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Figura 3 - Etapas da Consultoria

Coleta de dados Diagnéstico Tomada de decisao Implementacao

Resultados

Fonte: Belfort, 2004, p. 10.

A fungao basica da gestao é o controle que tem por finalidade “assegurar que
os resultados do que foi planejado, organizado e dirigido se ajustem tanto quanto
possivel aos objetivos previamente estabelecidos” (CHIAVENATO, 2003, p. 176).
Com essa visdo, a funcdo do conselho de especialistas, nessa etapa, sera:

« Andlise do negdcio: E de extrema importincia que o conselho obtenha,
junto aos gestores, um conhecimento profundo do negdcio da organizagéo,
procurando se aprofundar nas necessidades, estratégias, custos, objetivo,
missao, etc.;

o Analisar processos: O conselho deverd mapear todos os processos exis-
tentes, encontrar possiveis falhas nesses processos, detectar processos que
deveriam existir e fazer um redesenho dos processos que visem a atender
as necessidades da organizagdo;

o Analise de pessoal: Também ¢ de fundamental importancia conhecer os
profissionais envolvidos com a empresa, visando a fazer um gerencia-
mento por competéncia, alinhando as necessidades da organizagdo e da
gestdo estratégica que se propoe;

o Anadlise de TIC: Analisar todas as ferramentas existentes, bem como as
solugdes adotadas, visando a alinha-las as necessidades do negécio da orga-
nizagdo. Este aspecto sera melhor detalhado na préxima parte do modelo;

 Capacitagdo de profissionais: essa funcao tem por objetivo capacitar pro-
fissionais internos, analisados na etapa anterior, em conjunto com os dire-
tores, para que possam dar continuidade ao trabalho implantado. Néo ¢é
inten¢do que a consultoria se perpetue sendo a sua atuagao pontual. O
Conselho de Especialistas dard um apoio posterior, aos profissionais capa-
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citados e aos gestores, para solugdes futuras, participando de reunides
estratégicas convocadas pelos gestores, caso julguem necessario.

No modelo MAEGI, mostra-se a necessidade de se criar, na organizagdo, uma
cultura de gestao da informagéo e do conhecimento, cujos valores e agdes estardo em
prol do desenvolvimento dessa pratica na organizagao. Destarte, torna-se impres-
cindivel um plano de capacita¢ao e avaliacdo continuo na organizagdo, visando a
aprimorar sempre esse aspecto.

Etapa 3 — Gestao da Informagao e do Conhecimento

Nessa etapa, é enfatizado o ciclo da informagdo que ¢é, conforme varios
autores, como Choo (2003), Silva (2006), Silva e Ribeiro (2009), Barbosa e Nassif
(2012), Estrela (2014), Jamil (2014), o cerne da gestdo da informagdo e do conhe-
cimento. Visando a clarear o modelo, serdo analisadas todas as etapas do ciclo no
Modelo MIAEGIC.

Percepgao: O ciclo, para gestao da informagéao (assim como visto na figura 1),
inicia-se no momento em que o gestor, ao tomar uma decisdo, sente a necessidade
de buscar maiores informagoes sobre o que se esta analisando, para estudar alterna-
tivas de decisdo. Esse ¢ um momento crucial no ciclo, pois cabera aos profissionais,
responsaveis por gerenciarem a informagao e o conhecimento da organizagao e, ou,
o conselho de especialistas, entenderem quem sdo os usuarios da informag¢ao e como
esse gestor busca essa informagéo.

Coleta: apds conhecer os usudrios e quais sdo a informagdes que eles neces-
sitam, passa-se para a fase seguinte, a da coleta da informagao. Nessa fase, segundo
Jamil (2014), acontece a funcao de angariar, coletar e gerar informagdes e conheci-
mento. E fundamental entender onde buscar informagdes pertinentes as necessi-
dades de cada usuario.

Validagao/Sele¢ao: Logo apds coletadas as informagdes, passa-se a fase de
validacdo e selecdo delas. E importante destacar que o advento da internet e das
redes sociais fez com que a busca e coleta da informagao ficassem mais ageis. Porém,
como visto em Silva e Ribeiro (2009), o excesso de informagdes exige formas inteli-
gentes e eficientes de tratamento que permitam localizar, identificar e rentabilizar ao
maximo o uso das mesmas. Nao serd proveitoso para a organizagdo obter um excesso
de informacdes e armazena-las se, no momento do seu uso efetivo, essas informa-
¢Oes ndo forem precisas nem atendam as necessidades dos gestores e da organizagao.
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Organizagao: Apos selecdo e validagdo das informagdes, surge a necessidade
de organizacao. Nesse ponto, é importante relembrar o que foi dito por Alvarenga
(2003). A implantagdo de um sistema de GI eficaz deve recorrer a trés estagios: a)
Estagio anterior a entrada de itens no sistema de informagéao; b) estagio que cor-
responde a entrada do item no sistema; c) estagio pds-inclusdo do item no sistema.
Todo esse cuidado visa a uma recuperagio eficaz, que permita a aplicagao conforme
esperado. Uma preocupagéo significante no momento de entrada dos dados, pois a
classificacao desta informacao (sua organizagao) torna-se importante, sob pena de,
posteriormente, ndo se conseguir recuperar a informacao desejada.

Armazenamento: Nessa fase da gestdo da informacéao, serdo analisadas as
melhores solugdes de TIC que atendam a demanda. Nesse momento, o conceito
do modelo SI-AP, de Silva e Ribeiro (2009), ganha importancia ao lembrar que “a
nogdo estatica e analdgica de documento (conteido + qualquer suporte material)
¢ subordinada a nog¢ao operatéria da informagdo”. Segundo os autores, nem toda
informagdo estd hoje no formato eletronico, “como a panaceia da adogdo entusias-
tica e ingénua de ferramentas de TIC fez crer que fosse”. Muitas informag¢des podem
estar em papéis e até mesmo com as pessoas que as detém. E ndo podem ser perdidas
ou até mesmos substituidas, pois fazem parte de um historico fundamental para o
aprendizado organizacional. E importante, portanto, criar uma solugdo que consiga
armazenar, de forma ativa e permanente, essas informagdes.

Disseminagio/Manutengdo: Segundo Jamil (2014), essa fase avalia as
formas de distribuir e dar pleno acesso aos acervos, para os interessados. A disse-
minagdo e a manutenc¢do da informa¢ao ganham importancia quando o assunto
do conhecimento ¢é tratado. Diversos autores, como Marchand, Kettinger e Rollins
(2001), Capurro (2003) e Freire (2006) chamam a atengédo para esse fato. Para Mar-
chand, Kettinger e Rollins (2001) e Capurro (2003), o conhecimento sé sera util
caso seja compartilhado.

Uso Efetivo/Tomada de Decisdo: como se viu, o fim do ciclo da informagao
terminara no momento em que os gestores, utilizando as informagdes e conheci-
mento adquiridos, tomam a decisdo baseados nas alternativas listadas. Escolhem,
dessa forma, aquela que lhes parecer mais favoravel a organizagdo, o que Monsma
(2000) e Choo (2003) chamaram de escolha racional.

Feedback/Monitoramento Estratégico: Segundo Jamil (2014, p. 22), apud
Almeida et al. (2014), o feedback, chamado por ele de valorizagdo, “destina-se a
estudar e apreciar os métodos quantitativos aplicados e as tentativas de apropriar
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valores financeiros e de outras grandezas relacionadas a indicadores, como produ-
tividade, custo de oferta, precos, etc.” e 0 monitoramento estratégico “se destina a
perceber se a informagao e conhecimento gerados poderiam ser aplicados para fina-
lidades estratégicas, como tomadas de decisdo e planejamento”.

Essa fase ¢ importante para o negdocio, no que diz respeito a gestdo estraté-
gica. Assim como na etapa de sensibilizacdo é importante conhecer a situagdo da
empresa, no inicio do processo, criando indicadores e tracando metas a serem atin-
gidas, neste momento sera necessario, novamente, avaliar esses indicadores, visando
a comparar o resultado antes e apds a implanta¢do do método. Com os resultados, é
possivel saber se a organizacgdo atingiu as metas tragadas, se houve melhoria (ou nao)
dos indicadores analisados, se o nivel do alinhamento estratégico da gestao da infor-
magao e conhecimento com o negdcio da organizagao aumentou e se as solugdes de
TIC estao suportando o negocio como deveriam. Com essas informagdes, é possivel
tragar novas metas, criar novos produtos e planejar novamente novas melhorias para
o negdcio da organizagao.

Etapa 4 — Suporte Tecnolégico

Essa parte do modelo destina-se a dissertar sobre as solugdes de TIC que
suportardo todo o processo. As tecnologias tém uma grande parcela de contribuigao
para uma implanta¢do e manuten¢do bem sucedida do modelo. Porém, é impor-
tante deixar clara a inversdo de prioridades no momento de elaborar a gestdo. Como
mostrado no modelo, primeiro deve-se estudar o negdcio e suas necessidades, jun-
tamente com as necessidades do uso da informagao e do conhecimento gerado, para
posteriormente escolher as ferramentas de TIC que suportardo toda a gestao.

Segundo Jamil e Silva (2014), é necessario um estudo mais aprofundado,
visando a permitir a utiliza¢ao de toda essa infraestrutura que possibilite atingir os
objetivos tragados na estratégia da organizagao. As ferramentas de TIC suportam a
gestdo da informagdo e do conhecimento, porém é importante lembrar que os pro-
fissionais devem possuir conhecimento necessario na gestao da informacao e, por
fim, das tecnologias que se adequem melhor a esse objetivo. Nao se pode escolher a
solucio de TIC para depois implantar os processos. E primordial que, em primeiro
lugar, conhegam-se as estratégias, os processos e as pessoas envolvidas, para, enfim,
escolher-se a melhor tecnologia que atenda essas necessidades.

Uma alternativa de modelo que auxilie os gestores de TIC na adogédo de solu-
¢oes alinhadas ao negocio é o modelo de Engenharia de Requisitos (ER). Segundo
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Kotonya e Sommerville (1998), ER é uma ferramenta que tem o objetivo de analisar as
atividades envolvidas na descoberta, documentagio e manuten¢ao de um conjunto de
requisitos para um sistema baseado em computadores. Baseado em Rocha (2000), as
etapas de um processo de Engenharia de requisitos sao: obtengao/definigdo, analise e
negociagdo, documentagao, validagao, implantacao e analise das mudancas.

Consideragoes Finais

O modelo MIAEGIC, ap6s sua implantacdo, torna-se um processo continuo a
que os gestores deverdo, dentro do monitoramento estratégico, estar atentos a possi-
veis mudangas do mercado, do negécio, das pessoas, das tecnologias, dos processos,
ou seja, de tudo aquilo que envolve o sucesso do negdcio. Cabe aos gestores avaliar
sempre os indicadores, evitando que caiam em uma “zona de conforto”, que nao
permita enxergar as mudangas, condenando assim a organizagdo ao fracasso.

A apresentagdo do modelo MIAEGIC tem por objetivo criar uma ferramenta
que auxilie os gestores das organizagdes a conhecerem o grau do alinhamento
das informagoes existentes em relagdo ao negocio. Além disso, em Pessoa (2016),
percebeu-se existir uma lacuna entre o alinhamento da “qualidade” das informa-
¢oes que sao geradas e/ou utilizadas nas organizagdes com a gestdo da organizagao.
O foco se encontra no estudo das ferramentas de TIC, que suportam de alguma
forma o negdcio, negligenciando um ponto fundamental que ¢ a informagéo exis-
tente. Assim, pretende-se contribuir para a darea de Gestdo da Informagdo com um
modelo que faz uma analise mais ampla do contexto organizacional, indo além das
ferramentas, permitindo analisar o conteido das informagdes obtidas e utiliza-las
da melhor forma na melhoria do negécio.

Em relagdo ao ambiente organizacional, o modelo permitira aos gestores ter
uma visdo mais apurada, tanto das informacoes existentes, além de conhecer a cul-
tura da organizagao em relagdo a utilizagdo dessas informagdes e saber como os
profissionais, que tomam decisdes estratégicas, buscam e utilizam as informacoes
necessarias para embasa-los na busca de melhores solu¢oes. Ademais, o modelo
mostrara aos gestores um “caminho” na busca de melhorarias dos pontos conside-
rados deficientes dentro do processo. Tudo isso visa auxiliar a organizagdo melhorar
os seus resultados operacionais.

O modelo pode ser aplicado em empresas de qualquer porte. Porém, como
hipotese, acredita-se ser mais util para empresas de pequeno e médio porte por nao
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possuirem um profissional focado na gestdo de informagdes. Com isso, os proprios
gestores de TIC, geralmente os responsaveis pela drea nas organizagdes, poderdo
aplica-lo e, juntamente com os gestores operacionais e estratégicos, planejar a
melhoria da organizagao.

Como pesquisas futuras o modelo sera aplicado em novas empresas, na busca
de maiores dados que contribuirdo com a drea de Gestao da Informacéao e do conhe-
cimento nas organizagoes.
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Os aspectos simbdlicos subjacentes
a gestao da informacao em organizagoes

um reportdrio conceitual no ambito da ciéncia da informagdo

Eliane Pawlowski Oliveira Araujo

ive-se um tempo dinamico no qual o relégio parece estar acelerado e os

acontecimentos sio tantos, e em tantas areas, que parece impossivel conhe-

cé-los, entendé-los, controla-los... Estes sdo “tempos liquidos”, expressao
cunhada por Zygmunt Bauman (2011), que preconiza que o mundo ndo estd se imo-
bilizando nem mantendo sua forma por muito tempo. Nesse mesmo movimento,
também a informagdo tem incorporado esta caracteristica “liquida™ antes restrita,
de ambito local ou enclausurada em documentos aos quais poucos tinham acesso,
explodiu em dimenséo e alcance e se tornou tao vital que até passou a denominar
uma nova fase da humanidade: a “Sociedade da Informacgao®”.

1 A origem da expressdo Sociedade da Informagdo é apresentada de forma sintética em Estrela
(2014) que relata que esse conceito surgiu nos trabalhos de Alain Touraine (1969) e de Daniel Bell
(1973), mas que se afirmou apenas em 1994 por meio do “Livro Branco” - “Crescimento, Com-
petitividade, Emprego — os desafios e as pistas para entrar no séc. XXI”. Esta expressio, ainda se-
gundo a autora (2012, p.114) parte da “nog¢ao operatoria usada fundamentalmente por socidlogos
para designar os impactos sécio-econdmicos das novas tecnologias da informag¢éo e comunica-
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No ambiente organizacional, em especial, o grande volume de informagdes
disponiveis em fontes ligadas a negécios tem tornado a recuperagao de itens rele-
vantes uma tarefa drdua e nem sempre produtiva. Alguns questionamentos oriundos
deste contexto tém inspirado pesquisas na area da Ciéncia da Informagao (CI) que
buscam entender os comportamentos subjacentes ao processo de busca e uso de
informagdes em contextos organizacionais caracterizados pelo excesso informa-
cional. Uma alternativa neste sentido tem sido a utilizacdo de métodos de investi-
gacdo que possuem um viés simbolico, suportados por uma perspectiva de pesquisa
que permite ir além do que tradicionalmente tem sido usado na drea de gestdo da
informacao e conhecimento, aspectos estes que serao abordados com mais profun-
didade no decorrer deste capitulo.

Além do volume, a velocidade de desenvolvimento das tecnologias de infor-
magao e comunicagdo trouxe para as organizagdes um cendrio no qual as diretrizes
e planejamentos de médio e longo prazo se revestiram também da caracteristica
“liquida” apontada por Bauman (2011). Assim, politicas, fronteiras e mercados tém se
alterado antes mesmo de se consolidarem, o que aponta a necessidade de se entender
ndo apenas os aspectos individuais no trato com a informacéo, mas também os com-
portamentos e cenarios organizacionais relacionados a gestao da informagao.

Um novo contexto social

A expressao “tempos liquidos”, apresentada por Bauman (2011), retrata de
maneira precisa o cendrio do Século XXI quando preconiza que o mundo néo esta
se imobilizando nem mantendo sua forma por muito tempo. Fluida, a sociedade
contemporanea tem mudado seus comportamentos e padrdes antes que haja tempo
de se fixar alguma tendéncia, algum conhecimento ou inova¢do, em um consumo
desenfreado do “novo”.

Em relacdo ao fendmeno informacional, o autor sintetiza este contexto ao
mencionar que a flexibilidade exigida na sociedade moderna tem levado o individuo
a ansiar por mais e mais informagdes sobre o que ocorre e o que poderd ocorrer
transformando, desta forma, a angustia das geragdes passadas da “informacao insu-

¢do (TIC), realgando a importancia que a informagdo detém no desenvolvimento com éxito das
organizagdes’.
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ficiente” no pesadelo ainda mais terrivel da enxurrada de informagdes disponiveis
que ameagca afogar a todos. Nas palavras do autor “A verdade é que nés nunca esti-
vemos antes nessa situacdo. Ainda é preciso aprender a arte de viver num mundo
saturado de informagdes” (BAUMAN, 2011, p.125).

Estudo da EMC - empresa lider do mercado internacional de armazenamento
de dados - divulgado em 2014, demonstra que o ambiente digital estd dobrando de
tamanho a cada dois anos e, em 2020, o nimero de dados armazenados em compu-
tadores, servidores e smartphones chegara a 44 trilhdes de gigabytes, um volume tao
gigantesco que passard a ser medido em termos de distancia da Terra a Lua®.

Um dos aspectos relacionados as consequéncias que a disponibilidade de
informagao trouxe para os individuos e as organizagdes considera que o excesso
de informagao, por vezes, pode ser tdo negativo quanto sua auséncia, visto que a
disponibilidade ndo pressupde necessariamente o acesso e o uso. Os estudos de
Wurman (1991), Eppler e Mengis (2004), Zach (2005), Schons (2007) e Bawden
e Robinson (2008), por exemplo, destacam questdes como a ansiedade da infor-
magao, o crescimento exponencial da massa de informacoes decorrente da internet,
dentre outras questdes. Em especial, no ambiente organizacional, identificar qual
informagao ¢é relevante, onde busca-la e como obter vantagem competitiva com
seu uso pode ser considerado como um dos desafios organizacionais dos tempos
atuais. Como ressalta Umberto Eco (2013), ter informagdo demais tem sido pior
do que a falta de informacgéo.

A complexidade deste tipo especifico de informagao - direcionada a subsidiar
as organizagdes para o planejamento e tomada de decisdo — esta também em sua
“pluralidade” visto ser encontrada em vérios outros ambientes informacionais além
do digital. Ja na década de 1980 Porter (1986), Sutton (1988) e Degen (1986) discri-
minaram possiveis fontes de informac¢ao; nos anos de 1990, Choo (1994) propds clas-
sificagdes para as fontes de informagdo no contexto organizacional; e, no inicio de
2000, Cendon (2003) e Barbosa (2002) “mapearam” algumas fontes de informagoes
uteis as organizagoes. Entretanto, apesar das tentativas e esfor¢o desses e de varios
outros autores, considera-se que ndo ha formas de esgotar a relagdo das fontes de
informacao voltadas para negdcios uma vez que, para cada ramo de atividade, deter-

2 Estudo da EMC - Digital Universe with Research, Analysis by IDC esta disponivel no endereco ele-
tronico: http://portugal.emc.com/leadership/digital-universe/2014iview/executive-summary.htm
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minadas fontes sdo exigidas, além do fato de que a flexibilidade prépria da web tem
possibilitado a criagdo, a cada dia, de novos sitios, portais e bases de dados.

Outro aspecto relevante se refere a complexidade trazida ao ambiente orga-
nizacional pelo desenvolvimento tecnoldgico. Parte-se do pressuposto de que a
dinamicidade do ambiente organizacional sempre esteve relacionada a melhoria
e sistematizagdo dos processos produtivos visando a produgdo a baixo custo para
gerar maiores lucros. Por meio de uma retrospectiva sintética é possivel verificar
que varios movimentos foram desencadeados ao longo da historia visando o alcance
desta “meta”, como se pode constatar nos primordios da produgéo fabril - remon-
tando as ideias de Frederick Taylor e Henri Fayol - com a incorporagao de conceitos
de racionalizagdo do trabalho e eficiéncia organizacional.

Entretanto, no final do século XX e inicio do século XXI alcan¢ar o0 mesmo
objetivo de maximizagdo dos lucros tomou uma dimensao que extrapolou as fron-
teiras geograficas de localizagdo das empresas e as dimensoes de espago e tempo.
Em decorréncia do desenvolvimento das tecnologias de informacao e comunicagao
(TIC) o ambiente organizacional passou por inovagdes estruturais que culminou em
situa¢des como as que possibilitam uma produgéo sem fronteiras, com cada etapa do
processo produtivo podendo ser desenvolvida em um pais diferente, além da exis-
téncia de empresas virtuais sem sede fisica e funcionarios atuando de forma remota
trabalhando em suas residéncias e em hordrios alternativos. Além das mudancas
estruturais nas organizagdes, o desenvolvimento das TICs possibilitou que a aqui-
sicao de um produto pudesse ser feita por meio da web de qualquer ponto do pla-
neta, ampliando o mercado consumidor, mas aumentando, por outro lado, também
a competicdo e a concorréncia. Nesta perspectiva, tornam-se ainda mais relevantes
os conceitos de territorio, redes estratégicas e de politicas publicas voltadas para o
incremento da inovagdo como alternativas para um posicionamento competitivo no
mercado global.

Esse cendrio caracterizado pela difusido de empresas transnacionais e pela
emergéncia de um mercado global tem elevado a competitividade a outros pata-
mares. Assim, neste novo contexto, nao basta apenas produzir “mais e melhor”; antes,
¢ vital inovar e antecipar tendéncias para ndo ser engolido por fusdes ou ser substi-
tuido por corporagdes com melhor desempenho (ARAUJO, 2013). Essa pressao tem
caracterizado as empresas do século XXI com um fendémeno denominado por Lipo-
vetsky (2004, p.63) como “tempos hipermodernos”, periodo marcado pelo excesso,
pelo imediatismo, pela instabilidade, em que o tempo é cada vez mais vivido com
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uma preocupagdo maior e sobre o qual se exerce uma pressao crescente que confi-
gura “uma modernizagdo exacerbada que contrai o tempo numa légica urgentista”.
Nestas décadas de expansdo tecnoldgica informacional, que tem a conectivi-
dade como uma de suas caracteristicas marcantes, alguns mecanismos de incentivo
e incremento tem se mostrado fundamentais para a sustentabilidade das organiza-
¢des. Iniciativas que colocam os paises na vanguarda normalmente sao fomentadas
por acgdes estatais, pois cabe ao Estado o papel de municiar a sociedade com politicas
que busquem valorizar os ativos estratégicos e incentivar a inovagao, possibilitando as
organizag¢des almejarem um posicionamento competitivo na economia globalizada.

Um novo cenadrio organizacional

Empresas virtuais, mercados mundiais, consumidores globais acessiveis em
segundos: uma realidade inimaginavel no inicio do século passado e que exigiu dos
gestores das organizagdes uma rapida adaptagdo.Alguns aspectos desse contexto
atual foram percebidos ha algumas décadas. Naisbitt (1982), por exemplo, relatou
uma provavel ocorréncia de eventos na sociedade que parece ter sido extraida de
uma bola de cristal. Ja naquela época o autor vislumbrou a emergéncia da sociedade
da informagéo, a transformagdo da economia nacional em uma economia global e a
mudanca das relagdes de hierarquia para a hegemonia das redes.’

Estas perspectivas vém se consolidando a cada ano e tem incorporado outros
elementos. A globalizagao, por exemplo, tem sido considerada nas tltimas décadas
sob uma perspectiva diferente, sendo definida por Fleury e Fleury (2016) como um
processo multidimensional que pressupoe a reducdo das barreiras entre fronteiras
com consequente aumento dos fluxos financeiro, econémico, material, informa-
cional, bem como dos fluxos de conhecimentos, ideias e valores. Percebe-se, por essa
defini¢do, que a globalizagdo estd travestida de um significado mais complexo do
que o simples comércio sem fronteiras, condigdo também observada por Levy (1992)
que destacou a existéncia de um “cenario de cooperagdo” responsavel por fortalecer
a “crescente liberaliza¢ao do comércio internacional” cujas ondas de mudangas pas-
saram a exigir das empresas novas estratégias de atuagao.

3 Naisbitt realizou uma nova investiga¢do juntamente com Aburdene, denominada Megatrends
2000, na qual foram realizadas proje¢des para a década de 2000.
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Almeida (2001) faz uma sintese interessante do cenario econémico dos séculos
XX e XXI ao afirmar que, apesar de ter havido grandes mudangas no contexto eco-
némico do século XX, algumas condi¢gdes permaneceram inalteradas como, por
exemplo, a manuten¢ao do grupo econdmico dominante desde o século XIX que,
mesmo com a consolida¢do do bloco europeu, apresentou pouquissimas excegoes
em sua composi¢do. Entretanto, como um dos tracos distintivos, o autor destaca a
“intensidade de utilizagdo de capital nos diferentes sistemas nacionais, sobretudo
daquele tipo de capital que personifica a prépria economia do século XXI, o capital
humano”. (ALMEIDA, 2001, p. 116)

Ainda segundo o autor, o século XX econdmico termina

..numa fase de combinagdo crescente dos sistemas produtivos e admi-
nistrativos com as novas caracteristicas da sociedade da informacdo,
na qual os elementos brutos da producédo - terra, capital, trabalho - sido
necessariamente permeados e dominados pela nova economia da inte-
ligéncia. Os componentes de matéria prima e o valor extrinseco de um
bem durdvel passaram a valer bem menos, no final do século XX, do
que o valor intrinseco e a inteligéncia humana embutidas nesses pro-
dutos, sob a forma de concepgdo e design, propriedade intelectual sobre
os processos produtivos e sobre os materiais compostos utilizados em
sua fabricacdo, royalties pela cessdo e uso de patentes, trade-secrets e
transferéncia de know-how, marcas registradas, marketing, distribuicido
e publicidade. (ALMEIDA, 2001, p. 113)

Uma das constatagdes de que os cendrios tem se alterado pode ser vista, por
exemplo, na mudanca ocorrida no processo de internacionalizagdo no Brasil. As
organizagdes que inicialmente apenas buscavam novos mercados, na ultima década
passaram a procurar para além das fronteiras o acesso a novas tecnologias, conhe-
cimentos e recursos de modo a incorporar em seus processos produtivos “recursos
intangiveis” (FIG. 1). Esta necessidade, segundo Fleury e Fleury (2016), esta marcada
pela preferéncia de paises como a China e a India em efetuar aquisigdes em mercados
desenvolvidos, fato que tem impactado as estratégias das organizagdes nacionais em
suas politicas junto ao mercado internacional.
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Figura 1 - Fatores que motivam a internacionalizacdo das empresas brasileiras

52%

Acesso a mercado Acesso a tecnologia Acesso a recursos, visando a Proximidade de clientes,
otimizacdo da eficiéncia fornecedores e parceiros
- Muito importante - Importante - Pouco importante Sem importancia

Fonte: Fleury e Fleury (2016, p. 36)

Adaptar-se para atender a este novo cendrio exige das organizagdes o desen-
volvimento de estratégias diversificadas. Conceitualmente a estratégia é uma ver-
tente ligada & agdo e define o que as organizagdes irdo fazer. Visa a execugdo de um
conjunto de agdes no tempo futuro e nao é algo estatico; pelo contrario, precisa ser
remodelada em func¢io de variaveis como o ambiente interno (“o que a organizagao
sabe fazer”), ambiente externo (“o que a organizacao pode fazer”) e os propdsitos
da organizagdo (“o que a organizagao quer ser”), este ultimo sendo permeado pelas
defini¢des de visdo, missdo, posicionamento, principios e valores. Este aspecto de
dinamicidade da estratégia ¢ fundamental a sobrevivéncia da organizagdo que pode
estar mais vinculada a flexibilidade e agilidade no enfrentamento de desafios do que
a fatores como porte, liquidez, estabilidade ou dominio de mercado (COSTA, 2001).

Um elemento fundamental para subsidiar o desenvolvimento das estratégias
nas empresas esta vinculado ao acesso e uso de informagdes relevantes, bem como
a gestao do conhecimento disponivel na organizagdo. “Gerenciar” o conhecimento
se apresenta como um conceito controverso e multifacetado, mas nao ¢ algo recente.
O que ha de novo, “é a recente convergéncia de interesses e perspectivas originadas
nos campos da tecnologia da informacao, da gestdo da informagéo, da estratégia
empresarial, da gestao de recursos humanos, dentre outras” (BARBOSA, PAIM,
2003, p.11).

Considera-se que a informag¢ao tem tido um papel de fundamental destaque
nesse novo contexto organizacional - caracterizado por uma temporalidade domi-
nada pelo efémero - passando a ser alvo de atengao dos gestores por ter se configu-
rado como “uma arma capaz de garantir a devida antecipagao e andlise de tendén-
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cias, bem como a capacidade de adaptagdo, de aprendizagem e de inovagdo” (BAR-
BOSA, 2008).

Um novo cenario politico-econémico

A historia contemporanea recente tem sido marcada pelo fato de que qualquer
acontecimento de importincia, em qualquer parte do mundo estd repercutindo,
dentro de um periodo de tempo relativamente curto, em todas as outras partes
do planeta:

Pela primeira vez, os seis continentes do mundo tém real importancia um
para o outro. Pelo menos durante alguns anos no futuro, mas colheitas ou
depressoes econdmicas em qualquer deles afetardo os demais; revolucdes
politicas ou ideais operativos em qualquer deles sio motivos de preocupa-
¢des profundas e imediatas para os outros, e uma guerra que se inicie em
qualquer parte pode rapidamente tornar-se uma guerra de todas as partes.
Neste sentido, eles sdo interdependentes como nunca o foram anterior-
mente. A interdependéncia tomada em tal sentido, essa perpétua interagao
de uma parte do mundo com as outras, é que constitui o tema central da
histéria mundial, durante os ultimos cinquenta anos. (THOMSON, 1973,
p.14-15)

Essa interdependéncia tem sido responsavel por criar um cenario globalizado
no qual os conceitos de mercado, fronteira, cooperagao e conhecimento foram rede-
finidos implicando em uma nova realidade para a sociedade, para os ambientes cor-
porativos e para as nagdes. Exemplos desses novos cenarios podem ser vistos nos
arranjos que tém sido criados com o intuito de unificar uma agenda internacional,
como o “Grupo dos Sete” (G7) e o “Grupo dos Vinte” (G20).

Segundo Almeida (2001), as agendas economicas internacionais, tanto do
século XX quanto do inicio do século XXI, tem sido “dominadas” por um grupo de
paises — ndo muito diferente do G7* — que se reinem para discutir questoes como a

4 O Grupo dos Sete (G7) é um bloco informal de democracias industrializadas formado pelosEs-
tados Unidos, Canadd, Franga, Alemanha, Itdlia, Japao e Reino Unido. A Russia incorporou-se
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economia global, a seguranca internacional e politicas energéticas. Esta realidade,
segundo alguns analistas, comegou a ser alterada em meados de 2008, com o poder
e prestigio do G7 sendo ultrapassado pelo G20 - férum que visa a coordenagéo eco-
némica global’.

Entretanto, conforme andlise feita por Thomas Wright, em 2013, as propo-
sicoes para esse forum foram se alterando, com os consensos se tornando cada vez
mais dificeis de serem encontrados:

A grande contribui¢do do G20 em assuntos mundiais foi o seu sucesso na
gestdo da crise financeira global e a recuperagdo da estabilidade do sis-
tema financeiro. As cipulas de Washington, em 2008, e Londres, em 2009,
muito fizeram para evitar uma nova grande depressdo. Cooperag¢do sem
precedentes entre as maiores economias do mundo forneceu liquidez que
limitou o “contagio” da crise bancdria, manteve mercados abertos e paises
impedidos de recorrerem ao protecionismo, fornecendo estimulos que
amorteceram a queda no crescimento.

Nos anos seguintes, tornou-se moda dizer que o G20 ndo conseguiu acom-
panhar o seu sucesso inicial. Ha alguma verdade nisso. Os estados-mem-
bros tém sido incapazes de chegar a um acordo sobre uma politica fiscal
comum - os Estados Unidos e varias poténcias emergentes favorecem mais
estimulos, enquanto a Alemanha e o Reino Unido lideram uma coalizdo

por mais austeridade.® (traducio nossa)

Em fungéo de todo esse contexto econémico construido ao longo dos altimos
anos, Bremmer e Nouriel Roubini (2011)” consideram que “estamos agora vivendo

a este grupo durante o periodo de 1998 a 2014, mas foi suspensa ap6s a anexagdo da Crimeia,
em mar¢o daquele ano. Fonte: http://www.cfr.org/international-organizations-and-alliances/
group-seven-g7/p32957

5 Grupo do qual fazem parte ministros das finangas e governadores dos bancos centrais de dezeno-
ve dos maiores paises do mundo, além da Unido Europeia, integrado, dentre outros, por poténcias
emergentes como a China, Brasil, India, México e Africa do Sul. Fonte: Council on Foreign Rela-
tions (CFR) - http://www.cfr.org/

6 http://edition.cnn.com/2013/09/05/opinion/wright-g20-summit/

7 Bremmer, [an and Nouriel Roubini. "A G-Zero world: the new economic club will produce con-
flict, not cooperation." Foreign Affairs Mar.-Apr. 2011: 2. Academic OneFile.Web. 30 Sept. 2016
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em um mundo G-Zero, em que nenhum pais ou bloco de paises tem a influéncia poli-
tica e economica - ou a vontade — para impulsionar uma agenda verdadeiramente
internacional”.® “Tempos liquidos”, conforme preconizou Bauman (2011), mas que
nao alteraram o conceito de interdependéncia mundial, que permanece instalado.

Almeida (2001, p.133-134) resume este cendrio enfatizando a existéncia de
uma nova ordem que estd em curso no mundo econdmico contemporaneo desde
o final do ultimo século, com a entrada de novos atores em cena, as chamadas eco-
nomias emergentes, que alteraram os termos do intercambio global que ja nao sao
capazes de reproduzir o “tradicional padrdo Norte-Sul de trocas entre bens prima-
rios e produtos manufaturados™

Mais importante ainda, uma fragdo crescente do poder regulatério inter-
nacional deixou a esfera puramente bilateral das relacoes entre Estados
soberanos para concentrar-se cada vez mais no seio de organizagoes inter-
governamentais dotadas de staff técnico capacitado paralidar com os com-
plexos problemas da agenda econdmica internacional. E evidente que o
poder real de propor, negociar e implementar medidas efetivas de acesso
a mercados ou normas disciplinadoras das relagdes econdmicas interna-
cionais permanece e permanecera com os Estados individuais, mormente
com os mais poderosos dentre eles. Mas nao resta divida que a emergéncia
do multilateralismo econémico no século XX representa um enorme

avango sobre a era dos tratados desiguais do século XIX.

Na perspectiva de atuagdo do Estado como fomentador de medidas no campo
econdmico, uma vertente tem perpassado as agdes estatais de forma intrinseca: o
incentivo a inovagao. De acordo com Paula (2015, p.15) “a inovagao é um dos diferen-
ciais competitivos principais das nagdes, razdo pela qual sao empreendidos esforgos
tanto por parte dos governos quanto da iniciativa privada para incrementa-la”.

No Brasil, de forma especifica, algumas agdes governamentais tem se tradu-
zido em iniciativas normativas de incentivo, como é o caso da edi¢do da Lei 10.973,
de 2004 - conhecida como Lei da Inovagdo — que estabelece medidas de incentivo
a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente produtivo, com vistas a

8 http://www.cfr.org/international-organizations-and-alliances/group-seven-g7/p32957

CoLETANEA Luso-BrasiLEIRA VI



capacitagdo e ao alcance da autonomia tecnologica e ao desenvolvimento industrial
do pais.

Lima e Carvalho (2009) destacam a relevancia da informacdo e da comuni-
cagdo para os processos de colaboragdo e inovagdo. Os autores se reportam a Gio-
vanni Dosi (1982)° para apresentar as propriedades fundamentais da inovagéo, des-
tacando que organizagdes e governos devem atuar conjuntamente para sua efeti-
vagdo. Paula (2015) vai mais além ao destacar o surgimento de movimentos como a
“inovagdo aberta”, em 2003, no qual transferéncia de conhecimento e agdes colabo-
rativas sdo considerados instrumentos estratégicos do processo inovativo:

O novo conceito alinha-se com as demandas atuais, segundo as quais
grandes volume de recursos sdo investidos em pesquisa e varias agdes sdo
implantadas com o objetivo de desenvolver o processo de inovagéo, que se
torna, a cada dia, mais dinAmico e imprescindivel para o desenvolvimento
da economia das nagoes.(PAULA, 2015, p.17)

Uma nova abordagem para compreender esses contextos

Valendo de uma perspectiva de pesquisa denominada Mitanalise'® pode-se
associar este cenario contemporaneo decorrente do desenvolvimento das TICs a um
mito diretor — Hermes, o deus da comunicagao dos antigos gregos. Mensageiro de
Zeus, Hermes dispunha de sandélias aladas que o dotavam de agilidade, além de
também poder se deslocar no mundo das trevas, de onde, ao voltar para a “claridade”,
trazia parte dos conhecimentos que jaziam ocultos na escuridao. Hermes representa
o poder de transformagao: transforma a natureza em cultura, a linguagem divina em
humana, sendo o mais magico de todos os seus atos a transformagdo de um mundo

9 DOSI, Giovanni. The nature of the innovative process.Technical change and economic theory,
London, Pinter.1982

10 A Mitanalise é um método de anilise cientifica que visa identificar os grandes mitos diretores dos
momentos histéricos e de grupos sociais e procura perceber como o imagindrio coletivo e cultural
é caracterizado por determinadas figuras miticas (G. DURAND, 1979, 1982, 1983, 2000). Segundo
Teixeira e Aratjo (2013, p.70), a Mitandlise se afirma como um modelo de analise de mitos em
tensdo numa sociedade em determinada época e parte da “aceitagdo do pressuposto de que o mito
fornece a chave da organizagéo social”.
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tisico “bruto” em um reino humano de sentido e de valores por meio da linguagem
(RIKER, 1991).

Contudo, como bem aponta o professor Alberto Filipe Aratjo, da Universi-
dade do Minho, o Hermes atual ndo é o Hermes classico, humanista e dialdgico, mas
sim um Hermes transfigurado, influenciado pela comunicagéo virtual. O Hermes do
século XX ndo é o mesmo do século XXI: neste, as pessoas estao mais obcecadas com
suas paraferndlias tecnoldgicas da comunicagdo do que com valores encarnados por
Dionisio, que sao os valores do prazer.

Interessante observar, como pontuado por Araujo e Silva (1995), que percebe-
se os mitos antes de os reconhecer enquanto que mitos a medida em que se analisa
as caracteristicas dos periodos da historia humana. O que representam se encontra
disperso e manifesto sob vérias formas e é por meio da Mitanalise que se pode per-
cebé-los. Assim como Hermes pode ser considerado como um dos mitos diretores
atuais em destaque, varios outros mitos foram associados as sociedades antepas-
sadas auxiliando a compreender suas dindmicas.

Vé-se, sob esta perspectiva, nas andlises depreendidas por Araudjo e Freitas
(2008) e Durand (1998), que a figura mitica de Prometeu, por exemplo, foi um dos
mitos diretores que dominou no Século XVIII. Representando o ideal de emanci-
pacdo do homem, uma das caracteristicas do Iluminismo - movimento que repousa
suas ideias nas virtudes do progresso pela razdo — o mito de Prometeu se destacou

por personificar o tripé razao-ciéncia-técnica:

Ao trazer filantropicamente o fogo aos homens, Prometeu nao sé lhes
estava a oferecer, de modo altruista e soliddrio, a sua emancipacio face aos
deuses (a desobediéncia tecnocratica do Titd), como também as técnicas
necessarias para que eles se tornassem seres “inteligentes e senhores da
razio” como, alids, se 1é no Prometeu Agrilhoado de Esquilo. O fogo sim-
boliza simultaneamente o principio consciente do ser humano e a desco-
berta progressiva das artes técnicas necessarias a instaura¢ao de uma nova
Bensalém com uma felicidade edénica (ARAUJO E FREITAS, 2008, p. 74).

Segundo Dougherty (2006), o fogo dado aos mortais representa o espirito de
tecnologia, o intelecto consciente, formas para superar as limitagoes humanas. Esses
“dons” podem ser vislumbrados na razao cientifica e na técnica industrial que come-
cavam a despontar no Século XVIII - periodo pos revolu¢ao industrial e inicio do
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capitalismo - que se consolidava como sindénimo de civiliza¢ao, que era um conceito
e um ideal perseguido naquela época. Conforme afirma Durand (1998, p. 101) o mito
de Prometeu define uma ideologia racionalista, progressista e cientifica: “Trata-se,
essencialmente, da fé no homem contra a fé em Deus que esta subjacente a este mito
prometéico, encontrando-se o homem do lado dos Titas, e Zeus - ou os Olimpicos,
ou o Deus Pai - do outro lado da barreira”

Por esses relatos é possivel verificar a alterndncia de dois mitos diretores mais
representativos — que, convém destacar, nao sao os Unicos, visto haver mais de um
mito diretor convivendo simultaneamente nas sociedades em cada época. Destaca-
se nesta analise como Hermes - deus mensageiro, personificagdo da comunicagao
— se sobressai no final do século XX a Prometeu — “her6i da civilizagao” - cenario no
qual a técnica vinculada a produgcéo foi substituida pela comunicagio e informacgéo.

Conforme mencionado pelo professor Alberto Filipe Aratijo em conferéncias
e coléquios internacionais sobre o imaginario, outros mitos também tém exercido
influéncia nos contextos sociais, destacando-se os de Frankenstein, Dracula e Fausto.
Esses mitos possuem como ponto de intersecao a busca pela imortalidade, seja por
meio da ciéncia, de um elemento vital ou de “acordos™'. Essa luta contra a “morte”,
que pode personificar a faléncia ou o fracasso quando se projeta essa analise para o
ambiente corporativo, ¢ algo que ronda o imaginario das organizagdes e contra o
qual se buscam todos os meios para enfrentar, seja pela tecnologia, pela inovagao ou
pelo planejamento estratégico.

E possivel perceber, por essa alusio, como alguns elementos do imaginério se
fazem presentes no cotidiano da sociedade e podem servir de instrumento que per-
mite caracterizar e compreender aspectos intrinsecos do ser humano e dos grupos
sociais. Por meio desta perspectiva também se pode trazer para as organizagdes uma

11 De forma sintética pode-se afirmar que o mito de Frankenstein estd relacionado a criagao de um
ser monstruoso por um médico erudito — usando as leis cientificas mais modernas - que sonha
com o poder de descobrir o segredo de gerar a vida e que passa sua existéncia buscando como
trazer a vida um ser inanimado. Apds reunir caddveres roubados do necrotério, e usando a eletri-
cidade vinda do céu, ele consegue dar vida a um monstro formado por corpos em decomposi¢ao.
O mito de Fausto representa o anseio do homem pelo poder e relata o acordo que Fausto faz com o
diabo - a quem negocia sua alma - para obter poderes extraordinarios de transformar a natureza
humana (especialmente o poder de rejuvenescer), além de conhecimento e prazeres mundanos. J4
o mito de Drécula se constitui na narrativa de um ser, uma espécie de morto-vivo que se alimenta
de sangue humano e que busca tanto o poder mundano, quanto o sobrenatural.
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analise mitica que auxilia a compreender os fendmenos subjacentes aos comporta-
mentos organizacionais.

Um novo percurso metodologico

A expressao comportamento informacional é definida por Silva (2013) como o
modo de uma pessoa ou grupo ser ou reagir numa determinada situa¢éo e contexto,
impelido por necessidades induzidas ou espontaneas, no que toca exclusivamente a
busca, sele¢do e uso da informagao.

No aspecto de busca e uso da informagao um dos questionamentos inerentes a
essas tarefas se relacionam a entender como se configura o comportamento informa-
cional dos individuos nas organizagdes. Questdes sobre “como selecionam as fontes
de informagdo para atendimento das necessidades informacionais?” ou sobre “o que
motiva ou direciona as acoes em ambientes estratégicos em relagcdo ao uso de infor-
magdo?” passam por uma vertente de estudos importante na Ciéncia da Informagao
e que tem sido objeto de varias pesquisas. Contudo, uma dificuldade verificada nesta
area ja apontada por Paula (2012) e Venancio (2007) tem sido a auséncia de ins-
trumentos que possibilitem ir além do que tem sido obtido na maioria dos estudos
sobre comportamento informacional - cujas abordagens enfatizam apenas a natu-
reza individual do usudrio - desvinculando seus comportamentos informacionais
do contexto.

Percebe-se diante das questoes apontadas acima, que tem o individuo como
centro dos processos relacionados ao fenomeno informacional, a necessidade de
desenvolvimento de novas estratégias que permitam entender os individuos em
seus multiplos aspectos, compreendendo o processo de busca e uso da informacgéao
e as suas necessidades informacionais nas, e além das, dimensoes social, experien-
cial e contingencial.

Uma iniciativa nesse sentido comegou a tomar corpo na pesquisa de Aratjo
(2013) que incorporou aos estudos sobre comportamento informacional os aspectos
inconscientes envolvidos na busca e uso de informagdo em situagdo de tomada de
decisdo organizacional. Estes estudos permitiram perceber a potencialidade do uso
da abordagem simbolica visto que os simbolos, por seu poder de construgdo da rea-
lidade e como estratégia de expressdo do inconsciente, carregam a potencialidade
do imaginario, o que possibilita compreender fatos desconhecidos que se sabe que
podem existir e entender as organizagoes sociais. Segundo a autora,
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o inconsciente humano contém muito mais do que o que corriqueiramente
se consideraria como restos e fragmentos das experiéncias conscientes coti-
dianas. Pelo contrario, comporta a possibilidade de se produzirem ima-
gens arquetipicas e simbolos: uma fun¢do mitopoética (criadora de mitos)
que pode permitir a criacdo de conexdes e mediadores fundamentais para
ordenar e estruturar as informagdes provenientes de um mundo que se
transforma rapidamente e cuja rubrica de “urgente” conduz os individuos
ao desafio de tomar decisdes para além do terreno seguro da racionalidade
(ARAUJO, 2013, p.118)

Como demonstrado pela Mitanalise, por meio do mitico e do simbdlico é
possivel tracar um diagndstico dos aspectos intrinsecos a sociedade e ao comporta-
mento humano. Esta perspectiva pode ser contemplada por varias abordagens, téc-
nicas e métodos.

Ressalta-se, assim, a relevancia da realizacdo deste tipo de abordagem na
Ciéncia da Informagdo cuja tendéncia é ratificada na afirmagdao de Bawden e
Robinson (2008) que consideram que nenhum conjunto de solugdes até entdo iden-
tificadas para lidar com a questao do excesso informacional sdo consideradas satis-
fatdrias, uma vez que o ambiente estd sempre em transformaqéo. Para os autores,
sempre serdo necessarias novas solugdes...

.... But satisfactory progress will depend on a better understanding of the
fundamentals of human information behaviour, and the ways in which it
changes over time; this is, perhaps, the most basic challenge for informa-
tion science over the next decades. (BADWEN e ROBINSON, 2008, p.9)

Neste sentido, pesquisas realizadas na Universidade Federal de Minas Gerais
tém utilizado uma nova perspectiva, intitulada Abordagem Clinica da Informagao,
que apresenta a possibilidade de investigar o comportamento informacional con-
siderando a influéncia de elementos contextuais, culturais, simboélicos, cognitivos
e afetivos, além de fatores conscientes e inconscientes, para atingir niveis de ana-
lise ndo usuais nos estudos comportamentais e cognitivistas tradicionais. Conforme
apresenta Paula (2012), a adogdo dessa pratica possibilita ultrapassar a postura
“funcionalista” da relacdo com a informacao e buscar os “comos” e os “porqués”
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dos comportamentos e praticas informacionais, consideradas subjetivas e dotadas
de significados, perspectiva que pode auxiliar a entender os processos individuais e
subjetivos que permeiam os processos de busca e uso da informagao.

Para uma nova Ciéncia da Informacgao

Como uma das vertentes da Ciéncia da Informagéo, a Gestdo da Informagao
tem enfrentado grandes desafios, alguns dos quais relacionados ao aumento do
volume de informagédo disponivel, a velocidade com que essas informagdes tém sido
geradas e a variedade de fontes de informacao. Nesse sentido, discutir abordagens
que permitam compreender o fendmeno informacional nesse cenario com caracte-
risticas de excesso de informacédo e dados nio estruturados é um desafio. Saber como
as informagdes devem ser manipuladas e como obter informagdes estruturadas para
subsidiar os processos decisorios nas organizagoes, sdo alguns dos questionamentos
relacionados ao tratamento informacional que envolve a Gestdo da Informagao nas
vertentes operacional e tecnologica.

Um aspecto que amplia a complexidade desse contexto é que os comporta-
mentos de busca e uso de informacao e as expectativas relacionadas a demandas e
necessidades informacionais sdo oriundas de sujeitos que transitam nesse cenario
de forma individualizada e particular, em um movimento subjetivo e unico, o que
demonstra a pertinéncia do desenvolvimento de estratégias que permitam entender
os aspectos subjacentes a esses comportamentos.

No aspecto comportamental o foco da Gestdao da Informagéo baseia-se no fato
de que a informagao é convertida em conhecimento ao ser processada na mente do
individuo. Assim, entender possibilidade do desenvolvimento de estudos que con-
siderem a aplica¢do das perspectivas simbolicas e afetivas na analise dos aspectos
comportamentais e subjetivos constitui-se numa nova dimensao de discussdo e
desenvolvimento de linhas de pesquisa transdisciplinares.

Esta proposta parte da proposi¢cdo de que o universo humano ¢ um mundo
de signos, imagens, simbolos e mitos, sendo as organizagdes — entendidas como
um espago particular da experiéncia humana — um local propicio & emergéncia do
simbdlico. Isto porque, de acordo com Paula (1999) a nogao de que mitos, rituais e
simbolos permeiam as organizagdes nao é recente e essa dimensdo constitui uma
forma de expressao de padroes basicos de experiéncia que sao a base das faces mais
elementares da natureza humana.
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A competitividade tem sido a tonica das organizagdes desde sua origem. E
para que seus propdsitos se cumpram de forma positiva trazendo sustentabilidade
para a economia, lucro para as empresas e fomentando a inovagao e novos arranjos
institucionais é preciso compreender que todo esse universo que permeia a gestao e
uso da informacio, as necessidades e comportamentos informacionais, a relagdo do
individuo com esse processo e seus aspectos intrinsecos, deve ser analisado de forma
holistica num pensamento pds-positivista.

Nédo hd mais fronteiras no comércio mundial. Conforme destacado por
Almeida (2001, p.114), no limiar do século XXI “é o capital, ndo o trabalho que se
desloca livremente, realizando uma alocagao 6tima de recursos em fungdo de custos
menores de mio-de-obra (mas também de custos de transporte, dimensdo dos mer-
cados e outros fatores ligados as politicas setoriais de atragdo de investimentos e a
educacio)”.

Tem-se novos cenarios econOmicos e poh’ticos; tem-se novos contextos orga-
nizacionais e tecnolégicos; tem-se novas praticas informacionais; tem-se novas
formas de analisar o sujeito e sua individualidade. Nao resta duvida de que todo esse
cenario refor¢a o perfil transdisciplinar da Ciéncia da Informag¢ao que precisa dar
conta de compreender o fendmeno infocomunicacional em suas varias dimensdes.
Essa caracteristica a torna uma ciéncia viva, em constante evolugao, fatores que sdo
essenciais para o fazer cientifico neste século XXI .
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Valorag¢ao econdmica de ecossistemas:
conhecimentogeradonapds-graduagaobrasileira

Joana D’arc Bardella Castro
Jorge Madeira Nogueira

interesse pelo estudo e pela aplicacdo de métodos de valoragdo econdmica

cresceu exponencialmente nos tltimos trinta anos, em diversos paises. Téc-

nicos e pesquisadores brasileiros ndo ficaram imunes a esse avan¢o. Como
¢ evidenciado neste artigo, programas de pds-graduagdo no Brasil tém desempe-
nhado papel de destaque ao ampliar e difundir nosso entendimento sobre aspectos
robustos e frageis de diversos métodos de valoragdo econdmica.

Aplicagoes dos métodos de valoracao econdmica do meio ambiente eram ine-
xistentes no Brasil até a segunda metade dos anos 1980. O estudo pioneiro foi o de
Oliveira et al. publicado em 1987 pela Revista DAE, sobre o Programa de Esgoto
Sanitdrio da Regiao Metropolitana de Sao Paulo. Nele os autores aplicaram o Método
Precos Hedonicos (MPH). Nos anos seguintes foram sendo utilizados gradualmente
outros métodos de valoragdo economica: o0 Método Custos de Viagem (MCV) em
1993 e Método Valoragdo Contingente (MVC) em 1995'. Contribui¢des teoricas

1 Para uma linha do tempo das aplicagdes desses métodos na realidade brasileira veja Bardella
Castro (2015)

51



52

iniciam-se na segunda metade dos anos 1990 com Marques e Comune (1995), Motta
(1997) e Nogueira e Medeiros (1998).

A segunda metade da década de 1990 também experimenta um aumento
no numero de cursos de pds-graduacgao stricto sensu relacionados com diversos
aspectos conexos com o uso e a conservacao do capital natural. O envolvimento
cada vez maior de Instituicdes de Ensino Superior (IES) com o ensino e a pesquisa da
problematica ambiental consolidou a aplicagdo de métodos de valoragdo econdémica.
Dissertacdes, teses e artigos multiplicaram-se em todas as regides brasileiras.

Neste artigo, apresentamos os quantitativos dessa produ¢ao académica rela-
cionada a métodos de valoragdo econdmica, destacando os principais resultados para
aqueles classificados como métodos fungdo demanda (MVC, MCV e MPH). Esses
quantitativos sdo organizados por método de valoracgdo; IES; motivos da valoragéo;
bens, servicos e ecossistemas de aplicacao dos métodos, entre outros detalhamentos.
O periodo de investigacdo abrange estudos entre 1993 e 2015. Nossa fonte basica
para o levantamento das referéncias técnicas e académicas foi a rede mundial de
computadores. As principais ferramentas de busca utilizadas foram SciELO, Google
Académico e Portal Capes (Periddicos). Nessas buscas, foram utilizadas como pala-
vras-chave: valoracao ambiental, valoragdo do meio ambiente, métodos de valoracdo
do meio ambiente, valor do ativo ambiental, valoracao pelo método (utilizou-se o
nome do método).

Além disso, fez parte da busca por artigos o nome do pesquisador ou do tra-
balho, quando as palavras-chave ndo eram suficientes para acessar o trabalho de
pesquisa. Foram também consultados os bancos bibliograficos das universidades
que possuem programa de pds-graduagdo com linha de pesquisa direcionada ao
meio ambiente. Das diferentes fontes, obtivemos estudos materializados, em sua
maioria, na forma de artigos. Também foram analisadas dissertagdes e teses. Depois
de catalogados, lidos e resumidos, os trabalhos foram submetidos a analise quantita-
tiva de conteudo, com estimativas de nimero de trabalhos por método de valoragao,
bens, servicos ou ativos ambientais valorados por estado, por instituicdes de ensino
superior (IES), érgaos publicos ou instituigdes privadas.

Na proxima segdo apresentamos as caracteristicas basicas dos mais usuais
métodos de valoragao econdmica, enfatizando uma de suas inumeras classificagdes
difundidas na literatura especializada. Os métodos fun¢ao de demanda sao, entao,
destacados pois sdo os estudos neles baseados que iremos apresentar os quantitativos
na se¢ao 3. Como o nosso objetivo neste artigo é apontar a contribuicao de IES, em
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particular de seus programas de pés-graduagao, no consolidar da valoragao econd-
mica como tema de pesquisa cientifica, ndo tecemos criticas quanto a qualidade téc-
nica das aplicagdes realizadas pelos pesquisadores. Essa avaliacio critica é assunto
de uma série de outros artigos que estdo sendo finalizados pelos autores. Uma sin-
tese dos principais resultados obtidos compde o inicio da secao de Conclusdes, que
também destaca possiveis componentes de uma agenda de pesquisa sobre o tema.

Valoragao econdmica: caracteristicas basicas de seus métodos

A conservagao e a preservagdo de ecossistemas sao defendidas com base em
argumentos diversos, muitos deles ndo econdmicos. Justificativas biologicas, éticas,
culturais, religiosas, estéticas e politicas, entre outras, estdo presentes no debate con-
servacionista / preservacionista contemporaneo. Apesar de serem ndo-econdmicas,
essas justificativas podem ter (e em geral tém) repercussdes econdmicas significa-
tivas (NOGUEIRA e MEDEIROS, 1998). Pessoas, comunidades, instituigdes ou
paises podem estar dispostos (ou podem ser forcados) a sacrificios pela realocagao
de recursos escassos e pela redugédo do consumo ou da renda no presente disponivel
em nome da conservagao ou da preservacgao de ecossistemas e de seus bens e servigos
ambientais para o futuro.

Naio obstante, muitas vezes decisdes conservacionistas sao tomadas por razdes
essencialmente economicas. Basili e Vercelli (1998) argumentam, por exemplo, que
quando ha incertezas e a decisdo tomada pode ter consequéncias irreversiveis, a
conservagdo de um ecossistema justifica-se pela relevancia de seu valor econdmico
intertemporal, independentemente de qualquer argumentagéo ética, moral ou cul-
tural. Essa relevancia, assim como em muitas outras situa¢des relacionadas ao uso
sustentavel dos ecossistemas, nao se materializa em pregos de bens ou servigos tran-
sacionados em mercados. Dito de outra maneira, os mercados para bens e servicos
ambientais apresentam falhas ou simplesmente ndo existem.

Ao ndo se materializar em transa¢oes de mercado e com a consequente
auséncia de precos, a manutengao e/ou a preservacgdo de bens ou servicos ecossisté-
micos podem néo estar entre as prioridades dos interesses individuais, de empresas
ou, até mesmo, do governo. Ao nao serem incorporados ao calculo financeiro, esses
bens ou servicos podem ser sobre explorados ou, até mesmo, dizimados. No entanto,
podem ser essenciais para a sociedade em seu conjunto ou para alguns de seus
grupos sociais, tendo assim valor econémico. Decisdes baseadas apenas em esti-
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mativas financeiras podem levar a degradagdo ou ao desaparecimento desses ativos
ecossistémicos. A valoracdo econdmica de ecossistemas e de seus bens e servicos
vem ao encontro desses anseios para cobrir essa lacuna entre os valores financeiros
e 0s econdmicos.

A valoragdo econdmica do meio ambiente e dos bens e servicos derivados dos
ecossistemas ¢ desenvolvida com a aplicagdo de um conjunto de métodos e proce-
dimentos para atribuir valor a um bem ou servico que (ainda) nido possui mercado.
O uso desses métodos vem ganhando espago na preocupagdo dos pesquisadores, no
intuito de apresentar um valor que corresponda a importancia que o ativo, o bem
e/ou o servigo representa para a comunidade em que estejam inseridos. Por essas
razdes, estudos e pesquisas na area economica, ecoldgica e ambiental tém voltado os
olhos para a valoragao econémica de recursos naturais.

Os valores obtidos a partir do uso de métodos de valoragdo permitem que
a tomada de decisao dos agentes sociais, econdmicos e politicos seja mais precisa,
pois identificam, com mais clareza, os custos e os beneficios, sejam eles econdmicos,
sociais, individuais ou coletivos, relacionados ao uso do recurso ambiental. Dessa
forma, o processo de tomada de decisio quanto ao mais adequado manejo dos
recursos naturais em forma de bens ou servicos derivados dos ecossistemas, torna-
se mais eficaz e eficiente’.

Na tentativa de aperfeicoamento da mensuragdo econdmica, diversos métodos
de valoragdo foram desenvolvidos e aplicados no contexto da economia do meio
ambiente. Dentre os métodos existentes, uma caracteristica chama a atencio: a sua
diferenciagdo pela presenga ou ndo da fun¢do demanda em seu arcabougo tedrico.
Os métodos que tém por base a teoria do comportamento do consumidor (fungao
demanda) buscam revelar ou obter as preferéncias dos individuos. Fazem parte desse
grupo o Método de Valoragao Contingente (MVC), Método Custos de Viagem (MCV)
e Método dos Precos Heddnicos (MPH). Os métodos que nao contemplam a fungdo
demanda estdo reunidos em outro grupo, o dos métodos fungdo de produgéo. Entre
esses métodos estdo o Método Dose-Resposta (MDR), Método Custo de Reposigdo
(MCR), Método Custo de Oportunidade (MCO) e o Método Custos Evitados (MCE)’.

2 Essa é uma das explicagdes para o intenso crescimento das aplicagdes de métodos de valoracao
econdmica do meio ambiente no Brasil.

3 Para maiores detalhes sobre esses métodos ver Nogueira, Medeiros e Arruda (2000) e Bardella
Castro (2015).
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Cabe destacar que essa é uma de muitas classificagdes existentes de métodos
de valoragdo econdmica do meio ambiente. Adiciona-se a isso o fato de que a valo-
ragdo econdmica do meio ambiente gera uma série de controvérsias. Uma analise
comparativa de diferentes classificacbes e uma critica a essas controvérsias estio
além dos limites deste artigo. Nosso objetivo neste ensaio ¢ mais modesto: mostrar a
evolugdo quantitativa de aplicagdes de métodos funcdo demanda nas universidades
brasileiras, em especial em seus programas de pds-graduagdo.

Nos concentramos em trés métodos de valoracdo econdmica do meio
ambiente por diversas razdes: a moldura tedrica comum aos trés, o predominio
deles em procedimentos de valoragao econdmica e a diversidade de bens e servigos
ecossistémicos que motivaram suas aplicagdes foram as mais importantes para a
nossa escolha®. Antes de apresentar os quantitativos de suas aplicagdes por pesquisa-
dores brasileiros, apresentamos um breve resumo das caracteristicas basicas dos trés
métodos: o Valoragao Contingente (MVC), o Custos de Viagem (MCV) e o Pregos
Hedo6nicos (MPH).

O MVC tem por objetivo captar diretamente a disposi¢ao a pagar ou a receber
compensagdo (DAP ou DAC) para uma variagdo no bem-estar dos individuos decor-
rente de uma melhora ou piora da qualidade de um bem ou servigo ecossistémico. A
captura da DAP (ou DAC) é obtida por meio de entrevistas estruturadas, cujas res-
postas deverao revelar as preferéncias dos individuos por bens ou servi¢os ambien-
tais ndo comerciais. A partir desses dados, estima-se uma fun¢ao demanda que, pela
variac¢do do excedente do consumidor, permite estimativas da variacdo do bem-estar
dos individuos.

Fica claro, entdo, que o0 MVC se baseia em mercados hipotéticos, nao exis-
tindo dados de transagdes reais que confirmem ou rejeitem as estimativas encon-
tradas. Além disso, a operacionaliza¢do de um estudo que utilize o MVC pode se
tornar muito onerosa. Apesar dessas e de outras dificuldades, a aplicacdo cuidadosa
do MVC tem o potencial de aprimorar uma avaliagdo econdmica, ja que possibilita
a inclusdo de custos e beneficios que, de outra forma, ficariam fora da andlise. E um
método que pode fornecer estimativas de valores plausiveis e, talvez por essa razao,
tornou-se um dos mais difundidos métodos de valoracdo de recursos néo transacio-
nados em mercado.

4 Esses aspectos sdo analisados com maior profundidade em Nogueira, Medeiros e Arruda (1998).
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Uma outra razdo para a proeminéncia do MVC ¢ sua flexibilidade e capaci-
dade de estimar os diferentes componentes do valor econdmico de diversos recursos
ecossistémicos. Além disso, 0 método tem sido muito utilizado pela simplicidade
(relativa) e baixa dificuldade (também aparente) da aplicagdo. Até 2011, mais de
7.500 trabalhos académicos e estudos sobre MVC foram publicados em nivel inter-
nacional. Em relagdo alivros, ha em torno de 25 publicagoes (CARSON; LOUVIERE
2011). Carson (2012) discorre sobre o progresso feito pelos pesquisadores nos tltimos
20 anos ao apresentar o MVC como uma ferramenta util.

Ha, no entanto, resisténcias a estimativas monetarias obtidas a partir de um
mercado hipotético. Entretanto, se 0 bem ou o servigo ambiental a ser valorado apre-
senta caracteristicas/atributos que possam ser classificados como complementares a
bens ou servigos negociados em mercados, a valoragao ambiental poderd ser desen-
volvida com base em informagdes fornecidas pelo mercado de bens e servigos pri-
vados complementares. Se o ativo ambiental a ser valorado tem um complemento
perfeito, sua demanda pode ser estudada a partir da sua fun¢do demanda pelo bem
complementar. Assim, os métodos com essas caracteristicas sdo: Método Custos de
Viagem e Método Pregos Hedonicos.

O Método Custos de Viagem (MCV) tem também como moldura conceitual
o comportamento do consumidor. Nao obstante, o comportamento do consumidor
relevante neste caso é aquele relacionado com mercados reais de bens e servigos
complementares ao bem, servigo ou ativo (ecossistémico) que se deseja valorar eco-
nomicamente. Assim, se um individuo deseja visitar uma area representativa de um
determinado ecossistema, ele ou ela realizara gastos com deslocamento, alimentagao,
acomodagdo, bilhetes de entrada, entre outros. Esses gastos sao componentes de uma
funcdo demanda por bens e servicos complementares a sua escolha de local de visi-
tagdo. Esses gastos sdo interpretados como uma estimativa de sua disposi¢do a pagar
pela manutengdo da quantidade/qualidade das caracteristicas daquele ecossistema.

A grande vantagem do MCV ¢ captar os valores relacionados ao uso direto
de ecossistemas e propiciar, por meio do valor obtido, informagoes relevantes para
0 uso e a conservacgdo de locais de visitagdo (parques’, praias, lagos, sitios histd-

5 Por exemplo, os beneficios diretos possiveis de serem valorados pelo MCV que os parques trazem
para a sociedade sdo: manutengdo da biodiversidade e dos processos ecolégicos, oportunidades
de recreagdo, ecoturismo, educagio e pesquisas nas areas conservadas, contemplagdo dos valores
estéticos, espirituais, culturais, historicos e existenciais (KINKER, 2002).
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ricos) (IAMTRAKEL; TEKNOMO; HOKAO, 2005). Conhecer os valores signi-
fica garantir que a variavel ambiental seja efetivamente incorporada na tomada de
decisdes. Ademais, a facilidade de aplicagdo é outra vantagem desse método. Nao
existe um mercado hipotético. As amostras sdo coletadas a partir de uma populagao
que se relaciona (em diferentes graus de intensidade) com o bem, servigo ou ativo
ambiental a ser valorado. Na medida que modelos de regressio multipla (econo-
métricos) tornam-se tecnicamente mais sofisticados, ampliam-se as oportunidades
para se compreender melhor as decisoes dos individuos (PHANEUF; SMITH, 2005).

A possibilidade de se estimar pelo MCV somente o valor de uso do local de
recreagdo é um fator limitante. Hd um potencial de incerteza em relagio a confiabi-
lidade de informagdes sobre itens de gastos de viagem que dependem da memoria
do entrevistado. Esse pode se mostrar inseguro ao responder perguntas sobre gastos
com acomodagdes, refeicdes ou compras. Por fim, as viagens multipropdsitos, para
as quais a visitagdo a um determinado sitio, impdem a dificuldade de identificagao
de quanto dos gastos com a viagem podem ser atribuidos especificamente a visita ao
sitio, para o qual se deseja estimar seu valor economico (CENTENO, 2000).

O MPH baseia-se na identificacdo de atributos ambientais que podem ser
capturados no pre¢o de mercado de um bem composto privado. O bem composto
apresenta n caracteristicas e cada consumidor adquire apenas uma unidade do bem.
Freeman IIT (1993) afirma que as residéncias correspondem a uma classe de pro-
dutos que sdo diferenciados por caracteristicas como: estruturais, de correntes da
implantacdo de politicas publicas e da qualidade ambiental. Dessa forma, quando se
aplica o MPH em procedimentos de valoragao a base conceitual é a teoria da escolha
do individuo, por meio de suas preferéncias por esse ou aquele local. Os beneficios
derivados da existéncia de certos atributos naturais também sao considerados na
escolha desse individuo. Esses atributos conferem, portanto, um maior valor ao bem
de mercado.

Fica evidente que o MPH pode fornecer estimativas confidveis de valor eco-
ndmico se a caracteristica ambiental de interesse for de facil percepgiao (PEARCE;
TUNER, 1990). Como exemplo, tém-se residéncias perto de lagos, parques ou longe
de poluigao de fabricas que tendem a ter um valor de mercado maior com a presenga
desses atributos vis-a-vis residéncias iguais, mas sem a presenca deles. Por meio do
MPH estabelece-se a relagdo entre o preco do imdvel e o local a ser valorado. Ele é
um método de avalia¢do de preferéncia revelada, que usa mercado substituto para
precificar bens ambientais e ecossistemas (componentes). O mercado imobiliario é
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o substituto mais comumente usado, dependendo de informagoes fornecidas pelas
familias quando fazem suas decisoes de localizagdo (GUNDMEDA, 2005).

Fica evidente que o preco de mercado para venda ou aluguel de um imdvel
depende de intimeros atributos desse imdvel. Desses atributos deseja-se destacar a
contribuicdo do atributo ambiental. O niimero e a quantidade de atributos arrolados
dependem de cada situagdo especifica. E importante que seja possivel separar, com
adequado rigor estatistico, os efeitos dos varios atributos de um bem, de maneira que
ao mudar seu nivel afete a utilidade individual. Essa separa¢do nao é tarefa trivial e é
sempre um desafio para os aplicadores do MPH (GARROD; WILLIS, 1999).

Quantitativos dos estudos de valoracao em programas
de pds-graduacao brasileiros

Resultados Agregados

Em nossa pesquisa foram identificados, analisados e resumidos 198 (cento e
noventa e oito) estudos, sendo 154 (cento e cinquenta e quatro) empiricos e 44 tra-
balhos tedricos relacionados com os trés métodos de valoragdo fun¢do demanda.
Todos os estudos sao escritos por brasileiros e sobre os ecossistemas no Brasil Con-
centrando nossos quantitativos nos estudos empiricos, destaca-se o crescimento no
numero de aplicagées do MVC, MCV e MPH entre 1993 e 2015, periodo de nosso
levantamento. Com base nas informagdes apresentadas no Grafico 1, percebe-se que
de um periodo de poucos estudos, o final da década de 1990 evidencia uma mudanga
de patamar no numero de aplicagdes.

A taxa de crescimento de publicagdes de estudos em valoragdo econdmica
ambiental acelera-se nos ultimos dez anos, com um incremento anual médio de,
aproximadamente, 3,4%. Em 2014 e 2015, publicou-se mais de 20 estudos de valo-
racdo em cada ano contra menos de cinco por ano nos ultimos anos dos 1990.
Apesar de algumas flutuagdes anuais, o interesse por esses métodos apresenta uma
tendéncia claramente ascendente.
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Grafico 1 - Trabalhos de valoragdo econdmica ambiental
MVC, MCV e MPH no Brasil - 1993-2015
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Surge, a partir da identificacdo dessa tendéncia de crescimento, uma curio-
sidade sobre as motivagdes dos aplicadores desses métodos ao longo do periodo
analisado. Entre essas motiva¢des destacam-se os estudos académicos estimulados
pelos programas de po6s-graduagao de diferentes IES brasileiras: 30% dos trabalhos
identificados tinham motivacdo académica. Quanto a outras possiveis motivacdes,
um percentual significativo foi de uso dos resultados obtidos para estimar valores
para desenvolvimento de estudos de viabilidade de projetos de saneamento (24%) e
para subsidiar politicas publicas para conservacdo de ativos ambientais (21%), para
requalificagdo ambiental urbana, captagdo de recursos financeiros para a entidade e
cobrangas de taxas (14%) e para verificar a condugdo da politica publica municipal e
estadual (11%).

Esses resultados sdo mais detalhados na Tabela 1. Nela fica evidente que os
pesquisadores brasileiros tém aplicado os métodos para valoragido econdmica de
parques (41%), recursos hidricos (18%), areas verdes urbanas (9%) e praias (6,5%),
predominantemente. Assim, quase 80% das aplicagdes estdo concentradas nesses
quatro objetos de pesquisa. No entanto, os 20% restantes tém sido aplicados em uma
variada gama de objetos. Isso demonstra a flexibilidade dos trés métodos aqui ana-
lisados. Por outro lado, essa diversidade de objetos exige uma atengdo redobrada
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por parte do pesquisador para evitar que certos pressupostos teoricos e exigéncias
operacionais nao sejam violados.

A Tabela 1 nos fornece, ainda, outras informacoes relevantes. As suas colunas
apresentam as regides geograficas brasileiras nas quais os estudos foram realizados,
que coincidem com a regido onde a IES do pesquisador estd localizada. Centro-Oeste
e Sudeste dominam as aplicagoes de métodos de valoracao econdmica de ecossis-
temas no Brasil, concentrando 60% dos estudos (45 aplicagdes para cada regido).
Surpreende a menor tradicdo em aplicagdes de métodos de valoragdo econdmica
da regidao Norte. Apesar de seu deslumbrante ecossistema, a regido participa com
menos de 10% das aplicagdes entre 1993 e 2015.

Qual é o método de valoragdo mais aplicado, entre os trés sob analise? O MVC
¢, sem duavida, o método fun¢do demanda favorito dos pesquisadores brasileiros
em praticamente todos os diferentes programas de pds-graduagao localizados nas
regides brasileiras. Como resumido na Tabela 2, noventa e seis dos cento e cinquenta
e quatro exercicios de valoracdo econdmica utilizaram a valoragdo contingente.
A flexibilidade e a (aparente) facilidade de aplicagao sdo as principais razoes para
essa popularidade.

Com um numero de aplicagdes muito menor do que dos MVC, o segundo
lugar na preferéncia dos estudiosos brasileiros é ocupado pela MCV com 40 aplica-
¢oes. O MCYV ja foi aplicado em todas as regides brasileiras, com destaque para os
estudos de pesquisadores da regido Centro-Oeste. Finalmente, apenas 18 estudos
utilizaram o MPH em suas valoracdes econdmicas.
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Tabela 1 - Numero de trabalhos empiricos de MVC, MCV e MPH

por objeto da valoragéo e por regides no Brasil -1993-2015

Regioes
Tipos de bens Cg;tsiz_ Sul | Norte | Nordeste | Sudeste Total

APA 2 - - - 3 5
APP 1 - - - 1 2
Ar - - 1 1 3 5
Areas verdes urbanas 2 4 2 2 4 14
Ativos culturais 2 - - - - 2
Avenida - - - 1 - 1
Campus Universitario 2 - - - - 2
Cidade 1 - - - - 1
Estradas 1 - - - - 1
Feiras 1 1 - - - 2
Gasoduto - - - - 1 1
Grutas - - - - 5 5
Horto florestal 1 - - - - 1
Jardim botanico - - - 1 1 2
Jardim zooldgico 1 - - - - 1
Lixo - - 1 1 1 3
Mangues = = = = 1 1
Museus - - - - 1 1
Parques 23 15 4 8 13 63
Praias 0 1 4 2 3 10
Recursos hidricos 7 6 3 4 8 28
Terras agricolas 1 1 - - - 2
Transporte putblico - - - 1 - 1
Total 45 28 15 21 45 154

Fonte: Elaboragdo prépria com base em levantamento primario de informagoes.
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Tabela 2 - Quantidade de Estudos Empiricos por métodos e regides no Brasil, 1993-2015.

Regioes
Método Cg;;:- Sul | Norte | Nordeste | Sudeste Total
MVC 23 18 14 14 27 96
MCV 18 7 1 3 11 40
MPH 4 3 0 4 7 18
Total 45 28 15 21 45 154

Fonte: Elaboragao propria com base em levantamento primadrio de informagoes.

Para concluir esta subse¢do de resultados agregados, detalhamos um pouco
mais os resultados para as regides brasileiras, em particular para as duas que con-
centram a maioria dos estudos de valoragdo: Centro-Oeste e Sudeste®. Na Centro
-Oeste, com seus 45 estudos empiricos de valoragdo, destaca-se o Distrito Federal,
com 44% dos trabalhos, seguido por Goids com 31%. O método de valora¢ao mais
aplicado nos estudos do centro-oeste brasileiro foi 0 MVC com 53%, seguido do
MCV (37,78%) e MPH (8,89%). Essas informacdes estdo resumidas no Grafico 2.

Como assinalado, a regido Sudeste rivaliza com a Centro-Oeste em nimero
de estudos empiricos de valoragdo, também com 45 trabalhos. Os estados de Sao
Paulo e Minas Gerais dominam a produgdo de trabalhos, com 36% e 38% do total
regional, respectivamente (ver Grafico 3). Nessa regiao também estd concentrado o
maior nimero de bens, servicos ou ativos valorados pelo MPH. O método mais uti-
lizado na regido é o MVC com 62,22%, seguido por MCV (24,44%) e MPH (13,33%).

6 Das IES do Brasil as que destacam por participar com o maior numero de trabalhos estdo: a UnB
(DF) com 18,7% dos trabalhos; UFRJ (R]) com 5,6%; UFRGS (RS) com 4,5%; UEG (GO), UFMG
(MG), UFPE (PE), UCB (DF) e UFV (MG) com 3%; E as demais institui¢des de ensino superior, e
orgdos governamentais totalizando 63 instituigdes estao entre 0,5% a 2,5%.
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Grifico 2 - Visdo geral de trabalhos escritos sobre ativos ambientais
na Regido Centro-Oeste do Brasil - 1993 — 2015
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Fonte: Elaboragao propria com base em levantamento primario de informagoes.

Grafico 3 - Visdo geral de trabalhos de valoragdo ambiental
na Regido Sudeste do Brasil - 1993- 2015
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Fonte: Elaboragdo propria com base em levantamento primario de informagoes.
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Os resultados sdo pouco diferentes para as demais regides brasileiras que
tém uma menor tradicdo de estudados de valoragdo econdmica do meio ambiente
ou de ecossistemas. A regido Sul apresentou 28 trabalhos de valora¢ao no periodo
analisado. Todos os estados possuem bens, servicos ou ativos valorados pelos trés
métodos: 0 MVC em 64% dos trabalhos; o MCV 25% e o MPH 11%. O estado do
Rio Grande do Sul tem 46% dos trabalhos de valoragao. J4 a regido Nordeste tem
no estado do Ceard o lider em estudos de valoracao econémica com 29% do total. O
MVC tem sido o método usado com maior frequéncia pelos pesquisadores nordes-
tinos (66,67%). O MPH com 19% e o MCV com 15% também tém sido aplicados. A
Regido Norte, por sua vez, é a que tem o menor numero de trabalhos escritos sobre
a valoracdo econdémica ambiental. Nenhum dos exercicios de valoragao na regiao
aplicou o MPH. O MCV s6 foi utilizado duas vezes (12%); por sua vez, o MVC regis-
trou 87% dos trabalhos.

Especificidades das aplicagdes do MVC

Ja destacamos a predile¢ao dos estudiosos brasileiros em valora¢ao econémica
pelo Método de Valoragao Contingente (MVC). Entre a aplicagao pioneira do MVC
em 1995 e a média atual de cinco aplicagdes por ano transcorreram apenas duas
décadas, tempo limitado para uma consolidagido do conhecimento de todas as espe-
cificidades tedricas e as metodoldgicas do MVC. E importante lembrar as criticas de
Grasso (1995) aos calculos de valores em estudos anteriores sob o inadequado rétulo
de valoragdo contingente e que eram facilmente rejeitados por nao possuirem bases
conceituais e metodoldgicas solidas. A partir de 1995, trabalhos mais sofisticados
sobre valoragao contingente passaram a ser elaborados.

As principais motivagdes para as aplicagoes de MVC nesses vinte anos foram
estimar valores de danos ambientais, assim como do valor econd6mico da eliminacao
de residuos. Trabalhos relevantes também se fizeram necessarios para valorar os
recursos hidricos, ora para uso humano, ora para uso comercial. No Grafico 4 é
apresentado o quantitativo de publica¢des relacionados com o MVC. Observa-se que
esses estudos tém crescido ao longo dos anos. No total sao 106 publicagdes catalo-
gadas, das quais 96 sdo estudos empiricos.
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As contribui¢des sobre 0 MVC vém de diversas partes do Brasil, em sua
maioria realizados por pesquisadores de programas de pds-graduacgao de IES”. Em
nossa analise desses trabalhos com 0 MVC chamou nossa aten¢ao as aplicagdes para
valora¢do econdmica de aspectos variados relacionados com meio ambiente/ecos-
sistemas. Quase a metade das aplicagoes de MVC eram sobre aspectos ambientais
relacionados com conhecimento tradicional (47%) dos estudos. As demais aplicagdes
foram relacionadas com recursos hidricos (25%), patrimonio histdrico cultural (9%)
e impactos sobre a saide humana (19%). Ver Grafico 5.

Griéfico 4 - Trabalhos de valoragdo ambiental MCV no Brasil - 199-2015
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Fonte: Elaboragdo prépria com base em levantamento primério de informagdes.
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7  Asinstitui¢des que mais colaboraram para o avango do conhecimento nacional sobre valoragido
contingente foi a UnB, com 8% dos trabalhos, seguida por UFV e UFMT, com 7%, UFRS, UFSC,
e UEG, 6%. Os demais trabalhos ficaram com aproximadamente 1% para cada IES.
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Grafico 5 - Areas de conhecimentos dos estudos empiricos — 1998-2015
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Fonte: Elaboragio propria com base em levantamento primario de informagdes.

As Especificidades das aplicagées do MCV

O numero de aplicagdes do MCV foi significativamente menor do que as do
MVC para o periodo que analisamos. Apenas 47 estudos sobre MCV foram encon-
trados na nossa pesquisa®. Como ja destacado, o trabalho pioneiro no Brasil foi em
1993 para um Programa de Despolui¢do da Baia de Guanabara no Rio de Janeiro,
apresentado ao Banco Interamericano de Desenvolvimento. A partir de entdo uni-
dades de conservagao foram o objeto favorito de valoragao por este método. O quan-
titativo dos estudos com MCV esta apresentado no Gréfico 6. Nele destacamos o
crescimento no numero de aplicagoes em 2014. No entanto, nio identificamos apli-
cagdo alguma em 2015.

As Especificidades das aplicagdes do MPH

No Brasil, trabalhos procurando valorar os mais diversos aspectos de bens
ptblicos tém aplicado o MPH. A guisa de exemplos, destacamos: comercializa¢io
de celulares, veiculos automotores, computadores, producio de vinhos, taxa de cri-
minalidade, doengas e acidentes de trabalho, entre outros. Foram encontrados em
nossa pesquisa 70 trabalhos sobre MPH. Apenas 17 foram selecionados pois sdo
estudos relacionados com meio ambiente/ecossistemas. Esses quantitativos estao

8 As Instituicoes de Ensino que mais colaboraram com as pesquisas usando o MCV foram: UnB
(36%), UFR], UEG e UNOCHAPECO (4%) e as demais instituicdes com 2%.
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resumidos no Grafico 7, evidenciando que entre 1 e 2 estudos com MPH sao publi-

cados em média por ano.

Grafico 6 - Trabalhos de valoragao ambiental MCV no Brasil - 1993-2015
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Fonte: Elaboragdo propria com base em levantamento primario de informagdoes.
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Griéfico 7 - Trabalhos de valoracao ambiental MPH no Brasil - 1987-2015
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Fonte: Elaboragdo prépria com base em levantamento primério de informagdes.
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Entre os estudos de MPH, com objetos de valoragao variaveis ambientais/
ecossistémicas’, destacam-se as valoragdes econdmicas relacionadas com: a) sanea-
mento, b) areas verdes, ¢) aspectos de urbanizacdo e d) erosao no meio rural. (ver
Gréfico 8).

Grafico 8 - Trabalhos com MPH segundo objeto de valoragdo — 1987-2015
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Fonte: Elaboragao propria com dados da pesquisa, 2015

Conclusoes

Valoragao econdmica do meio ambiente, em geral, e de ecossistemas, em par-
ticular, tem despertado interesse crescente em programas de pos-graduagao em ins-
tituigoes de ensino superior brasileiras. Como tema de investigacido académica os
resultados desses métodos tém sido apresentados em artigos, dissertagoes e teses.
Esses programas tém sido responsaveis pela maioria das aplicagées de MVC, MCV
e MPH. No entanto, ha uma disparidade regional muito significante na aplicagdo
desses métodos, com o predominio das regides Centro-Oeste e Sudeste. Ja a regiao
Norte ainda apresenta poucos trabalhos sobre valoragdo ambiental.

9 As institui¢oes de ensino que mais colaboraram com as pesquisas usando o MPH foram: UnB,
com 25%; UFPE, com 19%. Além dessas, temos uma pesquisa da Arquitetura, Engenharia e Cons-
tru¢ao LTDA. - SEDNA; e uma da SABESP.
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Em termos de bens, servigos e ativos ambientais valorados tem havido uma
concentragdo em parques, recursos hidricos e areas verdes urbanas. Com o advento
de novas alternativas de politicas ptblicas ambientais, como por exemplo os paga-
mentos por servicos ambientais, aplicacdes de métodos de valoracido econdémica
podem ser instrumentos auxiliares relevantes. Os programas de pds-graduagéo bra-
sileiros terdo um papel central na defini¢do de esquemas de pagamentos por servicos
ambientais que sejam eficazes, eficientes e equanimes.

Quanto aos métodos de valoragdo econémica aplicados no Brasil, o MVC se
destaca. E um método que se caracteriza por desafios tedricos e operacionais nio
triviais. Desconsidera-los em exercicios de valoragdo pode significar a obtengdo de
valores monetarios com intimeros vieses, que reduzem a confiabilidade das estima-
tivas. Rigor conceitual e metodoldgico deve nortear as aplicagoes dos métodos de
valoragdo economica de ecossistemas, em geral, e do MVC, em particular. O incre-
mento da qualidade e da quantidade de exercicios de valoragdo economica de ecos-
sistemas é essencial na definicao de politicas publicas efetivas.

Referéncias

BASILI, M.; VERCELLI, A.. Environmental Option Values: A Survey. In: DORE, M. H,; .
MOUNT, T. (Eds). The Limits to Markets: Equity and the Global Environment. (Cambridge,
MA: Basil Blackwell, 1998).

BARDELLA CASTRO, ].D. Usos e abusos da valoragdo econémica do meio ambiente: ensaios
sobre aplicagdes de métodos de fun¢ido demanda no Brasil. Tese (Doutorado em Economia.
Universidade de Brasilia.) Brasilia, 2015

CARSON, R. T. Contingent Valuation: A Practical alternative when prices are not available.
Journal of Economic Perspectives. v. 26, n. 4, p. 27-42, 2012.

CARSON, R. T.; J. LOUVIERE. A common nomenclature for stated preference elicitation
approaches, Environmental and Resource Economics, v.49, n. 4, p.539-559, 2011.

CENTENO A. B. O método do custo de viagem aplicado na valoragio do histérico e patri-
monio cultural da Regido de Castilha- Leon, Espanha. 40° Congresso de Associagdo euro-
peia de Ciéncia Regional. Barcelona, 2000.

FREEMAN, III A. Myrick. The Measurement of Environmental and Resource Values. Theory
and Methods. Washington, D. C.: Resources for The Future, 1993. 516 p.

GARROD, G.; WILLIS, K. G. Economic Valuation of the Environment. London: Edward
Elgar, 1999.

Valoracdo econémica de ecossistemas: conhecimento gerado na pés-graduacéo brasileira

69



70

GRASSO, M. et al. Aplicagdes de técnicas de avaliagdo econdmica ao Ecossistema man-
guezal. In: MAY, P. H. (Org.). Economia Ecolégica: aplicagdes no Brasil. Rio de Janeiro:
Campus, 1995.

GUNDMEDA, H. Hedonic Price Method - A concept note. Madras School of Economics:
Chennai. v. 15, p. 2009, 2005.

IAMTRAKEL, P; TEKNOMO, K.; HOKAO, K. Public park valuation using travel cost
method. Proccedings of the Eastern Asia society for Transportation Studies, v. 5, p. 1249 -
1264, 2005.

KINKER, S. Ecoturismo e conservagio da natureza em parques nacionais. Campinas — SP:
Papirus, 2002 (Colegdo turismo).

MARQUES, J.F e COMUNE, A.E. Quanto vale o ambiente: Interpretagdes sobre o valor
econdmico ambiental. Em Anais... do 23° Encontro Nacional de Economia, Salvador, Bahia,
1995, pp. 633-652.

MOTTA, R. S. da. Manual para Valoragdo Econémica de Recursos Ambientais. Brasilia:
Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da Amazonia Legal, 1997, 216 p.

NOGUEIRA, J. M. e MEDEIROS, M. A. A.de. Valorag¢do Econdémica do Meio Ambiente:
Aspectos Teoricos e Operacionais. 50a. Reunido Anual da Sociedade Brasileira para o Pro-
gresso da Ciéncia (SBPC). Natal, jul. 1998.

NOGUEIRA, ].M., MEDEIROS, M. A.A., ARRUDA, E.S.T. Valora¢ido econdémica do Meio
Ambiente: Ciéncia ou Empirismo? Brasilia: Cadernos de Ciéncia e Tecnologia, v. 17, n. 2, p.
81-115, mai/ago. 2000.

PEARCE, D. W,; TURNER, R. K. Economics of Natural Resources and The Environment.
Baltimore: Johns Hopkins University Press, 1990. 378 p.

PHANENTF, D.J.;SMITH,V.K. Recreation demand models. Handbook of Environmental Eco-
nomics. 2005.

CoLETANEA Luso-BrasiLEIRA VI



GESTAODA
INFORMACAO

CAPITULO

A importancia da gestao por processo de
negocio na administra¢ao publica municipal
como fomento para o governo eletronico

Leticia Souza Netto Brandi
Oswaldo Luiz Agostinho

utilizagdo da Tecnologia da Informagao e Comunicagdo' é de relevante

magnitude para o alcance dos objetivos estratégicos das institui¢des, tanto

no setor privado quanto no setor publico. O presente capitulo visa relatar
a influéncia da gestdo por processo de negdcio no uso da tecnologia da informagéao
em administragdo publica municipal. Assim planeja-se discorrer sobre a revisao de
literatura colecionada sobre os temas: gestdo por processos de negocios, governo ele-
tronico e o relato de uma pesquisa sobre a percep¢ao do uso da tecnologia da infor-
magcao em administragao publica municipal.

Tendo em vista que a gestdo empresarial ndo pode ser eficiente se nao dispuser
de mecanismos de gerenciamento dos recursos de TI, os quais asseguram a geragao,
o tratamento e a disponibilizacdo das informagoes empresariais. Dentro deste con-
texto, as organizagdes extraem funcionalidades da tecnologia da informacao para
sustentar seus objetivos do negdcio.

1 Tecnologia da Informagao e Comunicagao — TIC.
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A seguir realiza-se uma explanagdo sobre a visdo de alguns autores sobre o
tema gestao por processo de negocio.

Gestao por processo de negocio

De Sordi (2008) afirma que a rigorosa redugdo do tempo entre as operagoes de
negobcios, percebida a partir da ultima década do século XX, motivou sensivel dimi-
nui¢do de tempo e espago entre a gestdo das empresas e seu publico consumidor,
assim como entre a gestdo das empresas e seus parceiros e fornecedores, expondo as
fragilidades dos modelos de gestdo empresarial praticados até entdo, todos dotados
de forte direcionamento e especializagdo nas areas funcionais das organizagoes
(visdao funcional).

Ainda mais, Baldam et al (2007) relatam que o avango da tecnologia, a satu-
racdo de mercados, a demanda por produtos diversificados e por mais agilidade,
somadas a uma menor regula¢ao dos mercados pelo Estado, fez com que a busca por
eficiéncia nas fungoes cedesse lugar a busca pela flexibilidade, por meio da gestdo
por processos.

Mabhal (2010) propoe um modelo de negdcio da empresa com os conceitos dos
principais componentes de uma empresa, para que as inter-relacdes e dependéncias
sejam entendidas, conforme mostra-se a figura 1, a qual dispde de duas partes sendo
o planejamento e as operagdes. A parte direcionada ao “planejamento” consiste na
missdo, na visdo e nas estratégias de negdcio e permanece estavel ao longo do tempo.
Conforme descreve-se a seguir:

« A missdo é o primeiro elemento do componente planejamento do modelo
de negdcios da empresa. Ela ¢é a razdo pela qual a organizagao foi criada.
A missao ¢é estavel e raramente ¢ alterada;

« Avisdo é o outro elemento do modelo. A visdo ¢ o que a organizagdo deseja
para os proximos trés ou cinco anos, para onde a empresa deseja ir;

» Aestratégia é a metodologia de abordagem para atingir os objetivos estabe-
lecidos na visdo. O elemento estratégia cria as agdes através de programas e
projetos para atingir os objetivos tracados.

O segmento “operagdo” apresentado no modelo é composto por processos,
pessoas, tecnologia e infraestrutura, que sao os ativos que conduzem a operagao das
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empresas. O processo ¢ uma série de atividades ou tarefas que sdo realizadas para
produzir um resultado. Portanto o processo de negdcio é o unico ativo que é invi-
sivel na sistematica para entrega de servigos e produtos aos stakeholders. A operagao
dos processos esta suportada por pessoas, pela tecnologia e a infraestrura, conforme
detalha-se a seguir:

o As pessoas referem-se ao capital humano da empresa, que requerem habi-
lidades, competéncias e experiéncia;

« A tecnologia sao os dados e sistemas que capacitam as empresas. Os dados
sao transformados em informacgéo;

« A infraestrutura é a capacidade organizazional de suportar as pessoas, as
tecnologias e os processos. Infraestrutura inclui prédios, plataformas téc-
nicas, comunicagao, energia, mobilidrio, entre outros itens.

Figura 1 - Modelo de negécio da empresa
Planejamento Mlissdo
Wisdo

Estrategia

s v a
FORNECEDORES gl Proceszo ’_.:LIENTES

Operacio

Wl

Pessoas
Tecnologia

Infraestrutura

Fonte: Mahal (2010, p. 19).

Além disso, como descrito por Mahal (2010), todos os componentes de uma
organizagao, direta ou indiretamente, tém um denominador comum - os processos.
Os processos de negdcios — a operacionalizagdo e a gestiao dos negdcios — sdo o cerne
do motor da empresa. Para uma organizagao sobreviver e prosperar, a complexidade
da interacio entre todas as atividades deve estar otimizada e alinhada com outros

A importancia da gestdo por processo de negocio na administracdo publica municipal
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ativos, tais como as finangas, os equipamentos, as pessoas, os sistemas e a infraes-
trutura. Todos os componentes existentes no ambiente empresarial tém relagdo com
0s processos de negocios.

Dentro dessa perspectiva, Jeston e Nelis (2008) afirmam que uma empresa
¢ definida como organizagao baseada em processo quando os gerentes colocam a
énfase primdria na maximizagdo da eficiéncia dos processos, e nao sobre a maxi-
mizagdo da eficiéncia departamental ou das unidades funcionais. Para transformar
uma organizagdo baseada em fung¢do, em uma organizagdo totalmente baseada em
processos, propdoem um framework com sete dimensoes (Figura 2), a saber: pro-
cessos de lideranga; governanga do processo; desempenho do processo; alinhamento
estratégico; capacitagao das pessoas; execugdo de projeto; e tecnologia.

Segundo Albuquerque (2012), nas ultimas décadas, o conceito de processos de
negdcio ganhou grande popularidade e ampla disseminagao como construto basico
para a estruturagdo do trabalho nas organizag¢des, em conjunto com o uso de sis-

temas de informacao.

Figura 2 — Gestdo por processo
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Execugéo de |
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Execucao de
processos

Capacitagdo de pessoa

Gestéao por processo

Fonte: Jeston e Nelis (2008, p. 104)

Todavia a tecnologia da informagdo promove uma crescente integracao de
processos, ndo apenas intraorganizacionalmente, mas também entre organizagdes,
ao longo de toda a cadeia de valor na qual a organizacao esta inserida, cada vez mais
operando em rede. Ela é potencializada em efeitos pela difusdo do uso da internet,
tecnologia habilitadora da execugdo da estratégia (PORTER, 2001).
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Além disso, Cameira (2003) alega que a utilizagdo da TI tem que ser pen-
sada num contexto de inserc¢ao dentro da vida da organizacao, de maneira sisté-
mica, orgénica, ‘simbidtica’ com os processos dessa organizagdo. Mais do que isso,
uma vez que os processos de negdcios realizam ou deveriam realizar, efetivamente,
a estratégia da organizagdo, conformando como ela se estrutura, opera e se relaciona
interna e externamente, a utilizagdo da TI tem que ser tratada de forma relacionada
a estratégia e a estrutura organizacional e ao modelo de gestao.

Dentro desta, perspectiva Laudon (2010) constata que fazer os diferentes tipos
de sistemas de uma empresa trabalharem juntos é um desafio e tanto. Ha muitas
solugdes para esse tipo de problema. A primeira solu¢ao é implantar aplicativos
integrados, ou seja, que abrangem todas as dreas funcionais, executam processos
de negdcios que permeiam toda a empresa e incluem todos os niveis de geréncia. Os
aplicativos integrados ajudam as empresas a se tornarem mais flexiveis e produtivas
ao coordenarem seus processos de negdcios de maneira mais estreita e integrarem
grupos de processos, concentrando-se na administracao eficiente de recursos e no
atendimento ao cliente, conforme figura 3. Existem quatro grandes aplicativos orga-
nizacionais integrados: sistemas integrados (ERP), sistemas de gestao da cadeia de
suprimentos (SCM), sistemas de gestdo do relacionamento com o cliente (CRM) e
sistemas de gestao do conhecimento (KM).

Figura 3 - Os aplicativos integrados e os niveis hierdrquicos
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Como caracterizam Tachizawa e Pozo (2010), o ambiente de processos pos-
sibilita a horizontalizagdo da estrutura na forma de um organograma com menor
numero de niveis hierarquicos, propicio a redu¢do da necessidade de processar
informagoes. Isso se contrapde a estrutura verticalizada, ou funcional, com maior
nimero de niveis hierarquicos (aumento da necessidade de processar informagoes).
Como resultado da migracdo do ambiente de estrutura funcional para o ambiente
de processos, obtém-se uma menor necessidade de investimentos em tecnologias da
informacao. Isso se explica pelo fato de que quanto maior o nimero de niveis hierar-
quicos, maior a exigéncia de sistemas de informag¢ao para transmissdo de informa-
¢Oes verticalmente, entre os niveis da piramide organizacional.

A estrutura horizontalizada, em compensac¢ao, exige poucos requisitos de
informacao para fluir verticalmente. Ou seja, o resultado final obtido é um menor
fluxo de informacéo vertical para conexdo dos diferentes niveis hierarquicos e uma
maior evidenciagdo das interfaces entre os segmentos organizacionais internos a
cada processo sistémico. Desta forma propicia um ganho quantitativo, pois ha um
menor numero de sistemas de informacéo e a0 mesmo tempo em que pode ocorrer
um ganho qualitativo pela otimizagdo de cada processo sistémico, uma vez que as
regras de decisdo a serem internalizadas em cada sistema de informagao se destacam
nas interligagdes internas a cada processo e nas interfaces entre os mesmos processos
sistémicos (PASSANHA, 2011).

Além disso, para Davis (2010) ha necessidade de Transformagao de Processos
para garantir que os processos cumpram os objetivos de negdcio; responder ao
ambiente de mercado e de negdcio em mudanga; fornecer rapidamente novos pro-
dutos e servigos; adaptar-se as mudangas organizacionais; garantir uma utilizagao
efetiva dos recursos; tirar proveito da nova tecnologia; € automatizar os processos.

O préximo topico relata-se sobre o uso da TIC na administragdo publica

municipal.
Governo eletronico

A governanga eletronica ou e-governanga ou ainda e-gov pode ser entendida
como a aplica¢ao dos recursos das Tecnologias da Informa¢ao e Comunicagao (TIC)
na gestdo publica e na politica das organizacdes (REZENDE, 2004).

Governanga eletronica inclui: suporte digital para elaboragdo de politicas
publicas, tomadas de decisdes, a gestdo dos recursos publicos, financeiros, humanos,
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informacionais e de conhecimento. Tais conceitos vio muito além da prestagdo de
servigos publicos ao cidaddo por meios eletronicos, caracteristica esta que vem sendo
constantemente confundida com governo eletronico (CUNHA, 2000).

O estudo elaborado por Charalabidis e Dimitris (2010) manifesta que o
governo eletronico esta mudando rapidamente a forma pela qual os servigos gover-
namentais sdo prestados aos cidadaos e empresas, nos tltimos anos. Os servigos estao
sendo transformados, os sistemas de back-office estdo interligados, portais de ser-
vicos especializados e as infraestruturas governamentais estdo evoluindo, enquanto
os profissionais e pesquisadores de e-Government alegam que o custo administrativo
para cada prestagao do servico esta gradualmente diminuindo. A redugao dos custos
administrativos através da utilizagdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao é
atualmente uma prioridade chave da Unido Europeia e os politicos internacionais ja
percebem o alto custo da administragdo tradicional e o imenso potencial da tecno-
logia da informagao para contribuir para uma administragao publica mais eficiente.

Mimicopoulos et al (2007) dizem que a utiliza¢do das TIC para melhorar a
capacidade do governo de atender as necessidades da sociedade ¢ definida como
governanga eletronica. Estes servicos incluem melhorar a divulgagdo de informagdes
aos cidadaos, uma melhor coordenagdo do processo de planejamento estratégico e
uma facilitagdo na consecu¢ao da metas de desenvolvimento. E o e-governo se limita
a utilizagdo das TIC por um governo. O e-governo é composto de e-administragao
e e-servico, sendo e-administracdo a utilizagdo das TIC na criacdo de repositérios
de dados para a Gestao e Sistemas de Informagao, ou seja, informatizagao dos regis-
tros para tornar a administracdo mais eficiente. Os servicos eletronicos, entendidos
como a prestacao de servigos publicos online, também trazem maior eficiéncia, bem
como a eliminagéo de préticas corruptas.

A seguir mostra-se a gestdo por processo de negdcio em prefeitura.

Administra¢ao publica municipal

O Art. 30 da Constitui¢ao de 1988 diz qual a competéncia dos Municipios.
Assim, em relagdo ao municipio, este possui competéncias que dizem respeito ao
interesse local, o que significa que aqueles assuntos que o afetam estritamente serdo
sempre de sua responsabilidade. Sdo exemplos: os servigos de pavimentacao de vias,
limpeza urbana e transporte urbano. Por outro lado, ha competéncias comuns ou
compartilhadas que sdo ao mesmo tempo de responsabilidade da Unido, dos Estados,
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do Distrito Federal e dos municipios. Estas devem ser exercidas de forma coopera-
tiva. Vale assinalar que, mesmo nestes casos, o municipio possui papel relevante,
pois atua em conjunto com a Unido e o Estado nas areas de satde, educagio, cultura
e patrimonio historico, prote¢do do meio ambiente, fomento da produgao agrope-
cuaria, melhoria das condi¢oes de habitagdo e saneamento basico, bem como no
combate a pobreza e suas causas, apenas para mencionar algumas (BRASIL, 2008).

Uma das situagdes observadas na revisao bibliografica e dirigida a gestdo
publica é a visdo fragmentada entre as divisdes hierarquicas, o relacionamento
pouco direcionado para o ambiente externo, a avaliacdo de desempenho fortemente
centrada no desenvolvimento individual e a utilizagao de tecnologia suportada por
sistemas de informagao com foco em dreas funcionais. Mais ainda, verificou-se nas
pesquisas realizadas que as literaturas e metodologias e modelos para a gestao de
processos de negdcios sdo vastas; todavia, ha pouco material direcionado a adminis-
tracdo publica municipal.

Dessa forma, surgiu a necessidade de desenvolver uma proposta de gestao
estruturada por processos de negdcios na administra¢ao publica municipal que pos-
sibilite articular a visdo de uma prefeitura municipal, independentemente do porte
do municipio e do partido politico, de forma a exercer influéncia na melhoria da
gestdo publica.

Portanto o estudo realizado por Brandi (2013) apresenta a estrutura de prefei-
tura organizada por processos, tornando-se possivel analisar o comportamento dos
recursos e as fontes existentes, sob essa visdo, como potenciais diferenciagdes em
cada processo de negdcio, melhorando o valor final que o seu servi¢o ou obra repre-
senta para o cidaddo. A cadeia de valor permite a percep¢do do fluxo de agregagao
de valor ao cidaddo no 4mbito de uma ou mais secretarias da prefeitura, isto é, revela
uma cadeia de atividades situadas em uma prefeitura. Assim sendo, a figura 4 exibe
uma administra¢ao publica municipal organizada por processos.

Os processos-chave atravessam as fronteiras das areas funcionais e até mesmo
a propria prefeitura. Os processos-chave sdo frequentemente chamados de processos
primarios ou processos essenciais, ou ainda processos operacionais, pois representam
as atividades fim que uma organiza¢do desempenha para cumprir sua missao. Os pro-
cessos-chave privilegiam a caracteristica da orienta¢ao ao cidadao, ao fornecedor, ou
seja, a sociedade. Esses processos formam a cadeia de valor, onde cada passo agrega
valor ao passo anterior conforme medido por sua contribui¢do na criagdo ou entrega
de um produto ou servi¢o, em ultima instancia, gerando valor a sociedade.
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Figura 4 — Gestdo por processo em prefeitura municipal
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Os processos de apoio, também chamados de suporte, sdo projetados para
prover suporte aos processos-chave (primarios). O principal diferenciador entre pro-
cessos chave e de suporte, é que processos de suporte nao geram valor direto aos
cidadéos, ao passo que os processos-chave sim.

A proéxima parte almeja a verificagdo do uso da tecnologia da informagéo no
ambiente da administra¢do pablica municipal.

Discussao e resultados

Apos exposta a importancia do governo eletronico e da gestao por processo de
negdcio na administragao publica municipal, faz-se necessario exibir os resultados
gerados a partir de pesquisa realizada em duas prefeituras.

A metodologia de pesquisa adotada foi a da amostragem nao probabilistica do
tipo amostragem por conveniéncia, ou seja, a escolha de participantes em funcao de
sua disponibilidade. Portanto, elegeu-se dois municipios de portes similares, locali-
zados nos Estado de Sao Paulo, Brasil.
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A pesquisa contou com a participagdo de 68 funcionarios das prefeituras de
dois municipios doravante chamados de Prefeitura A e Prefeitura B.

Para a elabora¢do dos questionarios foram utilizados: um guia com orien-
tagdes sobre os conceitos basicos sobre processos e as principais diferengas entre
gestdo por processo e gestdo funcional, além disso um questiondrio com questdes
multipla escolha e uma questao dissertativa.

Para a realiza¢ao da coleta dos dados na Prefeitura A, aproveitou-se uma
reunido com os funcionarios da Secretaria de Saude e Assisténcia Social. Em outro
momento, a autora dirigiu-se para outros setores da prefeitura para aplicagao dos
questionarios. Assim a Prefeitura A contou com 38 participantes.

Por outro lado, na Prefeitura B os questionarios foram aplicados em uma reu-
nido de secretariado e posteriormente contatou-se funciondrios de diversos outros
setores. A Prefeitura B foram 30 respondentes.

Remete-se ao objetivo deste capitulo, ou seja a discussdo da gestao por pro-
cesso de negdcios e uso da tecnologia da informa¢ao na administragao publica
municipal, como se relata a seguir.

Dando sequéncia a interpretagdo dos dados, 100% dos respondentes dos dois
ambientes estudados percebem que a organizagdo do trabalho é estritamente fun-
cional, ou seja ¢ estruturada por areas/secretarias.

No questionamento sobre a precep¢do dos fucnionarios como flui a infor-
magdo dentro do ambiente empresarial. Verificou-se que apenas 34% dos parti-
cipantes da Prefeitura A e 37% da Prefeitura B, percebem que a informacao flui
horizontalmente. Nota-se que grande parte dos funcionarios relatam que a infor-
magao flui verticalmente através da estrutura funcional. A figura 5 apresenta os
dados tabulados.

Complementando, a tecnologia da informagdo e a comunicagao sdo ferra-
mentas que consolidam o governo eletronico e induzem a gestao por processos de
negdcios em um ambiente empresarial, a0 mesmo tempo que habilitam o fluxo de
trabalho, a integracao das aplicagdes, o trabalho colaborativo, a modelagem dos
processos e o foco no cidadao. Portanto, as ferramentas tém fung¢ao de andlise, exe-
cugdo, verificagdo e avaliacdo dos processos de negdcios.
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Figura 5 - Se a informagéo flui horizontalmente
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Assim, em outro questionamento indagou-se se as atividades desenvolvidas
pelos funcionarios eram suportadas pelo uso das tecnologias de informagao e comu-
nicagdo e quais tecnologias estavam dispniveis. As ferramentas de TIC atingem 77%
da populagdo da administragdo e destes usudrios 46% sao abastecidos por ferra-
mentas workflow, 25% com ferramenta groupware/intranet, 21% com a utilizagao
do ERP e 8% sdo usudrios de software de apoio a decisdo, dados apresentados na
figura 6.

Os dois ambientes estudados distribuem-se com certa similaridade, sendo
que a TIC mais utilizada é o acompanhamento do fluxo de processos; em segundo
lugar vem a ferramenta de colaboragao groupware/internet, em seguida os sistemas
de informacao integrados e por tltimo, com casos isolados, os sistemas de apoio a
decisdo. Portanto a utilizagdo da TIC ndo ¢ totalmente difundida nas prefeituras.
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Figura 6 — Distribuigdo da TIC disponivel
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Fonte: Brandi (2013)

Por fim apresentam-se as consideragdes finais sobre a relagdo da gestio por
processo de negdcios e o governo eletronico.

Consideragoes finais

O governo eletronico facilita a integracdo de processos, nao apenas no
ambiente interno da prefeitura, mas também entre os stakeholders, os Municipios, o
Estados e a Unido através de toda a cadeia de valor na qual a Prefeitura estd inserida.

Entretanto a adogdo da gestao por processo de negocio em ambiente de admi-
nistragdo publica municipal impulsiona a implementa¢do do governo eletronico
visto que, qualquer dos modelos de gestdo apresentados neste capitulo, tem a orien-
tagdo do viés da tecnologia da informa¢ao e comunicagdo conforme apresentado
pelos autores Porter (2001), Cameira (2003), Jeston e Nelis (2008), Mahal (2010), Pas-
sanha (2011), Albuquerque (2012) e Brandi (2013).

Além disso, percebe-se que nos ambientes pesquisados apenas um ter¢o dos
participantes identificam que a informacao flui horizontalmente, ou seja constatou-
se que os locais pesquisados estdo centrados fortemente da estrutura hierarquica
(funcional).

Do mesmo modo, apenas 21% dos respondentes da pequisa relataram que a
ferramenta ERP estd presente em suas atividades de trabalho, isto corrobora que a
gestdo das informagdes nas Prefeituras estudadas ndo esta alicercada na utilizagao
da Tecnologia da Inofrma¢ao e Comunicagéo.
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Por fim essas dificuldades podem ser vencidas com a disseminagdo da cultura
da gestdo por processos de negdcios, através do incentivo a capacitagdo, do envolvi-
mento de todos os integrantes que desenvolvem as atividades, do foco no relaciona-
mento com o ambiente externo e da maximizag¢do do uso das ferramentas de Tec-
nologia da Informagdo e Comunicagio, ou seja a viabilizagdo do governo eletronico.
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GESTAODA
INFORMACAO

CAPITULO

As Tecnologias da Informacao
e Comunicacao como ferramentas de gestao
— Um Estudo de Caso Muiltiplo

Maria do Céu Gaspar Alves
José Manuel André Simdes

s constantes descontinuidades criadas pela crescente globalizacao, o

aumento da volatilidade, a crescente competi¢do, as mudancas demo-

graficas e a explosdo do conhecimento alteram o clima empresarial de
hoje, tornando-se cada vez mais dificil prever o amanha (PRANGE, 1999). Estas
mudangas ambientais continuas tém vindo a forcar as empresas a adaptar-se e a
conciliar os seus pontos fortes com as oportunidades ambientais (NAPIER, 2006).
Face a estas contantes alteracoes, as tecnologias de informagao e comunicagao (TIC)
ganham destaque e disseminam se por todas as dreas das organizagdes (PIERCE,
O’DEA, 2003).

Os recentes desenvolvimentos das TICs trouxeram mudangas significativas
na execucdo das atividades contabilisticas, proporcionando maiores ganhos de
produtividade e eficiéncia. Contudo isso implica que a organizagdo acompanhe os
avangos nesta area de conhecimento, para atender as necessidades de um mercado
cada vez mais exigente (RAMOS, 2010).

A contabilidade foi uma das primeiras dreas da empresa a beneficiar da infor-
matizagdo (DOOST, 1999). Esta informatizagdo teve como objetivo automatizar
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todos os processos de registo e classificagdo das transagoes (ROM, ROHDE, 2007).
Hoje, os investimentos em TICs nas empresas sao cada vez maiores, principalmente
na contabilidade (AMIDU et al., 2011). O processamento e disseminagdo da infor-
magao contabilistica tornaram-se mais rapidos e eficazes, ou seja, mais ajustados
as exigéncias atuais das empresas, clientes e outros utilizadores da informagao
(GRANLUND, MOURITSEN, 2003). A tendéncia atual ¢ mesmo criar um ambiente
de escritorio sem papel, substituindo os documentos em papel por documentos ele-
tronicos para que se possa ter acesso facil e rapido as informagdes, melhorando a
eficiéncia do trabalho e reduzindo os custos operacionais (HUNTON, 1994).

As TICs estao geralmente integradas em sistemas de informacao e o planea-
mento destes sistemas é hoje uma atividade complexa, de natureza holistica e con-
tingencial, e cuja pratica, nas organizagdes, tem inimeras motivagdes e finalidades
(AMARAL, 1994). As TICs estao, hoje, entre as ferramentas mais importantes da
contabilidade, constituindo sistemas de informacéao, que agregam valor em ambiente
competitivo (GRANLUND, MOURITSEN, 2003).

Baines e Langfield-Smith (2003) concluem que as empresas que trabalham
em envolventes com elevada incerteza e em mercados mais competitivos tendem a
desenvolver mais os seus sistemas de contabilidade de gestao, dando maior énfase
no atendimento ao cliente e inova¢do de produtos. Acompanhando o novo ritmo dos
negodcios e o fluxo de operagoes as TI aliadas a contabilidade permitem uma maior
facilidade nas transagdes e na andlise economica e financeira (CRUZ et al., 2014).
As organizagdes procuram sistemas mais sofisticados de informagdes contabilisticas
para atender as metas estratégicas e melhorar o seu desempenho (NARAN]JO, 2004).

Thong e Yap (1995) consideram que a inovagdo tecnoldgica pode ser apli-
cada com sucesso, particularmente no contexto das pequenas empresas, promo-
vendo a inovac¢do e mudanca na recolha, medicio, andlise e comunicagdo dentro das
empresas (BURNS, VAIVIO, 2001). Num ambiente cada vez mais competitivo como
o atual, existe um maior foco em estratégias de diferenciagdo (BAINES, LANGFIEL-
D-SMITH, 2003). Neste contexto, as TIC oferecem oportunidades para as pequenas
empresas, mesmo em comunidades rurais, podendo transformar-se ou nao numa
vantagem relativa, consoante o apoio da alta geréncia, o tamanho da organizacao, a
pressao externa e uma pressdo competitiva (PREMKUMAR, ROBERTS, 1999).

Contudo, apesar da importancia dos sistemas de informacao contabilistica e
da sua utiliza¢do, tem havido relativamente poucas pesquisas nesta area (AMIDU et
al., 2011). De igual modo, embora se reconhega que as TICs desempenham um papel
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cada vez mais importante no campo da contabilidade, a relacao entre as TICs e a
contabilidade tem sido relativamente pouco estudada (GRANLUND, 2007). Assim
sendo, com esta investigagdo pretende-se ajudar a colmatar esta lacuna de investi-
gacdo. Por isso, o objetivo desta investigacdo consiste em averiguar como é que as
TIC sdo vistas e utilizadas na gestdo e mais concretamente na contabilidade. Para
isso, e depois de uma revisdo da literatura, sio desenvolvidos dois estudos de caso
em duas empresas da regido da Guarda (Portugal) procurando averiguar:

« Quais sao as TICs existentes nas empresas e qual o seu grau de implemen-
tacdo nos servicos de contabilidade?

« Como sao utilizadas as TICs no apoio as tarefas de gestao e mais especifi-
camente nas tarefas contabilisticas dentro da organizacao.

» Qual o grau de aceitagdo das TICs como ferramentas de trabalho?

o Qual o grau de credibilidade e confiabilidade das diversas TICs utilizadas
no apoio a execucédo das tarefas contabilisticas na empresa?

Em termos de estrutura, este capitulo esta organizado em seis pontos funda-
mentais. Depois de uma breve introdugio, no ponto 1 é efetuada a revisao da litera-
tura do tema em estudo. Posteriormente, no ponto 2, é apresentada a metodologia de
investigacdo e, nos pontos 3 e 4, sdo apresentados os dois estudos de caso efetuados
e discutidos os resultados obtidos. Finalmente, no ponto 5, sdo tecidas algumas con-
sideragdes finais, apresentadas as principais conclusdes, as limitagdes do trabalho e
algumas pistas de investigagdo futura.

As tecnologias de informag¢ao e comunicagao
e os sistemas de informacao contabilistica

Na literatura, consideram-se tecnologias de informagdo os recursos ofere-
cidos por computadores, aplicativos de software e processo de telecomunicagdes, e
a analise e desenho dos fluxos de trabalho e processos dentro e entre organizagoes
(DAVENPORT, SHORT, 1990). Por seu lado, as tecnologias da informag¢ao e comu-
nicagdo (TICs) representam um conjunto diversificado de ferramentas tecnologicas
e recursos usados para comunicar, criar, divulgar, armazenar e gerir informagoes
(BLURTON, 1999). As TICs estao ligadas a todas as tecnologias que interferem nos
processos informativos e de comunica¢do das organizagdes, pois sdo entendidas
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como um conjunto de recursos tecnoldgicos interligados entre si proporcionados
por meio de hardware, software e telecomunicagdes (RAMOS, 2010). O desenvol-
vimento de hardware e software garante a operacionalizagdo da comunicagdo e dos
processos decorrentes, no entanto, foi a internet que potencializou o uso das TICs
em diversos campos, assim como a cria¢ao do e-mail, chat, foruns, agenda de grupo
online, comunidades virtuais, webcam, entre outros, os quais revolucionaram os
relacionamentos humanos, dentro e fora da empresa.

Com o nivel de globalizagdo atual, as empresas sentem cada vez mais a neces-
sidade de serem competitivas para sobreviverem, pelo que as TICs representam,
sem duvida, uma ferramenta importante nesse processo. O desenvolvimento tec-
noldgico tem criado novas alternativas de informagdo que podem influenciar a
maneira como os usudrios do sistema de informacdo tomam decisées (O’DON-
NELL, DAVID, 2000).

Um sistema de contabilidade informatizado é capaz de lidar com dados
financeiros de uma forma rapida, eficaz e eficiente, tendo a valiosa capacidade de
gerar relatorios imediatos da situagao da empresa (GHASEMI, SHAFEIEPOUR,
ASLANI, BARVAYEH, 2011). Assim, nos ultimos anos tem existido alguma
pressdo sobre os servicos de contabilidade das empresas, e essa pressdo tem indu-
zido algumas mudangas.

O desejo de compreender os processos de mudanga na contabilidade tem dado
origem a um conjunto de trabalhos de investigagao nesta area (Napier, 2006). Geral-
mente, as mudancas na contabilidade visam melhorar as informagdes contabilisticas
disponiveis para os gestores (JANSEN, 2011). Isso pode ser feito de varias formas
(SULAIMAN, MITCHELL, 2005): (i) com a introdugdo de novas técnicas no sis-
tema de contabilidade, (ii) com a substituicdo do sistema, (iii) com a modificagdo do
formato de saida das informacoes, (iv) com a alteracdo do funcionamento técnico
do sistema e (v) com a remogao de técnicas de contabilidade de gestdao inadequadas.

A contabilidade tem evoluido significativamente ao longo dos anos, e dentro
deste contexto é inegavel a influéncia das TICs no desenvolvimento da profissao de
contabilista (MARTINS, MELO, QUEIROZ, SOUZA e BORGES, 2012). A intro-
dugdo de sistemas e aplicativos informatizados possibilitou uma maior flexibilidade
na manutengdo e armazenamento dos dados, bem como na ampliagdo do conjunto
de informagoes, eliminando a lentiddo dos processamentos. Esta maior informati-
zagdo da drea obriga o contabilista, a atualizar os seus conhecimentos, procurando
constantemente ajustar se as inovagdes tecnoldgicas, de modo a prestar servigos de
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elevada qualidade. Ou seja, os contabilistas atuais devem possuir um conjunto mais
amplo de conhecimentos, habilidades e capacidades do que os profissionais das gera-
¢oes anteriores (ROBERTS, KELLEY e MEDLIN, 2007).

O principal objetivo dos sistemas de informagao contabilistica (SIC) é arecolha
de dados e informagdes sobre eventos que tenham um impacto econémico sobre as
organizagdes, sejam eles internos ou externos (STEFANOU, 2006). Estes sistemas
sdo responsaveis pela andlise e processamento da informagao sobre a situacao finan-
ceira das empresas, da preparacao de documentos necessarios para efeitos fiscais, do
fornecimento de informagdes para apoiar outras fungdes organizacionais, tais como
produ¢do, marketing, gestao de recursos humanos e planeamento estratégico. Sem
estes sistemas, serd bastante dificil para uma organiza¢do avaliar o desempenho,
identificar saldos das contas de clientes e fornecedores, bem como fazer uma pre-
visdo do futuro desempenho da organizagdo. Ou seja, os sistemas de informagao
contabilistica sdo muito uteis e eficazes na mensuragiao do desempenho organiza-
cional (AHMAD, ZAWAIDEH, 2013).

Antlova (2009) alega que a adogao das TICs pelas empresas é influenciada pelo
meio envolvente econémico, e considera que diversos fatores tecnolégicos (imagem
da empresa e vantagem competitiva), organizacionais (tamanho da empresa e
custos), e individuais (conhecimento do gestor, entusiasmo e inovagao) sio impor-
tantes para a adogdo das TICs. Assim, é mais provavel adotar-se um sistema infor-
matizado numa empresa de maior dimensao, mais criativa, inovadora, com gestores
com maiores niveis de educacdo e formac¢io (TARAGOLA, HUYLENBROECK,
2001). Existem, assim, diversos fatores que determinam se uma organiza¢ao adota
ou nio a contabilidade informatizada, criando uma divisio entre adotantes e nao
adotantes (AMIDU et al., 2011).

Ao adotantes fazem no porque sabem que existem diversas vantagens na utili-
zacdo de sistemas de informacéo contabilistica informatizados, (i) a soma aritmética
dos débitos e créditos feita automaticamente pelo computador e com total precisao,
(ii) a produgao de demonstragdes financeiras é mais facil e rapida, (iii) a possibili-
dade de recuperar rapidamente os tltimos dados contabilisticos, tais como a situag¢ao
dos inventdrio, dos pagamentos de cliente ou informagdes de vendas até a data, e
(iv) os dados podem ser mantidos confidenciais e apenas acessiveis aos interessados,
através de um sistemas de senhas de acesso (GHASEMI et al., 2011). Este sistema
permite as empresas criar rapida e facilmente relatérios individuais para a tomada
de decisoes de gestdo. Assim, a coleta, armazenamento e processamento de dados
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financeiros e contabilisticos pelos SIC tem um enorme impacto na melhoria do pro-
cesso de tomada de decisdes e na avaliagdo de desempenho. A qualidade da infor-
magao contabilistica e financeira que o SIC proporciona, ajuda também no controlo
interno e facilita as transagdes da empresa (SALEHI, ROSTAMI e MOGADAM,
2010; PIERRE, KHALIL, MARWAN, NIVINE, TAREK, 2013).

As TICs ingressaram no quotidiano organizacional para suportar e facilitar
a realizagao de tarefas complexas e repetitivas, sendo que também ¢é percebida a sua
importéncia para a gestdo do conhecimento por suportar as fases de criagao, arma-
zenamento, disseminagdo, aplicagdo e mensuragdo do processo de gestao do conhe-
cimento (DALL IGNA, 2010). O desenvolvimento da Internet como um meio global
para a divulga¢ao de informagédo financeira corporativa cria um novo ambiente de
relatérios (OYELERE, LASWAD, FISHER, 2003). Neste contexto, ganham rele-
vancia linguagens como o XBRL. O formato XBRL ¢ uma ferramenta util para o
relato financeiro (GHANI, LASWAD, TOOLEY, 2010).

Como ja vimos, o ambiente de negdcios mudou radicalmente nos tltimos anos
(KELTON et al., 2010), as organizagdes sdo agora mais complexas, e diariamente,
grandes quantidades de informagéo sdo produzidas e, para superar esses problemas,
as organizagdes tém investido em sistemas ERP (ALVES, MATOS, 2013). Assim,
uma forma de lidar com estas mudangas ¢ a integragdo de sistemas de informagao
para um apoio mais eficaz e eficiente do processo de tomada de decisdo (BENFORD,
HUNTON, 2000).

Os ERP sao sistemas de informa¢ao que permitem a sincronizagao e o con-
trolo dos processos de uma empresa, em tempo real, por meio de tecnologia de
informagdo avangada. Sdo conjuntos de mddulos pré-formatados, integrados e, que
abrangem quase todas as areas de uma empresa. Sdo padronizados, mas podem ser
configurados para atender as necessidades especificas da empresa (RICCIO, 2001).
Segundo Klaus, Rosemann, e Gable (2000) os ERP sao solugdes de software abran-
gentes, que procuram integrar uma gama completa de processos e fungdes de uma
empresa a fim de apresentar uma visao holistica do negdcio a partir de um unico
sistema de informagdo. Um sistema ERP pode ser visto como um produto na forma
de software como um meio de mapear todos os processos e dados de uma organi-
zagdo numa estrutura integrativa abrangente; assim como um elemento chave, como
uma infra-estrutura que apresenta solu¢des para o negécio (MATOS, 2011). Estes
sistemas, reforcam o papel consolidador e controlador da contabilidade e do SIC,
permitem a distribuicdo do conhecimento e da informac¢ao além de darem origem
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a uma percegdo positiva do papel dos contabilistas, realgando a importancia da sua
fungdo e da area contabilistica para a organizag¢ao (RICCIO, 2001).

Aspessoas tém um papel-chave no desenho do sistema ERP para efeitos de con-
trolo de gestao, especialmente no controlo operacional (TEITTINEN, PELLINEN,
JARVENPAA, 2013). O sistema ERP ajuda a criar visibilidade organizacional, sendo
muitas vezes apresentado como uma tecnologia para controlo de gestao (SCAPENS,
JAZAYERI, 2003; DECHOW, MOURITSEN, 2005).

Os contabilistas podem assumir um papel de destaque na implementagao e no
funcionamento do sistema ERP, tornando se criadores pro-ativos dentro das orga-
nizagdes e lucrando assim com o ERP, ou seja, com a padronizagdo das préticas e
linguagens que transcendem contextos locais, a interfungdes dos fluxos de infor-
magao e relagdes de trabalho e a adogdo de uma visao de processos de atividades
organizacionais (CAGLIO, 2003).

Segundo Matos (2011), o sistema ERP tem impacto na contabilidade de gestao
e no papel do contabilista de gestao, pois fornece informagdes em tempo real e uma
informagao mais exata para a realizagdo de or¢amentos e de relatdrios, por outro
lado, fomenta a adogdo de técnicas de contabilidade de gestdo mais avangadas e
de novos métodos e praticas de contabilidade. Contudo, embora os contabilistas
poupem tempo apds a adocdo ERP, nio existe uma reducdo automatica dos recursos
humanos, uma vez que estes (contabilistas) passam a despender mais tempo na ana-
lise e interpretacao dos dados obtidos, em vez de lidar com atividades de rotina e
introducao de dados (KANELLOU, SPATHIS, 2013). Talvez por isso, a literatura
apresente posicdes como a de Antonelli (2011) que constata que a utilizagao de sis-
temas ERP nao evidencia grandes beneficios para o profissional de contabilidade.
Antonelli (2011) alega, contudo, que existe uma maior utilizagdo dos sistemas ERP
em atividades industriais, e nestas empresas sao os Chefes de Departamentos e Dire-
tores Gerais os que mais utilizam os sistemas ERP.

Porém, a escassez de recursos limita o desenvolvimento e a utiliza¢do do sis-
tema de ERP e a rigidez do sistema (modular) limita ainda mais a oportunidade
de usar informagoes de contabilidade de gestio (MAHONY, DORAN, 2008). Além
disso, dificuldades ao nivel da inadequagéo estrutural do ERP também podem levar
a uma situagdo em que as praticas de trabalho sejam pouco padronizadas (TEIT-
TINEN et al., 2013).

Newman e Westrup (2005) alegam que os sistemas de informagao utilizados
na contabilidade sdo projetados e muitas vezes desenvolvidos nas organizagoes a
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pedido dos contabilistas. Os dados sdo recolhidos e processados mais facilmente
com o auxilio do sistema ERP, a redu¢ao do tempo para o encerramento de contas
e para o processamento salarial sdo algumas vantagens apontadas pelo estudo de
Kanellou e Spathis (2013). As organizagdes ao implementar estes sistemas tornam se
mais eficientes, e conseguem integrar e modernizar todo o seu negocio.

Metodologia da investigacao

Nesta investiga¢do, a semelhanga de outros trabalhos (DIAS, 2012), optou-se
por efetuar dois estudos de caso em duas empresas distintas, entrevistando diversas
pessoas em cada uma delas. Os casos a estudar foram selecionados tendo em conside-
ragao a sua proximidade geografica, a facilidade no contacto das pessoas a entrevistar
e na recolha dos dados, e a importancia que as empresas tém na regido de referéncia.
Assim, foram realizadas oito entrevistas a colaboradores das empresas estudadas.

Na escolha dos estudos de caso, e porque se pretendia averiguar a influéncia
do setor de atividade, escolheram se empresas pertencentes a sectores diferentes: ser-
vigos e industria. As empresas escolhidas foram: a Ferreira e Gomes, S.A., e a Ribeiro
e Costa, S.A., ambas localizadas no distrito da Guarda (Portugal). Esta escolha foi
feita por conveniéncia.

Tratando se de um estudo exploratdrio, foi desenvolvida uma investiga¢ao
qualitativa. Segundo Yin (2003) o estudo de caso consiste numa abordagem meto-
dologica de investigagdo especialmente adequada quando se procura compreender
explorar ou descrever acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo envol-
vidos diversos fatores.

Os entrevistados tiveram total liberdade para falarem dos assuntos questio-
nados, ndo havendo interrupgoes por parte do entrevistador para ndo condicionar
os seus testemunhos. As entrevistas foram efetuadas em julho de 2015, tendo uma
duragdo aproximada de 20 minutos cada. Na entrevista, colocou-se a questdo da
confidencialidade dos dados, tendo os inquiridos optado pela confidencialidade dos
dados pelo que foram utilizados nomes ficticios.

Antes de iniciar a entrevista, o entrevistado foi questionado sobre a possibi-
lidade de se fazer a gravacao da mesma, a qual seria destruida apos tratamento e
transcricdo dos dados. Os entrevistados deram o seu consentimento e todas as entre-
vistas foram gravadas. Apos a recolha e gravagao de dados foi feita a transcrigao das
entrevistas, e efetuada a sua analise de contetdo.
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Em seguida sdo apresentados os dois estudos de caso desenvolvidos. Em
termos de estrutura, e depois de caracterizados a empresa objeto do estudo e os
inquiridos, sao apresentados e discutidos os resultados recolhidos a partir das entre-

vistas efetuadas.
Estudo de caso I: Ferreira e Gomes, S.A.

A empresa Ferreira e Gomes, S.A., fundada em 2002, esta localizada em Casal
de Cinza, nos arredores da cidade da Guarda. Esta empresa, dedica-se ao transporte
de mercadorias por conta de outrem (CAE: 49410). Trata-se de uma sociedade ano-
nima, que emprega atualmente 127 trabalhadores e apresenta um volume de negé-
cios de 14.369.372,00 euros por ano, destinando-se que 60% dos seus servigos ao
mercado internacional (exportagdes).

Para efetuar este estudo de caso foram realizadas entrevistas a quatro colabo-
radores da empresa (tabela 1). Assim, foram inquiridos o responsavel pela empresa, o
responsavel pela contabilidade e dois colaboradores da drea da contabilidade.

Tabela 1 - Caracterizagdo dos inquiridos— Ferreira e Gomes, S.A.

Responsavel  Responsavel pela Colaborador Colaborador
pela empresa Contabilidade na Area da na Area da
(TOC) Contabilidade Contabilidade
(%)
§ Rui Terras Sérgio Costa Cecilia Mendonga  Vitalino Vicente
]
_E 50 45 44 54
10 anos 7 anos 8 anos 2 anos

Antiguidade
na Empresa
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Grau académico inicial e

posteriores formacdes

formacdes da
OTOC.

Contabilidade

Responsavel  Responsavel pela Colaborador Colaborador
pela empresa Contabilidade na Area da na Area da
(TOC) Contabilidade Contabilidade
Diregdo Geral, E oTOC da Processamento Classificagdo de
,  claboracio empresa, tem a e pagamento documentos;
<  deplanos responsabilidade de salarios; Elaboragio de
2 v_-§ estratégicose  pela contabilidade =~ Pagamentos a Demonstragdes
&  operacionais, e é também o Fornecedores; Financeiras;
S g . 1
=R responsavel Controlo de Analise de
g g .
A~ g financeiro. Custos. balancetes;
S Apuramento do
~ A
Iva; Conferéncia
de saldos
=
2 B
%%
S e
B, ’§. 10 anos 7 anos 8 anos 2 anos
£ B
S
<'s
g
12.° ano, Bacharelato, 12.° ano, 12.° ano, frequenta
concluiu pos-  concluiu encontra-se formagées da
teriormente posteriormente neste momento OTOC; Fez
alicenciatura  alicenciaturaem  a concluira formacdes de
em Gestao. gestdo. Frequenta  licenciatura em Lingua Francesa.

Grau de implementacdo das TICs na empresa

De acordo com o responsavel pela contabilidade e os dois colaboradores da
area, nesta empresa temos em termos de tecnologias de informagdo, um compu-
tador central e varios computadores pessoais. Em termos de ferramentas de comu-
nicacio, o correio eletrénico (e-mail) e a rede local. Em termos de hardware, temos
impressoras e modems. Em termos de Software temos programas informaticos que
permitem efetuar o processamento de saldrios, folhas de calculo, processamento de
texto, contabilidade e base de dados. Os inquiridos consideram que o apoio das TICs
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¢ muito importante na area da contabilidade pois o registo e analise de documentos
sao mais faceis, rapidos e a informagao é mais fiavel.

Quanto a aposta nas novas tecnologias de informacao, na opiniao dos entre-
vistados existem varios fatores que influenciam a sua implementagao tais como: um
mais facil processamento de tarefas e um acesso a bases de dados mais facil, atual
e rapido; uma melhor comunicagdo com os diversos intervenientes da empresa; a
melhoria do desempenho da contabilidade; inovagao, crescimento e vantagem com-
petitiva; utilizacdo da internet como meio de divulgacdo das informagoes; tamanho
da empresa; nivel de informagdo em informatica e outras tecnologias, sao fatores que
influenciaram bastante a implementagdo das TI nas diversas fungdes da empresa.

Na opinido dos entrevistados o crescimento da importancia das tecnologias
no contexto empresarial nao teve influéncia significativa na implementagdo das
TICs nesta empresa.

Utilizagdo das TICs na contabilidade

Rui Terras, diretor geral da empresa alega que utiliza sempre as TICs para
apoiar as suas tarefas e refere que as T sdo uma grande ajuda na altura da tomada de
decisoes, pois estas facilitam imenso a transmissdo da informacao.

Através do computador é muito mais ficil, rapido e comodo ter acesso
aos documentos para decidir, se tivesse que efetuar essa consulta sem o
apoio das T1, ou seja, procurar os documentos em papel gastaria muito
mais tempo para os encontrar e para tomar a respetiva decisao.

Os restantes entrevistados também alegam utilizar sempre as TICs nas suas
tarefas. Sérgio Costa responsavel pela contabilidade refere que:

0s processamentos contabilisticos sdo efetuados da seguinte forma: faz-se
a confirmacéo da classificagdo que estd na contabilidade com o contetido
que esta no documento, posteriormente os dados contabilisticos sdo inse-
ridos e processados pelo programa de contabilidade PHC.

No que diz respeito a divulga¢do da informagao contabilistica, esta é feita por
intermédio das TICs. Segundo o TOC da empresa (Sergio Costa), os utilizadores
internos estdo todos ligados a mesma rede, tém acesso as pastas uns dos outros com
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ficheiros partilhados e a informagao ¢ atualizada ao segundo. Quanto aos utiliza-
dores externos a empresa tais como bancos; finangas; seguranga social; a divulgagao
¢ feita através da internet e via e-mail. “A divulgacdo da informagdo desta forma é
rapida, simples e comoda, o que se traduz numa clara vantagem.”

Como efetuou as tarefas contabilisticas sem o recurso as atuais TICs consegue
apontar algumas diferencas positivas, como por exemplo ser mais facil fazer chegar e
receber informacao, e também diferencas negativas, afirma que existe uma mudanca
de informagao muito mais rapida que antigamente, o que origina uma pressao muito
maior sobre o trabalho didrio. “Os meios sdo mais eficazes, mas a exigéncia e a expec-
tativa sao muito maiores”.

Cecilia Mendonga, colaboradora na area da contabilidade, também ja efe-
tuou tarefas contabilisticas sem o recurso as atuais tecnologias de informagéo e vé
como diferencas positivas a poupanc¢a de tempo, a informac¢do é mais tempestiva
e mais fiavel.

Vitalino Vicente, refere que quando comecou a trabalhar em 1980, nio exis-
tiam computadores, ndo existiam as atuais tecnologias de informagao, era tudo feito
amao e havia muitos enganos. Hoje em dia é muito mais facil registar os documentos
e raramente ha enganos, ¢ mais facil, cdmodo e barato. Como aspeto positivo, aponta
para uma maior rapidez e fiabilidade no tratamento da informacgao. Como aspeto
negativo, considera que as empresas hoje em dia necessitam de muito menos pes-
soas, pois os computadores dispensam bastante mao-de-obra.

Quando colocada a questdo: Na divulgagdo da informagao financeira qual dos
formatos seguintes utiliza mais: PDF, HTML, XBRL? Todos os inquiridos respon-
deram “o PDF”. Cecilia Mendonga e Vitalino Vicente acrescentam que com o PDF
a informacao ndo ¢ alterada, garante uma maior fiabilidade do documento enviado.
Sérgio Costa acrescenta que utiliza mais o PDF porque ¢ aquele que esta mais vulga-
rizado e é possivel de ser recebido por qualquer entidade. O responsavel da empresa
Rui Terras embora recorra ao PDF, também utiliza tabelas em Excel, pois segundo
ele o Excel é uma excelente ferramenta de trabalho.

A aceitagdo e a credibilidade e confiabilidade das TICs

na contabilidade

Quando colocada a questdo aos entrevistados: Existe alguma ferramenta dis-
ponivel nas tecnologias que poderia ser util, mas que nao utiliza?, todos respon-
deram que ndo com exceg¢ao de Vitalino Vicente que afirmou:
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se existisse um sistema de digitalizacdo de documentos ligado a contabi-
lidade, que permitisse, por exemplo, entrar num langamento e automa-
ticamente conseguir visualizar o documento arquivado em PDF, seria
muito melhor, pois evitava ter que me levantar do meu lugar e procurar
o documento nos arquivos, o que leva bastante tempo, mas essa ferra-
menta é demasiado cara para pequenas e médias empresas, s6 em grandes

empresas é que se justificaria tal investimento”.

Nenhum dos entrevistados manifestou ter sentido dificuldades em adaptar se
as novas tecnologias, e, neste momento ja se encontram todos familiarizados com as
tecnologias existentes.

Acerca da confiabilidade e credibilidade destas novas tecnologias os inqui-
ridos manifestam algumas opinides favoraveis e algumas preocupagoes. O TOC da
empresa afirma que se pode confiar porque os sistemas sio completamente automa-
tizados e processam corretamente a informagao que é introduzida. Por outro lado,
com a quantidade de informagdo que é preciso tratar esta é a unica forma de se
conseguir fazer o processamento em tempo ttil da informagéao. Para Cecilia Men-
donga existe confianca e credibilidade no uso e utilizagao das novas tecnologias,
contudo no acesso e partilha de informagéo on-line, a confianga é menor porque tem
havido cada vez mais phishing, ou seja, existe uma forma de fraude eletrénica carac-
terizada por tentativas de adquirir dados pessoais de diversos tipos: senhas, dados
financeiros e outros dados pessoais. Finalmente, Vitalino Vicente refere que as novas
tecnologias sao crediveis e confidveis, pois se o processamento da informagao estiver
parametrizado de forma correta, as funcionalidades automaticas e a sua divulgagao
em rede e on-line sdo confidveis.

Estudo de caso ll: Ribeiro e Costa, S.A.

A empresa Ribeiro e Costa, S.A., foi fundada em 1980 e esta localizada no
parque industrial da cidade da Guarda. Dedica se a fabricagdo de componentes e aces-
sérios para veiculos automéveis (CAE: 29320). E uma sociedade anénima, emprega
atualmente 166 trabalhadores e apresenta um volume de negécios de 6.773.037,00
euros por ano, sendo que 84 % da sua prestacdo de servicos é para o mercado inter-
nacional (exportacdes).
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Este estudo de caso teve como principal fonte de informagdo quatro entre-
vistas feitas a quatro colaboradores da empresa (Tabela 2). Assim foram inquiridos o
responsavel da empresa, a diretora financeira, o responsavel da contabilidade e um

colaborador da mesma area.

Tabela 2 — Caracterizagéo dos inquiridos — Ribeiro e Costa, S.A.

Responsavel Diretora Responsavel pela Colaborador
pela empresa Financeira Contabilidade na Area da
(TOC) Contabilidade
]
§ Jodo Fonseca Paula Neves Carla Rodrigues Rita Gomes
_g
3 45 38 38 41
Lo
< g
s O
=i
5 & 3 anos 10 anos 8 anos 7 anos
=l
<
3 g
Diregao Responsavel pela ~ EaTOC da Responsavel pelos
»  Geral, definir tesouraria, pela empresa, é lancamentos
—i: as politicas sec¢do de pessoal  responsavel pela contabilisticos,
2 = eobjetivos e pelo controle de  contabilidade pelo servigo
£ i especificos gestdo. e é também a administrativo
E 2 decadadrea; responsavel pela e pelo servigo
A& 8, identificar drea fiscal. externo.
g:* oportunidades,
avaliar novos
investimentos.
g
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<
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Responsavel Diretora Responsavel pela Colaborador

pela empresa Financeira Contabilidade na Area da
(TOC) Contabilidade
2 » Licenciatura Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura,
< Y ~ ~ . B
5 S, formagdes na formagdes na area  formagdes
k= E area de recursos da contabilidade na drea da
.§ :E-’: humanos, e na drea da contabilidade.
£ fiscalidade e fiscalidade (IRS;
= contabilidade IRC; IVA)
Qe
-
8 o
65 =¥

Grau de implementacdo das TICs na empresa

Segundo a diretora financeira, a responsavel pela contabilidade (TOC da
empresa) e a colaboradora da mesma area, nesta empresa estio implementadas e
operacionais como tecnologias de informagao, um computador central e diversos
computadores pessoais; como ferramentas de comunicag¢do, existe o correio eletro-
nico “e-mail”, uma rede local e uma rede alargada; em termos de hardware, existem
impressoras, computadores portateis e modems. Em termos de software existem varios
programas informaticos que permitem fazer o processamento de saldrios, a gestao de
stocks, folhas de calculo, processamento de texto, contabilidade e base de dados.

Quanto a aposta nas novas tecnologias de informagao, segundo os entrevis-
tados existem diversos fatores que justificam a sua implementagao, tais como o cres-
cimento da importancia das tecnologias no contexto empresarial; o processamento
de tarefas e acesso a bases de dados mais facil, atual e rapido; a comunicagdo com
os diversos intervenientes da empresa; melhoria do desempenho na contabilidade;
inovagdo, crescimento e vantagem competitiva; tamanho da empresa.

Na opinido dos entrevistados, a utilizacdo da internet como meio de divul-
gacdo das informagdes e o nivel de educagdo e formagao em informatica e outras
tecnologias nao tiveram influéncia significativa na implementagdo das tecnologias
no caso desta empresa.

Utilizagdo das TICs na contabilidade
Joao Fonseca diretor geral da empresa alega que utiliza sempre as TICs como

instrumento de apoio as suas tarefas, segundo ele através das TICs nos dias de hoje é

As Tecnologias da Informacédo e Comunicacado como ferramentas de gestdo — Um Estudo de Caso Mdltiplo

99



100

mais facil fazer chegar e receber informagao, e as TICs tornam a comunicagdo mais
rapida e eficaz. Alega mesmo:

Se tivesse que tomar decisdes sem o apoio das TICs seria muito mais com-
plicado, pois a recolha de informagéo seria muito mais dificil e demorada
o que faria com que a informagao fosse muito mais limitada, hoje em dia
seria muito dificil trabalhar sem o computador, pois ele ja faz parte do
nosso dia-a-dia.

Os outros inquiridos alegam também que utilizam sempre as TICs como ins-
trumento de apoio as suas tarefas.

Paula Neves diretora financeira e Carla Rodrigues responsavel pela contabilidade
exemplificam essa utilizagdo dando o exemplo dos processamentos contabilisticos.

Estes sao efetuados da seguinte forma: na empresa existe um ERP desen-
volvido especificamente para as necessidades do grupo. Este ERP faz a
ligacdo entre as diversas dareas da empresa desde a contabilidade, tesou-
raria, gestdo de stocks, gestdo de projetos, manutencio entre outras. Os
langamentos contabilisticos sdo inseridos e processados pelo programa de
contabilidade Primavera. Em suma, a divulga¢do da informacio contabi-
listica ¢é feita por intermédio das TICs.

Esta constatagdo vai ao encontro da literatura que aponta para uma maior
utilizacdo do ERP em empresas industriais (Antonelli, 2011).

Rita Gomes, colaboradora na drea da contabilidade, refere que os utilizadores
internos estdo todos ligados @ mesma rede e tém acesso aos documentos uns dos
outros. Os utilizadores externos a empresa tais como: seguranca social, finangas,
bancos, entre outros, a divulgacao da informacao ¢ feita através da internet por cor-
reio eletronico (e-mail).

Quando colocada a questdao:Na divulgacao da informacéo financeira qual dos
formatos seguintes utiliza mais: PDF, HTML, XBRL? Todos os inquiridos respon-
deram “o PDF”.

Joao Fonseca utiliza o PDF porque garante que o documento nao ¢ alterado, e
utiliza também graficos e tabelas, pois na sua opinido é mais facil e pratico explicar
e analisar dados através de tabelas e graficos.
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Os outros inquiridos manifestam a mesma opinido e referem que uti-
lizam “o PDF por este ndo permitir que a informag¢ao constante no documento
seja alterada”.

A aceitagdo e a credibilidade e confiabilidade das TICs

na contabilidade

Quando colocada a questao: Existe algum tipo de fun¢ao disponivel nas tec-
nologias que poderia ser ttil, mas que nao utiliza? Todos os entrevistados respon-
deram que néo.

Nesta empresa, os entrevistados ao longo da sua carreira profissional, nunca
efetuaram tarefas contabilisticas sem o recurso as atuais tecnologias de infor-
magao, logo nao sentiram qualquer dificuldade ou resisténcia na sua utilizagao
e encontram-se todos familiarizados com estas tecnologias. Quanto a confiabili-
dade e credibilidade destas novas tecnologias, Jodo Fonseca afirma que “as TICs
sdo crediveis e confidveis, mas que a sua fiabilidade das pode ser melhorada”. Por
seu lado, Carla Rodrigues afirma “pode se confiar nas TICs, contudo deve-se ter
sempre atengdo a sua utilizagdo, de forma a garantir que a informac¢ao nao possa
vir a ser alterada ou usada para outros fins”. Finalmente, Rita Gomes considera
que “as T1I sdo crediveis e confiaveis desde que a empresa tenha todos os meios de
confidencialidade assegurados”.

Conclusoes, limitagoes e pistas de investigagao futura

O presente trabalho de investigagdo procura contribuir para alargar o
conhecimento sobre o impacto das TICs na gestdo e mais concretamente na con-
tabilidade das empresas portuguesas, dada a escassez de trabalhos empiricos que
abordem esta tematica.

Nesta fase de conclusdo, comega-se por recordar os objetivos propostos que
consistem em compreender como sdo utilizadas as TICs na contabilidade.

Os resultados obtidos mostram que as TICs nas empresas estudadas sdo fer-
ramentas fundamentais no dia-a-dia dos entrevistados. A sua utiliza¢do possibilita
uma maior flexibilidade na manutengdo e armazenamento dos dados, bem como a
ampliacdo do conjunto de informagdes, eliminando atrasos no seu processamento.
As TICs permitem alcangar melhorias em termos de eficacia e eficiéncia para um
melhor desempenho das atividades contabilisticas e na divulga¢do da informacao.

As Tecnologias da Informacédo e Comunicacado como ferramentas de gestdo — Um Estudo de Caso Mdltiplo

101



102

Contudo, o uso de certas tecnologias, incluindo o recurso a Internet, aumenta a
necessidade de trabalhadores qualificados.

Constata-se nos dois casos analisados que existem fatores que justificam a
implementa¢ao das TICs, nomeadamente o facto de: o processamento de tarefas e o
acesso a bases de dados ser mais facil, atual e rapido; a comunicagao com os diversos
intervenientes da empresa melhorar; existirem melhorias do desempenho da con-
tabilidade; inovacgao, crescimento e vantagem competitiva; utilizagdo da internet
como meio de divulgacdo das informagoes; tamanho da empresa.

Através dos resultados obtidos, podemos também concluir que nas duas
empresas a utilizagdo das TIC na tomada de decisdo é bastante significativa. Nao
sO porque permite através de SIC transformar os dados em informagdes uteis para
tomadas de decisoes, estando sempre disponiveis numa base de dados e em rede, e
acessiveis por intermédio do computador e do préprio software de contabilidade e
gestdo. Mas também, porque as mesmas, apresentam atualmente um papel indis-
pensavel nesta drea, uma vez que sdo uma forma pratica, segura e rapida de aceder a
informagdes necessarias e obter ou manter contatos com todos os intervenientes de
uma empresa, o que de outra maneira seria impossivel.

Por outro lado, constata se que as TICs tém um papel relevante no que toca
ao processamento, analise e divulgacao das informagoes por eles elaboradas. Pois a
divulgag¢ao da informagéo (efetuada através das redes internas, e-mail, internet, etc.)
¢ mais rapida e facil, melhorando todo o desempenho da empresa. Nos dias de hoje,
ja ndo faz sentido ver as tecnologias e a contabilidade de forma separadas, pois é pra-
ticamente impossivel realizar tarefas de contabilidade sem as tecnologias.

Verificou se ainda através deste estudo que existe um grau elevado de confia-
bilidade e credibilidade na utilizacdo das TIC nas empresas, sendo ainda reconhe-
cido que o hardware se apresenta cada vez mais sofisticado e eficaz o que faz com que
a seguranca seja cada vez maior nos sites de internet.

Conclui se a partir das evidéncias recolhidas, que atualmente, é fundamental
ter conhecimentos solidos na area da informatica, sobretudo para exercer, da melhor
forma, as fungdes da area da contabilidade ou a tomada de decisdes empresariais.
Cada vez mais, o contabilista e o decisor/gestor, precisam de bons conhecimentos na
area da informatica.

De uma forma geral, pudemos verificar através deste estudo e mediante a ana-
lise dos resultados que obtivemos que as TIC, atualmente ocupam um lugar impor-
tante nas operagoes didrias da contabilidade bem como na tomada de decisdes. A
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utilizagao das mesmas apresenta uma série de vantagens, nas quais se evidenciam
a simplicidade, seguranga e rapidez na execuc¢ao das tarefas, a melhoria do desem-
penho e a tomada de decisdes na area da contabilidade, bem como o facil acesso e
divulgagdo da informagao.

Com isto podemos afirmar que as TIC sao essenciais no processamento das
tarefas em toda a empresa, mas principalmente na area da contabilidade, visto ser
uma area relevante de uma organizagao.

Apesar de ter respondido as questdes inicialmente colocadas, este estudo apre-
sentou algumas limitagdes. A op¢ao pelo método do estudo de caso limita sempre a
generaliza¢ao dos resultados obtidos. Por outro lado, o facto de sé se ter efetuado uma
investigagdo empirica em duas empresas também condiciona muito os resultados. Por
isso, sugere-se que esta tematica seja aprofundada através da aplicagao de um inquérito
por questionario aplicado as empresas de um ou varios setores de atividade.
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CAPITULO

A gestao do conhecimento e a formac¢ao
de professores: desdobramentos do
Observatorio de Ideias da UEG

Carla Conti de Freitas

m dos desafios das institui¢cdes de ensino superior hoje é o de tornar publicas

e acessiveis as pesquisas e os produtos que desenvolvem. O incentivo a pro-

dugdo cientifica tem sido motivado por politicas publicas de desenvolvi-
mento da ciéncia e, embora sob muitas criticas, tem promovido um avango na reali-
zagao e publicagdo de pesquisas. A necessidade de divulgar essas informagdes e/ou
conhecimentos tem provocado um aumento no nimero de eventos e publicagdes.
Ao mesmo tempo, tem motivado a implantagdo de ferramentas para disseminagao
dos conhecimentos produzidos como a implantagdo de observatdrios, comuns em
algumas areas do conhecimento, mas um recurso novo para a area de educagio e
formagéo de professores.

Este capitulo intitulado A gestdo do conhecimento e a formagdo de profes-
sores: desdobramentos do Observatdrio de Ideias da UEG, oriundo de um projeto
de pesquisa com o mesmo nome (FREITAS, 2015), desenvolvido na Universidade
Estadual de Goids, tem como objetivos apresentar a implantagao e os desdobra-
mentos do Observatdrio de Ideias da UEG e suas agdes para promover a gestdo do
conhecimento relacionada a formacéio de professores e destacar o papel do Observa-

109



110

torio para a area de educagio e formagao de professores, entendendo que a gestao do
conhecimento se constitui em um desafio para os pesquisadores da area.

O estudo sobre o desenvolvimento e uso de observatérios como instrumento
para a gestdo de conhecimento encontra respaldo na literatura sobre gestdo da
informagdo/conhecimento (SILVA, 2006; 2013) e sobre tecnologia da informagéo e
comunicagdo na educagdo. Os estudos dessas areas quando aplicados a outras areas
de conhecimento promovem a dissemina¢do do conhecimento produzido e motiva
novas agoes que geram novos conhecimentos, contribuindo para o desenvolvimento
e inovagao nas diversas areas de conhecimento.

Um estudo sobre o Observatdrio de Ideias faz-se necessario dada a ampliagao
de seu alcance e a diversidade de acdes relacionadas a educagio e a formagédo de pro-
fessores desenvolvidas por professores pesquisadores e ao esfor¢o coletivo de gerar
uma ferramenta que pudesse contribuir no exercicio de fazer a gestao do conheci-
mento gerado nas areas de educagao e formagao. Neste sentido, este estudo se justifica
pela necessidade de registro das atividades do Observatdrio de Ideias, destacando os
desdobramentos que as atividades registradas inicialmente apresentam e as novas
atividades decorrentes das ja existentes. Chamamos de atividades, nesse contexto,
as agoes de pesquisa, de ensino e de extensdo que geram produtos como eventos,
publicagdes e cursos, por exemplo, que sao considerados espagos privilegiados para
a criagdo e disseminagdo de conhecimentos que precisam ser organizados, selecio-
nados e disponibilizados para que a comunidade possa utiliza-los e, principalmente,
a partir deles gerar novos conhecimentos.

Para isso, consideram-se os pressupostos do estudo de caso, sendo que cada
um dos elementos que compdem o Observatorio de Ideias se torna um aspecto a ser
analisado, considerando a sua caracteristica e a sua contribuicdo para o Observa-
torio de Ideias como instrumento de gestdo de conhecimento da area de educagao
e formagao de professores. Para isso, consideramos os documentos publicados
no proprio Observatorio e o relato dos pesquisadores envolvidos na construgao
dessa ferramenta.

Este capitulo apresenta, inicialmente, uma breve discussdo sobre gestdo de
informacgao/conhecimento e tecnologia da informagao e da comunicagdo na edu-
cagdo. Em seguida, a descrigdo do Observatério de Ideias e do seu percurso desde a
sua implantag¢ao, considerando trés elementos que o compdem - eventos cientificos,
cursos de pos-graduagio (formagdo continuada de professores) e extensao universi-
taria. Para finalizar, uma leitura do percurso realizado e do caminho que ainda ha
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pela frente para que a area de educagédo e formagdo de professores possa avangar no
exercicio de promover a gestao do conhecimento que produz.

Gestao do conhecimento e tecnologia da informagao
e da comunicagao na educacao

A gestao de informagao/conhecimento em cursos de Licenciatura e na for-
magao de professores é algo muito novo. O conhecimento produzido nessa area é
muitas vezes disseminado em eventos e publica¢des da area, contribuindo para a
divulgacdo no local, mas poucas vezes com a preocupagao de divulgagdo ampla entre
os pares para que possibilite novas pesquisas e inova¢ao na area.

A discussao sobre gestdo de informagao/conhecimento entrou na UEG por
meio do projeto de pesquisa “A gestao do conhecimento e a formagao de professores:
aspectos inovativos das atividades da universidade” (FREITAS, 2013) que buscou
identificar, registrar e disponibilizar as agdes inovadoras dos cursos de licenciatura
que pudessem contribuir na produgio e dissemina¢ao do conhecimento da univer-
sidade. Por meio do referido projeto de pesquisa e seus desdobramentos, iniciou-
se um processo de gestdo de informag¢ao/conhecimento que a UEG, inicialmente, o
Campus Inhumas, produz nos cursos de graduagao em Letras e Pedagogia e de pos-
graduacao em Transdisciplinaridade e Interdisciplinaridade na Educag¢ao e em Lin-
guagem, Cultura e Ensino, construindo uma cultura de registro e disseminagdo do
conhecimento, motivando e ampliando a elaboragao de outros estudos nessas areas.

Segundo Silva (2006) e Jamil (2006), o processo de gestao de informacao e/ou
conhecimento traz a perspectiva de realizar transformagdes que, além de valorizar
a transformacao de conhecimentos e sua aplicacdo como fator desta nova realidade,
buscam pontos para a evolugdo de novas pesquisas com o intuito de obter sempre

um maior reconhecimento e valorizagdo da gestdo de conhecimento. Isso porque

A gestao de conhecimento produzido na universidade tem reflexo imediato
na produgdo de novos conhecimentos pois traz a tona o que a universidade
produz e disponibiliza para novas pesquisas. Na drea de educagio e for-
magcio de professores, disponibilizar os conhecimentos produzidos pelos
pares motiva a ampliagdo de uma rede de conhecimentos que, ao despertar
novos interesses, possibilita a solu¢ao de problemas, gerando inovagdes na
area. (FREITAS, FERREIRA, SILVA, 2016, p. 301).
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Silva (2013) destaca o aspecto transversal e interdisciplinar dos estudos sobre
gestdo do conhecimento e isso possibilita a construgdo de diferentes leituras das ati-
vidades da universidade, ampliando a compreenséo e a criagdo de novas atividades
de ensino, pesquisa e extensdo. Esse movimento implica na solu¢do de problemas,
possibilitando inovagdes na area de educagdo e formagdo de professores, tendo a
tecnologia da informagdo e da comunicagdo como um importante instrumento para
efetivagdo de novos modelos.

Observatorio de Ideias como objeto de estudo:
aspectos metodoldgicos

Para a realizagdo desta pesquisa sobre o Observatorio de Ideias e suas agdes,
optamos por uma pesquisa qualitativa que se preocupa com o aprofundamento da
compreensdo de um grupo social e de uma organizagio, entre outros elementos. As
abordagens qualitativas sdo aquelas capazes de incorporar a questao do significado e
da intencionalidade, pois a “pesquisa qualitativa abrange um entendimento especi-
fico da relagao entre o tema e o método” (FLICK, 2009, p. 95).

Quanto ao método, propde-se desenvolver um estudo de caso e como instru-
mentos ou técnicas de pesquisa utilizamos como fontes de evidéncia: documentos,
observagdo direta e relato dos pesquisadores, considerando que “ao decidir pela uti-
lizagao de documentos em um estudo, deve-se sempre vé-los como meios de comu-
nicagdo” (FLICK, 2009, p. 230) e, para a analise das informagoes, consideramos a
andlise de contetdo, apropriado para estudos qualitativos como este, que apresenta
“como ponto de partida a mensagem” (FRANCO, 2005, p. 13), isto é, a andlise de
conteudo considera os diferentes tipos de mensagem e seu contexto.

Do Observatorio de Ideias, como objeto de estudo, foram consideradas trés
elementos, como apontado anteriormente: 1) os eventos cientificos, importantes
instrumentos de atuagdo do Observatorio de Ideias pois contribuem na dissemi-
na¢ao do conhecimento; 2) os cursos de pos-graduagao, ofertados em nivel de pos-
graduagdo lato sensu, considerados agdes de formagido continuada de professores e
geradores de novos conhecimento; e, finalmente, 3) as agdes de extensao universi-
taria que possibilitam a geragdo de conhecimento a partir da estreita relagdo entre
os pesquisadores e a comunidade, ampliando o alcance e o valor das pesquisas nesta
area de conhecimento.
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Os elementos escolhidos como objeto desse estudo foram descritos e, a partir
dos relatos dos pesquisadores, analisamos se o Observatorio de Ideias tem cumprido
seu objetivo de contribuir na disseminagdo do conhecimento na area de educagao e
formacao de professores.

Observatorio de Ideias: percursos e desafios

O inicio das atividades do Observatdrio de Ideias foi registrado pelo projeto
de pesquisa “A gestao do conhecimento e a formagdo de professores: aspectos ino-
vativos das atividades da universidade”, cujo periodo de execugdo foi nos anos de
2015 e 2016. Os produtos advindos desse projeto estao registrados no sitio do Obser-
vatorio de Ideias, considerado a mola mestra de projetos de pesquisa que visam ao
compartilhamento de conhecimento da area de educagao e formagao de professores,
gerado por pesquisas nessas areas na UEG/ Campus Inhumas e parceiros.

O Observatorio de Ideias foi implantado como um recurso para organizar e
disponibilizar as informagoes sobre as atividades como eventos, cursos, estagios,
pesquisas, entre outros, realizadas na UEG/Campus Inhumas, tendo como objetivos
apresentar a comunidade cientifica a produgao de conhecimento em educagio e for-
magcao de professores e possibilitar a realizacdo de outras pesquisas a partir da socia-
lizagdo das informagoes e do relacionamento entre os pesquisadores de diferentes
institui¢des para que possam atender as demandas de outros estudos e pesquisas
(FREITAS, 2015).

O Observatdrio de Ideias é fruto do projeto de Estagio P6s Doutoral na Facul-
dade de Letras, Departamento de Ciéncias da Comunicagdo e Informagao, da Uni-
versidade do Porto de onde se destacam dois aspectos: “concretiza uma parceria entre
pesquisadores a partir da disponibilizagdo das informagdes oriundas de trabalhos ja
realizados e, segundo, estabelece uma condi¢ao formal de cooperagao entre as ins-
tituigoes para a realizagdo de pesquisas futuras” (FREITAS, 2013). Neste sentido,

a implantagdo do Observatdrio se deu pela necessidade de divulgar e
difundir o conhecimento produzido na UEG uma vez que isso possibilita a
realizacdo de outras pesquisas a partir do relacionamento entre os pesqui-
sadores da universidade e de diferentes institui¢oes. (FREITAS, 2013, p. 2).
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A discussao principal acerca do Observatdrio de Ideias é a gestao da infor-
magao/conhecimento em Educagdo e Formagéo e considera as tecnologias de infor-
mac¢do e de comunicacdo (SILVA, 2006; 2013). Esse eixo se desmembra em ativi-
dades que resumem as agdes de producao e difusdo de conhecimento: os eventos
cientificos, os cursos de pos-graduacio, as publicagdes cientificas, entre outros. As
informagoes sdo organizadas e disponibilizadas em um sitio cujo enderego é www.
observatorioueg.com.br.

Observatorio de Ideias e seus desdobramentos:
registro e novas conexoes

O estudo sobre os desdobramentos do Observatorio de Ideias, visto que suas
atividades foram intensificadas nesses dois anos, garantem tanto a continuidade
quanto o registro das pesquisas e acdes que promovem a gestao do conhecimento e a
formagao de professores. Como desdobramentos das atividades do Observatério de
Ideias, além da ampliagdo das agdes de produgio e difusdo de conhecimento como
os eventos cientificos, os cursos de pos-graduagio, consideramos as agoes relacio-
nadas a extensdo universitaria cujas agdes e produtos geram pesquisas relacionadas
as areas educacao e formacdo. Neste capitulo, descrevemos e analisamos trés a¢oes,
a saber: eventos cientificos, cursos de pds-graduacgao e extensdo universitaria. Pro-
pomo-nos a descrever cada um desses elementos e apresentar a analise dos relatos
dos pesquisadores e colaboradores que desenvolvem alguma atividade no Observa-
torio de Ideias. Os relatos se constituem em registros feitos pelos participantes em
grupos de estudos e relatorios sobre a propria participagao e sobre o desenvolvi-
mento do Observatério de Ideia como ferramenta para a formagdo de professores.
Para este capitulo, foram considerados os relatos duas professoras pesquisadoras e
cinco alunas dos cursos de graduagao, bolsistas de iniciagdo cientifica e participantes
das atividades do Observatorio de Ideias.

Eventos cientificos

O Observatorio de Ideias traz o registro de eventos cientificos promovidos pela
instituicdo que se referem a educagao e formagao professores. Os eventos cientificos
sao considerados um espa¢o para disseminagdo de conhecimentos, mas eles devem
ser compreendidos também como um espago para constru¢iao de novos conheci-
mentos e ampliacdo de estudos e pesquisas. Os eventos cientificos como objeto de
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estudo nos ajudam a compreender o sentido e o valor desta atividade académica no
processo de cria¢do e disseminagdo de conhecimentos de uma area e, também, de
uma determinada regido.

No Observatorio de Ideias, estdo registrados os eventos realizados pela UEG/
Campus Inhumas e suas atividades, incluindo o link para as referidas publicagdes.
O registro dos eventos cientificos possibilita a divulgac¢ao das agdes de pesquisa rea-
lizadas, tornando-se um local de pesquisa sobre o que ¢ realizado, possibilitando
a divulgag¢ao do conhecimento gerado bem como a possibilidade de proposicao de
novos estudos e pesquisas a partir do que esta registrado. A Figura 1, a seguir, mostra
os eventos que estao registrados no Observatorio.

Figura 1 - Pagina Inicial do Observatorio de Ideias com destaque

para os eventos cientificos

. OBSERVATORIO
DE IDEIAS DA UEG

Gestéio da Informacéio em Educacéio e Formacéo

IN[CIO OBSERVATORIO PIBID INHUMAS PUBLICACOES POS GRADUAGAO NUCLEO DE PESQUISA OUVIDORIA

CIEGESI

EnFoPLE 2016 Observatério de Ideias
da Univ . onco0 * Estadual de Goias - CAmpus Inhumas

’ /8 O Observat |i§gé|§:g%% 5 da UEG - Gestdo da informagdo em Educagdo e Formagdo
- é o produt 2016 ma pesquisa desenvolvida no Estagio Pos-Doutoral na
Faculdade | Universidade do Porto sobre gestdo da informacdo

SEMANA DE
INTEGRACAO
Observa 2015
Definigdes refel htorio de Ideias da Universidade Estadual de Goias - CAmpus Inhumas
SIMPEL

SIMPEX

Fonte: www.observatdrioueg.com.br

Dentre os eventos promovidos pela institui¢do, registrados no Observatdrio
de Ideias, citamos o Encontro sobre formagao de professores de lingua estrangeira,
objeto de estudo de um trabalho de conclusio do curso de Letras em 2015 (PRADO,
FREITAS, 2015). As informacdes referentes aos dez anos de realizacio deste evento
foram organizadas e analisadas considerando a sua relevancia para a formagao de
professores de linguas da regido. Este estudo sobre um evento cientifico possibilitou
uma compreensao mais ampla do papel dos eventos cientificos para os cursos de
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graduagdo. Como produtos gerados deste estudo, podemos citar um trabalho de
conclusao de curso e dois artigos publicados em anais de eventos cientificos, como
ilustra o Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Relagdo das producoes referentes ao evento cientifico Enfople

Tipo de produgio Titulo/ano/Link para publica¢ao

Evento Cientifico e a formacao de professores: caso do
ENFOPLE - Encontro sobre formagio de professores de linguas
estrangeiras (2015)

Trabalho de
Conclusdo de Curso

Evento Cientifico na formagio de professores: entre a exigéncia

Anais de Evento . - .
curricular e a constru¢do do conhecimento (2015)

Clentifico http://www.anais.ueg.br/index.php/enfople/article/view/5786
Evento cientifico e a formagéo de professores: caso do

Anais de Evento ENFOPLE -Encontro sobre Formagao de Professores de

Cientifico Linguas Estrangeiras da UEG/Campus Inhumas (2015)

http://www.anais.ueg.br/index.php/cepe/article/view/5651/3418

Fonte: observatorioueg.com.br

A realizagdo da pesquisa sobre o referido evento envolveu o levantamento das
informagoes das edigdes realizadas e a organizagdo destas informagdes, considerando
as atividades, o numero de participantes, os palestrantes e as dreas de conhecimento
destacada em cada edi¢do. As professoras que realizaram esse estudo consideraram
que a contribuigéo foi trazer ao conhecimento dos alunos e professores dos cursos de
graduagdo uma visao da importancia da documentagao das agées como instrumento
para novas pesquisa e para avaliar o que o curso desenvolve com a¢do de formagao de
professores. Neste sentido, tornou-se mais familiar a ideia de que areas de educagdo
e formacdo precisam investir na gestdo do conhecimento que ela produz para que as
produgdes ao serem socializadas, divulgadas e publicadas contribuam para a cons-
trucéo da colec¢do de informacio a ser disponibilizada para novos estudos.

Além disso, o registro e acesso as informag¢des de um evento cientifico por
meio de uma plataforma digital contribui na formagao dos futuros professores, pois
possibilita interagdo com recursos tecnoldgicos. A gestdao do evento ¢é realizada por
meio da plataforma digital propiciando aos professores e professores em formagao
a oportunidade de aprendizagem sobre a ferramenta e a possibilidade de adaptagao

CoLETANEA Luso-BrasiLEIRA VI



de novas tecnologias. Do estudo sobre esse evento em especifico, a ampliagdo da
compreensdo sobre a importancia dos eventos cientificos na formacao de futuros
professores motivou a participagdo em eventos na e fora da instituicdo. A Figura2,a
seguir, ilustra a pagina do referido evento no sitio do Observatério de Ideias.

Figura 2 - Pagina de um evento cientifico pesquisado

servatorioueg@gmail. com PAGINA INICIAL UEG CAMPUS INHUMAS

UEG Campus Inhumas
De 05 a 09 de dezembro de 2016

X1 Encontro de Formacao de Professores de Lingua Estre

# TRABALHOS COMPLETOS (ATE 15/01/2017)

XIl ENFOPLE - Encontro de Formagdo de Professores de Lingua Estrangeira

Fonte: www.observatorioueg.com.br

Em relagdo aos estudos sobre o Observatério de Ideias ocorreram outras
publicagdes sobre gestao de conhecimento na area de educagio e formagéao de pro-
fessores, em eventos cientificos, vinculados a projetos de pesquisas e trabalhos de
conclusao de curso, como ilustra o Quadro 2, a seguir:
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Quadro 2 - Produtos gerados a partir da pesquisa sobre gestdo do conhecimento

Titulo/ano

Tipo de produgao/Link para a publica¢ao

A Implanta¢ao do Observatério de
Ideias da UEG

Apresentagio em evento e publicagdo do resumo
https://issuu.com/tecsi-usp/docs/12contecsi-
abstracts

Publica¢io em Anais
http://www.contecsi.fea.usp.br/envio/index.php/
contecsi/12CONTECSI/paper/viewFile/3057/2351

Implantacaio e Inser¢io do
Nucleo de Pesquisa em Gestio da
Informagédo, Educa¢ido e Formagio
no Observatorio de Ideias da UEG/
Campus Inhumas

Apresentagdo em evento e publicagdo do resumo
https://issuu.com/tecsi-usp/docs/12contecsi-
abstracts

Publica¢do em Anais
http://www.redes.unb.br/lasp/files/events/
CONTECSI2015/fscommand/web/docs/10290.pdf

A utilizagdo do observatério de
ideias e do ntcleo de pesquisa
da UEG/Céampus Inhumas:
importancia para os docentes (2015)

Apresentagdo em evento e publicagdo do resumo
www.enfople.observatorioueg.com.br

Publica¢do em Anais
http://www.anais.ueg.br/index.php/enfople/
article/view/5268/5702

O ndcleo de pesquisa na UEG/
Céampus Inhumas: divulgando
informacio e conhecimento (2015)

Apresentagdo em evento e publicagdo do resumo
www.enfople.observatorioueg.com.br

Publicagdo em Anais
http://www.anais.ueg.br/index.php/enfople/
article/view/5796/5699

A pesquisa e a extensdo na formacao
e na constru¢do do conhecimento:
a importancia do Observatério de
Ideias e do Nucleo de Pesquisa da
UEG/Campus Inhumas (2015)

Apresentacdo em evento e publicagdo do resumo
http://www.semintegracao.observatorioueg.com.
br

Publicagdo em Anais
http://www.anais.ueg.br/index.php/
semintegracao/article/view/6256/4282

Formagao e construcio de
conhecimentos: o papel do
Observatorio de Ideias e do Nucleo
de Pesquisa neste processo (2016)

Apresentagdo em evento e publicagdo do resumo
www.enfople.observatorioueg.com.br

Publicagdao em Anais
http://www.anais.ueg.br/index.php/enfople/issue/
view/200/showToc
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Titulo/ano

Tipo de produ¢iao/Link para a publicacao

Tecnologia e educagdo: Um novo
paradigma para a formagéo na
tecnologia da informagdo (2016)

Apresentagdo em evento e publicagdo do resumo
www.enfople.observatorioueg.com.br

Publica¢io em Anais
http://www.anais.ueg.br/index.php/enfople/issue/
view/200/showToc

A atuagido de observatdrios como
ferramentas para a gestdo do
conhecimento em educagio e
formagao de professores (2016)

Apresentagdo em evento e publicagdo do resumo
www.enfople.observatorioueg.com.br

Publicacio em Anais
http://www.anais.ueg.br/index.php/enfople/issue/
view/200/showToc

A extensao universitaria no
observatorio de ideias: espaco de
interagdo e formacao de professores
de linguas (2016)

Apresentagdo em evento e publicagdo do resumo
www.enfople.observatorioueg.com.br

Publicagdo em Anais
http://www.anais.ueg.br/index.php/enfople/issue/
view/200/showToc

A constru¢ao do conhecimento na
pos-graduacao da Universidade
Estadual de Goias (2016)

Apresentagdo em evento e publicagdo do resumo
www.enfople.observatorioueg.com.br

Publicagdo em Anais
http://www.anais.ueg.br/index.php/enfople/issue/
view/200/showToc

Fonte: www.observatorioueg.com.br

A publicagao de artigos advindos de pesquisas sobre gestao do conhecimento
contribui tanto para a divulga¢ao da pesquisa quanto para a ampliagdo da com-
preensao sobre a gestdo do conhecimento nessa area, o que tem sido um desafio para
os pesquisadores da area. Destacamos que as pesquisas realizadas sobre esse tema

contam com alunos bolsistas de iniciagdo cientifica, da instituicdo e de agéncias de

fomento, dos cursos de Letras e Pedagogia.

Cursos de pds-graduagdo
Dentre as agoes de formagdo continuada, consideramos os cursos de pos-gra-
duagao lato sensu. Os registros dos cursos de pos-graduagio lato sensu no Obser-

vatério de Ideias tem duas fungdes: laboratério de aprendizagem sobre tecnologia
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da informagdo e comunicagdo e objeto de estudos e pesquisa. Os dois cursos con-
siderados nesta pesquisa sdo da area de educagdo e formagao de professores: o pri-
meiro, Transdisciplinaridade e Interdisciplinaridade na Educa¢ao e, o segundo, Lin-
guagem, Cultura e Ensino.

As informagdes sobre as aulas e atividades, troca de experiéncia e de materiais
dos cursos sdo registradas pelos alunos e professores em uma plataforma interativa,
cujo objetivo é possibilitar maior interagdo entre os alunos e os recursos tecnolo-
gicos. A pagina dos cursos de pos-graduagio foi criada e é mantida por alunos do
curso de Linguagem, Cultura e Ensino.

Figura 3 - Pagina dos cursos de pds-graduagio

X Crie um site no WiX

4

PAGINA INICIAL CAMPUS INHUMAS REVISTA REVELLI  POS-GRAD. CULTURA POS-GRAD. TRANSDICIPLINARIDADE ~ CONTATO

L -

Coordenadores
Corpe Docente
APRESENTACAO Plano de Curso

LISTA DE ATIVIDADES
EDITAL APROVADGS

BLOG - ===
Sistema Académico

Textos para Download

Coordenadores
Corpo Docente

APRESENTACAO Plano de Curso

Fonte: www.observatorioueg.com.br

Como objeto de estudo e pesquisa, os cursos de pds-graduagdo oferecem
informagoes que possibilitam ampliacdo das pesquisas na area, criagao de grupos de
estudos e publicagdes. Dentre os produtos gerados sobre o Observatdrio de Ideias,
podemos considerar apresentagao e publicagdo em anais de eventos cientificos e
capitulos de livro, como no Quadro 3, a seguir.

Destacamos que as pesquisas e produgdes relacionadas aos cursos de pds-gra-
duagao e o seu carater de formagdo continuada geram produtos variados e envolvem
muitos temas relacionados a area, no entanto, nos propusemos destacar as agdes e
os produtos relacionados ao Observatdrio de Ideias. Para os alunos e professores da
pos-graduagao envolvidos na criagdo e manutengao da pagina, a atividade contribui
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para o conhecimento na area de tecnologia, além da compreensao de que o registro e
manutengdo das informagdes geram maior integracao e aprendizado, possibilitando
a criagdo de novas propostas de uso da tecnologia da informagao e da comunicagao
nos diferentes niveis de ensino.

Quadro 3 - Produtos gerados sobre o Observatorio de Ideias nos cursos de pds-graduagao

Tipo de produgéo Titulo/ano/link para publica¢ao

Gestdo do conhecimento e formagido de professores:
Aspecto inovativo do curso de poés-graduacao lato
sensu em transdisciplinaridade e interdisciplinaridade
na educagdo (2015)

http://www.anais.ueg.br/index.php/enfople/article/
view/5940

Anais de Evento Cientifico

Aspectos inovativos do curso de pos-
graduacdo lato sensu em Transdisciplinaridade

Capitulo de livro e e ~
P e Interdisciplinaridade na educagéo e suas

contribui¢des para a formagao de professores (2016)

Fonte: www.observatorioueg.com.br

Extenséo Universitdria

A extensao universitaria foi incluida no Observatério de Ideias por meio do pro-
jeto de Estagio Pos-doutoral, também realizado na Universidade do Porto, intitulado
“Implantagdo e inser¢ao do Nucleo de Pesquisa em Gestdo da Informagéo, Educagao
e Formacio no Observatdrio de Ideias da Universidade Estadual de Goids/Inhumas”
que tratou do registro dos projetos de pesquisa e extensdo da UEG/Campus Inhumas
no Observatério bem como a criagdo de linhas de pesquisa e da catalogagdo das agoes
de extensdo desenvolvidas. O intuito do projeto foi o de garantir o registro e descri¢ao
de cada projeto para que, ao divulgar os projetos, novos pesquisadores fossem atraidos
e novas pesquisas fossem desenvolvidas a partir das existentes, motivando a criagdo de
grupos de pesquisa e intensificando as suas atividades.

As agbes que possibilitaram a ampliacao das agées do Observatério de Ideias,
por meio de desdobramentos de a¢des ja desenvolvidas, estdo descritas no sitio do
Observatdrio de Ideias. No entanto, citamos trés projetos:

O primeiro, A formagdo de professores em cursos de extensdo universitdria,

tem como objetivos: analisar o desenvolvimento dos trés cursos de extensao, vol-
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tados para formagao de professores oferecidos & comunidade universitaria do
Campus Inhumas; registrar os resultados e contribui¢cdes desses cursos para os pro-
fessores das redes estadual e municipal de educagao da regido e para os professores
em formagao que sdo os alunos dos cursos de licenciatura; gerar informagoes/conhe-
cimentos que possam ser disponibilizadas para a realizagdo de outras pesquisas, ali-
mentando o banco de dados do Observatério de Ideias da UEG.

Este estudo, desenvolvido por uma aluna do curso de Letras, bolsista de ini-
ciagdo cientifica, oportuniza o estudo das atividades desenvolvidas incluindo da
implanta¢do a avaliagdo. Todas as informagdes sdo organizadas, publicadas e dis-
ponibilizadas no sitio do Observatério de Ideias. As discussdes e estudos sobre
extensdo universitaria tem possibilitado parcerias com outros pesquisadores de
outros Campus da UEG e gerado novas interagdes e produgoes.

O segundo, A extensdo universitaria no Observatério de Ideias da UEG:
ampliando os espacos para formagdo de professores, tem como objetivos criar um
espago para as atividades extensionistas no Observatorio de Ideias da UEG; registrar
no Observatdrio de Ideias da UEG os produtos advindos da pesquisa sobre a formagio
de professores em projetos de extensdo, especialmente, o projeto Meninas da Vila,
desenvolvido desde 2015; disponibilizar, para futuras pesquisas, as informagoes, pes-
quisas e produgdes académicas referentes ao projeto de extensao Meninas da Vila.

O terceiro ¢ denominado A implantagdo de observatérios como instrumentos
para gestdo da informagdo em educagdo e formagdo de professores: caso do Observa-
tério de Ideias da UEG. Os objetivos sdo: analisar a atuagdo de Observatorios rela-
cionados a area de educacio e formacao de professores, vinculados a universidades
brasileiras ou em institui¢des parceiras de universidades; avaliar a implantagdo e a
atuagdo do Observatorio de Ideias da UEG sob a perspectiva da gestao da informagao
em educagao e formagdo de professores; realizar uma analise cientométrica (analise
estatistica da produ¢ao contida no Observatdrio) que contribuira para leituras sobre
a produtividade dos professores da UEG/Campus Inhumas e/ou de pesquisadores
vinculados as pesquisas do Campus.

Esses trés projetos contribuem para o estudo sobre o desenvolvimento de
observatorios como ferramenta de dissemina¢ao do conhecimento e possibilitam o
desenvolvimento de novas pesquisas que podem ampliar o uso de recursos da tecno-
logia da informacdo e da comunicagdo em formagdo de professores. Para as alunas
pesquisadoras, a visdo de universidade se amplia com a participa¢ao em projetos de
pesquisa ou de extensdo com a interagdo com outros pesquisadores.
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Consideracgoes finais

Com a realizagdo dessa pesquisa, buscou-se apresentar e analisar o papel do
Observatdrio de Ideias como ferramenta para sistematizar e disponibilizar as infor-
magdes sobre as agdes para a formagdo de professores, desenvolvidas por pesquisa-
dores e alunos da UEG/Campus Inhumas e parceiros, e sua contribui¢do para a for-
magao de professores. Essas informag¢des permitem o registro e a constante reflexao
sobre a relevancia da relagdo entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da
universidade sobre a formagdo de professores, motivando outros estudos que con-
siderem essa tematica e a relevancia da tecnologia da informagao e da comunicagao
nas agoes de formacédo de professores. A dissemina¢ao dos resultados das pesquisas,
realizada por meio de publicacdes académicas e da manutengdo do portal do Obser-
vatorio de Ideias, incentiva uma pratica ndo comum para a drea de educagéo e for-
magao que ¢ a de fazer a gestdo do conhecimento que produz.

O estudo sobre observatorios reforga a parceria entre instituigdes e pesqui-
sadores que envolve os professores que desenvolvem projetos de ensino, de pesquisa
e de extensdo na area de formagao de professores, e que colaboram com o Observa-
torio de Ideias, os pesquisadores da Universidade de Sao Paulo e da Universidade do
Porto, que desenvolvem pesquisas sobre Observatorios e tecnologia da informagéo
e da comunicagdo em educagdo e os alunos bolsistas e professores orientadores que
buscam no Observatorio de Ideias as possibilidades de pesquisa na drea, ampliando
e fortalecendo as pesquisas.

O percurso realizado e, em parte, descrito neste trabalho contribui para a
compreensao de novas necessidades que se colocam no esfor¢o continuo e inacabado
de aprimorar o processo de formagao de professores. Ao considerar recursos e ferra-
mentas advindas da Ciéncia da Informagéo abrimos a possibilidade de trilhar novos
caminhos para que a drea de educagdo e formagao de professores possa avangar no
exercicio de promover a gestao do conhecimento e gerar novos conhecimentos que
ajudem a resolver velhos problemas.
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divulgando informagao e conhecimento’
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Natacha Katiuscia dos Santos Desingrini

ste capitulo é decorrente de algumas reflexdes do Projeto de Pesquisa inti-
tulado Niicleo de Pesquisa: Gestdo da Informagdo, Educagdo e Formagdo de

Professores no Observatério de Ideias da Universidade Estadual de Goids/
Campus Inhumas desenvolvido no periodo de 2015 a 2016.

Delineamos como objetivo principal registrar, analisar e divulgar os conheci-
mentos realizados na Universidade Estadual de Goias (UEG), por meio dos projetos
de pesquisa e extensdo, desenvolvidos no Campus Inhumas, tanto no Simpdsio de
Pesquisa e Extensao quanto no Observatério de Ideias e no Nucleo de Pesquisa (NP).

O Observatério de Ideias da UEG é um portal institucional que organiza e
disponibiliza informagdes relacionadas as atividades como os eventos cientificos,
cursos de pos-graduagdo e pesquisas que podem atender as demandas de estudos
da comunidade uegeana bem como de outros estudos e pesquisas. As informagoes

1 Projeto de pesquisa desenvolvido na UEG/Campus Inhumas. Contou com a participa¢do de qua-
tro académicas de Iniciagdo Cientifica, cada uma responsavel pelo desenvolvimento de um eixo.
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estdo organizadas e sistematizadas neste espago para disseminar informagdes sobre
o que é produzido nas diferentes areas do conhecimento. Além disso, é um canal de
comunicagdo que possibilita divulgar e difundir o conhecimento criado na UEG/
Campus Inhumas, em dreas relacionadas as atividades dos cursos de Pedagogia e
Letras oferecidos, estabelecendo uma condigio de relacionamento entre os pesquisa-
dores e socializando as informagoes para que novas pesquisas possam ser realizadas
(FREITAS, 2014).

Ja o Nucleo de Pesquisa (NP) tem como objetivo estimular o desenvolvimento
de pesquisas na UEG e constituir um espago para a producao académica e reflexao
sobre temas relacionados a pesquisa e extensao desenvolvidos no Campus Inhumas.
Apresenta linhas multidisciplinares que dialogam com o tema da Educagao, do
Ensino de Linguas e de Literatura.

Para auxiliar o desenvolvimento da pesquisa, a proposta foi desdobrada em
quatro planos de trabalho, os quais, aqui, denominamos de “eixos”, que dialogam
entre si, proporcionando possibilidades de articular informagoes de acordo com as
areas de atuagao dos pesquisadores. Esse movimento foi fundamental para propor-
cionar a interdisciplinaridade nos respectivos eixos contribuindo para organizar o
pensamento de forma sistémica e nao fragmentada e cartesiana.

O primeiro eixo, “A importancia e as contribui¢cdes da pesquisa na formacgao
de Professores e Académicos” apresentou como objetivo analisar em que medida os
projetos de pesquisas desenvolvidos na UEG/Campus Inhumas podem contribuir
para o aprimoramento do conhecimento dos professores e académicos envolvidos
nesse processo formativo.

O segundo eixo intitulado “Aspectos fundamentais a formagéo cientifico-a-
cadémica dos alunos a partir dos projetos de Extensao da Universidade Estadual de
Goias/ Campus Inhumas” teve o objetivo principal de identificar, nos projetos de
extensdo (PE), os aspectos fundamentais que os compdem e em que medida con-
tribuem para a melhoria do conhecimento e da formagéo cientifico-académica dos
alunos da UEG/Campus Inhumas.

O terceiro eixo, “A utilizagdo do Observatoério de Ideias e do Nucleo de Pesquisa
da UEG/Campus Inhumas e sua importancia para seus docentes”, objetivou analisar
a relevancia dos conhecimentos gerados e produzidos na pesquisa e extensao, e em
que medida eles contribuem para a auto-formagao e a hétero-formagao do professor
pesquisador e extensionista.
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O quarto e ultimo eixo, “O Processo de Formagéo e Utilizagao dos Recursos
Tecnoldgicos em beneficio da Educagdo”, apresentou como objetivo verificar a impor-
tancia do uso da internet como espaco digital na producéo e divulga¢ao de conheci-
mentos na UEG/Campus Inhumas, a partir do portal do Observatério de Ideias.

Assim, os objetivos especificos da pesquisa em questdo voltaram-se as
seguintes propostas: levantamento de dados acerca dos projetos de pesquisa (PP) e
projetos de extensao (PE), que estdo cadastrados na Pro-Reitoria de Pesquisa (PrP) e
Pré-Reitoria de Extensao (PrE), respectivamente, e que vigoraram de 2015 até o ano
de 2017; distribuigdo dos projetos por grupos de pesquisa e de acordo com a drea
de cada pesquisador; divulgacdo e andlise das produgdes geradas no NP, buscando
socializar e difundir os conhecimentos produzidos no Campus Inhumas; difusao e
divulgacdo dos conhecimentos produzidos nos projetos de pesquisa e extensao por
meio do Simposio de Pesquisa e Extensdo (SIMPEX) da UEG/Campus Inhumas.

A justificativa para o desenvolvimento da pesquisa abordada alinha-se as
demandas do século XXI em relagdo a universidade e a sua fung¢do de contribuir
para o desenvolvimento do pais. Desse modo, metodologias de ensino e praticas
de ensino que buscam dar relevancia a um curriculo integrador e interdisciplinar é
condi¢do fundamental para uma formagao de professores, entendida como um pro-
cesso dindmico, transversal e complexo, que tem como foco a melhoria permanente
da qualidade social da educagio.

Nesse sentido, entendemos, conforme afirma Severino (2000, p.19), que “o
conjunto de processos de estudo, de pesquisa e de reflexdo que caracterizam a vida
intelectual do universitario” em atividades que vdo além da sala de aula, como na
participacdo em atividades da inicia¢do cientifica e de extensio consubstanciam
uma sdlida formagao tedrica e interdisciplinar principalmente dos profissionais que
atuardo na educacio basica brasileira.

Assim, a relevincia desta pesquisa, voltou-se ao conhecimento produzido,
obtido e aos objetivos a serem alcangados no @mbito formativo do futuro professor
numa perspectiva de que o curriculo ampliado, para além do ensino na sala de aula,
possibilita o fortalecimento de uma formagao teérico-pratica.

Metodologia

A metodologia escolhida foi a de conduzir a pesquisa com pressupostos da
abordagem qualitativa, sem desconsiderar dados quantitativos, por entendermos que
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eles podem se complementar. Desse modo, a metodologia proposta para os quatro
eixos, verticalizou-se para a busca de informagdes geradas por meio dos projetos de
pesquisa e extensdo em desenvolvimento no Campus Inhumas.

Para tanto, realizamos junto aos grupos de trabalho uma revisio biblio-
grafica que buscou compreender o processo de conhecimento adquirido durante
todo o processo da pesquisa, a fim de cumprir com os objetivos propostos em
seu desenvolvimento.

Desse modo, consideramos que, ao realizar uma abordagem qualitativa,
busca-se, conforme afirma Severino (2000, p.19), “o conjunto de processos de estudo,
de pesquisa e de reflexdo que caracterizam a vida intelectual do universitario”.

Ao longo do processo, na pesquisa empirica, realizamos questiondrios, entre-
vistas semiestruturadas com professores e académicos, participantes dos projetos de
pesquisa e extensdo, buscando reconhecer aspectos considerados significativos para
o enriquecimento da pesquisa e as possiveis vinculagdes com o processo formativo
na graduagao.

Parafraseando Liidke e André (2013), entendemos que é papel do pesquisador
conduzir o conhecimento construido na area da pesquisa e as novas evidéncias que
podem emergir ao longo do caminho. Nesse sentido, o comprometimento com a
pesquisa e a compreensdo dos saberes que dela partiram, implicam nas consequén-
cias em que o conhecimento ajudou a estabelecer e nos resultados esperados. Apds a
captacdo das informagdes realizamos a analise dos dados em busca de identificar o
que foi proposto nos objetivos deste trabalho.

Discussao tedrica e desdobramentos dos eixos propostos

Durante a realizagao desta pesquisa, notamos que, na UEG/Campus Inhumas,
houve um aumento pela busca de atividades que possam complementar a formagédo
dos académicos para além do ensino. Nesse sentido, visando investigar o crescente
interesse pelo publico académico e observando os trabalhos ja desenvolvidos, bus-
camos identificar os Projetos de Pesquisa (PP) e Extensao (PE) compreendendo em
que medida estes contribuem para a melhoria do conhecimento e da formagéo cien-
tifico-académica, tanto do docente, quanto do discente da graduagao.

De acordo com Dias (2009), estabelecer relacdes entre ensino, pesquisa e
extensdo é fundamental no que diz respeito a universidade e, portanto, faz-se neces-
sario articuld-los para conseguir mudangas significativas nos processos de ensino
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-aprendizagem dando subsidios a atuagdo do académico e do docente numa socie-
dade globalizada.

Assis e Bonifacio (2011, p.41) concordam que “essa articulagdo que deve existir
entre ensino, pesquisa e extensdo se justifica porque esses trés eixos devem estar pre-
sentes na Universidade, colaborando e complementando o conhecimento.” Essa afir-
magao evidencia a indissociabilidade entre ensino-pesquisa-extensdo e a impor-
tancia da Universidade em promover essa integragao.

A extensdo universitaria

De acordo com a Pro-Reitoria de Extensao da Universidade Estadual de Goids,
projeto de extensdo é visto como “processo educativo, cultural e cientifico que arti-
cula o Ensino e a Pesquisa, de forma indissociavel e viabiliza a relagdo transforma-
dora entre a universidade e a sociedade” (PRE/UEG, 2015, p.1). A partir dessa con-
cepgdo, entendemos a extensdo universitaria como agente produtora e divulgadora
de conhecimentos, no campo universitario e na comunidade local.

De acordo com Politica Nacional de Extensao Universitaria (2012, p. 21 - 22):

A Extensao Universitdria é o processo educativo, cultural e cientifico que
articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo
transformadora entre Universidade e Sociedade. A Extensao é uma via
de méo-dupla, com transito assegurado a comunidade académica, que
encontrard, na sociedade, a oportunidade de elaboragdo da praxis de um
conhecimento académico. No retorno a Universidade, docentes e discentes
trardo um aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, sera acrescido

aquele conhecimento.

Desse modo, este documento esclarece que a Extensao Universitaria, diz res-
peito a necessidade de articular a pesquisa e o ensino numa perspectiva de atuagao
social, de retorno a sociedade, conforme também a compreendemos.

Serrano (2013) ressalta que a extensdo universitdria, ao longo da histéria, da
educacio universitdria no Brasil sofreu inimeras mudancgas em sua estrutura, tendo
diversas formatagdes: cursos; servicos; extensdo assistencial. Todas essas formas
buscam religar universidade e comunidade, resignificando sua relagao com a comu-
nidade universitaria e local em que esta inserida.
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A pesquisa na formac¢ao docente

Ferreira (2001, p.531) define pesquisa como “ato ou efeito de pesquisar; inves-
tigacdo e estudos minuciosos e sistematicos, com fim de descobrir fatos relativos a
um campo de conhecimento.” Desse modo, entendemos pesquisa como uma agao
utilizada quando se busca informagao sobre algo ou uma questao, que o individuo
pode ou nao ter conhecimento, para atender ao interesse coletivo ou individual, bus-
cando alcancar respostas para a problematica exposta e assim aprimorar os conhe-
cimentos sobre o ponto assinalado.

Por isso, abordamos neste trabalho a pesquisa como procedimento racional,
sistematico, e de extrema importancia, que pode contribuir na formagdo pessoal e
profissional dos professores e académicos, de modo que amplie os conhecimentos,
gere duvidas, ou confirme as respostas.

Apesar de serem usados comumente como sindnimos, entendemos que
o “conhecimento” é complexo e exige estudo para que nao seja confundido com
“informacao”. Silva (2013, p.30) esclarece que:

Segundo Tom Wilson, “conhecimento” é definido como o que sabemos:
conhecimento envolve os processos mentais de compreensio, enten-
dimento e aprendizagem que vai na mente e s6 na mente, por mais que
envolvam interacdo com o mundo fora da mente, e a interagdo com os
outros. Sempre que queremos expressar o que sabemos, s6 podemos
fazé-lo proferindo mensagens de uma forma ou de outra - oral, escrita,
grafica, gestual, ou até mesmo através da “linguagem corporal”. Tais men-
sagens ndo transportam “conhecimento”, constituem “informagao”, que é
0 que a mente pode saber assimilar, entender, compreender e incorporar

em suas estruturas de conhecimento proprio.

Assim, percebemos que a informagdo é um modo de levar o conhecimento
expressado por meio de multiplas linguagens para que o emissor da informagao se
faca entender e significar o conhecimento para sua vida.

Para Gatti (2002), o individuo que pesquisa busca entender, expor ou explicar
algo. Nesse sentido, também compartilhamos com a autora de que pesquisa é:
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O ato pelo qual procuramos obter conhecimento sobre alguma coisa
[...] Contudo, num sentido mais estrito, visando a criagdo de um corpo
de conhecimentos sobre um certo assunto, o ato de pesquisar deve apre-
sentar certas caracteristicas especificas. Nao buscamos, com ele, qualquer
conhecimento, mas um conhecimento que ultrapasse nosso entendimento
imediato na explicagdo ou na compreensdo da realidade que observamos
(GATTI, 2002, p. 9,10).

Com base nesse posicionamento, podemos afirmar que a relevancia desses
planos de trabalho se justifica em identificar e analisar em que medida a pesquisa
vem contribuindo para ampliar os conhecimentos e melhorar a formagao dos profes-
sores e académicos. Entende-se que esse método serve como critério para organizar
e selecionar as informagdes, elaborando um conjunto estruturado de conhecimentos
de uma maneira mais aprofundada.

Gestao da Informacgao e do Conhecimento e o Observatorio de Ideias

O conhecimento ndo é algo pronto e estatico, mas estd em constante cons-
trugdo, o que nos remete ao conceito de pesquisa, que de acordo com o Dicionario
Aurélio online, significa indagagdo, inquirigdo, busca, ou seja, hd sempre algo mais
a aprender, algum conhecimento a ser produzido. Dai a importéncia de educar pela
pesquisa, e de estimular e desenvolver essa pratica, especialmente no ensino supe-
rior, pois a Universidade tem o papel de l6cus da produgdo e difusdo de conheci-
mento, de acordo com Reis (2014).

Segundo Castells (2003a), vivemos em uma sociedade em rede alicercada no
poder da informagdo. As tecnologias digitais fizeram emergir um novo paradigma
social, tornando imprescindivel que a Universidade se contextualize, usando dessas
tecnologias, tanto para a prdpria producao de conhecimento como para sua divul-
gacdo, pois a pesquisa ndo pode ser um fim em si mesma, mas deve ser oportunizada
a todos, sendo difundida por meios amplos e que atinjam o maior nimero possivel
de pessoas.

Para Castells (2003a, p.10),

a internet ¢ uma tecnologia particularmente maleavel, suscetivel de ser

profundamente alterada por sua pratica social, e conducente a toda a uma
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série de resultados sociais potenciais - a serem descobertos por expe-

riéncia, ndo proclamados de antemao.

Foi partindo desse entendimento que é disponibilizado no portal do Obser-
vatorio de Ideias e Nucleo de Pesquisa da UEG (www.observatorioueg.com.br), as
informagoes relacionadas as atividades como os eventos cientificos, cursos de pos-
graduacgao e pesquisas, constituindo-se em espagos destinados a divulgacao e infor-
magao dos conhecimentos produzidos a partir das pesquisas realizadas na UEG/
Campus Inhumas.

Foi com essa percep¢ao que entendemos a necessidade de divulgar, difundir
e ampliar este importante canal de comunicagdo, que visa possibilitar o acesso e
integragao conjunta com o saber e o conhecimento. A busca por utilizar estes meios
e recursos, possibilita aos pesquisadores e educadores uma plena socializagao com
informagdes que podem mudar a realidade vigente e na qual somos protagonistas.
Por isso, Reis (2015), citando Castells (2003b, p.7), destaca a importancia desse
“espago da internet para o processo de conhecimento, pois a difusao dessa tecnologia
amplifica infinitamente seu poder ao se apropriar de seus usuarios e redefini-los”.

Numa sociedade em que a veiculacio de informagdes e conhecimentos
acontece de forma tao rapida e abrangente, faz-se necessario que o conhecimento
cientifico produzido nas Universidades ndo fique engavetado. Pelo contrario, deve
se tornar publico, e assim util & sociedade como um todo, e particularmente a
outros pesquisadores, para que dele fagam uso multiplicando, assim, o interesse
pelos saberes.

Os dados revelados pela pesquisa

O primeiro eixo desta pesquisa, “A importancia e as contribui¢cdes da pes-
quisa na formagao de Professores e Académicos”, apresentou como objetivo analisar
em que medida os projetos de pesquisas desenvolvidos na UEG/Campus Inhumas,
podem contribuir para o aprimoramento do conhecimento dos professores e acadé-
micos envolvidos nesse processo formativo.

Para isso, realizamos o mapeamento dos projetos de pesquisa em desenvol-
vimento no ano de 2015, buscando ainda, caracteriza-los de acordo com os temas/
objetos de conhecimento que estdo sendo desenvolvidos nos mesmos. Segundo o
Projeto de Curso do curso de Pedagogia (PPC) da UEG/Campus Inhumas sdo ofe-
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recidas 15 linhas de pesquisa. Sdo elas: Formagdo Docente e Praticas Pedagogicas;
Gestao do Conhecimento; Gestdo e Organizagao Escolar; Educagdo e Complexidade;
Educagdo, Cultura e Movimentos Sociais; Politicas Publicas e Historia da Educacéo;
Alfabetizagdo e Letramento; Educagdo Infantil; Ensino de Lingua Portuguesa; Lin-
guistica Aplicada: Ensino de Lingua Inglesa; Linguagem, Discurso e Sociedade; Lite-
ratura, Histdria e Memoria Cultural; Estudos da Traducdo; Educacéo e Diversidade;
e Educacdo e Complexidade.

Notamos que as linhas mais pesquisadas na Universidade, em 2015, foram
Formagao Docente e Praticas Pedagdgicas com 5 Projetos de pesquisa cada e que
se configuram como o escopo dos dois cursos ofertados, Pedagogia e Letras. Em
seguida, Educagdo e Diversidade, e Ensino de Lingua Portuguesa com 3; Gestdo do
Conhecimento e Ensino de Lingua Portuguesa com 2. As demais linhas de pesquisa
observadas, apresentaram 1 projeto de pesquisa cada. Lembrando que Linguagem,
Discurso e Sociedade, Educacio, Cultura e Movimentos Sociais, e Educacio Infantil
nao possuem projetos de pesquisa cadastrados no ano de 2015.

A partir da coleta de dados, identificamos que na UEG/Campus Inhumas,
foram apresentados, em 2015, 20 projetos de pesquisa, sendo 11 vinculados ao
curso de Pedagogia e 9 no curso de Letras, com a participa¢ao de 17 professores
e apenas 6 projetos com o envolvimento de académicos na iniciagdo cientifica.
Fica evidente que, embora se desenvolva um nimero considerado expressivo
de projetos de pesquisa, ainda é incipiente o envolvimento de académicos na
Iniciagdo Cientifica.

Sobre a importancia da pesquisa na gestao do conhecimento, compartilhamos
do pensamento de Paulo Freire (1999, p. 32), ao considerar que “ndo ha ensino sem
pesquisa [...] pesquiso para constatar, constatando intervenho, intervindo, educo e
me educo, ensino porque busco, porque indaguei, porque indago, e me indago, pes-
quiso para conhecer o que ndo conhe¢o e para anunciar a novidade”. Em outras
palavras, comunga-se, nesta proposta, com o pensamento de que produzir pesquisa
nao ¢ um processo estanque, mas dindmico, que visa a contribuir com o novo e, em
seu esteio, com as diferentes ideias que reatualizam a comunidade académica e a
sociedade como um todo.

Segundo o PPI - Projeto Pedagogico Institucional da UEG (2011), a Pesquisa
desenvolvida na Universidade objetiva a producdo do saber e tem na investigagdo
cientifica o suporte para a resolu¢do de questdes pertinentes a melhoria da qualidade
de vida da sociedade.
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Desse modo, ainda segundo o documento, atividade de pesquisa em con-
junto com a pos-graduagao contribui para a formagdo de recursos humanos alta-
mente qualificados. O Comité Institucional de Pesquisa (instituido e normatizado
em 2005), objetiva incentivar a pesquisa e a iniciagdo cientifica e ainda, realizar o
gerenciamento e a avaliagido dos Programas de Bolsas de Iniciagdo Cientifica. Sendo
indissociaveis da Pesquisa, os Programas de Pos-Graduagdo orientam-se por eixos
tematicos de nucleos e grupos de pesquisas emergentes da Universidade, contri-
buindo para a consolida¢do dos mesmos (UEG, PPI, 2011, p. 46).

O segundo eixo da pesquisa, intitulado “Aspectos fundamentais a formagéao
cientifico-académica dos alunos a partir dos projetos de Extensao da Universidade
Estadual de Goias/ Campus Inhumas”, teve o objetivo principal de identificar, nos
projetos de extensao (PE), os aspectos fundamentais que os compdem e, em que
medida contribuem para a melhoria do conhecimento e da formagao cientifico-aca-
démica dos alunos da UEG/Campus Inhumas.

Realizamos um levantamento sobre o nimero de projetos extensionistas
vigentes naquele periodo (2015-2). Em seguida, mapeamos os oito projetos
desenvolvidos pelo Campus: que sao: Curso de Formagao Docente: Ensino de
Lingua Inglesa para criangas; IV Semana de Integracdo Pedagogia e Letras -
Educagdo e Linguagem: Novos Olhares, Novas Possibilidades de Ensino; Curso
de Portugués Basico; Curso de Formagdo em Transdisciplinaridade na Educagéo;
SIMEXT - Simposio de Extensao; Projeto Efeito Borboleta: Educagédo, Cultura e
Cidadania Ativa; Meninas da Vila; Altas Literaturas X Literatura Popular: Dia-
logos e Convergéncias.

Além do mapeamento dos projetos de extensdo desenvolvidos no Campus
Inhumas para identificacdo do quantitativo e dos temas desenvolvidos, realizamos
uma entrevista com a coordenadora de agdes extensionistas do Campus, a qual
denominamos Docente 1 (D1). A entrevista “permite a capta¢ao imediata e corrente
da informagao desejada, praticamente com qualquer tipo de informante e sobre os
mais variados topicos”, conforme pontua Liidke e André (2013, p. 39).

Primeiro, questionamos qual a importancia desses projetos no que diz respeito
a responsabilidade da Universidade para com a comunidade universitaria local. A
resposta obtida revela tal importancia, pois aproxima a universidade da comunidade
com grande relevancia social, cultural e académica, uma vez que a universidade é
responsavel por produzir e divulgar conhecimentos significativos (D1).
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A entrevistada destacou a relevancia dos projetos de extensdo numa perspec-
tiva social, cultural e académica compreendendo a importancia dos mesmos junto
a comunidade. Embora nao tenhamos apresentado todas as respostas, os demais
docentes também demonstram o entendimento sobre a questdo elucidando a impor-
tancia da Extensao Universitaria na formagdo académica.

Perguntamos ainda se os projetos desenvolvidos tém alcangado os objetivos
propostos no plano de trabalho; bem como, a percep¢ao do entrevistado sobre a con-
tribuigdo para a formagao cientifica e académica dos participantes envolvidos. Sobre
esta questio, destacamos a seguinte resposta:

Acredito eu que os projetos de extensdo tém contribuido cada vez mais
para a formagao dos académicos, produgio e divulgacao do conhecimento,
uma vez que os participantes tém contato direto com os professores envol-
vidos e com a universidade podendo assim despertarem para o conheci-

mento cientifico e académico. Além de melhorarem como pessoas (D1).

As respostas obtidas, bem como o nimero de projetos de extensdo e pes-
quisa desenvolvidos pelo CaAmpus, nos mostraram que os docentes compreendem
a importancia de tais atividades para a formagao académica. Nesse sentido, a
entrevista realizada nos mostra que a UEG vem atuando na busca da identidade
da Universidade que, neste caso, é a consolida¢do de uma formagdo pautada no
ensino, pesquisa e extensdo.

O terceiro eixo desta pesquisa, “A utilizagdo do Observatério de Ideias
e do Nucleo de Pesquisa da UEG/Campus Inhumas e sua importancia para seus
docentes”, objetivou analisar a relevancia dos conhecimentos gerados e produzidos
na pesquisa e extensdo, e em que medida eles contribuem para a auto-formacao e a
hétero-formacao do professor pesquisador e extensionista.

Para o desenvolvimento desta vertente do projeto, realizamos entrevistas gra-
vadas em audio e, posteriormente, as transcrevemos. Os entrevistados aqui foram
denominados de El (entrevistado 1) e, assim sucessivamente, obedecendo a ordem
cronoldgica de realizagdo das entrevistas.

Na primeira questdo, buscamos saber dos docentes qual a importancia dada
por eles a pesquisa e extensao em sua formacao pessoal e profissional. As respostas
foram unanimes em salientar que ambos sao fundamentais, pois formam o tripé da
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estrutura académica, que fica incompleta se faltar algum de seus pilares: ensino-

pesquisa— extensdao. Um dos sujeitos entrevistados (E8)* afirmou que:

Para o profissional de educagdo, principalmente o atual no ambito da
Universidade, é de grande importéancia, pois é através da pesquisa e da
extensdo que este profissional estd em constante aprendizado, renovando
a cada dia seus conceitos epistemologicos por meio da imersdo em novas

dicotomias e/ou vertentes linguisticas que emergem no campo dos saberes.

As respostas se alinham com os conceitos de Pesquisa e Extensdo adotados

pela UEG’, de que a pesquisa desenvolvida na Universidade objetiva a produgéo do

saber e tem na investigagdo cientifica o suporte para a resolucao de questoes perti-

nentes a melhoria da qualidade de vida da sociedade; e

A Universidade Estadual de Goids conceitua a Extensiao Universitdria
como o processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a
Pesquisa, de forma indissociavel e viabiliza a rela¢do transformadora entre
a universidade e a sociedade, cuja relagdo estabelece o fluxo de troca de
saberes sistematizados, académico e popular, que tem como consequén-
cias a produgdo do conhecimento resultante do confronto com a realidade,
com a democratizagdo do conhecimento académico e a participagdo efe-
tiva da comunidade na atuagdo da Universidade.

As consideragbes dos entrevistados, em consonincia com a pesquisa tedrica,

esclarecem-nos sobre a indissociabilidade entre ensino- pesquisa— extensdo, nao é

apenas o cumprimento de uma exigéncia académica, mas uma realidade pratica e

necessaria para que se cumpra tanto o papel social da universidade quanto para que

a formacao dos académicos seja, de fato, eficaz e efetiva.

Na pergunta seguinte, questionamos sobre as dificuldades ou limitagoes

enfrentadas pelos docentes para o exercicio da pratica da pesquisa e extensao em seu

cotidiano docente na UEG/Céampus Inhumas.

2 Entrevista realizada pela pesquisadora no dia 28/03/2016.

3

Informagao disponivel em: http://www.cdn.ueg.br/ e http://www.pre.ueg.br/
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As opinides variaram no que diz respeito a infraestrutura encontrada no
Campus. Alguns afirmaram que esta é suficiente e ndo se apresenta como fator
dificultador; outros entendem que ainda é preciso melhorar no que se refere a esta
questdo. Um dos entrevistados considerou que ha falta de interesse por parte de
uma parcela dos docentes, sendo que este entrevistado (E3)* pontuou que “ndo falta
incentivo por parte da propria universidade, para quem queira pleitear os projetos”.

Houve ainda referéncia a burocracia na submissao dos projetos, o que levaria
a um desestimulo para o envolvimento dos docentes em projetos. Mas o fator mais
mencionado nas entrevistas foi a questdo da falta de tempo, principalmente para os
professores que nao trabalham em sistema de dedica¢ao exclusiva, pois dependem
de completar sua carga hordria em outras institui¢des.

A comunicagao entre os coordenadores, docentes e discentes foi outro aspecto
citado como um problema ja quase vencido no Campus, principalmente apés a
realizacdo do I SIMPEX (Simpdsio de Pesquisa e Extensdo), ocorrido no Campus
Inhumas em 2015, onde foram apresentados a comunidade académica todos os pro-
jetos de pesquisa e extensdo em vigor. Segundo a maior parte dos entrevistados,
apos a realizagdo deste evento, houve maior procura e interesse por parte dos acadé-
micos pelos referidos projetos, sinalizando a importancia da divulga¢ao dos conhe-
cimentos produzidos nesta area.

O SIMPEX foi um marco na histéria da divulgagao e socializagdo dos conhe-
cimentos produzidos na pesquisa e extensio na UEG/Campus Inhumas, e é um
evento que ja passou a fazer parte do calendario do Campus. Nas palavras de um
dos entrevistados (E4)*:

a divulgagdo por conta do 1° Simpoésio de Pesquisa e Extensdo do
Campus Inhumas, que aconteceu em 2015, foi um trampolim para
melhorar as informagdes e divulgar essas informagdes a respeito do
que ¢ desenvolvido tanto na pesquisa, quanto na extensdo no Campus.
Entdo isso favoreceu muito, e a gente percebe que a partir dai, os pro-
prios académicos estdo mais interessados em procurar os professores e
ver o que eles estdo pesquisando.

4 Entrevista realizada pela pesquisadora no dia 29/02/2016
5 Entrevista realizada pela pesquisadora no dia 29/02/2016
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Na sequéncia da entrevista, procuramos conhecer a percep¢ao dos docentes
sobre a importancia da divulga¢ao dos conhecimentos produzidos no Campus
Inhumas referentes a pesquisa e extensdo. Sobre este assunto, os entrevistados foram
undnimes em afirmar que ha muito sendo produzido em nosso meio e que essa divul-
gac¢do é fundamental, pois os discentes s6 vdo perceber a importancia da pesquisa
e extensdo na medida em que ambas se tornarem uma realidade para os docentes.
Um dos entrevistados (E5)® mencionou que, para essa divulgacao “hoje nds temos
os canais virtuais da UEG, os sites (...) uma iniciativa positiva”. Essa afirmagao cor-
robora com a fala de outro entrevistado (E6), que mencionou o fato de que antes “a
gente trabalhava em gavetinhas, cada professor desenvolvia seu projeto, guardava na
sua gavetinha, e o conhecimento ficava ali, preso [...]”, e acrescenta que:

a partir de 2015, com a proposta da criagdo do 1° Simpdsio de Pesquisa e
Extensdo do Campus Inhumas, essa divulga¢ao dos conhecimentos, tem
se tornado muito mais rica e produtiva junto aos docentes e junto aos aca-
démicos. E nds, temos hoje, além disso, ... 0 Observatdrio de Ideias que é

um importante canal de divulgagdo também.

Os depoimentos dos entrevistados corroboram com o que pontua Reis (2014)
ao afirmar que o que acontece em grande parte das vezes é que o conhecimento pro-
duzido por meio da pesquisa e extensdo nas universidades tem ficado ‘engavetado’,
nao sendo divulgado e disponibilizado nem no préprio ambiente em que é produ-
zido, e menos ainda a sociedade em geral. Esse fato por si s6 ja contraria a propria
razdo da produgdo de conhecimento, pois este deve servir como contribui¢do na
continuidade dessa produgao, deve servir para ajudar pesquisadores e estudiosos em
seus trabalhos, e na aplicagdo de suas descobertas para solugdo de problemas.

Nesse enfoque, o Observatorio de Ideias e o Nucleo de Pesquisa da UEG/
Campus Inhumas, se apresentam como resposta e suprimento a essa necessidade,
pois disponibilizam no portal www.observatorioueg.com.br as informagoes relacio-
nadas as atividades realizadas pela universidade, como: os eventos cientificos, cursos
de pos-graduagao e pesquisas. Desta forma, tendo em vista que o Nucleo de Pes-
quisa é uma proposta de ampliacdo do Observatdrio de Ideias e constitui-se num

6 Entrevista realizada pela pesquisadora no dia 22/03/2016
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espaco destinado a divulgag¢ao e informag¢ao dos conhecimentos produzidos a partir
das pesquisas realizadas na UEG/Campus Inhumas, propde-se, portanto, a ser uma
ferramenta na construc¢do de conhecimentos dos docentes e discentes da UEG, e
também na divulgagdo dos mesmos.

Em nossas entrevistas questionamos se os docentes tém conhecimento sobre o
Observatorio de Ideias e o Ntcleo de Pesquisa, e seu habito em acessa-lo, alcancamos
o seguinte resultado:

Quadro 1 — Conhecimento sobre o Observatério de Ideias
P > |

HE Conhecem

@ Tém hdbito de

0 Acessam no
minimo 1 vez

Fonte: Elabora¢ao prépria

Com excecdo de um docente que ndo opinou por niao conhecer o portal, todos
os demais entrevistados afirmaram entender que o Observatorio e o Nucleo contri-
buem efetivamente para a divulgagdo dos conhecimentos produzidos na pesquisa e
extensdo da UEG/Campus Inhumas, o que consideramos como um indicio de que
o portal esta gradualmente se tornando uma importante fonte de material para pes-
quisa em nosso meio académico, e caminhando para alcangar mais plenamente o
objetivo para o qual foi criado.

Finalizando a entrevista, abrimos a oportunidade para que os docentes dei-
xassem alguma sugestdo relativa ao assunto abordado, e a quase totalidade dos
entrevistados mencionou a necessidade de uma maior e mais expressiva divulgagao
do portal. De acordo com um dos docentes (E3): “[...] dedicar tempo para dar publi-
cidade a ele, (...) o que falta, as vezes, é divulgar mais esse instrumento, popularizar

mais o conhecimento sobre a ferramenta, divulgar mais esse recurso”.
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Uma sugestao foi relacionada ao SIMPEX, no sentido de que ele continue
sendo espago de divulgacdo, produgdo e socializagdo do que se produz na pesquisa e
extensdo no Campus Inhumas. Outra que nos chamou a atengao foi a pontuagao da
entrevistada (E6) de que seria interessante promover “a criagao de links para acesso
direto aos anais dos eventos realizados no Campus Inhumas, como o da REVELLT,
pois algumas pessoas tém expressado dificuldades para acessa-los”.

Outra sugestdo que refere-se as condi¢oes de trabalho no Campus foi desta-
cada pela entrevistada (E8): “Que o nosso sistema de internet funcionasse adequa-
damente, pois a maioria das vezes o acesso ao Observatdrio ¢ feito em outros locais,
como por exemplo: casa”.

Os relatos dos entrevistados apontaram para a constatacdo de que vivemos
num mundo e num tempo tecnoldgico e informatizado, e que ha grande influéncia
desse fato em todas as areas da vida, o que inclui de maneira acentuada a Educagéo.

O quarto, e tltimo, eixo da pesquisa “O Processo de Formagao e Utilizagao
dos Recursos Tecnoldgicos em beneficio da Educagao”, apresentou como objetivo
verificar a importancia do uso da internet como espaco digital na produgéo e divul-
gacdo de conhecimentos na UEG/Campus Inhumas a partir do portal do Observa-
torio de Ideias.

A pesquisa empirica foi realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas
com 22 alunos do curso de Pedagogia e Letras, no Campus Inhumas, durante os
meses de margo e abril do ano de 2016. Aqui, os estudantes entrevistados estao deno-
minados de E1 e, assim sucessivamente, conforme a ordem das entrevistas.

Inicialmente, procuramos identificar os entrevistados, com dados que nos
permitiram separa-los por faixa etaria (embora alguns ndo tenham declarado a
idade) e curso, conforme identificado no quadro 2.

Apbs a identificacao da idade, questionamos como a internet é utilizada pelos
discentes dentro da universidade. As respostas variaram, em média, conforme a idade
dos entrevistados: aqueles que possuem entre 18 e 25 anos, disseram que a utilizam
para fazer pesquisas. Ja na faixa etdria entre 25 a 50 anos, as respostas foram diferentes:
a maioria nao possui este habito. Apenas duas pessoas desta faixa etaria responderam
que usam a internet como fonte de conhecimento e pesquisas académicas.

7 Revista de Educagdo, Linguagem e Literatura da UEG/Campus Inhumas.
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Quadro 2 - Perfil dos entrevistados

10

@ nao declarou

© N &~ O

Pedagogia Letras Wacima de 50

025 a50anos

018 a 25 anos

Fonte: elaboragio prépria

Em um dos depoimentos coletados, o qual denominamos E13, o discente pon-
tuou: “utilizo a internet para realizar pesquisas que favorecam o meu aprendizado,
para tirar davidas, ler textos, artigos, entre outras coisas’.

A resposta deste discente mostra que o uso da tecnologia, mais especifica-
mente da internet, faz parte de seu cotidiano; tendo em vista seu uso para realizacdo
de buscas relacionadas a sua formagao académica e profissional.

Durante nossa entrevista, questionamos ainda sobre a importancia do uso
da internet como espago digital na produgdo e divulgacdo de conhecimento na
UEG; neste caso, buscavamos compreender como os entrevistados analisavam
e/ou utilizavam como fonte de conhecimento o Observatério de Ideias da UEG/
Campus Inhumas.

As respostas obtidas a este questionamento mostram que, a maioria dos
entrevistados, reconhecem a importancia do uso desta ferramenta nao apenas para
conhecer as pesquisas desenvolvidas pelos docentes, mas como forma de ampliar o
conhecimento, uma vez que trata-se de um ambiente virtual em que se encontram
textos de variados assuntos académicos.

De acordo com o entrevistado E7, “a tecnologia estd presente em todos os
setores da sociedade, a universidade também tem que disponibilizar conhecimentos
utilizando essas tecnologias”. A partir desta resposta, o discente esclarece que o uso
da internet é importante tanto para a pesquisa quanto para divulgacao dela. Nessa
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mesma perspectiva, o discente E12 afirmou que: “acho muito importante, pois a
internet hoje é o meio mais utilizado por todos, e onde temos acesso a tudo”.

Na terceira pergunta, procuramos abordar a questdo da dificuldade ou nao
de acesso a internet dentro do Campus. Neste caso, notamos que a maioria das res-
postas apontou para uma significativa dificuldade para acessar a internet dentro do
Campus. O discente E9 afirmou que encontra dificuldade sim, pois “o sinal do wi-fi
nao ¢ suficiente para atender a todos, mas, o laboratério de informatica tem melho-
rado e ndo estd tdo lento quanto antes, mas as vezes para de funcionar e ndo tem
alguém preparado para resolver esses problemas”.

Corroborando com essa opinido, o discente E4 afirma que: “no labora-
torio ndo (ha dificuldade), mas quando temos que usar o wi-fi vejo algumas
dificuldades, as vezes ndo funciona ou esta muito lenta”. A mesma opinido é
apresentada pelo discente E7: “sim. O sinal de internet é muito fraco, ndo sendo
aproveitado dentro de sala de aula.” Para finalizar as entrevistas, questionamos
se a tecnologia ajuda ou ndo no desenvolvimento da educacao digital dentro da
universidade. Os entrevistados foram unanimes em responder que sim, que con-
tribui para o desenvolvimento da aprendizagem, bem como para a realizagdo dos
trabalhos académicos.

Sobre este assunto, algumas das respostas que obtivemos foram: “com certeza
(...) as tecnologias sdo muito benéficas se usadas com proposito e objetivos especi-
ficos” (E1); “sim, sem sombras de duvidas (...) a tecnologia é um fator que favorece
e muito a nos estudantes, assim também como nossos professores” (E5); “sim, pois
usando as tecnologias dentro da Universidade, é possivel depois, leva-las para traba-
lhar com os alunos dentro da sala de aula” (E21).

Assim, entendemos que o uso da tecnologia em geral, e especialmente da
internet, vem sendo apontada como um instrumento facilitador na construgao
do conhecimento, tendo em vista a infinidade de possibilidades oferecidas nos
ambientes virtuais.

Consideracgoes finais

Entendemos que esta pesquisa contribuiu, substancialmente, com a comuni-
dade uegeana ao divulgar o Observatério de Ideias e o Nucleo de Pesquisa como
fonte de veiculagao de conhecimentos produzidos na universidade. Vimos que estes

espacos virtuais tém estimulado sua maior utilizacio, incentivando nao somente
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a busca de informagoes disponibilizadas no site, mas também nas redes parceiras
entre outras instituicoes.

Notamos ainda, por meio das entrevistas e mapeamento dos dados, que a
divulgacdo dos projetos de pesquisa e extensao desenvolvidos, tem contribuido com
o crescimento do interesse pela pesquisa e extensdo no ambito da propria UEG, e em
consequéncia, ampliando a producao de conhecimentos (pesquisa) e agdes socioe-
ducativas (extensdo) a partir de um curriculo mais integrado para além do ensino
nas salas de aula.

Refletimos sobre as praticas desenvolvidas e seu alcance mediante os objetivos
tragados, considerando-os como fundamentais para afirmar a pesquisa e a extensao
como praticas importantes para o desenvolvimento e divulgac¢ao dos conhecimentos
produzidos no 4mbito universitario.

Acreditamos que a ampla socializagdo dos projetos desenvolvidos, por meio
do Observatorio de Ideias e o Nucleo de Pesquisa e do SIMPEX tem apresentado
excelentes resultados no que se refere ao incentivo para realiza¢ao de projetos, bem
como a participagdo dos alunos nas atividades extraclasses, tendo como foco uma
formacdo académica de melhor qualidade. E, a partir dele, fomentar e ampliar a
discussao, para além da pesquisa como um fim em si mesma. Ressaltamos que essa
materializagdo é relevante no sentido de aliar o projeto de pesquisa ora proposto a
extensdo, fortalecendo o cumprimento da fungéao social da UEG.

Por meio da pesquisa empirica, notamos que as opinides sdo uninimes em
relagdo a importancia do Observatério e do Nucleo de Pesquisa como meios de
comunicagdo que foram criados para divulgagao das agdes realizadas pela universi-
dade. Entretanto, vimos que faz-se necessario um esfor¢o e estratégia coletiva para
maior divulgacdo destes, primeiramente em nosso préprio Campus, e também nos
demais e em outros espagos virtuais da area.

Os dados coletados nas entrevistas mostraram ainda que os docentes da UEG/
Campus Inhumas entendem como fundamental o papel da pesquisa e extensdo na
formagao académica juntamente com o ensino. Consideram ainda que, a parte das
dificuldades encontradas individualmente no que diz respeito ao envolvimento
nessas areas, os conhecimentos produzidos na universidade precisam ser divul-
gados, para que possam cumprir seu papel social.

Em relagdo aos dados coletados junto aos académicos, vimos que os mesmos
compreendem a importancia do uso das tecnologias no espago académico, tanto
para as pesquisas das atividades realizadas diariamente, quanto para o acesso aos
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sites disponibilizados pela prépria UEG para divulgacao dos projetos desenvolvidos
no Campus. Entretanto, vimos que, conforme as dificuldades apontadas, faz-se
necessario que se otimize o sinal de internet no sentido de possibilitar o uso desta
ferramenta com mais qualidade dentro das salas de aula.

Assim sendo, entendemos que a divulgagdo e ampliacdo dos canais de comu-
nica¢ao das pesquisas realizadas na UEG/Campus Inhumas tém sido fundamentais
para o processo de integragdo conjunta com o saber e o conhecimento. Por meio
deles, vimos que tanto docentes quanto académicos tém buscado divulgar o trabalho
realizado no Campus; o que, acreditamos que fortalece os trés eixos da Universi-
dade: ensino, pesquisa e extensao.

Desse modo, esta pesquisa nos mostrou que é preciso ampliar as possibili-
dades de divulgagdo e difusdo dos conhecimentos produzidos no ambiente aca-
démico, buscando utilizar meios e recursos, entre a pesquisa e a educagdo, possi-
bilitando aos pesquisadores uma plena socializagao com informagdes que podem
mudar a realidade vigente e, na qual, somos protagonistas.
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POLITICAS
PUBLICAS

CAPITULO

Politicas publicas ambientais e o contexto
das ciéncias naturais e sociais aplicadas:
um ensaio teodrico

Francisco Alberto Severo de Almeida
Isak Kruglianskas
Ana Carolina Martins Severo de Almeida Malafaia

s tendéncias econdmicas e sociais apresentadas em estudos nos ultimos

dez anos pelos organismos internacionais sinalizam para a necessidade

de avangar no implemento de politicas publicas governamentais voltadas
para enfrentarem os principais desafios relacionados ao meio ambiente.Neste con-
texto, pode-se destacar os seguintes estudos: o relatorio Perspectivas Ambientais
da Organization Economics of Co-operation Development-OECD para 2030 que
apresenta uma analise das tendéncias econdmicas e sociais para as proximas trés
décadas(OECD, 2008); o relatério Global Environment Outlook-GEO 3, Perspec-
tivas do Meio Ambiente Mundial, do Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente-PNUMA, que pontua a importancia entre as relacdes das politicas e o
meio ambiente(PNUMA, 2002); O relatdrio Stern, apresentado na Conferéncia das
Partes da Convengao sobre Mudangas Climaticas, realizada em Nairdbi, cujos prog-
ndsticos e cenarios projetados sobre as causas e os efeitos advindos das modificagoes
climaticas nos proximos 100 anos, (STERN et al., 2006) e os Foruns Internacionais,
nas ultimas décadas, pelos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, via agdes
multilaterais das Conferéncias de Estocolmo, do Rio de Janeiro e de Joanesburgo;
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a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (UNCSD)
- Rio+ 20, avaliam o comprometimento politico renovado das nagdes para com o
desenvolvimento sustentével e os novos desafios emergentes para enfrentar os desa-
fios globais. (LAGO, 2007; MARCOVITCH, 2006; ALMEIDA, 2010, GAETANIet
al, 2012.). Assim sendo, sdo varios estudos desenvolvidos por organismos internacio-
nais sobre as questoes ambientais e os seus impactos sociais, econdmicos, politicos e
culturais. Enfim, as questdes ambientais sao fatos inexoraveis que, tanto a sociedade,
governo e o mercado, deverdo inseri-las como elementos essenciais para defini¢do de
suas agdes de politicas sociais, governamentais e empresariais.

Neste contexto, sdo relevantes as investigacoes centradas na perspectiva de
contribui¢io de abrir novas fronteiras do conhecimento em relagdo a compreensio
das questoes ambientais, em especial, politicas ptblicas ambientais e as agdes do
poder publico. As contribui¢des deste ensaio tedrico sdo relevantes pois, sob o ponto
de vista académico, como tema de fronteira, contextualiza as questdes ambientais
sob o enfoque do desempenho econdmico e socioambiental das empresas, mediante
aplicagdo de conhecimentos cientificos e de bases epistemoldgicas de sustentagdo
de abordagens das ciéncias da natureza (ecologia) e das ciéncias sociais aplicadas
(Direito, Economia e Administra¢ao). Pelo 4ngulo empresarial, o estudo podera
contribuir para embasar futuras discussoes sobre as questdes relacionadas ao meio
ambiente e suas possiveis influéncias no desempenho das empresas, tanto nos féruns
empresarias quanto governamentais.

Politica Publica e acdes governamentais sob o enfoque ambiental

O estado da arte para compreensdo dos fendmenos ligados ao desenvolvi-
mento empresarial econdmico e socioambiental, dimensionados a partir de politica
publica ambiental e a¢des governamentais, fundamenta-se no complexo sistema da
legislagao ambiental e de decisdes do poder ptiblico, emanados pelos 6rgaos nacional
e subnacionais do sistema de meio ambiente. Segundo Sanches (1997), as politicas
publicas norteiam as agdes dos agentes de governo, enquanto para os agentes pri-
vados sinalizam os seus investimentos e os seus processos de produgdo e comer-
cializagao. Para Keohane, Revesz e Stavins (1998) uma politica ambiental deve ser
estabelecida a partir de duas questdes centrais: qual o nivel de prote¢do ambiental
desejado e qual instrumento politico devera ser aplicado para realizar tal protegao.
Portanto, sob a génese da legalidade e da legitimidade, o poder publico norteia suas
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politicas publicas e as agdes governamentais de cunho ambiental a um conjunto de
diretrizes de caracter normativo e de regulagdo do uso, conservagao e/ou preser-
vagdo dos recursos naturais pelo homem em prol da sociedade. Varios autores deno-
minam esse processo de sistema de comando e controle (GU, 2000; ANDRADE,
MARINHO E KIPERSTOK, 2001; POLIZELLI, PETRONI E KRUGLIANSKAS,
2003). Sao também intrinsecos ao contexto de formulagao das politicas publicas
ambientais os instrumentos institucionais de regulagdo direta no mercado prescritos
pela agdo do Estado no ditamento de regras e padrdes técnicos para os sistemas de
producido e comercializagdo de bens, produtos e servicos destinado ao mercado
(CORREA, 1998; COUTINHO, NOYA E NOBREGA, 2002). Associa-se, também,
as questdes de politicas publicas ambientais o conjunto de normas de sansdes admi-
nistrativas e penais aplicadas sob o enfoque da pratica de conduta da e de atividade
lesiva a0 meio ambiente (Lei Federal n°® 9. 605/98). Nesse sentido, a ndo observacdo

ou a transgressdo das normas ambientais por parte da gestdo empresarial ser-lhe-a
imputada responsabilidade por danos ambientais, mediante aplicacao de sansdes
administrativas em compensagoes financeiras por danos ambientais, multas por
infragdes ambientais; embargo de obras por danos ambientais e até a suspenséao de
venda e/ou da atividade de produgéo por infragao ambiental (SANTILI, 2007; PHI-
LIPPI, 2002).

A governanga institucional do sistema de meio ambiente ¢ descrita na Lei
6938/81 de criagdo do PNMA - Politica Nacional do Meio Ambiente, a qual instituiu
o Sistema Nacional de Meio Ambiente, estabelecendo as competéncias dos 6rgaos
nacionais e subnacionais para atuarem com as questdes ambientais em nivel Federal,
Estadual e Municipal. Segundo Azevedo, Pasquis, Burzstyn (2007), a lei de Politica
Nacional do Meio Ambiente definiu os cenarios de atuacao dos entes federativos em
referéncia as agoes relativas a formulagao de politica e execugdo de politicas publicas
ambientais e da a¢do judiciaria. Os autores, no Quadro 1 abaixo, descrevem os entes
e as suas competéncias.
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Quadro 1 - Entes federativos e suas competéncias

Entes federativos e
suas competéncias

Esfera Federal

Esfera Estadual

Esfera Municipal

Elaboragao de
politicas publicas

Ministério do Meio
Ambiente - MMA

Secretarias
Estaduais do Meio
Ambiente - SEMA

Secretarias
Municipais do Meio
Ambiente

Execugio de
politicas publicas

do Meio Ambiente
— Ibama

Meio Ambiente —
OEMA

Participacio Conselho Nacional | Conselho Estadual Conselho Estadual
.p § do Meio Ambiente de Meio Ambiente de Meio Ambiente
da sociedade
— Conama - Cosema - Cosema
Instituto Brasileiro | Orgdo Estadual de | Agéncias

Municipais de Meio
Ambiente

Ac¢ao Judiciaria

Procuradoria Geral
da Republica e o
Ministério Publico
Federal

Procuradoria Geral
do Estado e o
Ministério Publico
Estadual

Juizado Volante
Ambiental e o
Ministério Publico
Estadual

Fonte: Adaptado de Azevedo et. al. apud Burzstyn e Burzstyn, 2007.

Alicercam, ainda, esse cabedal de normatizagdo e regulacdo ambiental as
agoes do poder publico com instrumentos econdmicos de intervengdo direta no mer-
cado por meio de incentivos crediticios e financeiros, para favorecer ou descriminar
produtos ou processos produtivos, sob um enfoque de promover a redugdo do uso ea
demanda por recursos naturais. Instrumentos econémicos sao classificados em taxas
e impostos, autorizagdes de comercializéveis ou subsidios para produtos (CORREA
1998, COUTINHO, NOYA E NOBREGA, 2002). A geracao da Lei n° 11. 284, de
cria¢do das Flonas, denominada — Lei de Gestao de Florestas, é um exemplo de acdo
do poder publico, instituindo um instrumento econémico composto de taxas, royal-
ties e imposto sobre lucro, com vistas a promover a explora¢do dos recursos naturais
das florestas nacionais de forma sustentavel (POSTALI e NISHIJIMA, 2008; MAR-
COVITCH, 2006).

Inserem-se, também, ao contexto das agdes do poder publico, os acordos inter-
nacionais e regionais, relacionados as questées ambientais. Estes atos normativos e/
ou reguladores, implementados via acordos multilaterais ou bilaterais de comércio
internacional, estabelecem padrdes governamentais ou voluntarios para produtos,
processos produtivos e na comercializagdo de bens e servicos. Os padrdes oriundos
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dos acordos internacionais socioambientais transformam-se em instrumentos de
barreiras técnicas que impactam o desempenho empresarial. Apresentam-se sob a
forma de exigéncias em aplicagdo de certificagdao ISO 14000, certificado de conformi-
dade de analise de ecoeficiéncia, rotulagem ambiental para produtos e de barreiras
técnicas ambientais do selo verde. Segundo Burnquist ef al. (2007), as empresas bra-
sileiras exportadoras percebem as exigéncias técnicas como um fator altamente res-
tritivo para o desenvolvimento de uma politica comercial mais do que as barreiras
tarifarias.

Politicas publicas ambientais e agdes governamentais sao elementos que, direta
ou indiretamente, podem exercer influéncia no desempenho empresarial econdmico
e socioambiental das firmas. O arcabougo regulador do Estado, mediante acao de
controle e comando ou por intermédio de aplicacdo de instrumentos econdmicos ou
também em razdo de acordos internacionais ou regionais, induz a uma sistematica
intervencao no sistema de produtivo das Empresas, seja pela via de investimento em
infraestrutura para atender as demandas dos 6rgaos do sistema ambiental ou pela
necessidade em modernizar métodos e processos produtivos com vista a atender aos
padroes ambientais para uso e conservacio dos recursos naturais. Todavia, as firmas
buscam estabelecer uma relagdo de interagdo com o ambiente sob o prisma da sus-
tentabilidade. Os principios da sustentabilidade estdo baseados em trés dimensdes: a
econOmica, a ambiental e a social.

Naio obstante, o bindmio: atividade empresarial e sustentabilidade — apresenta-
se como um fator relevante para as defini¢des do portfélio de produtos das empresas.
O alinhamento das decises estratégicas corporativas ou genéricas das firmas, com
foco em gestao ambiental, torna-se essencial para atender as demandas do mer-
cado por produtos designados ecologicamente corretos. Segundo Epelbaum (2004),
o investimento em meio ambiente contribui para elevar a competitividade empre-
sarial com resultados tangiveis e intangiveis. Por outro lado, a aplicagdo da legis-
lagdo ambiental por parte das empresas traz no seu bojo uma série de investimentos
ligados ao ciclo de vida dos produtos, podendo impactar os or¢amentos das firmas.
Entretanto, associado a esses investimentos, ha também melhoria de produtividade
pelas praticas de gestao e de métodos e processos de produgéo, via inovagdo tecno-
légica, que elevam a qualidade dos produtos. Tais fatores podem, de forma direta ou
indireta, elevar a competitividade das firmas. Para Almeida, Kruglianskas e Gui-
mardes (2008), as empresas, que adotam como estratégia a producdo sustentavel
estdo preparadas para a nova realidade e prontas para atender as exigéncias do mer-
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cado. Também sdo organizadas para atender aos requisitos de auditoria de gestdo
ambiental.

Destacam-se, também, os aspectos sociais relacionados a questdo da susten-
tabilidade sob a o6tica da Responsabilidade Social Empresarial que se alicerca nas
crengas e valores éticos que norteiam as relagdes da Empresa com as partes interes-
sadas da sociedade (stakeholders), de forma participativa e transparente. A respon-
sabilidade social das empresas é, essencialmente, um conceito segundo o qual as
empresas decidem, numa base voluntdria, contribuir para uma sociedade mais justa
e para um ambiente mais limpo (COMISSAO DA COMUNIDADE EUROPEIA,
2001). Ja a Confederag¢ao Nacional das Industrias — CNI assim define a responsabi-
lidade social empresarial:

A Responsabilidade Social Empresarial consiste num conjunto de inicia-
tivas por meio das quais as empresas buscam - voluntariamente - integrar
consideragdes de natureza ética, social e ambiental as suas interagdes com
clientes, colaboradores, fornecedores, concorrentes, acionistas, governos e
comunidades — as chamadas “partes interessadas” — visando ao desenvol-

vimento de negdcios sustentaveis.

Politica Publica ambiental sob a perspectiva das ciéncias naturais
e sociais aplicadas

A contextualizagdo dos fundamentos de politicas publicas ambientais, sob o
enfoque do desempenho econdmico e socioambiental das empresas, é complexa em
virtude das diversas fronteiras do conhecimento cientifico e das bases epistemoldgicas
que dao suportes as abordagens da ciéncia da natureza, das ciéncias sociais aplicadas e
suas especialidades. A Ciéncia Natural da o arcabougo sobre os fundamentos de sus-
tentabilidade do meio ambiente mediante o pensamento ecoldgico de preservagao dos
recursos naturais. Por outro lado, as Ciéncias Sociais Aplicadas estabelecem a génese
da gestdo econdmica e socioambiental sob o ponto de vista legalidade e legitimidade
da agdo do poder publico sustentado em fundamentos das ciéncias juridica, econd-
mica e administrativa. Na Ciéncia do Direito, o tema alicerca-se sob o ponto de vista
do direito ambiental, baseado em jurisprudéncias e doutrinas dos direitos civil, admi-
nistrativo e penal e as suas prescrigdes, os quais estabelecem uma compreensdo da
tematica sob diversos anglos doutrinarios. Segundo Colombo (2004), os Principios
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do Direito Ambiental sdo fundamentais para a formulacao do Estado de ambiente,
no que diz respeito ao desenvolvimento e a aplicacdo de politicas publicas ambientais
como instrumento de protecdo do meio ambiente. Na economia, ha uma abordagem
do Estado como agente econdmico, tomando decisdes politicas associadas a produgao,
circulagao e consumo de riquezas sob ideias intervencionista ou nao intervencionista,
cujas politicas publicas, baseadas em estilos diferentes de desenvolvimento, produzem
impactos ambientais diferentes (MUELLER, 2007). E, na Administra¢ao, ha a abor-
dagem da gestao estratégica empresarial sustentavel sob o ponto de vista do planeja-
mento econdmico, financeiro e administrativo, que espelham as decisdes politicas das
firmas na aplicag¢do dos recursos econdmicos e financeiros, voltadas para atender as
politicas publicas ambientais ditadas pelo Estado. A abordagem conceitual sobre Poli-
tica Publica Ambiental, sob uma perspectiva das ciéncias naturais e sociais aplicadas a
gestdo ambiental é representada pelo seguinte diagrama.

Figura 1 - Politica Publica Ambiental e o contexto das ciéncias naturais e sociais aplicadas

ECOLOGIAEO
MEIO AMBIENTE
NATURAL

ADMINISTRAGAO POLITICA PUBLICA

E O MEIO AMBIENTE AMBIENTAL DIREITO E O

MEIO AMBIENTE

- ECONOMIAE O
MEIO AMBIENTE

Fonte: Almeida (2010)

Destarte de uma aparente dissociagao de abordagens entre as referidas cién-
cias, hd uma interdependéncia, mas também uma intera¢do intrinseca e tdcita
entre elas, que estabelece uma teleologia para o sistema de gestao de ambiental.
Portanto, é mister essa compreensdo analitica do conjunto das partes inter-rela-

cionadas que constituem o processo dinamico de interagdes entre as diversas fron-
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teiras do conhecimento que contribuem para a fundamenta¢io e a compreensio
do conceito de politica publica ambiental sob a 6tica do desempenho econémico
e socioambiental das empresas. Depreende-se, assim, o carater da interdisciplina-
ridade, dos limites e as fronteiras do conhecimento geradas por essas ciéncias e
torna-se imperativa a compreensdo do fendmeno da politica pablica ambiental sob
o enfoque sistémico.

A abordagem sistémica com os seus principios fundamentados em conceitos
de que o todo nao se constitui da simples somatdria das partes, revoluciona a forma
de pensar os fendmenos. A corrente da teoria de sistemas sustenta ideias contrarias
a dialética cartesiana, onde o todo é representado pelo conjunto de suas partes e
as suas relacoes e interacdes entre si e o ambiente (BERTALANFFY, 1975; CHUR-
CHMAN, 1971, CAPRA, 1999; VASCONCELLOS, 2002). No contexto de Politicas
Publicas Ambientais e suas possiveis influéncias no desempenho empresarial das
firmas, a abordagem sistémica, pela sua interpretagdo das interagdes organicas e
sociais dos fendmenos relacionados ao desempenho econdmico e socioambiental das
empresas, busca a compreensao do todo e permite a construgdo de modelos abstratos
que demonstram todas as intera¢des entre os ramos das ciéncias naturais — a eco-
logia, e das sociais aplicadas — o Direito, a Economia e a Administragdo, como sendo
um conjunto de sistemas. Este conjunto de sistemas sdo partes que se integram e se
interagem de forma continua, influenciando, e, a0 mesmo tempo, sendo influenciada
pelo ambiente, criando e transformando insumos - informagdes e dados gerenciais,
em produtos e/ou servicos.

A ecologia, como o ramo das ciéncias naturais que estuda o conjunto de rela-
¢Oes entre os organismos e o seu ambiente, destaca-se pela dimensdo do conjunto
de ideias direcionadas ao gerenciamento dos recursos naturais e o equilibrio da
natureza, respeitando as condi¢des de adaptagdo dos seres vivos ao seu habitat. Para
Odum (1983, p. 01), ecologia ¢é o estudo do “lugar onde se vive”, com énfase na “tota-
lidade ou padrao das relagdes entre os organismos e o seu ambiente”.

Com o pensamento alinhado a gestdo dos recursos do ambiente e ao equili-
brio da natureza, o legislador brasileiro se apropria dos fundamentos da ecologia
para definir o objeto da Politica Nacional de Meio Ambiente, conforme expressa o
art 2°. Inciso I, da Lei n° 6938, de 31. 08. 81:

Art. 2° A Politica Nacional de Meio Ambiente tem como objetivo a pre-
servagdo, melhoria e recuperagdo da qualidade ambiental propicia a vida,
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visando assegurar, no Pais, condi¢des de desenvolvimento socioecono-
mico, aos interesses da seguranc¢a nacional e a prote¢do da dignidade da
vida humana.

I - A agdo governamental na manuten¢io do equilibrio ecoldgico, consi-
derando o meio ambiente como patriménio publico a ser necessariamente
assegurado e protegido, tendo em vista o uso coletivo.

Entretanto, o Direito Ambiental respalda-se na visdao antropocéntrica
(uso econdmico dos bens ambientais em favor do ser humano) ao pres-
crever suas lides de tal forma a permitir a harmonia entre os elementos que
compdem o sistema meio ambiente: o homem, desenvolvimento socioe-
condmico e a natureza. Para D’Avila (2007), o direito ambiental tem no
ser humano e no desenvolvimento sustentével seus elementos essenciais.
Entretanto, é preciso haver uma racionalidade na utilizagdo dos recursos
ambientais de forma a preservar seu uso as geragdes futuras.

A inser¢ao da dimensdo econdmica em relagao ao ambiente natural enseja
uma classificagdo ampliada da utilizagido dos recursos naturais decorrentes
do meio ambiente. Os recursos naturais podem ser classificados em: nao
renovaveis que se caracterizam pela capacidade finita; e os renovaveis, que
se regeneram e se recompdem mediante algum mecanismo bioldgico ou
natural. Os recursos naturais sdo insumos que geram padrdes de consumo
diferentes e estruturas produtivas distintas para atender as demandas dos
bens e servigos de diferentes segmentos da sociedade. Ndo obstante, o meio
ambiente também prové a sociedade de uma série de servicos essenciais
mediante a produ¢io de recursos naturais necessarios para a sobrevivéncia
da espécie como a produgio de oxigénio pelas plantas, a biodiversidade, a

fertilidade do solo e o equilibrio climatico.

Neste contexto, ressalta-se a importancia da relagdo entre a economia e o meio
ambiente, considerando a premissa de desenvolvimento sustentavel, visando suprir
a demanda da geragdo atual, mas sem limitar a capacidade de atender as necessi-
dades das geragoes futuras. Sendo assim, destaca-se a economia ecoldgica em detri-
mento aos preceitos da economia neocldssica ambiental. A abordagem da economia
ecologica considera limitada a capacidade do meio ambiente absorver os impactos
antropicos causados pela atividade econdmica, enquanto a economia neoclassica
ambiental volta-se para a passividade do ambiente sob o argumento de que este
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possui determinada resiliéncia, ou seja, a capacidade de se auto-regenerar das agres-
soes do sistema econdmico.

A administragdo é uma dimensdo que, sob o prisma da gestao ambiental,
relaciona as questdes ambientais e seus impactos ao desempenho das empresas em
virtude das politicas governamentais ambientais, as pressdes da sociedade e a cons-
cientizagdo dos consumidores de haver crescimento econémico e social sem que haja
prejuizo ao meio ambiente. A administragdo com foco ambiental busca harmonizar
o gerenciamento dos recursos naturais em equilibrio na natureza (ecologia), bus-
cando diminuir os efeitos dos impactos antropicos no ambiente (economia ecoldgica)
causados pela atividade economica, de acordo com uma visao doutrinaria expressa
na legislacao ambiental (direito ambiental). Segundo Zaccarelli, Fischmann e Leme
(1980), os ecossistemas empresariais, face as condicionantes ambientais externas
e internas, sdo melhores compreendidos mediante um estudo sobre a Ecologia de
Empresas. Parafrase da ecologia utilizada pelos autores para estudar a evolu¢ao da
Empresa no seu habitat em relagdo ao seu o ambiente — governo e sociedade, a orga-
nizagao e o sistema econdmico.

Na dimensao de Ecologia de Empresa, é possivel estudar e compreender como
o0 agente ecoldgico — condicionante de politicas ptblicas ambientais, imprime uma
série restrigdes capaz de influenciar o resultado de desempenho da empresa - fator
ecoldgico, de forma tempordria ou permanente, ou seja, como o ambiente — governo
e sociedade, de forma explicita ou implicita, impdem as organizagdes condicio-
nantes para sua sobrevivéncia no sistema econoémico. Sob o prisma da Ecologia de
Empresa, o Econegdcio é a resposta da administragdo para tratar a atividade empre-
sarial e a sustentabilidade como instrumento de estratégia empresarial e mercadolo-
gico importante para definicdo dos rumos dos negdcios. As estratégias corporativas
ou de Unidades de Negocios devem alinhar as politicas de gestao ambiental ao core
business, de tal forma a permitir uma defini¢ao da matriz de negdcios corporativos
e de portfélio de produtos verdes, tecnologicamente compativeis com os requisitos
de sustentabilidade. Almeida e Kruglianskas (2008), ao se referirem ao empreende-
dorismo sustentdvel como uma forma pragmatica das empresas se engajarem nas
questdes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel, argiem que os conceitos
socioambientais sdo internalizados pelas empresas aderentes a causa ecoldgica como
uma variavel importante na defini¢do da estratégia empresarial.
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Conclusdo

Nas dltimas décadas, o debate sobre as questoes ambientais se fez presente via
féruns internacionais, mediante o engajamento da sociedade da civil organizada,
representada pelos segmentos de suas entidades representativas as federagdes, os sindi-
catos e as organizagdes ndo governamentais e, também, as esferas de governos federal,
estadual e municipais, conforme ja amplamente relatados em estudos pretéritos.
Esses fatos mostram as evidéncias de como as questdes relativas a0 meio ambiente
tem transformado as relagdes entre a sociedade, o governo e o mercado. A defesa de
estudos sobre os problemas ambientais e as suas relagdes de impactos sociais, eco-
ndmicos, politicos e culturais sdo recorrentes entre os grupos organizados das varias
correntes do pensamento econdmico e ambientalista. Entretanto, em que pese a dico-
tomia entre essas correntes, as evidéncias sinalizam para mudancas signiﬁcativas cen-
tradas na cultura ambiental pelas partes interessadas. As partes reconhecem a impor-
tancia em promover o desenvolvimento sustentavel. Fazer uso dos recursos naturais de
forma racional, com o objetivo de preservar o seu uso para as geragoes futuras, ou seja,
buscar promover o desenvolvimento econémico preservando o meio ambiente. Neste
contexto, as agdes pragmaticas de politicas publicas ambientais devem ser implemen-
tadas para equalizar pontos comuns de interesses da sociedade, tanto pelo ponto vista
econdmico quanto ambiental. Tais politicas, sob a 6tica ambiental, sdo incremen-
tadas mediante agdes de comando e controle ou por instrumentos de mercado, dando
suporte legal as decisdes do poder publico via os 6rgaos nacionais e subnacionais do
sistema de meio ambiente. Portanto, é o Estado que se manifesta com interlocutor
da sociedade estabelecendo um marco regulatério ambiental. Estudos como os de
Feijé e Azevedo (2006), Epelbaum (2004), Almeida e Kruglianskas (2008), Burnquist
et al (2007) abordam, sobremaneira, essas questdes associadas ao meio ambiente e a
sua relacao com problematica da estratégia, da competitividade e da gestdo empresa-
rial. Todavia, ainda hd muito a ser estudado nessa linha de fronteira tdo abrangente
entre politicas e agdes governamentais ambientais e a sua influéncia em rela¢ao ao
desempenho empresarial.

Portanto, conclui-se que é imperativo contextualizar as questoes relativas as
politicas publicas ambientais sob as perspectivas das ciéncias naturais (ecologia) e
sociais aplicadas (Direito, Economia e Administra¢ao), pois os problemas relacionados
ao meio ambiente, pela transversalidade dos seus fendomenos causais, trazem no seu
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bojo uma série de fatores condicionantes que, direta ou indiretamente, impactam o
clima, a biodiversidade, a terra e os oceanos, por extensao a economia dos paises. Tais
fatores tém contribuido para as mudangas das relagdes entre os individuos, a sociedade
e os governos das nagdes. Ha muitas lacunas ainda incompreendidas.
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POLITICAS
PUBLICAS

CAPITULO

Politica publica patrimonial: implementagao
do Programa Monumenta/BID em imdveis
privados na Cidade de Goias/GO

Keley Cristina Carneiro

m relagdo aos iméveis privados, o Programa Monumenta/BID passou a

ter foco diferenciado a partir de 2003, valorizando a moradia nos nucleos

urbanos tombados pelo patrimonio como uma forma de manter a populagio
local no centro histérico, principalmente nas grandes cidades. Porém, mesmo nas
pequenas cidades, a agdo do Monumenta/BID fez com que as pessoas se sentissem
mais estimuladas a reformarem suas casas, destacando a importancia do uso coti-
diano do patrimonio, evitando ruinas e buscando valorizar o proprio patrimoénio.

Das 26 cidades que foram objeto de interven¢do do Monumenta/BID, o Pro-
grama apenas nao atuou nas reformas de iméveis privados em Salvador-BA. Porém,
todas as outras 25 cidades contempladas tinham valor conveniado' para ser finan-
ciado em iméveis privados, como pode ser visto na figura 1.

1 Valor proposto pelo Programa especificamente para a recuperagdo dos imoveis privados.
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Figura 1 - Grafico do valor conveniado para os iméveis privados/cidades
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do PROGRAMA MONUMENTA/BID. Monitora-
mento da UCG - Iméveis Privados 2013.

Na figura 1, percebe-se que as 25 cidades receberam o valor conveniado do
Programa para financiar obras em imoéveis privados; no entanto, nem todas as
cidades tiveram contratos assinados, como foi o caso das cidades de Alcantara-MA,
Manaus-AM e Oeiras-PI, nas quais o Monumenta classificou propostas, porém,
ndo assinou nenhum contrato para o financiamento. Em contrapartida, nas cidades
de Natividade-TO, Len¢ois-BA e Goids-GO, a recuperagdo dos iméveis privados
assumiu papel principal, foram as cidades que se destacaram, cada uma com 12,01%,
13,78% e 20,08%, respectivamente, em relagdo ao nimero total de iméveis privados
financiados pelo Monumenta em sitios histdricos, como apresenta a figura 2.
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Figura 2 - Grafico do percentual do nimero total de iméveis

privados financiados pelo Monumenta/cidades
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do PROGRAMA MONUMENTA/BID. Monitora-
mento da UCG - Iméveis Privados 2013.

O Estado assinou o convénio como convenente em dez cidades, sendo que nas
outras 16 cidades, o municipio assinou como convenente. O Programa Monumenta
em Goias foi implementado a partir da assinatura de Convénio 399/2002, firmado
entre o Ministério da Cultura (MinC), Estado e prefeitura, estabelecendo atribui¢des
a cada uma das partes, valores a serem repassados e prazos de execu¢do de obras.

Sobre o valor conveniado para os iméveis privados e o valor dos contratos
assinados na Unidade Central de Gerenciamento (UCG), a figura 3 demonstra um

comparativo das cidades contempladas pelo programa.

Politicas publicas ambientais e o contexto das ciéncias naturais e sociais aplicadas: um ensaio tedrico

165



166

Figura 3 - Grafico comparativo entre valores conveniados

e contratos assinados dos imdveis privados/cidade
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do PROGRAMA MONUMENTA/BID. Monitora-
mento da UCG - Iméveis Privados 2013.

A maioria das cidades contempladas apresenta o valor conveniado bem acima
do valor dos contratos assinados, exceto as cidades de Goias-GO, Pelotas-RS e Ser-
ro-MG, nas quais esse valor ultrapassou o valor conveniado para os iméveis pri-
vados em 26,23%, 31,35% e 12,35%, respectivamente. O caso de Goias justificou-se
pela demanda de proponentes nos editais langados para recuperacdo dos imdveis
privados, cujos detalhes serao apresentados nos graficos dos editais, nos quais o
numero de proponentes superou as expectativas. Os proponentes classificados em
Goids foram: no 1° edital = 11, no 2° = 56, no 3° = 81 e no 4° = 90, totalizando, nos

quatro editais, 238 proponentes classificados.

Os atores e os quatro editais langados na cidade de Goias
para os imoveis privados

Os recursos do Programa Monumenta foram constituidos de 70% de aporte
federal (provenientes do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID),
incluidos os valores referentes ao Contrato de Empréstimo. O Estado (no caso de
Goids), como convenente, entrou com a contrapartida de 30% dos recursos. O agente
financeiro responsavel pela administracdo desses recursos foi a Caixa Econdmica
Federal (CEF) que atuava no sentido de contratar os financiamentos pleiteados em
nome do agente financiador (BID, Governo Federal e Estadual).
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Em cada municipio atendido pelo Programa foram formadas as Unidades
Executoras de Projeto (UEPs) com o objetivo de acompanhar e conduzir as agdes
do Monumenta. Estas unidades recebiam orienta¢des da Unidade Central de Geren-
ciamento (UCG). Na cidade de Goids, o Estado além da contrapartida prevista,
arcou também com todo o funcionamento da UEP, considerando tanto a equipe
de trabalho quanto os equipamentos necessarios, por meio da Agéncia Goiana de
Cultura (AGEPEL), Secretaria da Cultura do Estado. Segundo o Regulamento Ope-
rativo (2006, p. 10), a UEP era a “Unidade criada pelo Municipio ou, conforme o
caso, pelo Estado, vinculada a uma secretaria de governo, para coordenagdo, super-
visdo, execu¢do e administracdo financeira do respectivo Projeto”, sendo estas as
suas responsabilidades.

Considerando que, de acordo com Sant’/Anna (2004), em ambito local, a
estrutura organizacional tem fungdes exclusivamente executivas. Assim foi em
Goids, os atores envolvidos em todo o processo da implementagdo do Monumenta
foram: Estado com a AGEPEL e, principalmente, com a UEP que era composta pelo
coordenador executivo, especialista da area de Patrimonio, especialista da area de
orcamentos e financas, especialistas em obras (a maioria dos técnicos era de arqui-
tetos, que ja eram funcionarios do Estado ou contratados em cargos comissionados),
e ainda, o Instituto do Patrimo6nio Histérico Artistico e Nacional (IPHAN), a CEF e
a Prefeitura.

A reforma dos imoveis privados iniciou-se em carater emergencial apos a
enchente, 15 casas recuperadas, segundo o Perfil do Projeto Goias/GO (2008), com
recursos do governo do Estado de Goias no valor de R$ 251.123,02, contabilizados
como a contrapartida do Estado no Programa Monumenta, o que gerou um aditivo
de valor na planilha do perfil do projeto para deduzir a parcela da contrapartida.

A partir dai, os imdveis privados financiados para reformas foram selecio-
nados por meio de edital publico lancado pelo Estado. Os interessados, ao tomarem
conhecimento do edital, deveriam elaborar propostas de intervengao, por meio de
formulario para apresentacao das propostas’, as quais, uma vez selecionadas, eram
analisadas pela equipe da UEP, do IPHAN e da Caixa Economica Federal (CEF).

2 O formuldrio para apresentagdo das propostas e a cartilha de financiamento para recuperacao de
imdveis privados encontram-se no link: http://www.monumenta.gov.br/site/?page_id = 168.
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De forma bem resumida, a implementa¢do do Programa para o empréstimo
funcionava da seguinte forma: os proprietarios, cujos projetos foram aprovados, assi-
naram o contrato de financiamento e receberam os recursos para executar as obras
de recuperagdo do imével. Em geral, as condi¢oes’ especiais do financiamento foram:
taxa de juro zero e prazos de 10, 15 ou até 20 anos para pagamento do empréstimo
feito para execugdo de obras de recuperacao de fachadas e coberturas. As parcelas
do financiamento comegaram a ser pagas seis meses apds a conclusao das obras e
depositadas na conta do Fundo Municipal de Preservagdo do Patrimonio Histérico.

Analisando passo a passo, a implementagdo nao ocorreu da forma que foi
desenhada. Uma das primeiras atividades da UEP, em rela¢do aos imdveis privados,
foi no langamento do primeiro edital. Como executora na linha de frente, a UEP
enfrentou problemas adversos, que se estenderam além da execugao, o que obrigou
a equipe a realizar acdes ndo esperadas, como conscientizar a populagio sobre o que
nao estava previsto no projeto da cidade e prestar esclarecimentos que deveriam ter
sido feitos antes da implementagdo do Monumenta. Foi um trabalho dificil. Houve
reunides e propagandas pelas ruas da cidade, para comunicar e esclarecer a popu-
lagdo sobre os editais que estavam sendo langados para o financiamento de reforma
dos imoveis privados. Nessa fase, a UEP agiu como “burocratas de rua”.

Lipsky considera que “as decisdes dos burocratas do nivel de rua (ou street level
bureaucrats), as rotinas que estabelecem e os dispositivos que eles inventam para
lidar com incertezas e pressdes do trabalho tornam-se, de fato, a politica piblica que
vao implementar” (LIPSKY, 1980 apud HAM; HILL, 1993, p. 186-87). A defini¢do
do papel dos burocratas da linha de frente também é feita por Oliveira:

A agdo dos burocratas da linha de frente é mais uma variavel na equagao
da aplica¢do das politicas, porque sdo eles que de fato traduzem os pro-
gramas em bens e servicos concretos, quer dizer, os cidaddos sao benefi-

3 As condigdes especiais do financiamento do Programa Monumenta sdo: * Juro zero; * Corregdo
anual da divida com base no Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC; * Contratagdo de
seguro nao obrigatdria; * Inexisténcia de limite de idade para contrair o financiamento; * Aceita-
¢do de comprovacio de renda informal; * Formas de garantia: hipoteca, fiador ou depésito caugdo
para os contratos até R$ 50 mil; * Possibilidade de adiantamento de recursos para o inicio das
obras; * Prazo de caréncia de seis meses, contados a partir da conclusdo das obras; * Pagamento da
divida em 10, 15 ou até 20 anos; * Isenc¢do de tarifa operacional mensal da Caixa para os mutudrios
com renda inferior a trés saldrios minimos (DIOGO, 2009, p. 31).
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ciados [...] por meio dos funciondrios que trabalham nos guichés [...]; nas
esquinas das ruas. Todavia, o agente da base tem de ir além da execugédo
dos programas, porque muitas vezes os formuladores deles ndo sabem o
que querem atingir com eles ou ndo sabem como alcangar os objetivos
deles. (OLIVEIRA, 2012, p. 1553)

Quanto as reformas de imoveis privados tombados pelo patrimonio, de acordo
com os dados levantados na pesquisa de campo por meio das entrevistas, na fase
inicial, por edital, na cidade de Goias nao houve muitos proponentes interessados.
Poucas pessoas elaboraram suas propostas para o financiamento, pois ndo enten-
diam suas reais chances de fazer um financiamento a juro zero para reformarem
suas casas. Muitos deduziram ser especula¢io, nao se informavam como funcionava
o Programa. A acdo dos burocratas de rua no 1° edital (com divulgagdo no Didrio
Oficial, no radio, distribui¢do de panfletos e folders elaborados pela UEP, carros de
som nas ruas e becos de Goias) provocou pouca reagao no momento inicial. Mas
aos poucos, as pessoas foram entendendo, informando-se e come¢ando a fazer a
proposta para o financiamento. Como ja foi dito, para fazer a proposta para o finan-
ciamento, as pessoas interessadas deveriam residir na area do Projeto.

Os editais eram abertos diante da demanda registrada. As pessoas que tinham
interesse em reformar suas casas procuravam a UEP e deixavam seus nomes. Diante
de uma lista de interessados e com recursos suficientes, os editais eram abertos, e a
UEP, a equipe de ponta, entrava em contato com todos os interessados, informando
sobre abertura do edital.

Para o entrevistado* AG - M1, o Programa Monumenta em Goids, “em termos
quantitativos, foi um sucesso, mas porque tinha uma UEP ali em cima, a UEP tinha

4 Descricao dos atores com suas fungdes e codigos no periodo das entrevistas:

Sk Quantidade
P ~ Codigos
Orgio Atores/fungao de pessoas
dos atores .
entrevistadas
Governamental: | Ex-coordenador  adjunto  nacional do
IPHAN/ Monumenta e atual Coordenador Nacional do | AG - IM1 1
Monumenta PAC Cidades Historicas.
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uma participagdo proxima da UEP”.

um controle do processo, ainda estava ali na mao da UEP a execu¢do da obra, era toda

25 Quantidade
A . . Codigos
Orgao Atores/func¢ao de pessoas
dos atores .
entrevistadas
Governamental: | Coordenadora substituta de bens imdveis/
IPHAN/ Consultora da UNESCO/ IPHAN (com foco | AG -IM2 2
Monumenta para financiamento).
Sl Superintendente IPHAN Goiés AG-11 1
IPHAN P :
Governamental: | Ex-secretdrio Estadual da Cultura de Goiés
AG-El 1
Estadual (AGEPEL atual SECULT).
Governamental: | Ex-secretdrio Municipal de Financas da Cidade
.. L, AG - SF 1
Municipal de Goias.
Governamental: | Ex-coordenadora e arquiteta da Unidade Executora AG - Ml ]
Monumenta do Projeto — UEP - Monumenta Goids.
Governamental: | Coordenador e arquiteto da Unidade Executora AG - M2 1
Monumenta do Projeto - UEP — Monumenta Gois.
Governamental: | Arquiteta e Assessora Técnica da Unidade AG - M3 1
Monumenta Executora do Projeto - UEP — Monumenta Goids.
Governamental: | Arquiteto e Assessor Técnico da Unidade AG - M4 1
Monumenta Executora do Projeto - UEP — Monumenta Goids.
Pessoas fisicas ou juridicas proprietarias
Beneficiados de lmovels‘ situados na Area de Proy‘eto, ou AB 20+ 8
seus parceiros - proponentes classificados
beneficiados pelo financiamento do Monumenta.
Pessoas fisicas ou juridicas proprietdrias de
. iméveis situados na Area de Projeto, ou seus
Cedidzinn arceiros — proponentes classificados que nao
beneficidrios P P .p q ACBC 12
. chegaram a assinar os contratos para receberem
classificados . - .
o financiamento. Sido considerados como
Desistentes pelo Programa Monumenta.
TOTAL 42+8
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2 Analise dos editais

O quadro 1 demonstra o comparativo do numero de imdveis privados recupe-
rados nos quatro editais langados em Goids e casas reformadas pds-enchente.

Quadro 1 - Comparativo do n° de imdveis privados recuperados

nos 4 editais langados em Goids e pds enchente

IMOVEIS PRIVADOS - GOIAS/GO
POs 1o EDITAL| 2° EDITAL | 3 EDITAL |4°EDITAL| TOTAL
enchente
N° de Propostas
Recebidas 13 63 82 94 252
N° de Propostas
Classificadas i 9 el 2l =
N° de Contratos 5 30 44 23 102
Assinados
Desistentes! 6 26 37 31 100
Obras em
0 0 0 7 7
Andamento?
Obras
Concluidas 5 30 cx 16 95
Sem
definicao’ 0 0 0 36 36
Valor
Financiado* 135.802,94 | 607.909,52 [ 1.051.687,72|903.294,05 [2.698.694,23
em R$
Iméveis 251.123,02°
recuperados 15

!Sao considerados desistentes pelo Monumenta.

2No periodo das pesquisa ainda havia obras em andamento do 4° edital.

*Nao hd nenhuma defini¢ao para estes proponentes classificados que néo foram convocados.
*Valor de contratos assinados em imdveis privados pelo Monumenta.

® Contrapartida do Estado no Programa Monumenta.

Fonte: PROGRAMA MONUMENTA/BID. Financiamento para recuperagio de iméveis privados.
Planilha Financeira de Goias -23/05/13. Adaptado por CARNEIRO, K. C.
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No edital n° 001/2005, langado em janeiro de 2006, houve 13 projetos ins-
critos com propostas para o financiamento dos imdveis privados. Desse total, 11
foram classificados, e dois, desclassificados, o que equivale a 15% do total inscrito. A
desclassificagdo ocorreu porque os imdveis inscritos estavam fora da area do projeto
delimitada pelo Programa. O Monumenta tinha a proposta de recuperar iméveis nos
sitios histdricos, na drea do projeto, mesmo assim, de certa forma, a populacao de
Goias que estava fora da respectiva area acabava sentindo-se negligenciada.

Das propostas classificadas no 1° edital, 55% dos proponentes nao assinaram
o contrato® e foram considerados desistentes pelo Monumenta; e 45% assinaram o
contrato para o financiamento da reforma dos iméveis privados, sendo que todos ja
estdo com as obras concluidas, como mostra a figura 4.

Figura 4 - Grafico do Percentual das propostas

classificadas para o financiamento do 1° edital

Nao Obras
assinaram concluidas
contrato 45%

55%

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Programa Monumenta/BID. Financiamento para
recupera¢do de imdveis privados. Planilha financeira de Goids-GO - 23/05/13.

Percebem-se mudancas na histéria do Monumenta na Cidade de Goias. Ini-
cialmente, a populagido ndo queria participar do projeto e, em seguida, houve uma
procura além da area de intervengéo prevista. De acordo com os numeros demons-
trados no quadro 1, nota-se um aumento de quase 400% do primeiro para o segundo
edital langado pelo Monumenta para iméveis privados. De acordo com as publi-
cagdes do Programa, o nimero de propostas teve um salto quantitativo além da
expectativa do Monumenta, e a populagdo passou a dar credibilidade ao Programa
a partir do momento em que viram as obras do primeiro edital sendo executadas,

5 Os motivos de nio terem assinados os contratos sdo diversos e serdo apresentados por meio de
gréficos e comentados posteriormente.
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prova de que ndo eram apenas boatos, o financiamento era real. Era o Programa
sendo implementado no sitio histérico da cidade de Goias.

No 2° edital, langado em abril de 2006, Das propostas classificadas para o
financiamento dos imoéveis privados no 2° edital, os proponentes que assinaram con-
tratos e receberam os beneficios foram 54%, e todas as obras ja foram concluidas,
enquanto 46% nao assinaram contratos e foram considerados desistentes pelo
Monumenta (Veja figura 5).

Figura 5 — Grafico do percentual das propostas classificadas

para o financiamento do 2° edital

Obras
N concluidas
Nao 54%
assinaram
contrato
46%

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Programa Monumenta/BID. Financiamento para
recuperacao de imdveis privados. Planilha financeira de Goids-GO - 23/05/13.

Quanto ao terceiro edital, lancado em fevereiro de 2007 e aberto aos interes-
sados em 27 de margo de 2007, o nimero de classificados subiu em torno de quase
30% em relagao ao 2° edital. Foi o edital de maior sucesso em nimero de propo-
nentes classificados com contratos assinados e/ou obras concluidas.

Das propostas classificadas’ para o 3° edital, os proponentes que assinaram
contratos e receberam os beneficios foram 54%, e todas as obras também ja foram
concluidas, enquanto 46% nao assinaram contratos (ver a figura 6). Em relagao as
propostas inscritas no 3° edital, apenas 3% do numero total foi desclassificado. O
motivo da desclassificagdo foi falha no preenchimento da proposta®, e ndo mais em
razdo de os imdveis estarem fora da area do projeto, como ocorreu com os editais

6 Diversos Atores Beneficiados (AB) abordaram esta questdo em seus depoimentos nas entrevistas.

Coincidentemente, a percentagem dos contratos assinados e ndo assinados é a mesma do 2° edital.

8 Retirado do PROJETO GOIAS / GO - Convénio 399/2002 - Sitio Histérico Urbano Nacional Ci-
dade de Goids/Go. Revisdo perfil do projeto, 2008.

~N
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anteriores. Interessante destacar que a populagdo externa a area de interven¢ao do
projeto ndo deixou de elaborar a proposta, mas a area do projeto foi modificada,
houve uma rerratificagdo da area tombada pelo patrimonio, com isso 0 Monumenta
também ampliou a area elegivel. De acordo com o Projeto Goids/ GO - Revisdo Perfil
do Projeto:

A area de Projeto de Goids é coincidente com o sitio tombado, como Patri-
monio da Humanidade. A Portaria 146 de 22 de Junho de 2004 deter-
minou que a area de tombamento fosse revista e, portanto absorvida como
area de projeto do Programa, favorecendo os proprietarios privados que
puderam se candidatar, posto que suas residéncias passaram a fazer parte
da nova area do Programa, objeto do 3° Edital de Margo de 2007. [...] Pro-
cesso n° 345-T42 — Volume 4 - Rerratificagdo do Conjunto Arquitetonico
e Urbanistico da Cidade Goids, GO. (PROJETO GOIAS / GO, 2008, p. 10)

Figura 6 — Gréfico do Percentual das propostas classificadas

para o financiamento do 3° edital
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Programa Monumenta/BID. Financiamento para
recuperacao de imdveis privados. Planilha financeira de Goids-GO - 23/05/13.

Pode-se dizer que a elaboracdo da proposta pelas pessoas externas a area do
projeto contribuiu para a ampliacdo da area elegivel em consonéancia com a rerra-
tificagdo da area tombada, porém, ndo foi o inico motivo para ter sido repensada.
A questdo é que ainda havia recursos suficientes para atender todos os interessados
que elaboraram as propostas, inclusive os desclassificados, que estavam fora da area
elegivel de editais anteriores e que deveriam concorrer a outro edital. Segundo os
entrevistados, tais recursos foram transferidos de outras cidades para a cidade de
Goias e até mesmo do recurso que seria para o Mercado Municipal, o que explica o
fato de Goias ter valor financiado mais alto do que o proposto.
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O quarto edital foi diferenciado em relagdo aos outros, pois, houve poucos
contratos assinados, apenas 26% em rela¢ao a quantidade total de proponentes clas-
sificados. Outro diferencial do 4° edital é que em torno de 40% dos proponentes clas-
sificados ndo tinham denominagéo, ou seja, ndo faziam parte dos proponentes clas-
sificados que assinaram contratos, nem dos que desistiram de assinar e nem faziam
parte do grupo desclassificado.

Esses 40% dos proponentes ndo estdo registrados em nenhum documento
do Programa Monumenta. Explicando quantitativamente, o total de proponentes
classificados no 4° edital foi de 90, dentre estes, destacaram-se em niimeros os pro-
ponentes classificados que assinaram contratos (obras em andamento e obras con-
cluidas), que foram 23; e os que foram considerados desistentes (que ndo assinaram
contrato) que foram 31; ndo havendo, entao, nenhum numero relativo aos 36 que
faltam para chegar aos 90 do total de proponentes, nao havia explica¢ao formal do
Programa Monumenta.

A planilha financeira dos iméveis privados do Monumenta apresenta os dados
do 4° edital, acrescentando apenas as obras em andamento’ em relagao aos outros
editais, pois as obras desse edital eram as unicas que ndo estavam concluidas (ver
quadro 1).

Em suma, ao tabular os dados do 4° edital, percebeu-se que os nimeros nao
fechavam'’, ou seja, a soma dos que nao assinaram contratos — que foram 34%, com
contratos assinados (obras em andamento 8%, e obras concluidas 18%) - nao totali-
zavam 100% dos proponentes classificados, diferentemente do ocorrido nos outros
editais, em que essa mesma soma chegava aos 100%. Entdo, havia uma incégnita pela
falta de referéncia sobre os 40% dos outros proponentes que também foram classifi-
cados (ver figura 7).

9 Planilha de maio de 2013.

10 Foi extremamente dificil tabular os dados do 4° edital por faltarem tais dados. Ao contar cada
proponente classificado, foi detectado que 36 ndo estavam na contagem, como se ndo existissem,
as planilhas apresentam os numeros de contratos assinados e desistentes, mas no final da tabela,
os numeros nao fecham, ndo totalizam 100% dos proponentes classificados.
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Figura 7 — Grafico do Percentual das propostas classificadas

para o financiamento do 4° edital
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Programa Monumenta/BID. Financiamento para
recuperacdo de imdveis privados. Planilha financeira de Goids-GO - 23/05/13.

Destarte, as entrevistas corroboraram para essa auséncia de informagoes
nos dados oficiais do Monumenta, pois alguns entrevistados mostraram que houve
situagdes ndo planejadas com o 4° edital pelo fato de os recursos do Monumenta
terem se esgotado. De acordo com o entrevistado AG - M1, o programa nao fez mais
convocagdes “porque a gente sé podia convocar até o limite de recurso disponivel, é
importante isso, entdo o 4° edital teve um niimero muito grande de proponente que
foi classificado, mas ndo tinha recurso para atender todos”. Outro entrevistado, AG -
M3, diz: “Sabe, o governo federal foi mandando mais recurso e esgotou, se vé que para
imoveis privados a gente ndo conseguiu atender todo mundo, porque [...] esgotou”, o
entrevistado ainda afirma que “mesmo assim, eu acho que as coisas andaram, cami-
nharam bem, sabe?”.

Entretanto, no caso do 4° edital, os recursos nao foram suficientes para suprir
a demanda, e por essa razao nio foi convocado mais nenhum proponente. Os 40%
de proponentes nao convocados e que nao possuiam denominag¢iao no Programa, ja
que nao podiam ser chamados de desistentes por nao terem nem iniciado o processo,
foram classificados e aguardam convocagao.

Além dos dados do Monumenta, as entrevistas também mostraram que
houve aditivo ao valor conveniado do Monumenta/BID para os iméveis privados em
Goids. Contudo, mesmo com os aditivos, os recursos nao foram suficientes diante da
demanda do 4° edital. Houve falta de planejamento e de gestao participativa na for-
mulagdo e, consequentemente, ingeréncia do Programa para ter se estendido até o 4°
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edital. Segundo Buarque (1999), “o planejamento é uma ferramenta de trabalho uti-
lizada para tomar decisoes e organizar as agdes de forma légica e racional, de modo
a garantir os melhores resultados...].” (p. 35). O mesmo autor mostra a utilidade do
planejar, afirmando que “o planejamento é um instrumento de grande utilidade para
a organizagdo da agdo dos atores e agentes [...].” (p. 43). O 4° edital é um exemplo de
uma implementac¢do sem planejamento, dai a falta de sucesso desse edital.

Enfim, os 4 editais lancados em Goids superaram as expectativas do Programa
Monumenta na recuperagao dos iméveis privados: foram 102 contratos assinados
pelos editais. A figura 8 apresenta um mapa com localizagdo dos imdveis privados',
na area tombada pelo patrimoénio e alguns na area do entorno de preservagao do
nucleo histérico, que foram reformados com o financiamento do Programa Monu-
menta na cidade de Goias/GO.

O Programa Monumenta trouxe, sim, uma oportunidade impar para os
moradores do centro histérico de Goids: empréstimo em condi¢des facilitadas de
pagamento para reformarem seus iméveis tombados. A questdo central que deve
ser salientada é que a recuperagdo dos imdveis privados no sitio histérico de Goias
evitou que esses prédios se transformassem em ruinas e que o morador vendesse seu
imdvel. Faz-se importante mencionar que o imdvel financiado para reforma pelo
Monumenta nio podia ser vendido enquanto o mutudrio ndo quitasse a divida, mas
poderia ser feito um acordo com o comprador do imével, em que o mutudrio conti-
nuaria pagando as prestagdes do financiamento. Percebe-se que houve uma valori-
zagao do imdvel e do patrimdnio, evitando a mudan¢a do morador pela deterioragdo
do imével.

Resumindo, como em toda politica publica, implementada “de cima para
baixo” ou ndo, os seus formuladores, no topo da burocracia, tragcam a forma como a
politica sera implementada na base, mas nao preveem que, no decorrer da execugao,
essa politica pode sofrer alguns rearranjos ou ajustes. Em Goids, com o Programa
Monumenta, nao foi diferente, porque ele foi formulado pensando principalmente
nos monumentos publicos e logradouros, mas foi implementado com reajustes,
com foco quase exclusivo para os iméveis privados. Contudo, a ideia de preservar o

11 Sio 102 contratos assinados — no mapa foram localizados 96 imodveis privados e ndo 102, pois al-
guns beneficiados conseguiram o financiamento por duas vezes para o mesmo imoével (3) e outros
ndo foram localizados (3) de acordo com o enderego das planilhas do Monumenta.
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Figura 8 - Mapa com localiza¢do dos imdveis privados beneficiados

pelo Programa Monumenta — cidade de Goias/ GO
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patrimdnio no centro histdrico de Goids, pode-se dizer que foi bem “vendida”, tanto
pelo IPHAN, quanto pela equipe executora do Programa, pois, afinal, Goids bateu
recorde no pais em imdveis privados reformados pelo Programa Monumenta.
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POLITICAS
PUBLICAS

CAPITULO

Distritos industriais em pequenos
municipios de Goias: analise de impactos

Mario Cesar Gomes de Castro
Pedro Henrique Zuchi da Conceigao

politica industrial em Goids é empregada como instrumento para equi-

librar as condigdes concorrenciais deste para com outros estados que ja

vém estimulando suas economias desde a introdugao do regime republi-
cano no Brasil. Incialmente o instrumento foi o incentivo fiscal, através da isen¢do
fiscal. Com o passar do tempo, houve ampliagdo da politica com a facilitagao de
crédito, surgimento de drgdos administrativos para coordenar as agdes de esti-
mulo a industrializagdo, incentivo a inovagao e criagao de infraestrutura, princi-
palmente via implantagdo de Unidade de Desenvolvimento Industrial - ou Dis-
tritos Industriais.

O reflexo de tais fatos pode ser observado pela variagdo da participagdo do
setor industrial no Produto Interno Bruto (PIB) do Estado, quando se teve elevagao
de 7,9% em 1960 para 17,9% em 1970, mantendo-se em crescimento até o ano 2000,
quando chegou a 32,5% e se tem 26,6% em 2010 (GOIAS, 1999; 2000; 2002 e 2012).

A criacdo de espagos ou distritos industriais foi destaque para a atragdo de
empresas. Foram implantados em cidades de grande e pequeno porte, consideradas
polos para o crescimento do Estado.
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Os resultados da interagdo entre as empresas dos Distritos Industriais (DIs)
criados pelo governo do Estado com os pequenos municipios ndo sao conhecidos. Dai
o interesse desta pesquisa em estudar as areas destinadas a instalacdo de empresas
industriais — os Distritos Industriais - em pequenos municipios, com o objetivo de
se conhecer a efetividade destes espagcos em promover o desenvolvimento local. Para
tanto, teve-se como objeto de pesquisa os Distritos de Abadiania e Orizona.

As seguir vai-se tratar de alguns conceitos de politica industrial e de seus ins-
trumentos para se ententer os resultados encontrados.

Politica Industrial como instrumento:
destaque para o distrito industrial

A Politica Industrial que vem a ser, “a cria¢do, a implementagio, a coorde-
nag¢ao e o controle estratégico de instrumentos destinados a ampliar a capacidade
produtiva e comercial da industria, a fim de garantir condi¢des concorrenciais sus-
tentaveis nos mercados internos e externo” (FLEURY; FLEURY, 2004. p. 14), é uma
parte da Politica Publica que pode ser “entendida como ac¢des, praticas, diretrizes
politicas, fundadas em leis e empreendidas como fung¢oes de Estado por um governo,
para resolver questdes gerais e especificas da sociedade” (HEIDEMANN; SALM,
2009, p. 29).

A Politica Industrial aplicada em Goids tem carater desenvolvimentista. Que
segundo Castro (2002) e Ferraz et al. (2002), esta vertente do pensamento econdémico
vé a participagdo do Estado na gestdo da Politica Industrial como legitima, para
a promogao do desenvolvimento. Ou seja, uma agao lato sensu, que subentende a
intervencdo do estado, como praética inclusive nos paises mais liberais, é que con-
vergente para a aceitagdo que a Politica Industrial (FERRAZ et al., 2002) seja enten-
dida como um conjunto de incentivos e regulagdes associadas a agdes publicas que
afetam a alocagdo de recursos, influenciando a estrutura produtiva e patrimonial, no
que concordam Fleury et al. (2004), quando acrescentam que isso garante condigoes
concorrenciais sustentaveis aos mercados internos e externo.

Neste contexto se encaixa o Distrito Industrial, como uma ag¢do de interven¢ao
do estado em dado territério como instrumento no campo da Politica Publica para
atragdo de industrias. Por outro lado, a concep¢do das areas destinadas a instalaciao
de industrias em Goids e no Brasil, denominadas de Distritos Industriais se fun-

damenta na capacidade de impactarem o territério em que estdo inseridos, como
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discutem Marshall, Perroux, Myrdal e Hirschman, ao estudarem as consequéncias
dos fatores que levam empresas e pessoas a concentrarem em determinados locais,
ou que forgas justificam o agrupamento produtivo.

O principio da discussdo sobre distritos ou aglomeragdes na economia é atri-
buido a explica¢do do movimento de concentra¢do produtiva dada por Marshall
(1996), quando o autor apresenta os norteadores para a decisao de localizar as cha-
madas externalidades marshallianas, das quais se destacam: a) as condigdes fisicas
do local fonte de matéria-prima;

b) o patrocinio do Estado; ¢) a proximidade das fabricas que favorece a dis-
semina¢ao do conhecimento; d) custo do frete menor (ou tarifa alfandegaria); e, e)
ganhos de produtividade, pela produgdo em larga escala.

Outra visdo importante que trata dos aspectos da concentragao industrial é
a de Perroux (1967, p. 151), ao dizer que a empresa ocupa o que se pode chamar de
“campo de forgas”, que é constituido por polos de emanacao de forgas centrifugas e
recep¢do de forgas centripetas, que a0 mesmo tempo centro de atragdo e de repulsa.
Que influéncia e é influenciado por outros campos.

Para Perroux (1967), o crescimento nao surge em toda parte a0 mesmo tempo,
mas se manifesta com intensidades variaveis em pontos ou polos de crescimento e a
consequéncia é a propagacdo por vias diferentes e com efeitos variaveis no resto da
economia. O comego de tais polos acontece por empresas que o autor denomina de
inddstria motriz, que depois de instalada, ao redor de si vai atraindo vendedores,
mao-de-obra, entre outros elementos, que se relacionam com a atividade industrial,
provocando forte expanséo e crescimento.

Um importante refor¢o as ideias sobre as causas da concentragdo de empresas
¢ o estudo dos efeitos da causagao circular e acumulativa de Myrdal (1972) quando
explica que uma ag¢ao ou fato ocorrido em determinada economia ira desencadear
reagdes que podem ser negativas ou positivas, pois existem os ‘efeitos propulsores’,
ou ‘centrifugos’, que se propagam dos centros dinamicos da economia para outras
regides. As regides que se localizam em torno do centro dindmico tendem a bene-
ficiarem-se pelo mercado crescente, estimulado pelo progresso técnico, seja pelo for-
necimento de matérias-primas, da produgao de bens de consumo, produtos agricolas
ou mesmo por intermédio de demandas ampliadas. Ou seja, a medida que esses
movimentos de crescimentos industriais dispersos aumentam, elevam com eles o
padrao econdmico do pais, refor¢ando as colocagdes de Perroux.

Distritos industriais em pequenos municipios de Goids: andlise de impactos
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O outro importante pensador da aglomeragdo e seus efeitos ¢ Hirschman
(1961), para o qual o desenvolvimento ¢ mais uma consequéncia de provocagdo
e mobilizacao de recursos, fatores de producao e aptidoes, do que de uma 6tima
confluéncia destes, que se encontram ocultos, dispersos ou mal empregados. Uma
vez provocada a implantagdo da industria, ela mesma ira proporcionar alteragoes
através da influéncia na oferta e demanda na regiao beneficiada. Segundo o autor,
para a promogdo do desenvolvimento, é necessaria uma visdo ‘mais audaciosa’
em regides mais atrasadas de um pais em desenvolvimento. Neste caso, aparece
a importéncia do papel do governo para reduzir tais disparidades, com estudos
mais aprofundados.

Complementando a discussao se tem o trabalho de Storper (1997) que ao
discutir os motivos para a localizagdo, ele chama a aten¢ao para o fato de que a
participagao dos agentes locais ¢ fundamental para a organizagdo dos fatores do
processo acumulativo.

O DI como concebido em Goids atende aos preceitos tedricos e de ser agente
propussor do desenvolvimento do local onde existe, pois atualmente ele representa
“uma entidade socioterritorial caracterizada pela presenca ativa de uma comunidade
de pessoas e de uma populagdo de empresas num determinado espago geografico”
(BECATTINTI, 2004). E um tecido de relagdes no qual ocorre a aprendizagem cole-
tiva e o desenvolvimento de novos conhecimentos pela combinagdo de concorréncia
e cooperacdo (FERREIRA, 2003).

Os distritos industriais em Goias

A cria¢do das Unidades de Desenvolvimento Industrial (UDIs) - tais como:
Condominios, Polos, Distritos, Areas Industriais e Integrados de Produgéo (GOIAS,
1973), amplamente divulgadas nos documentos oficiais como ‘distritos industriais’,
deu-se para ser empregada como instrumento de politica industrial pelo governo,
com objetivo de processar no estado produtos da agricultura e pecudria. Tal evento
advém do movimento industrializante que deu passos além dos beneficios fiscais,
com a criagdo de infraestrutura na busca de aumentar a atratividade do estado para
investimentos industriais.

Para gerir os distritos industriais criados, surgiu a Companhia dos Distritos
Industriais de Goids — a GoiasIndustrial, pela Lei n° 7.766/73 (GOIAS, 1973), insti-
tuicdo responsavel por expandir as atividades agroindustriais do estado, através do
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estudo das potencialidades econdmicas e sociais regionais para a escolha das cidades
a sediarem os primeiros distritos goianos.

A GoiasIndustrial conta com 33 distritos industriais, quase 400 empresas
distribuidas em 30 municipios em todas as regides do estado de Goias (GOIASIN-
DUSTRIAL, 2014). Os beneficios a serem concedidos aos empreendimentos que se
instalam nesses distritos vao desde a disponibilizacdo de espagos adequados, com
localizagdo planejada e infraestrutura basica com a garantia de fornecimento de dgua
e esgoto, a possibilidade de integragdo com empresas regionais e do mesmo setor
paraa troca de experiéncias e aplicagdo de novas técnicas e os incentivos fiscais esta-
duais proprios para essas regidoes (GOIASINDUSTRIAL, 2014). A GoiasIndustrial
foi substituida em 2015 pela Companhia de Desenvolvimento de Goids (CODEGO),
instituida pela Lei n. 19.064/2015 (GOIAS, 2015a), que mantem as mesmas fungoes.

O distrito pioneiro, com posi¢do destacada no estado é o DAIA - Distrito
Agroindustrial de Anapolis. Instalado em 1976 em uma area de 880 h4, o DAIA
possui uma infraestrutura completa com “pavimentagao asfaltica, sistema de agua e
esgoto, rede de energia elétrica, sede administrativa, estagdo de tratamento de dgua e
efluentes, plano de gestao ambiental, posto policial, urbanizagao, condominio tecno-
légico, entre outros beneficios” (GOIAS, 2007). Situacio diferente dos que sdo objeto
desta pesquisa, conforme sera visto adiante.

Sobre a pesquisa realizada

Deste contexto de emprego dos Distritos Industriais como instrumento de
politica industrial pelo governo do Estado, é que se surgiu o objetivo de se conhecer
os impactos oriundos da implantacdo dos Distritos Industriais na estrutura produ-
tiva de pequenos municipios, no cerne das teorias de desenvolvimento regional, a luz
dos autores cldssicos, Hirschman, Perroux e Myrdal.

Para atingir o objetivo citado, realizou-se estudo descritivo, com a inteng¢ao de
comparar e/ou cruzar variaveis ligadas aos objetivos da politica que criou os DIs em
Goids, com o grau envolvimento das industriais instaladas com o local e a regido. Os
objetos de pesquisa foram os DIs de Abadiania e Orizona - municipios com popu-
lacdo inferior a 15.000 habitantes em 2010.

Os dados disponiveis sobre os distritos industriais goianos estao concentrados
no sitio do GoiasIndustrial/Codego e do Instituto Mauro Borges. Esses dados sao
limitados, pois apresentam algumas caracteristicas da infraestrutura, distancia da
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capital e numero de empresas, fatos que dificultam analises mais profundas. Ha
também estudos académicos que tratam da tematica, contudo, restringem-se aos
grandes municipios, sendo o DAIA (Anapolis), o grande destaque, como pode ser
visto em Silva (2000), Castro (2004), Ribeiro (2008), Barreto (2009), Cunha (2010) e
Silva e Mendonga (2010).

A pesquisa foi dividida em duas partes. Na primeira fez-se um levantamento
bibliografico, na segunda parte se efetivou a pesquisa de campo, que foi subdivida
em um primeiro momento na visita aos DIs escolhidos para um levantamento in
loco do universo de empresas instaladas nos DIs, pois as informagdes existentes
sobre o numero de empresas sao inconsistentes. Os dados do drgao responsavel
(GoiasIndustrial/Codese) ndo sao iguais ao que constam nos registros das prefei-
turas e ambos sdo diferentes do niimero existente fisicamente nos DIs, e no segundo
momento, realizou-se a aplicacdo de questionarios ao total de empresas encontradas
como universo.

O Distrito Agroindustrial de Abadiania conta com quatro industrias, sendo
que duas estdo desativadas, e em Orizona estdo instaladas doze empresas, com dez
em funcionamento regular. Das empresas destes dois municipios se obteve respostas
de nove. Nao serao detalhados os dados das empresas respondentes por municipios,
por questdo da confidencialidade dos dados, fato garantido aos respondentes do
questionario apresentado, o que nao prejudica a analise dos dados.

Caracterizagdao dos municipios pesquisados
— Abadiania e Orizona

a) Histdrico dos Municipios

Abadidnia — Goids

O povoamento do municipio de Abadiania se deu 1874, em terras do muni-
cipio de Corumba de Goids. Em 1943 o povoado se transformou em Distrito e se
tornou municipio em 1953. Com a criagdo da BR 153, a sede do municipio que ficava
(atual distrito de Posse da Abadia) préxima a rodovia que liga a atual sede a Pireno-
polis, foi transferida para as margens daquela rodovia em 1963.

A 4rea do municipio é de 1.044.159 km? o que representa 0,31% do Estado.
A altitude média de Abadidnia é de 1.052m. Seus limites fronteiricos sdo: Alexania,
Anapolis, Corumba de Goids, Gameleira de Goids, Pirenopolis e Silvania. E esta a
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85 km da capital do Estado, e se localiza na microrregido do Entorno de Brasilia e na
Mesorregido do Leste Goiano.

O Distrito Agroindustrial de Abadiania (DAIAB) tem drea de 22,74 ha, com
a seguinte infraestrutura: ETA/RIMA aprovado, pavimentagao asfaltica, registrado
em cartorio, rede de distribuicdo elétrica (GOIASINDUSTRIAL, 2014).

Orizona — Goids

O povoado teve inicio em 1850. Em 1890 transformou-se em distrito do Muni-
cipio de Santa Cruz e foi elevado a categoria de municipio em 1909.

A altitude é de 806 m. com drea de 1.972,865 km?, correspondendo a 0,58% do
territorio do Estado de Goids. E tem como limite os muncipios de Ipameri, Luziania,
Pires do Rio, Urutai, Viandpolis e Silvania, e esta localizado na Microrregiao de
Pires do Rio e na Mesorregiao do Sul Goiano. Estd a 129 km da capital do Estado.

O Distrito Agroindustrial de Orizona (DAIO) é o que apresenta menor
infraestrutura a disposi¢do das empresas, tendo, Pavimentagéo asfaltica, EIA/RIMA
- licenga ambiental (GOIASINDUSTRIAL, 2014). Neste municipio ha também um
distrito industrial criado pela prefeitura municipal.

b) Analise comparativa dos municipios — dados diversos.

A populagdo

Em Abadiania a populagdo em 2010 era 15.757, apresentava em relacdo a
média estadual baixo nivel de urbanizagdo com 68,4%. Contudo, tem elevada taxa
de crescimento com 3,24% (Tabela 01), superou o municipio de Orizona entre os
censos de 1991 e 2000.

O municipio de Orizona tem menor populagao, 14.300 pessoas em 2010, com
somente 55% de urbanizagdo e menor taxa de crescimento geométrico populacional
com 0,91% em 2010 (Tabela 01).
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Tabela 1 — Dados diversos dos municipios — Abadiania e Orizona. 1980-2010

Dados 1980 1991 2000 2010
Abadiania
Populagao Censitaria 9.030 9.402 11.452 15.757
Propor¢io de populagdo urbana 38,4 54,7 62,9 68,4
11)“21()1 iec icorrelzcl:l(r;)e;nto Geométrico 037 222 324
Orizona
Populagio Censitaria 12.362 12.471 13.067 14.300
Propor¢ao de populagdo urbana 35,0 42,7 48,8 55,8
Taxa de crescimento Geométrico 0,08 0.52 0.91

populacional (%)

Fonte: Goias, 2013.

Alguns dados sociais

Dos dados sociais apresentados na Tabela 02, tém-se nimeros que corroboram
com as informagoes ja apresentadas, quando se tem disparidades contundentes
entre os municipios. A comegar pelo tema, satide, o municipio de Orizona apresenta
melhor condigdo de atendimento por oferecer um estabelecimento de saude (SUS)
para 1.021 habitantes, enquanto Abadiénia disponibiliza um para 1.432 habitantes.

Em relacdo a educagido a propor¢do no numero de alunos matriculados e a
populagdo, entre os municipios ndo apresenta variagdes significativa de nota.

Na proporcionalidade de pessoas ocupadas, Orizonha tem a vantagem com
16,3% e somente Abadania com 11%.

Quanto a quantidade de homens e mulheres residentes, em Abadiinia e Ori-
zona ha mais homens que mulheres. Orizona tem grande vantagem no indice de
alfabetizados, com aproximadamente 10 pontos percentuais a mais em relacdo a
Abadiénia.

Em relagdo a Abadiania, Orizona ainda apresenta melhores indicadores como
o Produto Interno Bruto (PIB), PIB per capita e no valor do rendimento médio tanto
por domicilio quanto por trabalhador.
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Tabela 2 - Sintese de informagdes sociais. Abadidnia e Orizona

Municipios
Informacgoes
Abadiania Orizona
Estabelecimentos de Saude SUS (Quantidade) 11 14
Matricula - Ensino fundamental — 2012 (Quantidade) 2.176 1.854
Matricula — Ensino médio — 2012 (Quantidade) 716 477
Pessoal ocupado total (Quantidade) 1.796 2.325
PIB per capita a pregos correntes (R$) — 2011 7.460,31 17.188,61
Populagio residente (Quantidade) - 2010 15.757 14.300
Populagio residente — Homens (%) 51,3 51,7
Popula¢io residente — Mulheres (%) 48,7 48,3
Populagio residente alfabetizada (%) 83,3 94,0
Valor do rendimento nominal médio mensal dos
domicilios particulares permanentes com rendimento
domiciliar, por situagdo do domicilio — Rural (R$) 1.562,99 2.250,59
Valor do rendimento nominal médio mensal dos
domicilios particulares permanentes com rendimento
domiciliar, por situagdo do domicilio — Urbana (R$) 1.801,78 1.977,60
Indice de Desenvolvimento Humano Municipal - 2010
(IDHM 2010) 0,689 0,715

Fonte: IBGE, 2012

No municipio de Orizona o valor do rendimento médio mensal dos domici-
lios é maior na zona rural, situagdo inversa a de Abadiania, fato que se pode explicar
pelo elevado niimero de pessoas na zona rural no municipio de Orizona, que atuam
principalmente na produgéio de cachaga.

Quanto ao Indice de Desenvolvimento Humano dos Municipios (IDHM),
todos os municipios tém indicadores inferiores ao do estado de Goias que foi de
0,735 no ano 2010. Abadiania tem indice considerado médio e Orizona se classifica
como alto.
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Quando observado o rendimento médio do trabalhador (Tabela 03), tem-se
que os dois municipios tém valores inferiores ao do Estado que foi de R$ 2.039,90
em 2014.

Tabela 3 - Rendimento Médio de Abadiinia, Orizona e Estado de Goias (R$)

Periodos
Localidade
2000 2005 2010 2014
ESTADO DE GOIAS 524,44 845,25 1.330,82 2.039,90
Abadiinia 268,82 579,48 768,50 1.236,69
Orizona 291,57 581,31 883,79 1.328,31
Fonte: Goias, 2015.
O Produto

Em Abadiania o setor econémico predominante na composi¢ao do Produto
Interno Bruto — PIB (em 2010) é o de servigos com 54,9% (Tabela 04), seguido da
agricultura com 27,4%.

Dos municipios estudados Orizona é o que apresenta maior participagdo da
agricultura na composi¢ao do PIB em 2010, com 44,3% tendo em segundo lugar o
setor de servicos com 36,8% (Tabela 04).

Tabela 4 - Produto Interno Bruto - 2010 (mil reais)

Abadiania Orizona
Descri¢ao

(R$ 1.000,00) | % | (R$1.000,00) | %
Valor Adicionado bruto da Agricultura 30.074 27,4 105.213 443
Valor Adicionado bruto da Industria 13.401 12,2 33.646 14,2
Valor Adicionado bruto dos Servigos 60.280 54,9 87.435 36,8
Impc,)sFos sobre produtos liquidos de 6.018 5,5 11.025 4,6
subsidios
PIB a pregos correntes 109.773 100,0 237.318 100,0

Fonte: IBGE, 2014.
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Nenhum dos municipios tem a inddstria com destaque na composi¢do do
PIB. Fato que mostra que os DIs ali instalados, nao foram capazes de atrair empresas
que fizessem deste setor destaque local ou regional.

Grafico 1 - Participagdo do PIB a pregos correntes de Abadiania e Orizona

em relacdo ao PIB do Estado de Goids
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Fonte: Goias, 2015.

Observando a participagao do PIB dos municipios em relagdo ao PIB do
Estado de Goias, tem-se ligeira queda de Orizona e evolugao de Abadiénia, no caso
desta ultima cidade se pode creditar ao crescimento do setor de comércio com o
advento da maior utiliza¢ao do Lago de Corumba IV (Grafico 01).

Quando se compara os dados dos setores segundo a formagao do Valor
Adicionado Bruto dos dois municipios em relacdo aos do estado de Goias (Gréfico
02), tem-se que: a) o setor agropecuario dos dois municipios tem participagdo muito
pequena perante o do Estado, com crescimento pequeno de Abadidnia; b) o setor
industrial de Orizona teve substancial queda de sua ja pequena participagdo e recu-
peracdo parcial a partir de 2010. E relativa manutengédo da situacio de Abadiadnia em
rela¢do ao Estado. E se pode acrescentar que no caso de Orizona, a melhora ocorrida
foi motivada pela melhor colocagdo da cachac¢a do municipio no mercado brasileiro;
e, ¢) o setor de servico se destacou em Abadidnia em virtude do maior uso para lazer
do lago do Corumba IV, que intensificou novas construgdes e visitagdes nos fins de
semana e feriados.
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Grafico 2 - Participagdo do Valor Adicionado Bruto a pregos bésicos da Agropecudria,

da Industria e do Servigo de Abadiania e Orizona em rela¢do ao de Goids.
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Fonte: Goias, 2015.

Os reflexos dos distritos nos municipios de Abadiania e Orizona

Os dados abaixo apresentados sao resultados da aplicagdo dos questionarios

as empresas instaladas nos DIs existentes nos municipios focos da pesquisa.

Quando comparado o nimero de empresas instaladas nos DIs dos dois muni-

cipios estudados (Abadiania e Orizona), tem-se que este quantitativo é inexpressivo

em relagdo ao total existente dentro de ambos os municipios. Em Abadiania, tem-se

entre formais e informais, mais de 20 industrias de produtos tradicionais (princi-

palmente alimentares e construgéo civil) e em Orizona, ha mais de 100 fabricas de

bebidas - cachaga, por exemplo. Segundo informagdes (informais) das prefeituras

dos municipios.

Os ramos de atividade das empresas instaladas nos Distritos Industriais dos

dois municipios sdo variados, tendo industrias alimentares, madeiras, metalicas,

ragdes/adubos, produtos para construgéo civil e vestuario.
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Das empresas, somente uma ¢ considerada pequena empresa (com receita ope-
racional bruta anual entre R$ 2,4 milhdes e R$ 16 milhdes) as demais sdo microem-
presas (com receita operacional abaixo de 2,4 milhdes). E os recursos para formag¢ao
do capital social, originados no municipio, somam 43,3%.

Do pessoal envolvido nas empresas, 46,7% dos diretores moram em outros
municipios no qual a empresa esta instalada. As pessoas em cargos de gerente, pes-
soal administrativo e operacional, 100% moram na cidade em que a empresa esta
instalada.

O grau de instrugdo do pessoal das empresas pesquisas ainda ¢ baixo, do total,
considerando diretores, gerentes, pessoal administrativo e operacional, ha 5,6% com
ensino fundamental completo, 26,1% com ensino médio incompleto, 35,6% com
ensino médio completo, 16,1% com ensino superior incompleto e 14,4% com ensino
superior completo, sendo que os diretores tem maior escolarizagao.

Em relagdo ao grau de especializagdo da mao-de-obra, tem-se que 29% sao
considerados especializados, 46,1% sdo semi-especializados e 25% ndo tem especia-
lizagdo. Tal condicao se reflete no valor da remuneragao recebida, sendo 66,7% com
remunera¢ao com até dois salarios minimos, 22,2% recebem entre trés e quatro sala-
rios minimos e 11,1% com remunera¢do acima de quatro saldrios minimos.

A atuacdo das empresas como demandantes de matéria-prima local é muito
baixa, correspondendo a 3,4%, valor que sobe para 38% em relagdo ao mercado
regional, enquanto, 51,7% dos produtos vem de fora do estado e 6,7% do exterior.
Quanto a destinagao dos bens produzidos, 94,5% vai para o mercado goiano e 5,6%
para fora do estado (Tabela 05).

Tabela 5 - Origem da matéria prima e destino do produto final

s it Origem (!a Destino do
Materia-Prima Produto final
Municipio 3,4 -
Regional até 100 km (do municipio) 17,9 36,7
No Estado (acima de 100 km do municipio) 20,2 57,8
Fora do Estado (no Brasil) 51,7 5,6
Exterior 6,7 -

Fonte: da pesquisa

Distritos industriais em pequenos municipios de Goids: andlise de impactos

193



194

Quando visto os beneficios que as empresas recebem do Estado, além das
condigdes oferecidas nos Distritos, no momento da pesquisa somente ha uma com
incentivo fiscal do governo do estado e trés com financiamento publico. Ha que se
observar que varias destas empresas ja usufruiram dos incentivos fiscais e de finan-
ciamento publico, mas que no momento tais beneficios se encontram com os con-
tratos finalizados. Em contrapartida, é dado aos funcionarios, seguro saude e/ou
plano de satude e seguro de vida (quatro empresas). E a atuagdo destas empresas nos
municipios acontece com campanhas sobre meio ambiente (duas empresas) e incen-
tivo ao primeiro emprego (cinco empresas).

Quanto aos servigos terceirizados a relacao das empresas com o local é mais
efetiva, pois a distincia de outros municipios vizinhos torna muito dispendioso
trazer servigos como de seguranca, manuten¢ao e de contabilidade, neste caso pelo
proprio tamanho dos estabelecimentos (Tabela 06).

Tabela 6. Origem dos servigos terceirizados (em percentual — %)

Servigos Do Municipio No Estado
Manutengao em geral 511 48,9
Contabilidade 66,7 33,3
Advogado 33,3 66,7
Seguranca 100,0 0
Informitica 33,3 66,7
Transporte 53,3 46,7

Fonte: da pesquisa.

Pelos dados expostos se percebe que os municipios se beneficiaram pouco
com as empresas instaladas nos Distritos Industriais de responsabilidade do governo
estadual, tem-se que o lado positivo destes espagos ¢é a oferta de empregos. Em fim,
estes espacos ainda ndo cumprem a relagdo preconizada pelos tedricos estudados e
ainda ndo conseguiram fazer do local o polo de desenvolvimento esperado.
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Conclusdo

Diante dos resultados apurados, pode-se observar que a presenga do Estado
fomentando a industrializagdo através de distritos industriais em pequenos munici-
pios, nestes casos estudados, ndo criou atmosfera de atragdo de outros empreendi-
mentos para o encadeamento para frente ou para tras como coloca Hirschman, ou
seja, ndo se tem a forca de uma empresa motriz conforme pensamento de Perroux.

O grau de instrugdo das pessoas que atuam nas empresas, que ainda é baixo,
fato que ajuda a entender o baixo nivel salarial, com somente 11,1% recebendo acima
de quatro salarios minimos.

Por outro lado, as empresas dos DIs, além do pequeno numero, tem pequena
relagdo com o mercado, tanto demandante quanto ofertante com os municipios em
que estdo instaladas, com aquisi¢do de apenas 3,4% da matéria prima local, fugindo
ao proposito dos distritos industriais, que é o de promover o crescimento e desen-
volvimento local. E sdo poucas agdes que desenvolvem em relagdo a sociedade dos
municipios em que estao instaladas no local.

Tem-se, portanto, que os recursos empregados pelo Estado com implemen-
tacdo de espagos destinados a instalagdes de empresas nao tem cumprido seu obje-
tivo de fomentar a economia local. Para tanto, hd que se repensar a Politica Industrial
empregando espagos para industrias em pequenos municipios, com envolvimento
maior da populagdo local, incentivando realmente as capacidades locais, observando
que em pequenos municipios o tratamento diferenciado as pequenas empresas, des-
burocratizando a aquisi¢do dos terrenos, podera reduzir desperdicios de recursos
publicos, com varios espagos (estadual e municipal) com o mesmo objetivo.
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TERRITORIOS

CAPITULO

Geoinformacao e setor publico:
uma avaliacao da producao cientifica através
do mapeamento da ciéncia

Taciana de Lemos Dias
Victor Gianordoli
Armando Malheiro da Silva

desafio do governo ¢ o de alcangar o desenvolvimento nacional e de se pro-

jetar como poténcia regional e global, considerando-se a diversidade de

suas agdes e a necessidade de estar capacitado para agir com efetividade e
proatividade, principalmente, nos momentos de crise, diante de possiveis ameagas e
em casos de desastres naturais. E, para lidar com essa adversidade o gestor tem que
ser inovador e criativo.

A administra¢ao publica necessita de estratégias bem definidas, processos
estruturados e indicadores eficazes como apoio ao enfrentamento de problemas de
diferentes graus de complexidade, que podem afetar o espago fisico de sua responsa-
bilidade, uma vez que a responsabilidade do gestor ¢ de natureza ética e comprome-
tida com a vida do cidadao.

Como a gestao publica estd associada a gestdo de territorio, é imprescindivel
o0 acesso a informagdes geograficas, geoinformacao, de qualidade como apoio a
tomada de decisdo estratégica, gerencial e operacional. A geoinformagao significa
utilizar computadores como instrumentos de representacio de dados espacialmente
referenciados. (CAMARA; MONTEIRO, 2001).
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No espago de uma cidade existem uma série de eventos que exigem monitora-
mento, controle, planejamento e interven¢ao. O processo de gestao territorial requer
analises sobre a distribuigdo espacial e temporal de fendmenos que afetam a reali-
dade das cidades (DIAS, T.l; CAMARA, G; DAVIS, C, 2005). Portanto, o governo
busca através de Sistemas de Informa¢ao Geografica (SIG') ou GIS (Geographic
Information System), disponibilizar informagoes geograficas sobre os municipios, os
estados e o pais. O GIS é um sistema computacional desenvolvido para a eficiéncia
e a efetividade do tratamento da informacgao de eventos geograficos (LONGLEY et
al., 2012).

O GIS prove informagdes geograficas resultantes de analises estatisticas para
indicar a probabilidade de resultados futuros baseados em dados histdricos e através
de modelos computacionais especificos para a realidade da tematica analisada. Os
modelos computacionais, dentre outros, os preditivos — ajudam a descobrir padrdes
no passado que podem sinalizar cenarios futuros, modelos descritivos, que ajudam
a entender o que aconteceu e modelos de diagndstico, que ajudam a entender as
principais relagdes e a determinar por que algo aconteceu. (LONGLEY et al., 2012).

A pesquisa aplicada em diversas areas relacionadas a geoinformagao possuem
notavel impacto social quando associada ao setor publico. A geoinformacao ¢ discu-
tida abordando a amplitude deste conceito e termos associados, através de estudos
de algumas ferramentas e discussdes por pesquisadores, onde se busca a partir de
uma visdo geral convergéncia para argumentos mais especificos que servirdo de
substrato para o mapeamento deste campo de conhecimento.

Nos estudos de padrdes e tendéncias de areas especificas do conhecimento
sao utilizadas ferramentas de mapeamento da ciéncia para estudo cientometrico e
bibliometrico, como solu¢des para captura de dados e seu tratamento na forma de
analise quantitativa e qualitativa, que se aplica no tratamento de grandes volumes de
dados e, cujas tecnologias recentes tornam possivel esta analise e visualizagao.

Quanto ao mapeamento cientifico relacionando geoinformagdo com o setor
publico sao apresentadas, conforme a literatura, solugdes propostas que apoiam a
tomada de decisdao em diversas areas tematicas do setor publico, como planejamento,

1 Eminglés, GIS, de Geographic Information System, sigla que sera utilizada no decorrer do trabalho
a fim de se manter uma uniformidade de referéncia, uma vez que a pesquisa se dard em bases de
dados de lingua inglesa.
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saude, transportes, planejamento urbano, meio ambiente, preven¢do de desastres,
apoio as operagoes administrativas, dentre outras; isso, na gestao, planejamento,
monitoramento, predi¢do e preven¢ao, como no caso de sustentabilidade. A geoin-
formagdo é um conceito novo e amplo, tendo evoluido de outros conceitos, além de
ser multi e transdisciplinar.

Esta pesquisa busca encontrar resposta ao seguinte problema: Como as fer-
ramentas que apoiam estudos bibliométricos para o mapeamento do conhecimento
cientifico auxiliam na visualizagdo das produgdes cientificas internacionais no
campo da geoinformagdo no setor publico? . A proposta deste trabalho é contri-
buir para a visualizagdo sobre como as produgoes cientificas que tratam de geoin-
formagédo no setor publico estdo relacionadas com as dreas de conhecimento e suas
aplicagoes através de ferramentas que apoiam estudos bibliométricos para o mapea-
mento do conhecimento cientifico.

O objetivo geral desta pesquisa é, através de um estudo exploratorio, realizar
uma analise cientometrica por meio de ferramentas de mapeamento da ciéncia na
base Web of Science para evidenciar a “geoinformagao” e “setor publico” em rela¢ao
a area de conhecimento relevante e suas abordagens.

Para alcangar esse propdsito serao apresentados estudos de GIS e/ou geoinfor-
magio que estdo relacionados com: area de conhecimento; analise por coocorréncia
para visualizacdo de mapas por densidade de termos - classificados por um score
de relevancia, no software VOSviewer; e, crescimento de pesquisas dessa tematica
através de indicadores da base Web of Science.

Este capitulo estd organizado inicialmente com o delineamento dos conceitos
acerca da temdtica Geoinformacio no Setor Publico e seu contexto cientifico, Ciéncia
da Informagao e Sistema de Informagao Geografica e de Cientometria e Bibliome-
tria, seguido da descri¢do dos aspectos metodoldgicos para o estudo cientométrico
realizado, onde sdo definidas a tipologia e universo de pesquisa, definicao de pala-
vras-chave, bancos de dados, critérios de busca e estudo do alinhamento (aderéncia)
ao tema, Sao demonstrados os resultados obtidos da base de dados estudada Web
of Science e do softwares VOSviewer e sua andlise. Finalmente, sdo apresentadas as
consideragoes finais e sugestoes de trabalhos futuros.
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Geoinformacgao no Setor Publico e o contexto cientifico

A crescente evolugdo das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs),
principalmente da Internet, tem proporcionado a administragdo publica melhor
desempenho, maior monitoramento do seu territério e ampliado a acessibilidade aos
servigos publicos. Isso, com o apoio de informacdes de melhor qualidade e possibi-
litado pelas técnicas de gestdo publica, gestao de informagdo/conhecimento, comu-
nicagdo, dentre outras.

Esse avanc¢o tecnoldgico possibilitou a implantagao do Governo Eletronico
(e-government) ou e-gov. O e-Government facilita o acesso de informagdes, servigos
e/ou produtos publicos, disponiveis para o préprio governo (organizagdes e ser-
vidores), empresas e cidaddos, dentre outros, através de Portais ou outras midias.
(UNPAN, 2008, BELANGER, HILLER,2006). Também, especificamente as geo-
tecnologias, como os Sistemas de Informagdo Geografica (GIS), Sensoriamento
Remoto?, Sistema de Posicionamento Global (GPS) e Plataforma Digital, ampliaram
o0 acesso a informagao geografica e o seu uso cotidiano por milhées de cidadaos.

Nesse sentido, o governo inova investindo em GIS e pesquisa cientifica para
transformar os servigos publicos, onde a analise espacial de fenomenos geogra-
ficos auxilia em agdes de planejamento, gestdo e resoluc¢ao de problemas e ativi-
dades da sociedade.

Longley et al. (2012) apresenta um quadro com diferentes definigdes de GIS. e
0s grupos para os quais cada sistema é mais apropriado, conforme Tabela 1.

Para Longley et al. (2012, p. 7), o uso de Sistemas de Informagdo Geogréfica
torna indissociaveis da ciéncia e resolu¢do de problemas praticos, sendo GIS utili-
zado em todos os tipos de organizagao, da academia cientifica aos drgaos governa-

mentais e as organizagdes corporativas.

2 Registro da interagdo da radiacio eletromagnética com a superficie, realizado por sensores dis-
tantes, ou remotos. Geralmente estes sensores estdo presentes em plataformas orbitais ou satélites,
avides e a nivel de campo.
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Tabela 1 — Defini¢des de SIG e grupos de interesse

Defini¢ao de SIG Grupo de Interesse

Repositério de mapas em meio digital. Publico em geral

Ferramenta computadorizada para resolver ~Tomadores de decisdo, grupos sociais,

problemas geograficos. planejadores

Sistema de apoio a decisdo espacial. Administradores, pesquisadores em gestao
operacional

Ferramenta para mostrar o que de outra Gestores de servicos publicos, técnicos de

forma ¢é invisivel na informagao geografica.  transportes, gestores de recursos

Ferramenta computadorizada para resolver ~ Cientistas, pesquisadores.
problemas geograficos.

Ferramenta para realizar operagdes sobre Gestores de Recursos, Planejadores
dados geograficos muito trabalhosas, caras
ou sujeitas a erros se feitas manualmente.

Fonte: Longley et al. (2012, p. 16)

Ao longo do tempo, sdo varias as abordagens conceituais de Sistema de Infor-
magdes Geograficas, dentre estes tem-se: Dueker (1979), Ozemoy, Smith e Sicherman
(1981), Burrough (1986), Burrough e Mcdonnell (1998); Smith et al (1987), Parent
(1988), Cowen (1988), Aronoff (1989), Hanigan (1989), Goodchild (1991), Worboys,
(1995), Camara (2005). Esses conceitos, muitas vezes considerados similares, embora
existam diferencas sutis entre eles, foram sendo mais adotados e enfatizados conforme
a evolugao histdrica do tema e as especificidades de estudos cientificos. Isso, pode ser
percebido, no Brasil, devido as derivagoes de traducao de GIS (Geographic Informa-
tion System), (GI) Geographic Information. Dentre estes conceitos ou termos, tem-se:
Geoprocessamento, Informagoes Geograficas, Sistema de Informagdes Geograficas,
Geoinformatica, Geocomputac¢do, Geotecnologias, Geoinformagao e Geomatica.

Pesquisadores da area (GOODCHILD, 1992; MARK, 2003; HEWHOOD,
CORNELIUS e CARVER, 2002; LONGLEY et al, 2001; CAMARA, 2005) come-
¢aram a discutir a necessidade de reconhecer a ciéncia do GIS, considerando ser
muito mais que tecnolégica, e sim, ser uma area do saber, ou melhor a ciéncia que
esta subjacente ao sistema. Surge os conceitos Geographic Information Science, GIS-
cience, e, em portugués, a Ciéncia da Geoinformacao, dentre outras derivagoes.
(HALL, 2014)
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Em 1988, criou-se a National Center for Geographic Information and Analysis
or NCGIA?, onde se iniciou as discussoes sobre pesquisas e avangos em GIS pela
comunidade académica. Desde 1990, Michael F. Goodchild, comegou a discutir as
questdes cientificas de GIS, com comunidades de pesquisadores em conferéncias na
Europa, que resultou na publicacdo sobre o campo da GIScience no Jornal Inter-
nacional de Sistemas de Informacdo Geografica (Goodchild,1922). Em 1994, esta-
beleceu-se o University Consortium for Geographic Information Science (UCGIS)*
com o objetivo de melhoria da teoria, dos métodos, da tecnologia e dos dados, e
ampliagdo do uso de GIS em beneficio da sociedade. Do qual, participam diversas
comunidades académicas e de educa¢do de universidades e ensino profissionali-
zante, institui¢des publicas e empresas, dentre estas, nos EUA, tem-se, por exemplo,
a National Aeronautics and Space Administration (NASA), a U.S Geological Survey
(USGS), a National Agency (NGA), a Federal Emergency Management Administra-
tion (FEMA), e National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA).

Em 1988, criou-se com o objetivo de promover o ensino e pesquisa de
GIScience na Europa, a Association of Geographic Information Laboratories for
Europe (AGILE)®. Varias outras iniciativas em prol do conhecimento cientifico,
podem ser citadas: International Journal of Geographical Information Science, a
Cartography and Geographic Information Science, Transactions in GIS e Geoin-
formatica. Também conferencias como, GIScience®, GeoWeb, e, no Brasil, o
GEOINFO’, dentre outras.

Longley et al. (2001), consideram que a Ciéncia da Informagédo geografica é o
“corpo” do conhecimento de GIS, os conceitos fundamentais explorados a partir da
implementacao dessa tecnologia. Camara, Monteiro e Medeiros (2004), enfatizam
que a Ciéncia da Geoinformagéo ainda nao se consolidou como disciplina cientifica
independente. Ja que para ser Ciéncia tem que existir um conjunto de conceitos teo-
ricos independente de aspectos de implementagdo e com aplicagao genérica.

Devido a multiplidiciplinaridade da GIScience, esta é uma especificidade da
Ciéncia da Informagao e envolve investigacdo e conhecimentos cientificos da Ciéncia

Disponivel em: <http://www.ncgia.ucsb.edu/about/>
Disponivel em: <http://www.ucgis.org/>

Disponivel em: < http://www.agile-online.org>
Disponivel em: < www.giscience.org >

Disponivel em: < http://www.geoinfo.info/>
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da Computaciao, Ciéncia da Terra (GEOciéncia), Ciéncia da Computag¢ao, Ciéncias
Socias, dentre outras.

Historicamente, o processo de comunica¢do e informa¢ao no meio cien-
tifico formalizou-se, no século XVI, com os registros de experiéncias e estudos
dos encontros das sociedades cientificas. A criagdo do Instituto Internacional de
Bibliografia (IIB), em 1895, em Bruxelas, e as ideias de Paul Otlet® e Henri de La
Fontaine de organizar o “livro universal do conhecimento”, sdo consideradas a
origem da Ciéncia da Informagdo (OLIVEIRA, 2005), cuja esséncia era organizar e
democratizar a informagao cientifica. O IIB foi substituido, em 1931, pelo Instituto
Internacional de Documentacio (IID) e, em 1938, em Federacdo Internacional de
Documentacio (FID).

Em, 1935, Paul Otlet, publicou Traité de Documentation: le Livre sur le Livre:
Théorie et Pratique, considerada as primeiras ideias de Bibliometria, por ter a preo-
cupagao de integragao dos componentes da documentagdo. As bases cientificas da
Ciéncia da Informagéao surgiram, em 2000, com a American Society for Information
Science Technology (ASIST)’.

O conceito de Ciéncia da Informagao de BORKO (1968) ja manifestava linhas
de pesquisa de interesse cientifico, como o acesso a informagao pelas pessoas e sua
usabilidade, além da interdisciplinaridade de disciplinas que envolvem teorias da
Biblioteconomia, Comunicagao, Informatica, Psicologia, dentre outras.

Ciéncia da Informagédo é aquela disciplina que investiga as propriedades
e o comportamento informacional, as for¢as que governam os fluxos de
informagao, e os significados do processamento da informagao, para uma
acessibilidade e usabilidade 6tima. Ela esta preocupada com o corpo de
conhecimentos relacionados a origem, colecao, organizacao, armazena-
mento, recuperagio, interpretagdo, transmissdo, transformagio, e utili-
zagdo da informagao. Isto inclui a investiga¢do da representa¢do da infor-
magio em ambos os sistemas, naturais e artificiais, o uso de codigos para

a transmissio eficiente da mensagem, e o estudo do processamento de

8 Considerado o “pai” da Ciéncia da Informagao.
9 Surgim em substitui¢do a American Society for Information Science — ASIS e, anteriormente a
American Documentation Institute (ADI), criada em 1937.

Geoinformacgao e setor publico: uma avaliagdo da producao cientifica através do mapeamento da ciéncia

207



208

informacdes e de técnicas aplicadas aos computadores e seus sistemas de
programagdo (BORKO, 1968, p. 3).

A Ciéncia da Informagéo, conforme Capurro e Hjorland (2007, p. 186), enfa-
tiza a aplicagdo de tecnologias que apoiam os processos associados a informacao,
desde a “ geracio, coleta, organizagéo, interpretacdo, armazenamento, recuperagao,
disseminacao, transformacao e uso da informagdo”; e, como disciplina, enfatiza a
criagdo de um arcabougo de conhecimentos cientifico, tecnoldgico e de sistemas,
relacionado a transferéncia de informagéo. Assim, o problema da relagdo disciplinar
da Ciéncia da Informagdo com o Sistema de Informag¢des Geograficos é o estudo e
a implementa¢ao de diferentes formas de representagao computacional do espago
geografico. Conforme Longley et al (2005, p. 13), a Ciéncia de Informagdo Geogra-
fica, enfoca os principios cientificos que apoiam o uso de GIS e preconiza que o uso
eficaz dessa poderosa tecnologia exige uma compreensao da ciéncia de resolucao de
problemas que lhe esta subjacente. Esta combinacdo tnica de ciéncia, tecnologia e
resolugdo pratica dos problemas ¢ de grande interesse da comunidade cientifica.

Por ultimo, convém esclarecer aqui dois aspetos fundamentais. O primeiro
tem a ver com a relagdo da geoinformagdo com os Sistemas de Informacao e com
a Ciéncia da Informagao, sendo que a contribuicido desta se concentra prioritaria-
mente no estudo e aplicagdo das operagoes de coleta, sele¢do, organizagdo, arma-
zenamento, recuperagdo e uso da informagdo com suporte tecnoldgico em plata-
formas digitais adequadas e cada vez mais potentes. Um segundo aspecto, alinhado
ao topico abordado na proxima se¢do, associado a uma area aplicada da Ciéncia da
Informacao discutido nesta se¢ao, designada genericamente de comunicagao cien-
tifica e que inclui a bibliometria/cienciometria enquanto técnica de analise quanti
e qualitativa da produgéo cientifica em todos os dominios e latitudes e seu impacto
social, economico, politico e cultural.
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Bibliometria e Cientometria

Godin (2006) atribui ao psicélogo norte americano James McKeen Cattell,
editor da revista Science de 1895 a 1944, a primeira colecdo sistematizada de estatis-
ticas em ciéncia, apresentada na revista de publicagdo quinquenal American Men of
Science. E, credita a Cattell ter iniciado a cientometria®.

A cientometria é definida por Silva e Bianchi (2001) como o estudo da mensu-
racao e quantificacao do progresso cientifico, estando definida por indicadores biblio-
métricos e tendo grande potencial de aplicagdo, sobretudo em nivel governamental e
institucional onde pesquisas que se utilizam deste conhecimento permitem o apoio a
implementagao quanto a diferentes formas de fomento cientifico e tecnoldgico.

Diversos autores trabalham o conceito de cientometria, dentre os quais
pode-se mencionar Hood e Wilson (2001), Ding, Rousseau e Wolfram (2014), Eck
e Waltman (2010), Andrés (2009), Diallo et al. (2015), Schreiber et al. (2000), Liu e
Xia (2015), Hsu e Chiang (2014), Dehdarirad, Villarroya e Barrios (2014), He (1999),
Stefano e Filho (2013), Englander (2013), Sidorova et al. (2013), dentre outros.

Uma sociedade da informagdo e do conhecimento tem como caracteristica
a velocidade dos avangos cientificos e tecnoldgicos, sendo que subjacente a esta
quantidade de informagédo existe padroes e outras caracteristicas importantes para
que sejam tragados cenarios e antecipadas tendéncias sociais e econdmicas (RUAS;
PEREIRA, 2014).

A analise estatistica de informagdes bibliograficas ¢ realizada desde o século
XIX, ganhando for¢a com os trabalhos de Lotka no inicio do século XX. De acordo
com o foco, estes estudos deram origem a diversas designag¢oes: cientometria, info-
metria, tecnometria, museometria, arquiometria, iconometria, biblioteconometria,
webmetria, dentre outras (ROSTAING, 1996).

A quantificagdo dos produtos da atividade cientifica tem como fundamentos
os trabalhos de Lotka, Bradford, Zipf e Price (SANTOS; KOBASHI, 2009). Esta
contribuicdo evidenciou, por meio de mapas da ciéncia, o grau de cobertura e a
importancia relativa de periddicos, mas estes resultados quantitativos nao penetram
no problema de saber o valor cognitivo contido no conhecimento destes objetos.
(SANTOS; KOBASHI, 2009).

10 Em inglés: scientometrics
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Enquanto a bibliometria desenvolve analises vinculadas a gestdo de biblio-
tecas e bases de dados, tendo como base de dados livros e periddicos cientificos, a
cientometria avalia a dindmica da ciéncia como atividade social, analisando a pro-
dugdo, circulagdo e consumo da ciéncia. Santos e Kobashi (2009) complementa a
comparagao explicando que a infometria mede e analisa os aspectos cognitivos da
ciéncia atribuindo sentido aos dados obtidos por métricas quantitativas e possibi-
litando uma avaliagdo qualitativa. Neste sentido, a infometria é ttil para nortear
o fomento cientifico e tecnoldgico produzido por politicas publicas tanto em nivel
mundial quanto em nivel de grupos de pesquisa. A compreensao dos indicadores e
mapas da ciéncia deve considerar literaturas das areas da Ciéncia da Informacao e
da Sociologia da Ciéncia.

Desta forma, a publicagdo cientifica é fruto de comunicagdo entre pensa-
mentos individuais e coletivos onde o pesquisador, para respaldar sua argumen-
tacdo, deve fazer referéncia aos trabalhos de outros pesquisadores que ja tiveram
aceitagdo de ideias pela comunidade cientifica. Rostaing (1996, p. 20) conclui que,
seja essa referenciagao direta ou indireta, reconhecida ou dissimulada, consciente
ou inconsciente, concordante ou discordante, existe uma rela¢do entre todos os tra-
balhos cientificos publicados. Desta forma, a bibliometria trabalha com contagens
e outras técnicas estatisticas tendo como objeto publicagdes cientificas e buscando
quantificar os processos de producéo escrita (SILVA; HAYASHI; HAYASHI, 2011).

Ainda segundo Silva, Hayashi e Hayashi (2011), a analise bibliométrica ¢é
anterior ao advento do Institute for Scientific Information (ISI), antes do surgimento
da Thomson Scientific e atualmente Thomson Reuters, que teve grande impacto na
comunidade cientifica com a criagdo de um indicador chamado Fator de Impacto
pelo fundador do ISI, Eugene Garfield, para mensurar a importancia de um perio-
dico em sua drea. O Fator de Impacto do ISI é calculado anualmente desde 1975 e
tem como base a Web of Science' com periddicos indexados no préprio ISI e publi-
cados no Journal Citation Reports (JCR) pela Science and Scholarly Research, uma
divisao também da Thomson Reuters.

Os resultados cientificos, frutos dos avangos do conhecimento, comumente
sao difundidos de duas principais maneiras: na forma da literatura cientifica e
em possiveis aplicagdes tecnoldgicas. Em geral, se mensura a produgao literaria a

11 Disponivel em: <http://wokinfo.com/training_support/training/web-of-knowledge/>
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partir da andlise de indicadores bibliométricos (RUAS; PEREIRA, 2014). Uma base
de dados bibliograficos ¢ uma colegao digital que contém os registros da literatura
publicada, com informagdes sobre o que foi publicado (artigo de periddico, confe-
réncia, livro), quem publicou (autor, instituicao, pais) e onde se publicou (periddico
A, B ou C) (RUAS; PEREIRA, 2014).

Novos métodos sdo criados tendo como base técnicas de tratamento esta-
tistico ou linguistico para analise e visualizagdo de informagéo, dentre os quais os
algoritmos matematicos e estatisticos subjacentes a tecnologia dos softwares VOS-
viewer'? e CitNetExplorer".

VOSviewer

O software VOSviewer, se baseia em uma técnica de mapeamento bidimen-
sional definida como VOS, que pretende ser uma alternativa para a técnica de esca-
lonamento multidimensional (MDS, de Multidimensional Scaling).

Segundo Eck e Waltman (2010), nas areas de bibliometria e cientometria a téc-
nica para construir mapas da ciéncia desafia pesquisadores ha décadas. Estes mapas
podem exibir relacdo entre autores, periddicos, documentos ou palavras-chave e sdo
construidos baseados em técnicas que calculam citagdo, co-citagdo, acoplamento
bibliografico ou coocorréncia.

Dentre as técnicas de construgdo de mapas existentes, a mais conhecida é a
de escalonamento multidimensional (ECK; WALTMAN, 2010). A técnica denomi-
nada VOS é recente e baseia-se na visualizag¢ao por similaridades, e neste sentido
Eck e Waltman (2010), assume que as técnicas de mapas bibliométricos da ciéncia se
baseiam em dados de coocorréncia (dentro da qual estdo dados de citagao e acopla-
mento bibliogréfico).

Para determinar a similaridade entre itens, as frequéncias de coocorréncia pre-
cisam ser normalizadas utilizando-se medidas de similaridade (ECK; WALTMAN,
2010)., que podem ser: medidas diretas (ou locais) de similaridade ou medidas indi-
retas (ou globais) de similaridade.

Apesar de muitos pesquisadores interessados em mapear autores ou perio-
dicos utilizarem medidas indiretas de similaridade, Eck e Waltman (2010)

12 Software e informagdes disponiveis em: http://www.vosviewer.com/ .
13 Software e informagdes disponiveis em: http://www.citnetexplorer.nl/
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explica que ambas as métricas podem ser utilizadas para quaisquer ava-
liagdes de coocorréncia. Os indices de cosine (cosseno) ou de Jaccard, por
exemplo, sdo medidas diretas de similaridade muito aplicadas.

Durante muito tempo a correlagdo de Pearson' foi uma medida indireta de
similaridade bastante aceita na literatura. A medida indireta de similaridade de
cosine apresentou-se, contudo, como mais satisfatoria

O objetivo da técnica VOS é o mesmo do MDS, ou seja, localizar itens em um
reduzido espago dimensional de modo que a distdncia entre quaisquer dois itens
reflita a similaridade ou apresente esta similaridade da forma mais acurada possivel,
diferenciando-se do MDS quanto ao modo como busca alcangar este objetivo (ECK;
WALTMAN, 2010).

A técnica abordagem VOS nido possui tendéncia a posicionar itens impor-
tantes no centro do mapa, ficando estes itens e os itens menos importantes distri-
buidos de forma mais correta em areas centrais ou periféricas, devido aos algoritmos
que tratam de proximidade e peso dos itens, ou seja: sendo mais fiel ao objetivo de
construgdo de um mapa que seja construido refletindo precisdo de similaridade ou
relacéo entre os itens (ECK; WALTMAN, 2010).

A abordagem VOS também possui um diferencial quando se considera as
fundamentagdes tedricas segundo as quais os mapas sdo construidos e os clusters sao
formados. Técnicas de mapeamento e de formagdo de clusters sdo frequentemente
usadas no estudo de redes e possuem como objetivo promover informagdes sobre a
estrutura de uma rede.

A forma mais comum de combina¢ao de técnicas de mapeamento e agrupa-
mento (clustering) é combinar o escalonamento multidimensional com a técnica de
agrupamento hierarquico. As técnicas de mapeamento e agrupamento sdo desen-
volvidas comumente de modo separado, com resultados que tém pouco em comum,
por se entender que se baseiam em diferentes ideias e pressupostos (WALTMAN;
ECK; NOYONS, 2010). O uso de técnicas que tém como base principios similares
evita resultados que possam ser inconsistentes, sendo que a técnica VOS parte de um
principio unificado para produc¢ao de mapas e clusters.

O VOSviewer permite realizar andlise textual tendo como fonte os campos
de titulo e resumo dos metadados bibliograficos. Este tipo de analise é de coocor-
réncia, onde nao se consideram as palavras-chave do autor a fim de que nao se
influencie a obten¢do dos termos que mais ocorrem ou que sdo classificados por
um score de relevancia.
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Metodologia

Uma ferramenta de geoinformacédo torna-se necessaria quando o gestor ana-
lisa dados espaciais. Neste sentido, torna-se relevante a realizagdo de um estudo
cientometrico considerando o tema a ser investigado: “uso da geoinformacéao apli-
cada ao setor publico a luz da produgio cientifica internacional”.

Definiu-se como base de pesquisa a Web of Science (WoS) (REUTER, 2016).
No WoS, utilizou-se como base de variaveis de busca a Colegdo Principal, lingua
inglesa, artigo como tipo de documento e todos os anos para tempo estipulado.

A Colegao Principal foi utilizada pois permite filtrar a busca utilizando maior
numero de variaveis (rétulos de campo), inclusive podendo exportar os resultados
com metadados bibliograficos mais completos (incluindo referéncias utilizadas nos
artigos). E, Artigos, por ter os metadados mais completos. A lingua inglesa foi utili-
zada por ser a de maior dominio do pesquisador ja que fard analise de contetido dos
dados exportados. O corte temporal foi restrito aos limites da base de dados Web of
Science, dos mais antigos até os mais recentes no momento da extragao das informa-
¢Oes, segundo critério de palavras-chave definidos.

A busca na base Web of Science necessita de alguns critérios, sobretudo
quanto as bases disponiveis e as palavras-chave relacionadas ao tema que se pre-
tende explorar. Foram realizadas buscas com op¢ao “pesquisa avangada” com rétulo
de campo mais abrangente, TS = Tépico, pois retorna o resultado de uma busca
que considera o conjunto dos seguintes campos: Titulo, Resumo, Palavras-chave
de autor. Os parametros de busca por palavras-chave sio complementados com as
palavras-chave KeyWord Plus'™, indexagio feita pela Thomson Reuters, cuja carac-
teristica é ampliar as palavras-chave definidas pelos autores através de palavras mais
significativas presentes no titulo e citagdes de cada artigo.

A definigdo de palavras-chave é a fase inicial do processo de pesquisa. Define-
se os eixos de pesquisa e as palavras-chave de cada eixo, testando as possiveis com-
binagdes de palavras-chave. Seguindo-se a tematica da pesquisa geoinformagdo
aplicada ao setor publico, e para evidenciar as palavras-chave associadas a cada
eixo, realizou-se uma pesquisa com recursos de minera¢do de dados e associagdo
de palavras em mais de uma centena de livros digitais (e-books) como os das edi-
toras Springer, Taylor e Francis, Wiley, verificando os usos de geoinformation e as
variantes de Geographic Information System, bem como a contextualizagao de public
service, public sector, public facilities, dentre outros.
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Investigou-se as principais palavras-chave para analise dos trabalhos que
tratam da geoinfomacdo e setor publico. Geoinformagdo é um conceito recente e
abrangente, que abarcle}l teorias e praticas anteriores a existéncia do termo.

Em teste inicial de busca por geoinformation na base de dados Web of Science
via Portal Periddicos (CAPES, 2016), foram obtidos 444 resultados dentre artigos de
revistas e eventos, livros, resenhas de livros, editoriais, abrangendo um periodo de
1988 a 2015 e com os demais termos, sendo: giscience”, foram obtidos 212 resultados,
abrangendo um periodo de 1999 a 2015; Geomatics'®, retornou 328 com periodo de
1992 a 2015; Geographic Information System, 21.926 resultados de 1977 a 2015. Com
base em varios ensaios de busca, encontrou-se o termo geo-information (com hifen),
que retornou 416 resultados no periodo de 1985 a 2015.

Assim, evidenciou-se que o termo Geographic Information System se mantém
mais utilizado, mesmo quando adotado concomitante aos outros termos. Portanto,
verificou-se a relevancia de uma busca mais abrangente, considerando os termos no
plural, tanto por Geographic Information System quanto por Geographical Informa-
tion Systems e Geographic Information Systems. E, se considerou o termo geoinfor-
mation tao valido como termo de busca quanto geo- information e geo information.

Em lingua portuguesa ha trabalhos que buscam uma diferenciagdo entre
o sentido de geographic e geographical (CAMARA; DAVIS; MONTEIRO, 2001),
embora uma consulta as obras de referéncia como o Oxford Advanced Learner’s
Dictionary, Babylon English Dictionary e Merriam-Webster Collegiate Dictionary e
Wordnet 3.0 Dictionary apresentem ambos os termos como equivalentes.

Este trabalho procura partir do mais geral para visualizar o mais especifico.
Neste sentido, metodologicamente analisando, é preciso enxergar um nivel acima
do conceito para visualizar a area do conhecimento, suas areas correlatas e mesmo
subareas. Gomarasca (2009, p.vii) explica que se trata de um neologismo, tendo seu
uso crescido muito, embora nao seja universalmente aceito, quando este estudou
os termos remote sensing” ou geomatics e concluiu que nao se procura pelo termo

14 Os referidos testes foram realizados em 14/07/2015.

15 Termo em inglés composto da aglutinagdo de GIS - Geographic Information System (em portu-
gués: SIG - Sistema de Informagdo Geografica) e Science(ciéncia).

16 Em portugués: geomdtica.

17 Em portugués: sensoriamento remoto
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remote sensing para visualizar sua relagdo com geomatics; se procura pelo termo geo-
matics GIS para visualisar remote sensing e demais termos correlatos.

Trata-se de uma area que inclui varias disciplinas e técnicas para o estudo da
superficie terrestre e suas caracteristicas, tendo a ciéncia da computagdo um papel
importante, concluindo que uma expressao significativa para o termo é geospatial
information ou geoinformation. Neste sentido, buscar por metadados bibliométricos
contendo a palavra-chave geoinformation é mais relevante para a visualizagdo da
estrutura deste campo cientifico do que buscar por remote sensing ou geomatics.

Para verificar se as palavras-chave dos artigos estao de fato alinhadas com o
tema partiu-se da ideia de que o termo mais amplo para a geoinformagdo pode ser
obtido quando se busca pela sigla GIS. Pela amplitude do termo entende-se que o
mesmo ndo seja conceitualmente o que abarque todos os conteudos de geoinfor-
magao, mas sim, por ser o mais utilizado ja que geoinformagao esta atrelada ao uso
de tecnologias, principalmente aquelas ligadas a tomada de deciséo.

E, para se alcancar as palavras como GISscience ou WebGIS (radical e desi-
néncia), aplicou-se a string TS = (GIS *)'8, mas o resultado retomou GIS’s, GIS (S of
System), dentre outros. Assim, constatou-se que a string TS = (* GIS) também néo foi
eficiente, pois retomou palavras nao relacionadas com a sigla, como aegis (égide, em
inglés), neste caso em especial, ha a sigla AEGIS (Advanced Emercency GIS).

Exemplifica-se a evolugdo dos conceitos relacionados a geoinformacao pela
obra didatica de Longley, o titulo da primeira edi¢ao, de 2001, é Geographic Infor-
mation Systems and Science, mantido na segunda edi¢do (2005) e na terceira (2010).
As obras possuem tradugdo para varios idiomas e retratam o desenvolvimento da
area de Sistemas de Informac¢ao Geografica (pode-se exemplificar com o conceito
de AEGIS, que ndo aparece na segunda edigdo, mas ja aparece na terceira). A quarta
edi¢do, de 2015, ndo apresenta apenas mudanga de conceitos em seu contetido, mas
também no titulo, que passa a ser Geographic Information Science and Systems.
Enquanto a terceira edi¢ao, por exemplo, tratava como novidade o termo GIScience
e demais conceitos relacionados a GIS, a nova edi¢do trata de GI, Geographic Infor-
mation, como o conceito principal da obra, valorando sobretudo a ciéncia necessaria
aos processos de tomada de decisio.

18 “*”, busca do termo por seu radical e variantes nas colegdes.
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A partir deste estudo, aplicou-se a string TS = (geoinf *) para abranger geoin-
formation e geoinformatics. Buscou-se entdo verificar o quantitativo de cada termo
para avaliar se a Web of Science retomava apenas os dois termos esperados. Como
resultado da interse¢ao de busca foram identificados os termos Geotechnical e geoin-
frastructure. Aplicou-se as string’s: TS = (geoinformatic *) e se obteve apenas dois
resultados com origens espanhola e chinesa, cuja verificagao apontou como grafada
erroneamente. Qutros casos: geoin-formatiom (Polonia), link contendo geoinfo, um
sistema chamado GeolnfoSys, e geoinformational.

Palavras cujo uso de variavel curinga ou que sejam siglas coincidentes com
palavras de lingua inglesa, por ndo serem evidenciadas diretamente, entende-se que
possam ser retomadas indiretamente pela busca nos artigos sobre GIS.

Utilizando-se a busca com a string TS = (Geopreocessing) e em seguida TS =
(Geoproce *) constatando-se que a segunda variavel era mais abrangente, apesar do
resultado pequeno quando comparado com a busca por “GIS”. Avaliando o resul-
tado da string TS = (geoproce * NOT GIS) constatou-se que metade dos resultados
ndo tratavam de GIS em seu contetido. No entanto, avaliando o contetido dos artigos
pode-se constatar que GIS estd implicito.

Pode-se concluir que meramente buscando pela string “TS = (GIS)” ja seria
suficiente para abranger grande parte do universo relacionado ao estudo que se pre-
tende realizar. No entanto, adotou-se TS = (geoinf *) por se tratar do termo adotado
na pesquisa, além de outras palavras-chaves para especificidade da busca.

Para identificar Setor Publico, depois de diversas simulagdes, utilizou-se as
combinagoes das seguintes strings: public, govern *, stat *, administrat *,city, cities,
municipal *, vill x, town *, drea * e district *.

Considerando-se a necessidade de restringir o amplo universo de artigos que
tratam de GIS e setor publico, para este termo e suas variantes a busca restringiu-se a
colegdo Social Sciences Citation Index, por se entender que o conjunto de seus perid-
dicos esteja mais diretamente relacionado a administragao e governo. Isso, devido
o numero de artigos utilizando a palavra GIS ser muito grande e a palavra setor
publico muitas vezes ndo ter sido adotada, dificultando a identificacdo de publica-
¢oes que abordam o seu uso no setor publico. Considerando-se a necessidade de
ampliar o universo de artigos relacionados a geoinformagcao, sua especificidade foi
explorada através da busca por seu radical e variantes nas colegdes Science Citation
Index Expanded, Social Sciences Citation Index e Emerging Sources Citation Index.
Isso, devido ser menor o numero de artigos que adotou este termo.
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O historico da pesquisa nestas Colegdes estd apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Historico de pesquisa na Web of Science

Resultados Resultados Historico de pesquisa

#2 2647 (TS=(*GIS* and (“geographic information system”
or “geographical informationl system” or “geographic
information systems” or “geographical informationl
systems”) and (public or govern* or stat* or
administrt* or city or cities or munipal* or vill* or
town* or area* or distritct*))) AND Idioma: (English)

AND Tipos de documento: (Article)
Indices=SSCI Tempo estipulado=Todos os anos

#1 392 (TS=)geoinf*)) AND Idioma: (English) AND Tipos

de documento: (Article)
Indices=SCI-EXPANDED, SSCI, ESCI Tempo
estipulado=Todos os anos

Fonte: Thomson Reuters (2016)

Os dados referentes a busca #1 foram realizados em 03/07/2016. Os 2.647 regis-
tros sdo parte de um total de aproximadamente 3.976.678 registros na base Social
Sciences Citation Index. Os dados referentes a busca #2 recuperou 392 registros que
sdo parte de um total de aproximadamente 35.547.736 registros nas bases Science
Citation Index Expanded, Social Sciences Citation Index e Emerging Sources Citation
Index. O corte temporal foi restrito aos limites da base de dados Web of Science,
dos mais antigos até os mais recentes no momento da extracao das informagoes,
segundo critério de palavras-chave definidos.

Apenas para artigos, a base Web of Science possui aproximadamente
92.447.795 registros em 19/07/2016.
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Analise dos Resultados

Inicialmente, sdo apresentados alguns indicadores bibliometricos disponiveis
na WoS, para a amostra de 3.039 publicagdes, resultante da busca #1 e #2, apresen-
tada na Tabela 1.

A Figura 1 apresenta os resultados de publicagoes e de citagdes, por ano, para
os termos associados a GIS e Setor Publico, referente a busca #1 que recuperou 2.647
registros. Pode-se observar que foi crescente os nimeros de publicagdes a partir de
2005, sendo que os decréscimos nos anos pares indicam que existem publicagdes
bianuais da drea cujas edigdes ocorrem nos anos impares, incorrendo no aumento
de publicagoes. Com aproximadamente 250 publicagdes em 2015, e a partir de 2009
de 200 a 240 publicagdes por ano. Também, nessa amostra existem 41.466 citagdes
sendo a maioria sem autocitagdo. A média de citagdo por item da amostra é de 15,67.
Sao 30.286 artigos que citam a amostra, sendo que 28.904 sdo sem autocitagao.

Figura 1 — Web of Science: citagdes para os termos GIS e gestao publica

Relatério de citagdes: 2647
(de Principal Coleqao do Web of Science)

Vocé pesquisou por: (TS=(*GIS* and ("geographic information system" or "geog system" or
) and (public or govern* or stat* or administrat* or clty or cities or municipal* or vill* or r town* or area' or dlsmct'))) AND
Idioma: (English) AND Tlpos de documento: (Article) ...Mais

Este relatorio refiete as citagGes de itens fonte indexados dentro de Principal Colecdao do Web of Science. Faca uma Pesquisa de referéncia citada para incluir citagcdes a
itens nao indexados dentro de Principal Colecao do Web of Science.

Itens publicados por ano Citagoes em cada ano
260
A 5,000
220
200 5,000
180 Resultados encontrados: 2647
150 4,000 ; 5
140 g Soma do nimero de citagoes [?]: 41466
120 3,000 Soma do niimero de citagdes sem autocitagoes [?]: 38198
100
80 2,000 Artigos que fizeram a citagao [?]: 30286
60 Artigos que citam sem autocitagdes [?]: 28904
40 1,000
20 Média de citagoes por item [?]: 15.67
T o e e o L e e e VROV OV e BT ey S v T G e 4 P LD h-index [?7]: 77

SARSZS03 585835 EE SERS SIS ES8S DN

Bt ==0-0-0-0-8=p-3=P--2=3 S acSSSSS22225s5555S

ZZZRSRRRSRSRRRISSSRRR ZL2RRRRRRIRSSRSIRSRR

Os uitimos 20 anos sao exibidos. Os uitimos 20 anos s@o exibidos.
Visualizar um grafico com todos os anos. Visualizar um grafico com todos os anos.

Fonte: Thomson Reuters (2016, resultado de buscas do autor)

A Figura 2 apresenta os resultados de itens publicados por ano e de citagoes
por ano para o termo geoinf *, busca #2 que recuperou 392 registros nas bases Sciernce
Citation Index Expanded, Social Sciences Citation In- dex e Emerging Sources Cita-
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tion Index. Constata-se que, mesmo havendo declinio de uso em alguns anos (como
2011), no geral ainda ha uma curva de crescimento para a palavra geoinformation
e suas derivadas, totalizando nos tltimos anos aproximadamente 40 a 45 publica-
¢oes por anos. A soma do nimero de citagdes para os 392 artigos da amostra tota-
liza 1.979 citagbes, sendo a maioria sem autocitagdo. A média de citagdo por artigo
da amostra é de 5.05 citagdes, bem inferior em relagdo aos apresentados na busca
pelos termos associados a GIS e Setor Publico. Sao 1.831 artigos que citam a amostra,

sendo que 1.790 sdo sem autocitagao.

Figura 2 — Web of Science: citagdes para geoinformagao

Citation Report: 392

(from Web of Science Core Collection)
You searched for: (TS=(geoinf*)) AND LANGUAGE: (English) AND DOCUMENT TYPES: (Article) ...More

This report reflects citations to source items indexed within Web of Science Core Collection. Perform a Cited Reference Search to include citations to items not indexed withi
Web of Science Core Collection.

Published Items in Each Year Citations in Each Year
45 400
L 350
35
i 300 Results found: 392
& 250 Sum of the Times Cited [?]: 1979
2 £00 Sum of Times Cited without self-citations [?] : 1932
15 130 Citing Articles [7]: 1831
10 100 Citing Articles without self-citations [?]: 1790
5 I l 50 l Average Citations per ltem [?]: 5.05
ol allu HEN . all 11 s
HARSZIEILSEE2SSNoZ s ARSZSCILESEISoNOINS Sl
ARRSSS8SSS8888ssss:ss SRRSSSSS8SS88sssss88
222RRR2SRRRSIIRIRERE| 2222522333333 R388RR
The latest 20 years are displayed. The latest 20 years are displayed.
View a graph with all years. View a graph with all years.

Fonte: Thomson Reuters (2016, resultado de buscas do autor)

Para a analise de a andlise de coocorréncia de termos (itens) em titulos e
resumos coocorréncia de termos (itens) em titulos e resumos através do mapa por
densidade de termos, utilizou-se a amostra em estudo, os 3.039 artigos, obtidos na
base de dados da Web of Science, conforme Tabela 1.

O VOSviewer permite realizar analise textual tendo como fonte os campos
de titulo e resumo dos metadados bibliograficos. Este tipo de analise é de coocor-
réncia, onde nio se consideram as palavras-chave do autor a fim de que nao se
influencie a obtencdo dos termos que mais ocorrem ou que sido classificados por
um score de relevancia. Através da Contagem Completa (Full counting), todas as
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ocorréncias de um termo no documento serdo contadas (termo ou item podem ser
palavras isoladas ou expressoes.

A partir da escolha de Contagem Completa, foram detectados 63.557 termos.
Para 10 termos, corte de ocorréncias de acordo com um ndimero minimo de termos,
obtém-se 1.882 resultados. Optou-se pela frequéncia minima de 30 termos para
melhor visualizagdo da amostra, resultando em 643 termos que atendem ao critério
de ocorréncia.

Para cada 643 termos, calculou-se um score de relevancia. Optou-se pelo
padrdo de escolha de 60% dos termos mais relevantes, resultando em 386 termos.
A partir destes 386 termos identificou-se 3 clusters, que resultaram em 49.806 links
ou elementos de ocorréncia de ligagao: Cluster 1 com 223 termos, Cluster 2 com 162
termos e Cluster 3 com apenas 1 termo. Optou-se por definir os pesos das analises
como sendo de “ocorréncias”, pois constatou- se que as andlises de coocorréncia
tiveram variacdo minima nos mapas.

Antes da criagdo do mapa, ¢ exibida uma tabela contendo uma lista de termos,
ocorréncias e relevancia. O calculo foi baseado nesta tabela e é interessante estuda-la
antes de produzir o mapa.

As Tabelas 2 e Tabela 3 mostram os 30 termos classificados por Relevéancia,
conforme o critério do VOSviewer para calculo da for¢a dos termos com um con-
junto de outros termos.

Constata-se observando os resultados da Tabela 2 que hd uma associacdo
entre as palavras food outlet (segmento alimentar), alcohol (alcool), bmi (Indice de
Massa Corporal), diagnosis (diagnéstico), walkability (mobilidade®), obesity (obesi-
dade), objective measure (medida de objetivo), odds ratio (razao de possibilidade, ou a
razdo entre um evento acontecer a um grupo pela chance do evento ocorrer em outro
grupo, é um conceito utilizado em medicina baseada em evidéncias), min (minimo
ou minuto, segundo o contexto), walking (caminhando, caminhada), spatial acces-
sibility (acessibilidade espacial), food environment (ambiente alimentar), confidence
interval (intervalo de confianga), crash (batida, quebra, desastre) e adult (adulto).
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Tabela 2 - VOSviewer (analise por coocorréncia de itens em titulos e resumos):

tabela para conferéncia de termos classificados por Relevéancia (termos 1 a 15)

Term Occurrences Relevance
Information system 2085 0.06
paper 1112 0.48
system 1082 0.58
development 948 0.63
environment 896 0.21
tool 828 0.45
process 792 0.79
change 789 0.47
population 752 0.43
access 735 1.01
application 732 0.76
planning 634 0.62
management 609 1.05
problem 605 0.44
technology 598 0.63

Fonte: Eck e Waltman (2010, com variaveis e dados do autor)

Conforme Tabela 3, existe uma associacdo de ocorréncias das palavras woman
(mulher), physical activity (atividade fisica), travel distance (distancia de percurso),
sex (sexo), cancer (cancer), child (crianga), significant association (associa¢do signi-
ficativa), mile (milha), super-market (supermercado), odds race (raga), youth (juven-
tude), adolescent (adolescente), land cover change (mudanga de cobertura de area) e
patient (paciente).
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Tabela 3 - VOSviewer (analise por coocorréncia de itens em titulos e resumos):

tabela para conferéncia de termos classificados por Relevancia (termos 16 a 30)

Term Occurrences Relevance
woman 182 2.45
physical activity 264 2.45
travel distante 45 2.44
sex 38 2.44
cancer 105 2.36
child 318 2.34
significant association 32 2.24
mile 86 2.17
supermarket 55 2.16
odd 64 2.16
race 55 2.14
youth 51 2.12
adolescent 51 2.11
land cover change 61 2.10
patient 163 2.09

Fonte: Eck e Waltman (2010, com variaveis e dados do autor)

A classificagdo de termos por critério de relevancia evidenciou uma série de
conceitos relacionados a saude, alimentagdo e uso de espagos; e, publico investigado
adolescente, crianca. juventude e paciente.

Classificando-se estes mesmos termos por ordem de ocorréncias, da maior para
a menor, obtém-se o resultado da Tabela 4. Destacando-se apenas as 15 primeiras ocor-
réncias, a classificagdo por este critério revela palavras como information system (sis-
tema de informacao), paper (artigo), system (sistema), development (desenvolvimento),
environment (ambiente), tool (ferramenta), process (processo), change (mudanca),
population (populagao), access (acesso), application (aplicagdo), planning (planeja-

mento), management (gerenciamento), problem (problema) e technology (tecnologia).
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Tabela 4 - VOSviewer (analise por coocorréncia de itens em titulos e resumos):

tabela para conferéncia de termos classificados por Ocorréncias (itens 1 a 15)

Term Occurrences Relevance
food outlet 60 3.69
alcohol 55 3.37
bni 58 3.17
diagnosis 80 3.13
walkability 103 2.97
obesity 79 2.93
objective measure 40 2.85
odds ratio 44 2.79
min 49 2.77
walking 59 2.74
spatial accessibility 62 2.68
food environment 65 2.64
confidence interval 34 2.59
crash 104 2.55
adult 136 2.52

Fonte: Eck e Waltman (2010, com variaveis e dados do autor)

Percebe-se que os termos classificados por ocorréncia possuem um enfoque
em sistemas de informacao e seu desenvolvimento relacionado a aplicagdo e tecnolo-
gias, a processo, mudanga, planejamento e a problemas. E, portanto, associadas aos
conceitos de geoinformacao e geo-tecnologias.

A partir dos 386 termos resultantes da analise de coo, correspondentes
aos 60% do score de relevancia, gerou-se o mapa por densidade de termos para a
obtengdo dos termos que mais ocorrem ou que sao classificados por um score de
relevancia. A Figura 3, apresenta o mapa com contraste de cores da mais quente (ver-
melho-interna) a mais fria (azul-externa), respectivamente, sendo mais significativas

de dentro para fora as cores vermelho, amarelo, verde e azul, correspondendo ao
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maior ou menor agrupamento de termos. Sdo mantidas as escalas proporcionais dos
labels de cada termo. E uma visualizagdo util para que se tenha prontamente uma
nogdo das regides mais densas de um cluster. Assim, o Cluster 1 possui uma regiao
em vermelho (interna — mais escura) onde ha forte relacdo entre os termos develo-
pment, process, application, technology, tool, article, paper, cost e field, que por sua
vez se relacionam com termos da proxima regido (amarela) como parameter, change
e landscape, que se relacionam com termos mais “afastados” presentes na préxima
regido, verde, subsequente a amarela, como urbanization, land use, stakeholder, solu-
tion, spatial information, dentre outros. Information system (Cluster 3) pertence ao
Cluster 1 e se relacionam com este com termos da regido verde, embora tenha um
“peso” grande, esta em uma regido intermediaria (central) entre o verdadeiro nucleo
do Cluster 1 e do Cluster 2. O Cluster 2, por sua vez, possui centralidade mediana
representada pelos termos measure, access e population, e nota-se ser um cluster
mais heterogéneo dada a predominéncia de termos na faixa intermediaria represen-
tada pela cor verde, ou seja, pode-se concluir que é um cluster que trata de muitos
assuntos cuja tematica os une. Na Tabela especificidade significativa.

Figura 3 - VOSviewer (analise por coocorréncia de itens em titulos e resumos):

visualizagdo de mapa por densidade de termos

R

landscape  scenarip  Prediction

=and - parameter  parcel

S cluster
L change rate S ol
smfaresiﬂmer intensityy

land use ndi

Fonte: Eck e Waltman (2010, com varidveis e dados do autor)
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A construgdo do mapa apresentado na Figura 3 possui um objetivo pragma-
tico: permitir uma visualizacao em contraste entre dreas com “maior” significado e
demais areas. Trata-se de uma abordagem que merece cuidado pois, no caso da pes-
quisa sobre geoinformagao e sua aplicagao no setor publico por meio de uma analise
de artigos cientificos, o mapa de densidade leva a um entendimento imediato de que
as areas em vermelho possuem maior relevancia. Conforme demonstrado na expli-
cacgdo das Tabelas 1 e 3, termos que ganharam centralidade e destaque em uma drea
vermelha como information system e technology (cluster 1, area esquerda do mapa)
ou measure e access (cluster 2, area direita do mapa), quando verificados nas referidas
tabelas, possuem alto valor de ocorréncia, porém baixo valor de relevancia. Ja os
termos localizados na drea verde do mapa, tais como child, woman, obesity, dentre
outros, quando verificados na tabela de relevancia, possuem este indicador com um
valor elevado. A distribuicio espacial dos itens no mapa, contudo, nao é redutivel
a uma simples centraliza¢do de itens com grande ocorréncia (e menos relevancia)
e distribuicao periférica de itens com maior relevincia (porém menor ocorréncia).
Trata-se de um score cujos critérios de localizagao podem ser verificados nas explica-
¢des em se¢do anterior. Para alcangar o objetivo de identificar o que ha de diferencial
nos usos da geoinformagéo aplicada ao setor publico, faz-se necessario reconhecer o
significado das regides de maior densidade no mapa, mas sobretudo é preciso veri-
ficar as regides periféricas, cuja for¢a como temdtica estd difusa e precisa ser reco-
nhecida a partir de um conjunto. Nesta figura, as regides em verde na area direita do
mapa (cluster 2) tratam de varios assuntos relacionados a saude. Somando este fato a
faixa de tempo dos artigos analisados, cujo destaque esta entre 2007 e 2012, pode-se
verificar que a geoinformagéo aplicada ao setor publico tem ganhado importincia
neste periodo quanto a assuntos relacionados a satde.

Consideragoes Finais

Devido a relevancia de gerir conhecimentos em diferentes contextos para
uma adequada percepg¢ao da realidade e solugdes de problemas no setor publico,
portanto melhor gestao publica e qualidade de servigos, é fundamental entender os
estudos e linhas de pesquisa das comunidades cientificas em GIScience e Ciéncia
da Informagao.

Porém, diante do grande niimero de produgdes cientificas se torna neces-
sario explorar as bases cientificas através de estudos cientometricos, e assim, contri-
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buir com o conhecimento de uma area, seus desafios e tendéncias. Nesse sentido, o
conhecimento da aplicagao da geoinformacéo no setor publico se torna necessario,
diante de solugoes de sistemas de informagdes geograficas, da multidisciplinaridade
desta tematica, da diversidade de solu¢des tecnolédgicas e de iniciativas inovadoras.

Esta pesquisa a partir de estudos bibliométricos verificou as produg¢des inter-
nacionais obtidas na base de dados da Web of Science de modo a demonstrar o pro-
cesso desse mapeamento, principalmente, a definicdo de palavras-chave, o que se
mostrou nao ser simples e demandar muitas analises para um adequado estudo.

As andlises foram realizadas, utilizando-se ferramentas de mapeamento cien-
tifico da WoS e o VOSviewer, através de pesquisas sobre coocorréncia, citagao, co-
citagdo e mineracdo de dados que possibilitaram a interpretagdo dos mapas de rede
gerados a partir destas técnicas.

Identificou-se que as pesquisas cientificas disponiveis no WoS que mais tratam
da geoinformagao aplicada ao setor publico estdo ligadas a area da saude, é cres-
cente o numero de publicagdes por ano dessa tematica nesta base, como também,
o numero de citagdes destes artigos sem auto-citagdo, mostrando ser de crescente
interesse da comunidade cientifica.

Dentre os diversos termos associados a geoinformagio, os mais adotados sao
Sistemas de Informagao Geografica (SIG) ou GIS (Geographic Information System),
embora em menor numero se apresenta crescente o uso do termo geoinfomacio e
termos derivados (geoinf *).

Tendo como base um corpus consistente quanto aos metadados bibliogra-
ficos e ferramentas de uso consagrado para analise bibliométrica, espera-se que a
compreensio das pesquisas em areas relacionadas a “geoinformagdo” e suas relagoes
com o setor publico possam contribuir para que agéncias de fomento e entes gover-
namentais incentivem os gestores publicos a conhecerem essas bases cientificas e
ampliem a rede de investimentos em pesquisas com a temadtica da “geoinformacao”
devido a relevancia social destes trabalhos e auxiliem os pesquisadores na estrutu-
racdo da ciéncia de suas pesquisas através da rede de citagdes e co-citagoes.

Como proposta de trabalhos futuros sugere-se a modelagem de novos mapas
para areas mais especificas do setor publico, e que os contetdos acerca da area de
saude e participagao publica, na construgdo de conhecimento com geotecnologias,
sejam investigados a luz da andlise de contetido, sugerindo-se um processo de ana-
lise sistémica.
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TERRITORIOS

CAPITULO

O territdrio e a informacao

Gilberto Celestino dos Santos

A concepgao constitutiva do territério

efinir territdrio tem sido desafiador face a grande dinamicidade das infor-

magodes disponibilizadas pelos sistemas de ensino, informagdo e comuni-

cagles, que exteriorizam através de instituicdes educacionais, de gestao
publica, redes sociais, empresas e veiculos informacionais que expressam concep-
¢Oes tedricas que propdem caracterizar a constituicdo fisica, politica, representativa,
material, virtual ou simbélica do territério.

As décadas finais do século XX e o limiar do século XXI caracterizam o
pleno desenvolvimento da sociedade em redes, sendo definida como uma nova era
da informagdo, contrapondo aos antigos paradigmas fisico-naturais que caracteri-
zaram como conceitos basilares do territério nas décadas finais do século XIX.

A conceituagao de territorios como parte essencial e expressio de poder
e dominio do estado, foi inserida nos contextos politicos e posteriormente aca-
démicos por Friedrich Ratzel (1871) ao definir o territério como a representagao
de uma por¢do do espago terrestre identificada pela posse, podendo ser area de
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dominio de uma comunidade ou Estado. Como poderoso instrumento de legi-
timagao dos designios expansionistas do Estado Alemao recém-constituido,
tornou-se de grande importancia para uma melhor compreensao do “espago vital”
que Ratzel caracterizou como importante ferramenta de apoio para a expansao
politica e territorial Alema.

As discussoes conceituais tornaram-se férteis naquele momento histérico de
ampla busca pela compreensdo plena da importancia ou necessidade do territdrio
para o desenvolvimento das sociedades, ou simplesmente como base ou substrato
para a composi¢ao do poderio do estado expansionista colonial, face as concepg¢des
tedricas correntes sobre a manuten¢do do dominio territorial como expressdo de
poder politico, de posse de riquezas naturais e expansio das atividades econdmicas
industriais e comerciais.

As concepgdes conceituais de Ratzel encontraram naquele periodo, suporte
em estudos antropoldgicos que definiam que o territério pode estar associado a area
vivida por uma comunidade indigena, na qual ela sobrevive e mantem sua cultura,
fatos inegaveis face as condigdes técnicas e culturais destas comunidades, principal-
mente antes de serem fortemente pressionadas pelo processo de desenvolvimento do
capitalismo ocidental, nas décadas finais do século XIX e durante o século XX.

Os conceitos ratzelianos, mesmo influenciados pelas ciéncias naturais e/ou
Biologicas, exerceram papel importante no desenvolvimento social contemporaneo
ao definir as condi¢des necessarias para o desenvolvimento sustentavel e equilibrado
das sociedades, expressando em suas concepg¢des deterministas a influéncia que a
natureza exerce no desenvolvimento das sociedades, na medida em que define as
condigdes de sua reprodugao e que o estado deve ser criado como necessario para a
defesa deste territorio. As argumentagdes ratzelianas assemelham-se aos conceitos
biolégicos primario de que o territdrio refere-se a qualquer area sociogeografica que
um animal de uma determinada espécie defende consistentemente contra outros
individuos da mesma espécie para garantir sua reproducdo e de outras espécies
quando interferem na sua sobrevivéncia alimentar.

No contexto histérico das argumentagdes ratzelianas surgem férteis contes-
tagdes tedrico-conceituais ao reducionismo determinista que atribuiam a natureza
o carater de determinar sobre as condi¢oes de organizacao e desenvolvimento das
sociedades, desconhecendo e/ou ndo considerando a capacidade criativa e as pos-
sibilidades que seres humanos enquanto individuos ou sociedade desenvolvem em
suas complexas inter-relagdes sdcio-naturais.
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Contrapondo ao determinismo ambiental o positivismo francés caracterizado
por Paul Vidal de la Blache surge considerando “a natureza como fornecedora de pos-
sibilidades para que o homem a modificasse (...)” redefinindo “o conceito de género de
vida herdado do determinismo” (CORREA, 1987, p. 13), aproximando-se do conceito
sociologico de que “o territério é a dimensdo do espago habitado, delimitado fisica-
mente com limites fisicos de carater politico/administrativo, sendo fruto de sua his-
toria que se manifesta no presente, portanto, dotado de herangas herdadas e manifes-
tadas sobre formas das estruturas, da cultura e das relagdes sociais” (BODART, 2009).

As principais caracteristicas tedricas do possibilismo francés do final do século
XIX e inicio do século XX, denotam uma forte valorizagdo da capacidade humana
de buscar na natureza os recursos fisicos e naturais indispensaveis para construir as
condigdes politicas e sociais necessarias para garantir sua sobrevivéncia enquanto
individuo e sociedade. As concepcdes tedricas possibilistas caracterizam néo sé a
capacidade transformativa do ser humano sobre a natureza, mas expressa poder nas
decisoes politicas e sociais tomadas para delimitar um determinado territério.

No transcorrer do século XX, as sociedades foram desenvolvendo equipa-
mentos tecnolégicos e ampliando sua capacidade de uso em suas relagbes com a
natureza, porém, contradizendo aquela aparente simetria positivista e vinculativa
da natureza-homem no determinismo ambiental, como também da simetria cria-
tiva e associativa da capacidade humana de dominar os recursos naturais primarios.
Ocorrendo a partir de meados do século XX um grande desenvolvimento tecnolo-
gico que produziu ndo apenas uma evolugao conceitual do termo territdrio, mas uma
desvinculagdo plena da vida humana da dependéncia direta das condi¢des basicas
da natureza.

A década de 1970 representa um dos periodos mais férteis na evolucdo dos
conceitos geograficos de natureza, territdrio e sociedade, priorizando em suas abor-
dagens académicas a dominagao social, a constituicao e expansao do poderio geopo-
litico do Estado-Nag¢ao, a reproducédo do capital, a problematica do desenvolvimento
desigual e as novas relagdes sociais e da sociedade com a natureza.

Com mudangas de paradigmas conceituais nas pesquisas geograficas observa-
se um grande distanciamento tedrico e pratico entre as concepgdes fisico-naturais
de territdrio e as relagdes politicas, econdmicas e sociais produzidas sobre ele. Para
Raffestin, “Evidentemente, o territorio se apoia no espago, mas nao é o espago. Euma
produgéo a partir do espago. Ora, a produgéo, por causa de todas as relagdes que
envolve, se inscreve num campo de poder”. (RAFFESTIN, 1993, p. 144).

O territério e a informagao
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O territério como campo de produgiao do poder econémico, politico e social
tem como resultado apresentavel poucas caracteristicas ainda relevantes das antigas
concepgoes fisicas e naturais. “O territorio ganha um sentido mais flexivel sendo lido
como um campo de forgas ou uma rede de relagdes sociais, e isso de modo relativa-
mente rapido, numa escala temporal periodica que tanto pode durar séculos como
semanas ou dias, ao se estabelecer de forma regular ou ciclica” (PEREIRA JUNIOR,
2011, p. 52).

A renovagio tecnologica permanente do territério produtivo traz a certeza
de que entre o ontem e o hoje ha sempre uma distancia percorrida pelas atividades
produtivas, que nem sempre sao perceptiveis ou aceitas através das simples agdes
humanas, “por fim, territério é um recorte que abrange poder, e se constitui numa
base operacional para a materializagdo de inumeros interesses que ndo siao mera-
mente politicos e econdmicos, mas envolvem também e, sobretudo, necessidades
culturais e ideoldgicas.” (PEREIRA JUNIOR, 2011 p. 62).

Naio sdo os territorios que escolhem quais relagdes terdo com os mercados e
as sociedades, elas resultam das inser¢des de tecnologias e investimentos produzidos
pelos agentes politicos, empresariais e sociais, que buscam alcan¢ar a hegemonia
de suas atividades nestes territérios, gerando portanto, uma capacidade produtiva e
dindmica que transcendem os provaveis limites territoriais, desencadeando funcées
politicas, econdmicas e sociais que promovem a realiza¢ao de feedback com outros
setores, geralmente produtivos ou politicos. Quando os territorios nao conseguem
desenvolver tais fun¢des limitam-se apenas a corresponder as demandas sugestio-
nadas por agentes externos aos seus dominio politicos ou juridicos.

Nesta perspectiva “o processo de produgdo do territdrio é constituido pelo
movimento histdrico e por simultaneidades. Hd um movimento constante que se
materializa na vida cotidiana e no territdrio, centrado na intersecgao entre os tempos
histérico e coexistente (multiescalar). No territorio hd uma conjugagdo entre aspectos
da economia, da politica, da cultura e da natureza exterior ao homem”. (SAQUET,
2007 p. 56)

A composi¢ao do territdrio é pluralista, tornando-se politica pela relevancia
das acdes humanas e as intervencodes do Estado, sendo técnicas e econdmicas através
da produgdo e reprodugéo do capital e das modernas tecnologias, tornando-se sdcio-
cultural pela resisténcia de individuos e setores organizados da sociedade as inter-
vengoes de carater segregador que sdo colocadas no processo de gestdo do territdrio.
O territério uma vez territorializado por agdes humanas, mesmo que segregadoras

CoLETANEA Luso-BrasiLErA VII



ndo mais tornar-se-a vazio, quando desterritorializado de algumas atividades ou
dimensoes de valores ou poder, ele permanecera atrativo para outras.

As relagoes existentes entre as estruturas e as demandas que envolvem o pro-
cesso produtivo, geram conflitos e consequentemente fugas, para Haesbaert (2004,
p- 138) “no cotidiano, a dindmica mais comum é que passemos constantemente de
um territorio para outro. Trata-se de uma desterritorializacao cotidiana, onde se
abandona, mas nao se destroéi o territério abandonado”. Ainda segundo Haesbaert
(2004, p. 166) citando Massey (1993b, p. 61), neste cotidiano “esse ponto concerne
ndo simplesmente a questdo de quem se desloca e quem néo se desloca, embora este
seja um de seus elementos importantes; diz respeito também ao poder em relagao
aos fluxos e a0 movimento”.

As novas dinamicas territoriais realgam antigas contradi¢oes ou agoes confli-
tuosas existentes entre o meio ambiente e as modernas estruturas produtivas, poli-
ticas e sociais, realcando também relagoes conflituosas entre antigas e modernas
estruturas produtivas. Conflitos entre estruturas produtivas sio comuns e resul-
tantes de assimetrias entre os agentes de mercados e os que atuam nas atividades
produtivas agricolas. O sistema ¢ o mesmo, mas as dindmicas e as demandas sao
distintas entre os fluxos existentes e os fluxos necessarios para a plena materializa¢ao
tanto das técnicas como das politicas de desenvolvimento.

As transformagoes técnicas, politicas e sociais materializadas pelos processos
produtivos geram nova territorializagao, como os conflitos de interesses sdo inevi-
taveis entre as condi¢Oes estruturais e as demandas técnicas e politicas necessarias
a producio, politicamente o mercado oferecer o que econémica e socialmente néo é
possivel entregar ao processo produtivo, criando uma relagdo tempo e técnica que
nao tem a mesma simetria.

As desigualdades geram conflitos entre estruturas, demandas e ofertas,
gerando nas novas dinamicas territoriais e ascendéncia de alguns atores sobre
outros, com relagdes pouco efetivas entre as dimensdes econOmicas e sociais. Para
Haesbaert (2004, p. 159) “Cada vez mais a dindmica social se efetiva em relagdo com
outros niveis espaciais, outros pontos de referéncia, muitas vezes completamente
alheios as circunstancias locais ou de contato face a face”.

Todas as relagdes sejam econdmicas, politicas ou sociais entre agentes com
status ou niveis diferenciados geram complementaridade, cumplicidade ou depen-
déncia que se materializam num dado territério. Este processo ocorre segundo
Saquet (2007, p. 115), porque “a territorialidade ndo depende somente do sistema
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territorial local, mas também de relagdes intersubjetivas; existem redes locais de
sujeitos que interligam o local com outros lugares do mundo [...]. O agir social é
local, territorial e significa territorialidade”.

Os processos dinamicos que produzem novas territorialidades agregando
valores politicos e sociais em resultados, tornam-se os processos mais efetivos e sig-
nificativos que as simples mudangas pratico-produtivas, representando mudancas
de concepgdes conceituais, técnicas e metodolégicas.

Contextualizando as relagoes de forgas que ocorrem num determinado terri-
torio, observa-se que as forgas envolvidas, seja o capital ou o trabalho, elas buscam
mudangas de enfoques mas ndo a igualdade de condigoes, este fato, mesmo que pos-
sivel ndo produziria viabilidades praticas face ao foco de poder das acdes de cada
forca. “Este territorio suporta e condiciona as préticas sociais, ja que é produzido a
partir de certas intencionalidades, assumindo novo significado na medida em que
o tempo transcorre e os objetos que o compde se acumulam. O caminho que vai do
espago ao territério passa entdo por um conjunto de relagdes de poder: poder poli-
tico, poder econdmico, poder da ideologia.” (PEREIRA JUNIOR, 2011, p. 62).

A constituicdo de territorios produtivos e dinimicos sdo determinadas por
demandas flexiveis, sejam elas politicas ou sociais que expressam as qualidades téc-
nicas necessarias para produtos de interesse social, conforme fluxos de valores intro-
duzidos nestes territorios. As demandas de mercados nio sio flexiveis, resultando
numa dindmica territorial direcionada pela capacidade instalada para produzir e
distribuir conforme o consumo planejados pelos agentes mercadoldgicos.

O territdrio, em sua dindmica deve caracterizar-se pela capacidade de desen-
volver e assimilar a refuncionaliza¢do de suas capacidades produtivas, politicas e
sociais, para corresponder aos fluxos a ele implementados. Para Saquet (2007, p. 71),
citando Indovina (1976a, p. 7) “o modo como ¢ ‘usado’ depende da func¢ao geral do
capital, na sociedade capitalista isso se apresenta como uma ‘mercadoria’ e a sua
apropriagdo segue a logica de apropriacdo das outras mercadorias”. Os territdrios
dinamicos nao expressam dependéncias verticais, mas capacidades plenas em pro-
porcionar reciprocidades com os agentes econdmicos e politico-sociais.

Quando a fungao geral do capital é produtiva e social, suas agées no ambito
do territério sdo sempre agregadoras de valores aos elementos territorializados no
processo produtivo e nas relagdes politicas e sociais. Porém, quando sua fungédo geral
¢ especulativa, suas agdes sdo sempre de gerar instabilidade ou vulnerabilidades aos
elementos territorializados, criando as condigoes para sua desterritorializa¢ao. Con-
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forme Saquet (2007, p. 70) “sdo as forgas produtivas e as relagdes de produgio, na
expansao do capitalismo, que configuram o territério”.

No processo que produz uma efetiva dinamica territorial, segundo Raffestin
(1993, p. 158). “a territorialidade adquire um valor bem particular, pois reflete a
multidimensionalidade do ‘vivido’ territorial pelos membros de uma coletividade,
pelas sociedades em geral. Os homens ‘vivem’, a0 mesmo tempo, o processo terri-
torial e o produto territorial por intermédio de um sistema de relagdes existenciais
e\ou produtivistas”. Ainda para Raffestin (1993, p. 189), “se quisermos construir
uma andlise a partir de no¢des dinamicas, é preciso falar de organizagdes ou de
grupos em situa¢ao de centralidade e de organizacdes ou de grupos em situagao de
marginalidade”.

Para Pereira Junior (2011, p. 54) “A abordagem territorial direciona a leitura
(i)material das relagdes de poder; seus conflitos e contradi¢des; complementaridades
e multidimensionalidades na esteira do amplo movimento de organizagao espacial
das relagdes em sociedade”.

As bases conceituais filosoficas, socioldgicas, politicas e geograficas do terri-
torio como corpo fisico ou como um corpo dindmico, complexo e imaginario mate-
rializa-se na subjetividade das relagdes econdmicas, politicas e sociais delineadas
por um conjunto de agdes ideoldgicas, materializa-se em determinados territérios
ou num mesmo territdrio em circunstancias politicas distintas, a sobreposi¢do ou a
alternéncia entre os poderes que caracterizam a configuragao territorial.

As agdes ideoldgicas ndo materializam por si s6, mas expressam sua presenga
nas atividades econdmicas ou nas decisdes politicas que vao objetiva ou subjetiva-
mente expressar tais caracteristicas ideoldgicas. Para Pereira Junior (2011 p. 62), “em
determinados territorios, sobrepde-se o poder politico sobre o poder econdmico.
Em outros, a economia e a politica tem uma influéncia muito maior das ideologias”.

O fato é que nao existem atividades economicas ou decisoes politicas que nao
tenham caracteristicas ideologicas. “Muitas vezes, é a economia que produz a ideo-
logia para conduzir a politica. Mas o importante é que todas essas dimensdes sejam
consideradas na defini¢do de um territdrio, pois assim como elas sdo contidas por
ele, elas também o contém.” (PEREIRA JUNIOR, 2011 p. 62).

Com o pleno desenvolvimento dos sistemas de informagao, principalmente
a partir da década de 1980 no Brasil, o territério passa a ser concebido nas diversas
analises e abordagens como um espago que pode ser delimitado pelo uso de fron-
teiras — ndo necessariamente fixas e visiveis, que consolidam-se a partir de agdes ou
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imposi¢ao de poder. No entanto, diferentemente das concepgdes anteriores a década
de 1970, o territdério pode manifestar-se e ser caracterizado em multiplas escalas, nao
possuindo necessariamente um carater politico ou uma delimita¢ao expressa por
aspectos fisicos e naturais, ou ainda juridicamente como configura a territorialidade
de um Pais ou nagdo.

A dinamicidade dos sistemas informacionais no processo de circulagao da
informagdo posta por conexdes individuais nas redes sociais, desarticulam antigos
impérios da comunicagao e simultaneamente os conceitos tradicionais de territdrio.

A informagao como forgca dinamizadora do territério

As grandes mudangas econdmica, politicas, educacionais e sociais que ocor-
reram mundialmente a partir da década de 1980, tiveram como viés principal a revo-
lugdo nos sistemas de informacao e de telecomunicagdes interpessoal, com acessos
quase irrestritos através da telefonia mdvel e da popularizagao das redes de internet.

A revolugdo nos sistemas de informac¢ao e comunicagido que permitiram
grandes mudangas conceituais ocorre simultaneamente e em fun¢ao da revolugao
na produgdo industrial de bens materiais e ndo materiais ou virtuais, disponibi-
lizando para utilizacdo em grande escala, equipamentos eletrénicos, eletromeca-
nicos e computacionais, que ao serem inseridos nos sistemas de redes, possibi-
litaram relagdes permanentes que transcendem os limites fisicos e naturais que
delimitavam os antigos territérios. As mudangas nos sistemas informacionais
permitiram grandes avancos nos sistemas educacionais e, consequentemente pro-
cessos conceituais.

Os novos conceitos de informagédo alinham-se a dinadmica resultante da
capacidade do territdrio em assimilar novas tecnologias, sejam elas de informagao,
comunicagdo, computacido ou de bens e servigos duraveis e ndo duraveis, que atuam
como for¢as impulsionadoras das atividades produtivas. As mudangas nos sistemas
informacionais foram necessarias para caracterizar territdrios funcionais e refun-
cionalizar areas produtivas para corresponderem aos novos fluxos ou dinamicas.
Nao basta ao territdrio oferecer recursos genéricos como terra, dgua, infra-estrutura
e mao de obra para efetivar processos produtivos de alto padrao tecnolégico, exige-
se do territdrio capacidade de assimilar os impulsos gerados pelos sistemas de infor-
magdo e comunicagao, transformando-os em significativas melhorias no padrao de
vida da populac¢io, na capacidade de circulagdo de mercadorias, bens e servigos.
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A maximizagdo funcional das organizagdes econdmicas, politicas e sociais
ocorrem através da tomada de decisdes racionais, fundamentadas em escolhas
técnicas, referenciadas a partir de indicadores reais, caracterizados por infor-
magodes relevantes construidas por andlises de dados consistentes e atuais, que
podem definir perfis e op¢des administrativas. Mas, informagdes genéricas podem
esconder tragos contradizentes ou de pouca relevancia na estruturacdo de projetos
que apresentam-se tecnicamente seguros, ou que demonstra tragos confiaveis de efi-
ciéncia administrativa.

Porém, agdes que caracterizam gestdes memoraveis sdo resultantes de habi-
lidades e sabedorias empreendidas por administradores que conhecem e fazem as
informagoes serem diferenciais, por adicionarem sabedorias e habilidades a partir
das técnicas disponibilizadas pela ciéncia, infraestrutura, recursos materiais, finan-
ceiros e humanos. “Assim, computadores, sistemas de comunicagdo, decodificagdo
e programagao genética sao todos amplificadores e extensdes da mente humana. O
que pensamos e cCOmo pensamos ¢ expresso em bens, servigos, produ¢ao material e
intelectual”. (CASTELLS, 2011, p. 69).

A informagdo como fato contemporineo, emerge como demanda essencial
no processo de estruturagao do capitalismo dos ultimos decénios do século XIX,
surgindo como uma necessidade para as novas demandas dos processos produtivos,
administrativos, concorrenciais, logisticos, de comunicagao e sistematicas de mar-
keting. Saquet (2007, p. 34) destaca que “o territdrio é um lugar de relagdes a partir
da apropriagdo e produgdo do espago geografico, com uso de energia e informagao,
assumindo dessa maneira, um novo significado, mas sempre ligado ao controle e a
dominacdo social”.

A produgao e o acesso as modernas tecnologias da informagao e de comu-
nicagdo, aliadas a liberdade de expressdo, sdo partes primordiais nas decisdes poli-
ticas caracterizadas por modelos que priorizam ou restringem o acesso da popu-
lagdo ao conhecimento. A produgdo da informagdo podera ser direcionada por
demandas e para atender as necessidades expansionistas de poder e de mercados,
numa concep¢ao mais politica e menos simboélica e econdmica. Haesbaert (2004,
p. 40) faz breves, porém esclarecedoras defini¢des realgando a politica no exercicio
do poder, o simbolismo cultural e as relagdes econdmicas no embate entre classes,
como componente do territorio, como segue:
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- Politica: a mais difundida, onde o territério é visto como um espago
delimitado e controlado, através do qual se exerce um determinado
poder, na maioria das vezes — mas ndo exclusivamente - relacionado ao
poder do Estado.

— Cultural ou simbdlico-cultural: prioriza a dimensao simbolica e mais
subjetiva, em que o territdrio é visto, sobretudo, como produto da apro-
priacdo/valorizagdo simbolica de um grupo em relagdo ao seu espago
vivido.

- Econémica: menos difundida, enfatiza a dimensédo espacial das rela-
¢oes econdmicas, o territdrio como fonte de recursos e/ou incorporado no
embate entre classes sociais e na relagao capital-trabalho, como produto da
divisao “territorial” do trabalho.

A constitui¢ao do territério enquanto parte da natureza tem sua compo-
sicao e renovagdo numa dinamica propria, eficiente e determinada pelas condigoes
edafo-climaticas, com espécies autoctones mais adaptadas, resistentes e intera-
tivas, porém sujeitas as intervengdes antrdpicas que intervém drasticamente rom-
pendo seu ciclo natural de reprodugéo e interagao, produzindo um outro territério
ao qual denominamos de territério informacional, politico, econémico, social ou
mesmo cultural, com caracteristicas ideoldgicas explicitas ou explicitando sua cons-
trugdo ou renovagdo. Mas, “a renovagdo permanente do territério produtivo traz
a certeza de que entre o ontem e o hoje ha sempre uma distancia percorrida pelo
tempo, que nem sempre é perceptivel através das agdes humanas e acompanhada
pelas atividades produtivas. A dindmica entre as estruturas existentes e as demandas
que envolvem o processo produtivo, geram conflitos e consequentemente fugas”.
(SANTOS, 2011, p. 139)

O territdrio informacional constitui limites rigidos com possibilidades dina-
micas que se caracterizam por redes virtuais zonais sobre determinadas partes do
territorio ou espago fisico-natural, que estabelecem conexdes ou limitam acessos.
“Por territérios informacionais compreendemos areas de controle do fluxo informa-
cional digital em uma zona de intersecgao entre o ciberespago e o espago urbano. O
acesso e o controle informacional realizam-se a partir de dispositivos mdveis e redes
sem fio”. (LEMOS, 2006, p. 14).

A informacionalizac¢io territorial cria possibilidades reais de sobreposi¢do de
territorios sobre territorio, que podem ser caracterizados por dimensdes informa-
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cionais, de comunicag¢ao, econémicas, politicas, sociais e culturais, podem ocorrer
simultaneamente na verticalizagdo quando varias destas fung¢oes dinamicas podem
estar contidas nas mesmas referéncias territoriais. As sobreposicdes podem ocorrer
também na horizontalidade mesmo quando as dimensdes ou alcance sao distintos.

A sobreposi¢ao das dimensdes sobre um dado territdrio fisico-natural nao
corrigem possiveis distor¢des economicas, politicas ou sociais, mas “os conflitos
gerados pelas novas desigualdades, postas entre estruturas, ofertas e demandas
geram novas dinamicas territoriais, com ascendéncias de alguns atores sobre outros,
sejam em aspectos econdmicos, politicos ou sociais™. (SANTOS, 2011, p. 140)

Para Lemos (2006, p. 14), “O territério informacional cria um lugar, depen-
dente dos espacos fisico e eletronico a que ele se vincula. O territdrio informacional
¢ assim como o circo ou o navio (a heterotopia por exceléncia para Michel Fou-
cault), criando lugares mesmo estando ou passando por diferentes espagos”. “O ter-
ritério uma vez constituido ndo mais tornar-se-a vazio, quando abandonado por uns
permanece ocupado e sera atrativo para outros, sejam individuos, fluxos, valores e
poderes”. (SANTOS, 2011, p. 139).

A informacgdo constitui complexas estruturas compostas por componentes
tedricos, virtuais e materiais, que estabelecem redes por complementaridades e
similaridades de importancia. O componente teérico é decisivo na producio, estru-
turagao, divulgagdo, aceitacao e assimilagdo de conhecimentos qualificativos para
as vivéncias académicas, politicas, sociais e culturais. Porém, ndo podemos consi-
derar a informagédo dentro de um quadro reducionista meramente diretivo, pois, sua
relevancia transcende aos limites da comunica¢ao, da economia e da politica, como
for¢a motora faz girar uma sociedade em todos os seus aspectos.

Nas concep¢odes virtuais ou simbdlica e materiais da informacao, o territorio
materializa-se nas configuragdes e conexdes em redes, com usos intensivos de equi-
pamentos elétricos, eletronicos e computacionais, permitindo que homens e sistemas
possam interagirem em completa sintonia. Para Castells (2011, p. 69) “as novas tec-
nologias da informagdo nao sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas
processos a serem desenvolvidos. Usudrios e criadores podem tornar-se a mesma
coisa. Dessa forma usudrios podem assumir o controle da tecnologia”.

Para Saquet (2007, p. 72) “o fato é que territdrio e rede se condicionam recipro-
camente. Ambos sdo relagdes e movimento e se inscrevem complementarmente. As
redes de circulag¢do e comunicagéo sdo meios na articulagdo interna do territério e,
a0 mesmo tempo, sdo territdrio e interligam-no a outros territérios”.
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A informagdo e a informatizagdo sdo processos concretos e reais que nao se
coadunam com a informalizag¢do ou superficializagdo das comunicagdes, das rela-
¢oes politicas e sociais, mesmo ocorrendo uma grande e acelerada expansao técnica
para uso de equipamentos no processo de midiatizacao das novas praticas sociais.

A informagdo e a comunicagdo como for¢as dinamizadoras do territério
realcam as contradi¢cdes ou agdes conflituosas existentes entre as estruturas que
temos e as estruturas necessarias para atender as novas dinamicas sociais, expondo
os interesses conflitantes entre os agentes que dominam os mercados midiéticos e os
cidadaos que interagem como expectadores.

A produgao de conteudo da informacgao deixa de ser uma atribui¢do tao
somente dos grandes conglomerados de midia e de ensino, detentores da centrali-
dade dos conhecimentos e das tecnologia que até recentemente eram inacessiveis ao
publico em geral. Esta produgdo passa a ser compartilhada entre emissores e expec-
tadores individuais, conectados através das redes sociais como veiculos populares
e acessiveis de informacao, caracterizando uma revolu¢do na comunicagdo social,
porém, “o que caracteriza a atual revolugao tecnoldgica nao é a centralidade de
conhecimentos e informagdo, mas a ampliagdo desses conhecimentos e dessa infor-
magao para a geragdo de conhecimentos e de dispositivos de processamento/comu-
nicag¢do da informagao, em um ciclo de realimentagdo cumulativo entre inovagao e
seu uso”. (CASTELLS, 2011, p. 69).

Portanto, ao analisarmos as principais caracteristicas da atual revolucao tec-
noldgica da informagéao, temos a certeza que os grandes grupos de “telecomunica-
¢Oes agora sao apenas uma forma de processamento da informagéo; as tecnologias
de transmissio e conexao estiao, simultaneamente, cada vez mais diversificada e inte-
grada na mesma rede operada por computador”. (CASTELLS, 2011, p. 109).

Os grandes avangos das novas tecnologias da informagao reduziram o mundo
ao acesso possivel das redes integradas de comunicagdes operadas por computa-
dores, difundindo a informagao em alta velocidade e com grande riqueza de deta-
lhes, diluindo o poderio dos grandes grupos jornalisticos, telejornalisticos, de radio-
difusdo, de comunicagio e de ensino, ampliando gradativamente o poder de difusao
da informacéo através dos meios eletronicos individuais, as Redes sociais com cone-
x0es de livre acesso.
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Consideracgoes finais

As relagoes do homem com a natureza é primdria e passa por sucessivas evo-
lugdes ao longo da histéria. Contemporaneamente, o crescimento populacional, o
desenvolvimento econdmico e social, as guerras e os dominios territoriais desper-
taram na ciéncia a busca da compreensao das relacoes do homem com o meio fisico-
natural. Temos a partir das décadas finais do século XIX os primeiros estudos signi-
ficativos sobre o territorio.

A informagdo como elemento da comunica¢do acompanha a trajetoéria mul-
timilenar da humanidade, com grande importancia para signos, os simbolos e
aos codigos. Porém, ndo menos importante foi a utilizagdo dos signos, simbolos e
cddigos na informagdo como processo formativo da cultura, da escrita e do conhe-
cimento cientifico.

O desenvolvimento conceitual de territério e informagdo acompanha e é
acompanhado pelo desenvolvimento cientifico, industrial, econdmico e social. A
revolucao tecnologica da informacao traz a sociedade para o periodo das comuni-
cagdes virtuais e os territorios para o campo do simbdlico, os limites, os valores e o
poder transitam na relagdo tempo e espago, com a sociedade tendo que fazer esco-
lhas, nem sempre esponténeas, se conectam ou nao.

Se rendermos as tecnologias da informacao, seremos conectados e poderemos
nos comunicar online dentro de casa, na escola, no trabalho, enfim na sociedade e o
mundo € o nosso limite. Porém, se optarmos por ndo conectar seremos tao poucos
quanto aos primeiros habitantes da Terra, ficaremos isolados e solitarios, mesmo que
dividindo o mesmo teto e estando numa sociedade de multiddes, seremos os fora do
ar ou sem rede.
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TERRITORIOS

CAPITULO

Proposta de modelo para o desenvolvimento
regional/territorial

Jodo Nuno Morais Lopes
Mario José Batista Franco

os ultimos anos, as politicas de tecnologia regionais, a ciéncia nacional bem

como a supranacional de inovagdo, tém acentuado o apoio as interagdes

e redes entre as organizagdes do sistema de inovagdio (WANZENBOCK,
Scherngell,, Lata, 2014). Deste modo, as interagdes, colaboragdes de pesquisa e redes
de atores, sdo cruciais para o sucesso da inovagao (FISCHER, 2001); por outro lado,
a inovagdo e difusdo do conhecimento sdo os instrumentos essenciais para a compe-
titividade econdémica sustentavel (ROMER, 1990).

As regides sdo consideradas locais fundamentais de produgdo de conheci-
mento e inova¢do (LAGENDIJK, 2001). Por conseguinte, cooperagao das organi-
zagdes em redes aumenta a capacidade de inovagao organizacional, como também
influéncia significativamente a capacidade de inovacdo do sistema de inovagdo
regional (RIS) (COOKE, 2001).

Uma rede/network pode ser definida como uma série de relagdes sociais esta-
belecidas, de diversos graus entre atores interdependentes (Sotarauta, 2010). Este
autor refere ainda que uma das partes necessita de recursos e competéncias contro-
ladas por outros, e que todos lucram se os recursos e competéncias forem agrupados.
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Uma vantagem relevante do conceito de rede ¢ que ela auxilia-nos a compreender os
regimes institucionais formais e as relagoes informais de alta complexidade (KENIS,
SCHNEIIDER, 1991).

As redes sdo encontradas numa diversidade de formas e contextos geograficos.
Esta situacdo mostra que, dentro de uma realidade empresarial e regional interna-
cional, a rede regional faz sentido, pois as empresas inovadoras sdo principalmente
orientadas para o mercado externo (GELLYNCK, VERMEIRE, 2009). Contudo, a
intensidade de redes nas empresas tem um impacto relevante sobre a sua compe-
téncia de inova¢do (BOSCHMA, 2005; GELLYNCK, VERMEIRE, VIAENE, 2007).
Este fenomeno das redes tem provocado o interesse dos formuladores de politicas
regionais, que veem as redes regionais como instrumentos, que melhoram a com-
peténcia de inovagdo das empresas e do desempenho econdémico da regido (HAD-
JIMICHALI, HUDSON, 2006; IAMMARINO, 2005; LUNDVALL, JOHNSON,
ANDERSEN, DALUM, 2002).

Segundo a teoria de redes, os vértices que tém uma posi¢do mais central e
proeminente na rede tém maior probabilidade de beneficiar das vantagens do que
atores que tém uma posi¢do mais periférica (WASSERMAN, FAUST, 1994). A
inclusdo de uma rede maior de organizagdes, uma regiao, pode aumentar a infor-
mac¢do e o conhecimento de acesso dentro da mesma, bem como criar uma van-
tagem competitiva quando se trata de formagdo e condicionamento de novas cola-
boragoes e aliangas (GILSING, NOOTEBOOM, VANHAVERBEKE, DUYSTERS,
OORD, 2008). No que concerne a politica regional, uma rede ¢ fundamental para
proporcionar condi¢cdes de enquadramento que estimulem a intensidade da parti-
cipagdo de organizagdes localizadas numa regido especifica (WANZENBOCK et
al., 2014). Estes autores referem ainda que um acesso favorecido a informagéao e ao
conhecimento dessas organizagdes pode beneficiar a regiao como um todo na forma
de fluxos de conhecimento intra-regionais e interagdes com atores ao longo dos RIS,
em especifico aos fornecedores locais e pequenas empresas.

Atualmente, o mundo esta repleto de “cidades inteligentes (smart)” e “regides
inteligentes”. A “inteligéncia” de uma regido interrelaciona-se com a sua capaci-
dade de estimular o seu capital humano, estrutural, relacional e a sua aptidao de
agregar os diversos atores no procedimento de inova¢ao da regiao (MARKKULA,
KUNE, 2015).Para estes investigadores, tém também como desafio, saber utilizar
os pontos fortes e capacidades regionais, em relagdo ao programa RIS. Os mesmos
autores indicam que a especializagao inteligente tem como objetivo ajudar as regides
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a alcangar este desafio. Referem ainda que, nessas regioes, todos os parceiros sociais
necessitam de trabalhar e aprender em conjunto.

Apesar da importancia desses fendmenos regionais a maioria dos estudos
existentes ndo propde modelos de redes de Desenvolvimento regional. Os modelos
encontrados que mais se aproximam daquilo que vai ser o nosso propdsito aqui, sdao
os modelos das “helix’s”. Neste contexto, este estudo tem como objetivo, através de
uma revisao bibliografica, responder a seguinte questao: Qual o papel das redes de
desenvolvimento regional na competitividade das regides? Pretende-se, deste modo,
também propor um modelo conceptual de redes de desenvolvimento regional. Este
trabalho contribui para a area de pesquisa descrito acima, propondo um modelo
conceitual de redes regionais.

Este capitulo estd estruturado da seguinte forma: no segundo apresenta-se o
material e o método de pesquisa para os varios tipos de redes regionais; no terceiro
faz-se a revisdo da literatura; no quarto ponto propde-se o modelo conceptual de redes
de desenvolvimento regional. Por fim, expdem-se algumas consideragdes finais.

Material e Método

Para o presente trabalho foi definido como tema central “Redes de Desenvol-
vimento Regional”. Com base numa revisao exaustiva da literatura, estabeleceu-se
o estado da arte neste campo especifico (TRANFIELD, DENYER, SMART, 2003).

De forma a encontrar-se os diferentes tipos de rede de desenvolvimento
regional, efetuou-se uma primeira pesquisa na base de dados (Web of Science)
com as palavras chave “redes de desenvolvimento regional”. Mediante a literatura
encontrada foram identificados quatro principais tipos de redes: (1) estratégias de
especializacao inteligente; (2) estratégia de inovagao regional; (3) desenvolvimento
regional e redes de empreendedorismo; e (4) ecossistemas de empreendedorismo
e inovagdo. Seguidamente realizou-se novamente uma extensa pesquisa através
da base de dados (Web of Science), onde se consideraram as 4 expressoes usadas
relativas a cada um dos tipos de redes identificados: empreendedorismo e desen-
volvimento regional; ecossistemas de empreendedorismo e inovagdo; estratégia
de inovagao regional; especializagdo inteligente. Como limite temporal foi defi-
nido de 1990 a 2015, pois na base de dados em que foram efetuadas as pesquisas
ndo existiam artigos anteriores a 1990. Para que todos possam replicar este tra-
balho, nao se incluiram os artigos publicados em 2016 (a base de dados nao deixa
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selecionar os meses do ano). Apos estes procedimentos, foram encontrados 2.403
artigos como se pode observar na tabela 1.

Tabela 1 - Dados Gerais das Pesquisas — Sem Filtros

P 2 h

Palavras-Chave Ne Artigos A1't-1gos~ com Art.lgos~ sem
encontrados citagoes citagoes

Empreendedorismo e 745 399 346

Desenvolvimento Regional

Ecossistemas de Empreendedorismo 88 30 58

e Inovacgao

Estratégia de inovagao regional 1464 770 694

Especializagao Inteligente 106 42 64

Total 2.403 1.241 1.162

De forma a restringir as pesquisas efetuadas, aplicaram-se ainda quatro filtros.
Na drea de pesquisa foram selecionados os filtros business economics e geography. No
tipo de documento selecionou-se article e na classificagao dos artigos foi selecionado
0 “ntimero de citagdes — maior para menor”. Desta forma, foram encontrados 1.050
artigos como consta na tabela 2.

Tabela 2 — Dados Gerais das Pesquisas - Com Filtros

e A ;

Palavras-Chave Ne Artigos A1't-1gos~ com Art.lgos" sem
encontrados citagoes citagoes

Empreendedorismo e 401 321 80

Desenvolvimento Regional

Ecossistemas de Empreendedorismo 40 22 18

e Inovagdo

Estratégia de inovagao regional 585 454 131

Especializagao Inteligente 24 15 9

Total de artigos 1.050 812 238
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Para executar as pesquisas da revisdo da literatura, foi seguida uma abor-
dagem metodoldgica construtivista, que consiste na identificagdo de um problema
de importéancia pratica e suas conexoes tedricas (ALFARO, RODRIGUEZ-RODRI-
GUEZ, ORTIZ, 2009). Também para o desenvolvimento da secgdo a seguir apresen-
tada, foram considerados artigos relevantes para o tema aqui estudado, que estavam
citados nos artigos encontrados, contudo, os mesmos niao eram encontrados com os
filtros aplicados ou com as palavras-chave de pesquisa selecionadas.

Na sucessdo de artigos selecionados, encontrou-se obras/manuais aplicadas
a diferentes areas ou sectores de atividade, tais como de satude, de gestdo, de enge-
nharia ou de ciéncia da tecnologia. Por conseguinte, verificou-se que os artigos tém
diferentes aplicagdes e abordagens metodologicas.

Redes de Desenvolvimento Regional

Durante varias décadas, as fontes de desenvolvimento regional tém sido uma
questdo conceptual e empirica delicada, em estudos regionais e de economia regional
(YEUNG, 2009). Alias, a importancia dos processos extra-regionais de crescimento
foi observada em 1958 no livro de Hirschman, em que o mesmo destacou os fluxos
de ideias, pessoas e recursos entre as regides (HIRSCHMAN, 1958). Décadas mais
tarde, Dicken (1976) e Massey (1979, 1984) foram pioneiros no conceito de desen-
volvimento regional, em relagdo aos processos extra-regionais (DICKEN, 2007,
MASSEY, 2007). Dicken (1976) refere que os processos foram claramente associados
a extensdo do controlo societdrio exercido extra-regionalmente, pela criagao de cor-
poragdes transnacionais. Massey (1979, 1984), em contrapartida, estava essencial-
mente preocupado com a relagdo dinamica entre as relagdes sociais inter-regionais
de produgéo e o constante investimento estrangeiro.

Desde o inicio de 1980, um novo paradoxo surgiu na academia, a economia
de negocios, geografia econdmica e gestdo de literaturas: o modelo de rede para
o planeamento de sistemas locais de producio é parte desta nova ortodoxia, pois
apareceram conceitos como a inovagao, a aprendizagem e economias baseadas no
conhecimento (HADJIMICHALIS, HUDSON, 2006). A participacdo em tais redes
tem sido adotada como sendo uma melhor pratica de negdcios, ja que anteriormente,
a produgdo em massa era considerada a melhor pratica (MASKELL, ESKELINEN,
HANNIBALSSON, MALMBERG, VATNE, 1998).
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As redes comegaram-se a evidenciar no final de 1990, quando as regides em
rede bem-sucedidas no sul da Europa comegaram a atravessar uma crise econémica
(HADJIMICHALIS, HUDSON, 2006). Estes mesmos autores referem que a compe-
ticdo internacional de regides de baixo custo do trabalho (Europa Central e Oriental,
Sudeste da Asia), a entrada do euro, alteragdes na regulamentagio do comércio mun-
dial, e o aumento dos custos locais tiveram consequéncias relevantes. Em termos
de consequéncias, as empresas relocalizaram-se para paises diferentes, houve uma
onda de fusdes em empresas que trabalhavam em rede, e 0 aumento do emprego e
de mao-de-obra estrangeira levou a alteragao do antigo modo reciproco de agrupa-
mento social (DUNFORD, DUNFORD, 2006; HADJIMICHALIS, 2006).

Nos nossos dias, desde a ascensao da economia global, modificaram-se as
relagdes de concorréncia entre regides e paises (Yeung, 2009). Este autor refere que,
em particular a globalizagao, realgou a importancia de forgas dindmicas de cresci-
mento para além dos limites territoriais de cada regiao.

Seguidamente apresenta-se os quatro tipos de redes de desenvolvimento
regional identificados: (1) estratégias de especializagdo inteligente; (2) estratégia de
inovagao regional; (3) desenvolvimento regional e redes de empreendedorismo; e
(4) ecossistemas de empreendedorismo e inovagdo. Estes tipos de redes foram sele-
cionados mediante a revisao da literatura encontrada, nao estando as mesmas asso-
ciadas em conjunto a qualquer modelo existente.

Estratégias de especializagao inteligente

A teoria da especializagdo inteligente foi desenvolvida pela Comissdo Euro-
peia por um grupo de estudiosos, com o fim de facultar aos decisores politicos uma
légica para as politicas de inovagdo (FORAY, DAVID, HALL, 2009). A specializagao
inteligente inclui politicas de inovagdo especificas para uma regido em particular,
que sdo baseadas nas capacidades e potencialidades das diferentes regides (FORAY
et al., 2009). O conceito de especializacdo inteligente assume potenciais caminhos
evolutivos de um sistema de inovacéo, sdo claramente dependentes das estruturas
herdadas e dindmicas existentes, que vao desde as modificagdes incrementadas
as difundidas, ou até mesmo, as transformagdes radicais do sistema (MCCANN,
ORTEGA-ARGILES, 2013).

Atualmente, o mundo estd repleto de “cidades inteligentes” e “regides inteli-
gentes”. Elas difundem-se rapidamente, a medida que novas tecnologias digitais sdo
desenvolvidas para melhorar a vida diariamente (MARKKULA, KUNE, 2015).
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Estes autores referem que a “inteligéncia” de uma regiao relaciona-se com a
sua capacidade de estimular o seu capital humano, estrutural e relacional, como
também de agregar os diversos intervenientes na pratica da inovagao da regido.
Indicam ainda que os pontos fortes regionais e as capacidades em relagdo ao pro-
grama europeu para as estratégias de investigacdo e inovagdo, a especializagao
inteligente (RIS3), sdao fundamentais. Esse mesmo estudo menciona que as univer-
sidades sdo importantes para a capacidade da regido ao adotar a pratica de apren-
dizagem organizacional, capacidade de efetuar pesquisas, inovagao para trabalhar
por equipas e redes multidimensionais. Estes sdo requisitos basicos das sociedades
modernas e das regides “inteligentes”. Contudo, a importancia e a dificuldade de
aprendizagem aumentam de forma significativa em maiores ecossistemas de ino-
vagdo regionais (LAPPALAINEN, MARKKULA, KUNE, 2015).

As estratégias de especializagao inteligente devem ser desenvolvidas através de
um “processo de descoberta empresarial”, em parceria com todos os intervenientes
do ecossistema, abrangendo também os cidaddos (FORAY et al., 2012).

O processo de procura empresarial leva a identificacdo da distribuicdo de
potenciais oportunidades, de melhorias tecnoldgicas, a serem incorporadas numa
série de setores de atividades (MCCANN, ORTEGA-ARGILES, 2015). De acordo
com estes autores, a dimenséo relevante diz respeito ao potencial da importancia dos
resultados de inovagdo associados as oportunidades.

De referir que, embora a especializagdo inteligente seja um elemento impor-
tante nas reformas da politica e coesdo globais, ¢ um elemento das reformas que sao
projetadas para lidar com os problemas associados a institui¢des, governos e paises
que cooperam (MCCANN, ORTEGA-ARGILE, 2013). Estes autores referem ainda
que regides mais fracas que tentam que melhorar as suas capacidades econdmicas,
tém mais limitagdes na capacidade de absorcéo.

Estratégia de inovagao regional

Para falar em estratégia de inovagdo regional, é importante referir o que é eco
-inovagao, sistema nacional de inovagao (NIS) e sistema regional de inovagao (RIS).

A eco-inovagio é o processo de desenvolvimento de ideias, modo de operagao,
produtos e processos que apoiam na redu¢ao dos encargos ambientais ou para atingir
metas de sustentabilidade ambiental (RENNINGS, 2000). Na Unido Europeia (UE),
a promogdo da eco-inovagdo ¢ uma estratégia para enfrentar os desafios relacio-
nados com recursos da eficiéncia energética e da promogéao da transigdo para uma
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sociedade com reduzido carbono (PANAPANAAN, UOTILA, JALKALA, 2014). A
mesma estratégia pode conduzir nao sé para impactos ambientais mais baixos, mas
também para reduzir os custos de aquisicdo de materiais, o que pode aumentar a
competitividade (Bleischwitz, Giljum, Kuhndt,, Schmidt-Bleek, 2009).

A eco-inovagdo ¢ por norma enquadrada como um subconjunto do sistema
de inovagdo de um pais o chamado NIS (FREEMAN, 1995). NIS funciona como um
quadro chave para o entendimento do fluxo de tecnologia e de informagdes, entre
as pessoas e as organizagdes. A politica de inovagao é construida sobre esse mesmo
quadro (ANDERSEN, 2004).

A nivel regional, o conceito RIS tem vindo a despertar o interesse de politicos
que abordam o planeamento regional para a eco-inovagéao, através de redes inte-
rorganizacionais e parcerias (HALL, KERR, 2003). Devido as regides econdmicas,
culturais e ecoldgicas uinicas de uma regido, a eco-inovagao oferece uma oportu-
nidade para ampliar esses atributos regionais, alcancando metas regionais para o
desenvolvimento sustentavel (PANAPANAAN et al., 2014). As capacidades regio-
nais enddgenas, como fontes de sucesso econdémico de inovagao e aprendizagem em
regides (devido a economia baseada no conhecimento), levaram ao desenvolvimento
do conceito “regides de aprendizagem e clusters”, com enfoco para o crescimento da
industria de desenvolvimento regional (LAGENDIJK, CORNFORD, 2000).

O conceito de RIS ¢ entendido como um conjunto de interesses privados e
publicos, instituicdes formais e outras organizagdes que interagem. Estas funcionam
com base em acordos, relagdes organizacionais e institucionais que divulgam
o conhecimento entre si (DOLOREUX, 2003). RIS pode igualmente ser definido
como um sistema em que as empresas e outras organizagoes, que sao constante-
mente envolvidas em aprendizagem interativa, através de um ambiente institucional
caracterizado pela incrustagdo (COOKE, MORGAN, 1998). Pode também, ser um
sistema de redes e instituicdes inovadoras, dentro de uma determinada area geogra-
fica, com interagdes internas frequentes e fortes, que favorecam a capacidade de ino-
vagdo das empresas da regiao (KOSTIAINEN, 2002). RIS3 é a versao mais recente
que parte da reforma da Politica de Coesdo da UE proposta para o periodo entre
2014-2020 (HAHN, 2013).

O principal fundamento para uma politica especificamente virada e locali-
zada dentro da estrutura RIS, é que a mesma tem que se concentrar em melhorar
as capacidades, o desempenho e as interagdes de varios agentes da inovagdo, numa
localidade ou regido especifica (COOKE, 2001). Os RISs nao devem ser vistos como

CoLETANEA Luso-BrasiLErA VII



sistemas homogéneos internos, uma vez que podem abranger varias industrias de
clusters e/ou de distritos industriais (TODTLING, TRIPPL, 2005).

Tendo em conta a abordagem de RIS, as regides, especialmente quando elas
tém desenvolvido (clusters) industriais e um quadro administrativo adequado para
apoiar empresas inovadoras, sdo logicamente significativas de inovagdo, promovido
por ligacoes diretas e indiretas, com cooperagdo de sinergias entre os empreende-
dores, instituicdes econdmicas e locais (BELUSSI, SAMMARRA, SEDITA, 2010).

Desenvolvimento regional e redes de empreendedorismo

O empreendedorismo é um fendmeno multifacetado que atrai cada vez mais
a aten¢do dos pesquisadores em diversos setores, seja no econdémico, administra-
tivo, sociolégico ou geografico (TAMASY, 2006). Trata-se de um fenémeno que é
considerado uma fonte fundamental de crescimento e desenvolvimento econémico
(AMIN, 1999; AUDRETSCH, KEILBACH, 2004; COOKE, 1997; MALECKI, 2007;
WERKER, ATHREYE, 2004).

O empreendedorismo faz parte de modos enddgenos de desenvolvimento eco-
némico que consistem em atividades de investimento e sistemas decorrentes e alimen-
tados dentro de umaregido, em vez de serem atraidos para outroslocais (AUDRETSCH,
KEILBACH, 2008; AUDRETSCH, LEHMANN, 2005; AUDRETSCH, KEILBACH,
2004; GHIO, GUERINI, LEHMANN, ROSSI-TLAMASTRA, 2015). Em geral, o pro-
cesso de empreendedorismo é amplamente considerado como estimulador da concor-
réncia da inovacio (HUGGINS, WILLIAMS, 2011).

Com a crescente globalizagdo, pode dizer-se que o empreendedorismo a nivel
regional tornou-se mais relevante do a nivel nacional, assim como a promogao e com-
preensdo da inovagdo e do crescimento econdmico (CAMAGNI, 2002; PORTER,
2000; SCOTT e STORPER, 2003). As regides podem tornar-se “incubadoras de
novas ideias” e oferecer oportunidades para o empreendedorismo, bem como para
a descoberta de novos conhecimentos preciosos (HUGGINS, WILLIAMS, 2011;
IKEDA, 2008).

Existe uma escola crescente de pensamento que sugere que as redes facilitam
fluxos de conhecimentos dentro e entre regides que sao uma fonte essencial de ino-
vagdo e crescimento (HUGGINS, JOHNSTON, 2009). Desta forma, as politicas
publicas podem ser melhor sintonizadas com a sua promogéo de redes (HUGGINS,
THOMPSON, 2015).
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O papel das redes de conhecimento regional informais e (buzz) local tem
sido particularmente discutido (e.g., BATHELT, MALMBERG, MASKELL, 2004;
STORPER, VENABLES, 2004). A ideia é que (potenciais) empresarios localizados,
em particular, num cluster de conhecimento intensivo, podem ser beneficiados com
os conhecimentos locais. O conhecimento gerado pelos agentes econémicos no
cluster pode ser consultado e utilizado por um (potencial) empreendedor localizado
no cluster, sem interagdo do mercado e sem compensagdo financeira para o agente
economico que desenvolveu este conhecimento (KARLSSON, WARDA, 2014).

A teoria do crescimento endégeno e do transbordamento do empreendedo-
rismo, estabelece uma série de proposicoes tedricas apoiadas em rede, que indicam
que a natureza das redes de conhecimentos detidos por empresas empreendedoras é
um motor essencial das taxas regionais de inovagdo e subsequentemente do cresci-
mento (AUDRETSCH, LEHMANN, 2005). Os autores referem que o fator decisivo
dos diferenciais de inovagao e crescimento regionais é a capacidade das empresas
empreendedoras dentro das regides para estabelecer o capital de rede necessario
para inovar num ambiente cada vez mais aberto. O capital da rede é definido como
um conjunto de investimentos em relagdes estratégicas e calculistas com outras
empresas e organizagdes, a fim de ter acesso ao conhecimento, para aperfeicoar os
retornos econdmicos aguardados, principalmente através da inovagao (HUGGINS,
JOHNSTON, 2010).

As economias regionais bem-sucedidas sdo determinadas pelos sistemas de
inovagdo eficientes como resultado de altos niveis de empreendedorismo, enquanto
as economias mais fracas sdo aquelas com sistemas de inova¢do em faléncia e niveis
de empreendedorismo mais baixos (Huggins, Thompson, 2014). Em regides mais
empreendedoras, os mecanismos de rede sdo constituidos através da interdependéncia
evolutiva emergente entre os empresarios e outros agentes econémicos, como resul-
tado do reconhecimento e da necessidade de conhecimento da inovagido baseadas
nas interagdes além do marketing - tais instrumentos sio menos claros em regides
empreendedoramente fracas (DESROCHERS, SAUTET, 2004; PORTER, 2003).

No geral, teorias de desenvolvimento regionais que nio integram fatores
empresariais podem deixar de compreender e identificar as fontes fundamentais de
inovagao a nivel regional (ANDERSSON, EJERMO, 2005). Com empresarios em
ambientes regionais mais inovadores, estes vao estar mais atentos as oportunidades
e contribuir para o crescimento econémico regional (AUDRETSCH, KEILBACH,
2004; BENNEWORTH, 2004; LEE, FLORIDA, ACS, 2004).
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Os fatores regionais em estudos anteriores podem ser categorizados em demo-
gréficos, econémicos, geogréficos, industriais, e em ambientes institucionais (KIM,
KIM, YANG, 2012). Estes autores referem que esses fatores afetam as atividades
empresariais regionais. A “triple-helix” e “quadruple-helix” sdo modelos regionais
que levam em conta estes fatores.

A “triple hélix”, ou interacdo entre industria-governo-universidade, tem sido
cada vez mais reconhecida como a fonte de inovagdo regional que impulsiona a
transformacao dos resultados cientificos e tecnolégicos em resultados econémicos
(Kim et al., 2012). Sao vérias as linhas de pensamento que sugerem e indicam que
a inovagdo é cada vez mais baseada na interacio entre os elementos do modelo da
“triple-helix”. Este pensamento estd em crescente aceitagdo como uma abordagem
regional estruturada e promissora numa economia baseada no conhecimento (ETZ-
KOWITZ, LEYDESDOREFF, 2000; ETZKOWITZ, 2003).

Deste modo, as transformac¢des no ambiente cognitivo, econémico, orga-
nizacional e cultural de muitos paises industrialmente desenvolvidos durante os
ultimos anos sao tais que, para além das trés vertentes antigas (industria-governo
-universidade) que ha muito estavam constituidas na perspetiva da “triple helix”,
que agora pode ser elucidativa, mesmo essencial, para ampliar e enriquecer o
modelo de Leydesdorff e Etzkowitz através da inclusdao de uma quarta vertente, a
“sociedade” (MARCOVICH, SHINN, 2011). Como acrescentaram uma quarta
hélice a “triple helix” pode-se dizer que a “quadruple-helix” é a intera¢ao entre
industria-governo-universidade-sociedade.

Ecossistemas de empreendedorismo e inovagao

Muitos dos novos empreendedores tem dificuldades em planear uma rede
complexa de cooperagao. Neste contexto, as oportunidades tanto podem ser criadas
como descobertas. A medida que novos empreendimentos formam as suas redes ini-
ciais, eles deixam de se poder proteger: em desenvolvimento cognitivo (um modelo
de rede funcional deve ser similar para o seu tipo de criagdo de valor), e pratico (par-
ceiros educados para preencher um papel na rede) (OVERHOLM, 2015). Para este
autor, um empreendedor, que partilhe as oportunidades com os seus semelhantes,
pode ser um fator importante para que novos mercados crescem.

O conceito de ecossistema de negdcios surgiu com um artigo de Moore
(1993), com o objetivo de explicar as comunidades economicas a criagdo de valor
inovador, através de uma nova perspetiva, que seria mais especifica do que o con-
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ceito da industria classica (MOORE, 1993, 1996). Estes ecossistemas sao agrupados
pelos seus atores e compartilham a visao de criagao de valor (MOORE, 1993). Tém
uma interdependéncia decorrente de uma necessidade constante, para que a rede
seja eficaz (MOORE, 1996). Os parceiros de cooperagido de rede, por vezes, tém de
competir e cooperar ao mesmo tempo (AFUAH, 2000; MOORE, 1996). Os mem-
bros de um ecossistema estdo interligados por objetivos comuns (proposi¢des de
valor ou objetivos de mercado), ou seja, envolvidos na criacdo conjunta de valor
(ADNER, 2006; MOORE, 1993; NAMBISAN, BARON, 2013; POWELL, KOPUT,
e SMITH-DOERR, 1996). Os mesmos tém a necessidade de aproveitar os recursos
e capacidades (recursos na rede) uns dos outros, para atingir essas metas (ADNER,
KAPOOR, 2010; NAMBISAN, BARON, 2013). Ecossistemas baseiam-se em que
ambos os membros de negdcios sejam muito interdependentes, dependentes uns dos
outros para a sobrevivéncia. (OVERHOLM, 2015).

Estudos anteriores (e.g., PISANO, VERGANT]I, 2008; TIRPAK, 2008) clas-
sificaram a inovagdo dos ecossistemas em diferentes tipos: (1) natureza da gover-
nagdo (centralizado ou descentralizado); (2) grau de abertura das fronteiras (aberto/
fechado); (3) estrutura do problema de espago (bem-definida/emergente); e (4) natu-
reza da inovagao de progressao (incremental/radical).

Estes autores referem que os empreendedores tém de resolver os desafios de
inovagao do seu proprio negécio, antes que possam participar de uma oferta de valor
conjunta com um empreendimento inovador (ADNER, KAPOOR, 2010; MAINE,
GARNSEY, 2006). Os desafios da inovagdo ndo tém que ser necessariamente de natu-
reza tecnoldgica — eles podem ser “enraizados na descoberta de design e desenvolvi-
mento — na assimilagdo de componentes externos em empresas de projetos internos,
ou no aumento de produg¢ao ou fornecimento” (ADNER, KAPOOR, 2010, p.310).

Proposta de um Modelo Conceptual
de Redes de Desenvolvimento Regional

Conforme verificado na revisdo da literatura, as redes de desenvolvi-
mento regional sdao cada vez mais importantes. A participacao em rede tem sido
adotada, como sendo uma boa pratica de negécios (MASKELL et al., 1998).
Neste sentido, da sequéncia de todas as referéncias mencionadas, propde-se um
modelo de redes de desenvolvimento regional que se pode visualizar na figura 1.
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Figura 1 - Proposta de Modelo para o Ecossistema de desenvolvimento Regional
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Estratégia de Desenvolvimento
Regional (RIS)

Legenda: 1. I&D + Ideias; 2. Selegdao; A. Universidades; I. Industria; G. Governo; S. Sociedade; 3.
Impacto Econdmico; 4. Impacto Social; 5. Competitividade Regional; 6. Impacto Ambiental

Como se pode observar, o modelo proposto é representado por um “motor”.
Os ecossistemas sdo agrupados pelos seus atores, onde os mesmos compartilham
a visao de criacdo de valor (MOORE, 1993). Os membros de um ecossistema estao
interligados por objetivos comuns (proposi¢des de valor ou objetivos de mercado),
envolvidos na criagdo conjunta de valor (ADNER, 2006; MOORE, 1993; NAM-
BISAN, BARON, 2013; POWELL et al., 1996). Os ecossistemas baseiam-se nos
membros de negdcios que sejam muito interdependentes, isto é, dependentes uns
dos outros para a sobrevivéncia (OVERHOLM, 2015). O ecossistema de desenvolvi-
mento regional construido ¢ iniciado com a investigacao e desenvolvimento (I&D),
o que vai gerar ideias (1). Essas mesmas ideias vao ser selecionadas entre as melhores,
ou varias ideias podem ser compactadas numa ideia ainda melhor (2).

A “triple hélix”, ou interagdo entre industria-governo-universidade, tem sido
cada vez mais reconhecida como a fonte de inovagdo regional que impulsiona a
transformagdo dos resultados cientificos e tecnoldgicos em resultados econémicos
(KIM et al., 2012). Com a inclusao de uma quarta vertente, a “sociedade” (MAR-
COVICH, SHINN, 2011), pode-se dizer que a “quadruple-helix” é a interagdo entre
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industria-governo-universidade-sociedade. No modelo aqui desenvolvido, para
impulsionar as ideias selecionadas é necessario a interagao entre as universidades,
industria, governo e sociedade (A-I-G-S) - “quadruple-helix”. Essas mesmas intera-
¢oes levam ao desenvolvimento do empreendedorismo, ou seja, a criagdo de nego-
cios ou de “spin-off”.

O principal fundamento para uma politica especificamente virada e locali-
zada dentro da estrutura RIS, é que a mesma tem que se concentrar em melhorar
as capacidades, o desempenho e as interacdes de varios agentes da inovagdo, numa
localidade ou regiao especifica (COOKE, 2001). As regides podem tornar-se “incu-
badoras de novas ideias” e oferecer oportunidades para o empreendedorismo, bem
como para a descoberta de novos conhecimentos importantes (HUGGINS, WIL-
LIAMS, 2011; IKEDA, 2008). A criagdo de negocio estd englobada no RIS que é
diferente de regido para regido. Cada regido tem como objetivo desenvolver sectores
de atividade diferentes (exemplos: turismo, agricultura, pesca, construgdo civil,
comércio) consoante as suas carateristicas (exemplos: montanha, praia, neve, locali-
zagdo). As interagcdes no modelo desenvolvido vao causar impactos econémicos (3)
e socias (4), como por exemplo, a cria¢do de riqueza, criacio de emprego, melhor
qualidade de vida e novas-infraestruturas, que levam a competitividade regional (5)
e ao desenvolvimento regional.

Por ultimo, ndo nos podemos esquecer que de todas estas interagdes saem
impactos ambientais (6). Esses impactos ambientais visam por exemplo reduzir a
emissdo de carbono. Neste sentido varios autores falam em eco-inovagao, que é o
processo de desenvolvimento de ideias, modo de operagédo, produtos e processos que
apoiam na redugdo dos encargos ambientais ou para atingir metas de sustentabili-
dade ambiental (RENNINGS, 2000).

Consideragoes Finais

Este estudo teve como objetivo propor um modelo conceitual de redes de desen-
volvimento regional, mais precisamente, questdo que se pretendia responder era: Qual
o papel das redes de desenvolvimento regional na competitividade das regioes?

Neste sentido, através da revisao da literatura constatou-se que as redes de
desenvolvimento regional sdo fundamentais para a competitividade das regioes.
Concluiu-se ainda o papel fundamental que as universidades, industria, governo e
sociedade tém nestas redes, pois torna-se essencial que estas “helix’s” interajam entre
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si. Sem esta intera¢do ndo ¢é possivel que as regides sejam competitivas. Assim. é
importante que as regides utilizarem as for¢as dinamicas de crescimento para além
dos limites territoriais de cada regido (YEUNG, 2009).

Com base nas evidéncias obtidas neste estudo, destaca-se também a impor-
tancia das estratégias de especializagdo inteligente, pois todas as regides tém capa-
cidades e potencialidades diferentes (FORAY et al., 2009). Constatou-se que a
“inteligéncia” de uma regido relaciona-se com a sua capacidade de estimular o seu
capital humano, estrutural e relacional, como também de agregar os diversos inter-
venientes na pratica da inovagdo da regido. Especializa¢ao inteligente ¢ um elemento
importante nas reformas da politica e coesdo globais. Trata-se de um elemento das
reformas que sdo projetados para lidar com os problemas associados a instituigdes,
governos e paises que cooperam (MCCANN, ORTEGA-ARGILE S, 2013).

Com este estudo consegue-se perceber também que o conceito RIS tem sempre
de ser levado em conta, pois 0 mesmo é de extrema importancia para as regides. O
RIS é um conjunto de interesses privados e publicos, instituicdes formais e outras
organizagdes que interagem e funcionam com base em acordos, relagdes organiza-
cionais e institucionais que divulgam o conhecimento entre si. DE referenciar que
o RIS3 é a versdo mais recente que parte da reforma da Politica de Coesdo da Unido
Europeia proposta para o periodo entre 2014-2020.

De sublinhar também que “triple-helix” e “quadruple-helix” sao essenciais
para o desenvolvimento das redes de desenvolvimento regional, pois as mesmas sdo
a fonte de inovagéao regional que impulsiona a transformacao dos resultados cienti-
ficos e tecnoldgicos em resultados econdmicos. Sem estas “helix’s” ndo seria possivel
criar competitividade regional através do empreendedorismo e I&D.

Com o modelo desenvolvido e aqui proposto — o modelo “Ecosystem for
Reginal Development” — constata-se que todos os quatro tipos de rede identificados
neste estudo e abordados neste trabalho estdo interligados. Deste modo, através do
modelo desenvolvido, espera-se contribuir para o desenvolvimento desta area de
investigacdo e que outros autores possam através do mesmo testa-lo em regides e
posteriormente entre regioes.

Finalmente sugerem-se a realizagdo de novos estudos que combinam a pes-
quisa quantitativa e qualitativa, com a criagdo e validagdo de instrumentos para a
coleta de dados por meio de observagdo e analise de documentos, notas de campo
e entrevistas e questiondrios a fim de testar o modelo desenvolvido e proposto
neste trabalho.

Proposta de modelo para o desenvolvimento regional/territorial

259



260

Referéncias

Adner, R. (2006). Match your innovation strategy to your innovation ecosystem. Harvard
Business Review, 84(4), 98—+.

Adner, R.,, Kapoor, R. (2010). Value creation in innovation ecosystems: how the structure
of technological interdependence affects firm performance in new technology generations.
Stategic Management Journal, 31(3), 306-333. http://doi.org/10.1002/smj

Afuah, A. (2000). How much do your Co-opetitors Capabilities mater in the Face of Techno-
logical Change. Strategic Management Journal, 21(3), 387-404.

Alfaro, J. J., Rodriguez-Rodriguez, R.,, Ortiz, M. ]. V., A. (2009). Business process intero-
perability and collaborative performance measurement. International Journal of Computer
Integrated Manufacturing, 22(9), 877-889. http://doi.org/10.1080/09511920902866112

Amin, A. (1999). An institutionalist perspective on regional economic development.
International Journal of Urban and Regional Research, 23(2), 365-378. http://doi.
org/10.1111/1468-2427.00201

Andersen, M. M. (2004). An Innovation System approach to Eco-innovation - Aligning
policy rationales. The Greening Policies, (December), 1-28.

Andersson, M.,, Ejermo, O. (2005). How does accessibility to knowledge sources affect the
innovativeness of corporations? — Evidence from Sweden. Annals of Regional Science, 39(4),
741-765. http://doi.org/10.1007/s00168-005-0025-7

Audretsch, D. B.,, Keilbach, M. (2008). Resolving the knowledge paradox: Knowledge-spil-
lover entrepreneurship and economic growth. Research Policy, 37(10), 1697-1705. http://doi.
0rg/10.1016/j.respol.2008.08.008

Audretsch, D. B.,, Lehmann, E. E. (2005). Does the knowledge spillover theory of entre-
preneurship hold for regions? Research Policy, 34(8), 1191-1202. http://doi.org/10.1016/j.
respol.2005.03.012

Audretsch, D.,, Keilbach, M. (2004). Entrepreneurship Capital and Economic Performance.
Regional Studies, 38(8), 949-959. http://doi.org/10.1080/0034340042000280956

Bathelt, H., Malmberg, A.,, Maskell, P. (2004). Clusters and knowledge: local buzz, global
pipelines and the process of knowledge creation. Progress in Human Geography, 28(1), 31-56.

Belussi, F., Sammarra, A.,, Sedita, S.R. (2010). Learning at the boundariesinan “Open regional
innovation system™ A focus on firms’ innovation strategies in the Emilia Romagna life
science industry. Research Policy, 39(6), 710-721. http://doi.org/10.1016/j.respol.2010.01.014

Benneworth, P. (2004). In what sense “regional development?”: entrepreneurship, underde-
velopment and strong tradition in the periphery. Entrepreneurship, Regional Development,
16(6), 439-458. http://doi.org/10.1080/0898562042000249786

CoLETANEA Luso-BrasiLEIRA VI



Bleischwitz, R., Giljum, S., Kuhndt, M.,, Schmidt-Bleek, F. (2009). Eco-innovation-Putting
the EU on the Path to a Resource and Energy Efficient Economy. Wuppertal Spezial, 138.

Boschma, R. (2005). Proximity and Innovation: A Critical Assessment. Regional Studies,
39(1), 61-74. http://doi.org/10.1080/0034340052000320887

Camagni, R. (2002). On the Concept of Territorial Competitiveness: Sound or Misleading?
Urban Studies, 39(13), 2395-2411. http://doi.org/10.1080/0042098022000027022

Cooke, P. (1997). Regions in a global market: The experiences of Wales and Baden-
Wurttemberg. Review of International Political Economy, 4(2), 349-381. http://doi.
0rg/10.1080/096922997347814

Cooke, P. (2001). Regional innovation systems, clusters and the knowledge economy. Indus-
trial and Corporate Change, 10, 945-974. Retrieved from http://citeseerx.ist.psu.edu/vie-
wdoc/download?doi = 10.1.1.112.9930&rep = repl&type = pdf

Cooke, P.,, Morgan, K. (1998). The Associational Economy: Firms, Regions and Innova-
tion. Oxford University Press. Retrieved from http://folk.uio.no/janf/book_reviews/book_
review_cooke_and _morgan.pdf

Desrochers, P.,, Sautet, F. (2004). Cluster-Based Economic Strategy, Facilitation Policy
and the Market Process. The Review of Austrian Economics, 173(2), 233-245. http://doi.
org/10.1023/B:RAEC.0000026833.26220.2d

Dicken, P. (2007). Dicken - The Multiplant Business Enterprise and Geographical Space -
Some Issues in the Study o.pdf. Regional Studies, 41, S37-548.

Doloreux, D. (2003). Regional innovation systems in the periphery: the case of the beauce
in Beauce in Québec. International Journal of Innovation Management, 07(01), 67-94. http://
doi.org/doi:10.1142/S1363919603000738

Dunford,, Dunford, M. (2006). Industrial districts, magic circles, and the restructuring of
the Italian textiles and clothing chain. Economic Geography, 82(1), 27-59.

Etzkowitz, H. (2003). Studies of science Etudes sur la science Innovation in innovation : the
Triple Helix of university — industry - government relations. Social Science Information,
42(3), 293-337.

Etzkowitz, H.,, Leydesdorff, L. (2000). The dynamics of innovation: from National Systems
and “Mode 2” to a Triple Helix of university-industry-government relations. Research
Policy, 29(2), 109-123. http://doi.org/10.1016/S0048-7333(99)00055-4

Fischer, M. M. (2001). Innovation, knowledge creation and systems of innovation. Annals of
Regional Science, 35(1), 199-216. http://doi.org/10.1007/s001680000034

Foray, D., David, P. a.,, Hall, B. (2009). Smart Specialisation — The Concept. Knowledge Eco-
nomists Policy Brief N © 9, (June), 1-5. Retrieved from http://ec.europa.eu/invest-in-research/
pdf/download_en/kfg_policy_brief no9.pdf

Proposta de modelo para o desenvolvimento regional/territorial

261



262

Foray, D., Goddard, J., Beldarrain, X. G., Landabaso, M., McCann, P., Morgan, K., ... Orte-
ga-Argilés, R. (2012). Guide to Research and Innovation Strategies for Smart Specialization
(RIS3). http://doi.org/10.2776/65746

Freeman, C. (1995). The ’ National System of Innovation ’ in historical perspective. Cam-
bridge Journal of Economics, 19(1), 5-24. http://doi.org/Article

Gellynck, X.,, Vermeire, B. (2009). The contribution of regional networks to innovation and
challenges for regional policy. International Journal of Urban and Regional Research, 33(3),
719-737. http://doi.org/10.1111/j.1468-2427.2009.00887.x

Gellynck, X., Vermeire, B.,, Viaene, J. (2007). Innovation in food firms: contribution of
regional networks within the international business context. Entrepreneurship, Regional
Development, 19(3), 209-226. http://doi.org/10.1080/08985620701218395

Ghio, N., Guerini, M., Lehmann, E. E.,, Rossi-Lamastra, C. (2015). The emergence of the
knowledge spillover theory of entrepreneurship. Small Business Economics, 44(1), 1-18.
http://doi.org/10.1007/s11187-014-9588-y

Gilsing, V., Nooteboom, B., Vanhaverbeke, W., Duysters, G.,, van den Oord, A. (2008). Net-
work embeddedness and the exploration of novel technologies: Technological distance, bet-
weenness centrality and density. Research Policy, 37(10), 1717-1731. http://doi.org/10.1016/j.
respol.2008.08.010

Hadjimichalis, C. (2006). The End of Third Italy As We Knew It? Antipode, 38(1), 82-106.
http://doi.org/10.1111/j.0066-4812.2006.00566.x

Hadjimichalis, C.,, Hudson, R. (2006). Networks, regional development and democratic
control. International Journal of Urban and Regional Research, 30(4), 858-872. http://doi.
org/10.1111/j.1468-2427.2006.00687.x

Hahn, J. Politica de coesao 2014-2020 (2013).

Hall, J.,, Kerr, R. (2003). Innovation dynamics and environmental technologies: The emer-
gence of fuel cell technology. Journal of Cleaner Production, 11(4), 459-471. http://doi.
org/10.1016/S0959-6526(02)00067-7

Hirschman, A. (1958). The Strategy of Economic Development. New Haven: Yale University
Press.

Huggins, R.,, Johnston, A. (2009). Knowledge Networks in an Uncompetetive Region: SME
Innovation and Growth. Growth and Change, 40(2), 227-259.

Huggins, R.,, Johnston, A. (2010). Knowledge flow and inter-firm networks: The influence
of network resources, spatial proximity and firm size. Entrepreneurship, Regional Develop-
ment, 22(5), 457-484. http://doi.org/10.1080/08985620903171350

Huggins, R.,, Thompson, P. (2014). A Network-based view of regional growth. Journal of
Economic Geography, 14(3), 511-545. http://doi.org/10.1093/jeg/Ibt012

CoLETANEA Luso-BrasiLEIRA VI



Huggins, R.,, Thompson, P. (2015). Entrepreneurship, innovation and regional growth:
a network theory. Small Business Economics, 45(1), 103-128. http://doi.org/10.1007/
s11187-015-9643-3

Huggins, R.,, Williams, N. (2011). Entrepreneurship and regional competitiveness: The
role and progression of policy. Entrepreneurship, Regional Development, 23(9-10), 907-932.
http://doi.org/10.1080/08985626.2011.577818

Iammarino, S. (2005). An evolutionary integrated view of regional systems of innovation:
concepts, measures and historical perspectives. European Planning Studies, 13(4), 497-519.
http://doi.org/10.1080/09654310500107084

Ikeda, S. (2008). The meaning of “social capital” as it relates to the market process. Review of
Austrian Economics, 21(2-3), 167-182. http://doi.org/10.1007/s11138-007-0037-x

Karlsson, C.,, Warda, P. (2014). Entrepreneurship and innovation networks. Small Business
Economics, 43(2), 393-398. http://doi.org/10.1007/s11187-014-9542-z

Kenis, P.,, Schneiider, V. (1991). Policy Networks and Policy Analysis: Scrutinizing a New
Analytical Toolbox. Policy Networks.Empirical Evidence and Theoretical Considerations,
(April), 25-59.

Kim, Y., Kim, W.,, Yang, T. (2012). The effect of the triple helix system and habitat on regional
entrepreneurship: Empirical evidence from the U.S. Research Policy, 41(1), 154-166. http://
doi.org/10.1016/j.respol.2011.08.003

Kostiainen, J. (2002). Urban Economic Development Policy in the Network Society. Tekniikan
akateemisten liitto, Tampere, Finland.

Lagendijk, A. (2001). Scaling knowledge production: how significant is the region? In Kno-
wledge, Complexity and Innovation Systems (pp. 79-100). Springer Berlin Heidelberg. http:/
doi.org/10.1007/978-3-662-04546-6_5

Lagendijk, A.,, Cornford, J. (2000). Regional institutions and knowledge - tracking new
forms of regional development policy. Geoforum, 31(2), 209-218. http://doi.org/10.1016/
S0016-7185(99)00031-7

Lappalainen, E. P., Markkula, M.,, Kune, H. (2015). Orchestrating Regional Innovation
Ecosystems — Espoo Innovation Garden.

Lee, S. Y., Florida, R.,, Acs, Z. J. (2004). Creativity and Entrepreneurship: A Regional
Analysis of New Firm Formation. Regional Studies, 38(8), 879-891. http://doi.
0rg/10.1080/0034340042000280910

Lundvall, B.-A., Johnson, B., Andersen, E. S.,, Dalum, B. (2002). National systems of pro-
duction, innovation and competence building. Research Policy, 31(2), 213-231. http://doi.
org/10.1016/S0048-7333(01)00137-8

Maine, E.,, Garnsey, E. (2006). Commercializing generic technology: The case of advanced
materialsventures. Research Policy, 35(3),375-393. http://doi.org/10.1016/j.respol.2005.12.006

Proposta de modelo para o desenvolvimento regional/territorial

263



264

Malecki, E. J. (2007). Cities and regions competing in the global economy: knowledge and
local development policies. Environment and Planning C-Government and Policy, 25(5),
638-654. http://doi.org/lO.1068/C0645

Marcovich, A.,, Shinn, T. (2011). From the Triple Helix to a Quadruple Helix? The Case of Dip
-Pen Nanolithography. Minerva, 49(2), 175-190. http://doi.org/10.1007/s11024-011-9169-z

Markkula, M.,, Kune, H. (2015). Making Smart Regions Smarter : Smart Specialization and
the Role of Universities in Regional Innovation Ecosystems. Technology Innovation Mana-
gement Review, 5(10), 7-15.

Maskell, P., Eskelinen, H., Hannibalsson, 1., Malmberg, A.,, Vatne, E. (1998). Competitive-
ness, localised learning and regional development. London: Routledge.

Massey, D. (2007). In what sense a regional problem? Regional Studies, 41, S49-S59. http://
doi.org/10.1177/017084068800900203

Mccann, P.,, Ortega-Argilé S, R. (2013). Redesigning and Reforming European Regional
Policy: The Reasons, the Logic, and the Outcomes. International Regional Science Review,
36(3), 424-445. http://doi.org/10.1177/0160017612463234

McCann, P.,, Ortega-Argiles, R. (2013). Transforming European regional policy: a results-
driven agenda and smart specialization. Oxford Review of Economic Policy, 29(2), 405-431.
http://doi.org/10.1093/oxrep/grt021

Mccann, P.,, Ortega-Argilés, R. (2015). Smart Specialization, Regional Growth and Applica-
tions to European Union Cohesion Policy. Regional Studies, 49(8), 1291-1302. http://doi.org
/10.1080/00343404.2013.799769

Moore, J. (1993). Predators and prey - a new ecology of competition. Harvard Business
Review. http://doi.org/10.1177/017084068800900203

Moore, J. (1996). The Death of Competition: Leadership and Strategy in the Age of Business
Ecosystems. Leadership. http://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004

Nambisan, S.,, Baron, R. A. (2013). Entrepreneurship in innovation ecosystems: Entrepre-
neurs’ self-regulatory processes and their implications for new venture success. Entrepreneur-
ship: Theory and Practice, 37(5), 1071-1097. http://doi.org/10.1111/j.1540-6520.2012.00519.x

Overholm, H. (2015). Collectively created opportunities in emerging ecosystems: The
case of solar service ventures. Technovation, 39-40, 14-25. http://doi.org/10.1016/j.
technovation.2014.01.008

Panapanaan, V., Uotila, T.,, Jalkala, A. (2014). Creation and Alignment of the Eco-inno-
vation Strategy Model to Regional Innovation Strategy: A Case from Lahti (Paijat-Hame
Region), Finland. European Planning Studies, 22(6), 1212-1234. http://doi.org/10.1080/096
54313.2013.774322

CoLETANEA Luso-BrasiLEIRA VI



Pisano, G. P.,, Verganti, R. (2008). Which Kind of Collaboration Is Right for You ? by Gary
P . Pisano and Roberto Verganti. Harvard Business Review, 86(12), 78-86. http://doi.org/
Article

Porter, M. (2003). The Economic Performance of Regions. Regional Studies, 37(6-7), 545-
546. http://doi.org/10.1080/0034340032000108688

Porter, M. E. (2000). Location, Competition, and Economic Development: Local Clus-
ters in a Global Economy. Economic Development Quarterly, 14(1), 15-34. http://doi.
org/10.1177/089124240001400105

Powell, W. W., Koput, K. W.,, Smith-Doerr, L. (1996). Interorganizational Collaboration
and the Locus of Innovation: Networks of learning in biotechnology. Administrative Science
Quarterly, 41(1), 116-145. http://doi.org/10.2307/2393988

Rennings, K. (2000). Redefining innovation — Eco-innovation research and the contribution
from ecological economics. Ecological Economics, 32(2), 319-332. http://doi.org/10.1016/
$0921-8009(99)00112-3

Romer, P. M. (1990). Endogeneous Technological Change. Journal of Political Economy,
98(3210), s71-s102.

Scott, A. J.,, Storper, M. (2003). Regions, Globalization, Development. Regional Studies, 37,
579-593. http://doi.org/10.1080/0034340032000108697

Sotarauta, M. (2010). Regional development and regional networks: The role of regional
development officers in Finland. European Urban and Regional Studies, 17(April), 387-400.
http://doi.org/10.1177/0969776409352581

Storper, M.,, Venables, A. J. (2004). Buzz: face-to-face contact and the urban economy.
Journal of Economic Geography, 4(4), 351-370. http://doi.org/10.1093/jnlecg/Ibh027

Tamasy, C. (2006). Determinants of regional entrepreneurship dynamics in contemporary
Germany: A conceptual and empirical analysis. Regional Studies, 40(4), 365-384. http://doi.
org/10.1080/00343400600612137

Tirpak, T. M. (2008). The Global Brain: Your Roadmap for Innovating Faster and Smarter
in a Networked World. Research Technology Management, 51(1), 62. Retrieved from http://
search.ebscohost.com/login.aspx?direct = true&db = bth&AN = 28325046&site = ehost-live

Todtling,, Trippl, M. (2005). One size fits all?: Towards a differentiated regional innovation
policyapproach. Research Policy, 34(8),1203-1219. http://doi.org/10.1016/j.respol.2005.01.018

Tranfield, D., Denyer, D.,, Smart, P. (2003). Towards a methodology for developing eviden-
ce-informed management knowledge by means of systematic review *. British Journal of
Management, 14, 207-222. http://doi.org/10.1111/1467-8551.00375

Wanzenbock, I., Scherngell, T.,, Lata, R. (2014). Embeddedness of European Regions in
European Union-Funded Research and Development (R&D) Networks: A Spatial Econo-

Proposta de modelo para o desenvolvimento regional/territorial

265



266

metric Perspective. Regional Studies, 3404(June), 1-21. http://doi.org/10.1080/00343404.20
13.873119

Wasserman, S.,, Faust, K. (1994). Social Network Analysis:Methods and Applications.

Werker, C.,, Athreye, S. (2004). Marshall’s disciples: Knowledge and innovation driving
regional economic development and growth. Journal of Evolutionary Economics, 14(5), 505-
523. http://doi.org/10.1007/s00191-004-0237-5

Yeung, H. W. (2009). Regional Development and the Competitive Dynamics of Global Pro-
duction Networks: An East Asian Perspective. Regional Studies, 43(3), 325-351. http://doi.
0rg/10.1080/00343400902777059

CoLETANEA Luso-BrasiLEIRA VI



TERRITORIOS

CAPITULO

Territdrio, sociedade em rede e inclusao das
tecnologias de informagao e comunicagao (TICs):
relagoes e desafios formativos

Daniela da Costa Britto Pereira Lima
Jodo Ferreira de Oliveira
Kellen Cristina Prado da Silva

odemos dizer que, no Brasil, os estudos e pesquisas sobre espago e territorio
se intensificaram a partir dos anos 1980, demonstrando a atualidade da dis-
cussdo que permanece em franco processo, em varias areas do conhecimento
das ciéncias sociais, humanas e, particularmente, da geografia. Na area de educagio
esses aspectos também tem sido objeto de discussao devido, sobretudo: aos pro-
cessos de globalizacdo economica, que colocam a educagdo como servico ou mer-
cadoria a ser comercializada livremente no mercado cada vez mais mundializado;
a influéncia das diretrizes dos organismos multilaterais na formulagdo de politicas
educacionais, especialmente nos paises pobres ou em desenvolvimento; a adogdo de
agdes de uma agenda globalmente estruturada para a educagdo, independentemente
da construgdo de um projeto e plano nacional de educagao; a internacionalizagao do
conhecimento, numa légica cada vez mais economicista; dentre outros fatores.
Nesse contexto, a transformac¢ao das Tecnologias da Informagao e Comuni-
cagao (TICs) se intensificou e se concretizou, ganhando espago privilegiado na esfera
econdmica e na sociedade a partir da década de 1970 (CASTELLS, 2015), apoiada
no discurso politico e especialmente no fato de estarmos imersos em uma socie-
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dade tecnolodgica, também denominada de sociedade do conhecimento ou sociedade
em rede. Essa nova realidade tem contribuido para uma forma de organizacgao e
interacao social em que a espacialidade é marcada pela desterritorializacdo da vida
social, com o desmonte do aparato estatal, privatizagdes, desregulamentagdes, frag-
mentacao e focalizagdo das politicas publicas, etc., associadas a um conceito que se
hegemonizou nas ultimas décadas: a globalizacao.

A fronteira da vida humana e a vida da maquina, conforme Castells (2015),
estdo se tornando indistintas, e, por isso, é importante compreender o lugar e o
papel da tecnologia no processo de transformacao social, pois foi em fungdo das
TICs' que a chamada sociedade em rede pode se estabelecer como rede ativada com
arranjos organizacionais de seres humanos, com relagdes proprias de produgéo e
consumo, reprodugio, experiéncia e poder expressos em uma comunicagdo codifi-
cada e mediada por uma nova forma de produgéo e vivéncia cultural.

Com isso, na mudanca e na forma de conceber a territorialidade com a inclusédo
das TICs na atual sociedade, ninguém estd imune ao avango progressivo do uso
das TICs crescendo as possibilidades e demandas para uma formagdo que integre
o uso de forma critica dessas tecnologias. Porém, de acordo com Moreira (2009),
vivenciamos na atualidade uma revolugdo, em face do processo de “conversao das
tecnologias de inovagao”, que produz mudangas em curto prazo e com velocidade
acelerada. Por isso, conforme o autor existe a necessidade de cada individuo ter o
dominio das TICs, o que pressupde a busca formativa cognitiva e atitudinal, para
que ndo se corra o risco de se tornar um analfabeto tecnolégico. Portanto, a conexao e
integragdo ao mundo tecnoldgico deve ter por base a chamada alfabetiza¢ao digital,
para que se possa iniciar, acessar e utilizar, de forma critica e autdbnoma, os recursos
tecnolégicos, sobretudo da informatica, de modo a se apropriar da cultura digital e
saber lidar com a desterritorializagdo vivida pelas sociedades.

Este estudo bibliografico e documental busca relacionar aspectos inerentes
da territorialidade nos dias atuais e suas relacdes com a atual sociedade, que tem
como base a iniciagdo, utilizacdo e o desenvolvimento das TICs no 4mbito da edu-
cagdo, tendo por base a visdo defendida por Castells (2015) de que as redes digitais
se tornam cada vez mais globais porque possuem a capacidade de se reconfigurar de

1 Adota-se neste texto o conceito de TICs de Belloni (2009, p. 21), que as considera como o resultado
da fusdo de trés vertentes técnicas: informatica, telecomunicagoes e midias eletronicas.
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acordo com seus programadores, ultrapassando fronteiras territoriais e institucio-
nais mediante redes telecomunicadas de computadores “como meios de colocar em
pratica as tendéncias inseridas na estrutura social” (p. 71). Nessa direcao, refletimos
inicialmente sobre a atual sociedade em rede e sua relagdo com a abordagem do
territorio, para, posteriormente discutir as relagdes da inclusao e exclusdo do acesso
digital as TICs e seus desafios formativos.

A abordagem territorial e a Sociedade em Rede:
tramas de uma mesma realidade?

Para tratar o conceito de territério, enfatizamos aqui neste artigo, os con-
ceitos trazidos por Raffestin (1993), Santos (2004) e Saquet (2010), numa abordagem
mais atual sobre o territério, considerando uma das caracteristicas do atual capi-
talismo vigente, a globaliza¢do. A globalizagdo ou mundializa¢do, mediada pelas
TICs, tornou realidade a integragdo da economia global mediante a dispersdao da
produgao, do consumo e do trabalho. Nesse contexto, Raffestin (1993) defende que
a territorialidade reflete o que é desenvolvido na multidimensionalidade territorial
vivida pelos membros de uma coletividade. Os homens vivem o processo e o produto
territorial a0 mesmo tempo por meio de relacdes de existéncia ou produgéo, sendo
que todas essas sdo relagcdes de poder que buscam modificar as relagoes com a natu-
reza e as relagdes sociais, modificando a si préprios. E preciso entender, pois, que “O
territorio se apoia no espago, mas nao é o espaco. E uma produgio a partir do espaco.
Ora, a produgéo, por causa de todas as relacdes que envolve, se inscreve num campo
de poder” (RAFFESTIN, 1993, p. 144).

Com isso, 0 homem vive a construcio do territério, ou melhor, um novo ter-
ritério, com interacdes de poder que se revelam na “constru¢do de malhas, nos e
redes” (p. 162). “Em graus diversos, em momentos diferentes e em lugares variados,
somos todos atores sintagmaticos que produzem territérios (RAFFESTIN, 1993, p.
152). “Territérios ocupados” sdo efetivamente espacos que em que nos produzimos
como serem humanos, uma vez que ¢ neles que estabelecemos relagdes sociais de
trabalho e de producio da vida.

Santos (1999) trabalha uma melhor compreensao do territério como uma
problematica do territério na era da globalizagdo. Demonstra que o territério por
si s6 nao pode ser considerado como uma categoria de analise, mas sim o “terri-
torio usado”. Para isso, o territdrio deve ser visto com conteudo social, o dinamismo
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socioterritorial e socioespacial que tém a ver com a existéncia humana, visto como
uma totalidade, em mudanga e em processo. Com isso, o territdrio é considerado o
territorio usado, o qual relaciona a existéncia humana com o contetido social e espa-
cial vivido, dentro de um processo e mudanga constante desse territorio, nao esta-
tico. A configuragao territorial tem uma existéncia material propria, que é cada vez
mais o resultado de uma producéo historica e que tende a uma negagao da natureza
natural, substituindo-a por uma natureza completamente humanizada.

A configuragéo territorial é dada pelo conjunto formado pelos sistemas
naturais existentes em um dado pais ou numa dada area e pelos acréscimos
que os homens superimpuseram a esses sistemas naturais. A configuragéo
territorial ndo ¢ o espaco, ja que sua realidade vem de sua materialidade,
enquanto o espago retine a materialidade e a vida que a anima (SANTOS,
2004, p. 62).

Nesse contexto, Saquet (2010) desenvolve uma proposta de abordagem ter-
ritorial (i)material, baseada num arranjo de ideias a partir dos aspectos da historia
reconstruida sobre territério, valorizando os avangos conseguidos, considerando o
real do pais estudado e pesquisado. Para Saquet (2010), experimentamos, vivemos
territorialidades distintas e plurais, multiplas, tanto politica como economica e cul-
turalmente, num unico movimento. Com isso, ha novas territorialidades, reterri-
torializagdes que contém o velho, um movimento processual e relacional de apro-
priagdo, dominagao e produgdo (i)material (material-imaterial) do territério.

O autor complementa que ha multiplas atividades e territorialidades em nossa
vida cotidiana, produto e condi¢do da totalidade existente entre os niveis local,
regional, nacional e internacional em dindmica escalar (areal). Nessa dindmica escalar
(areal) podem ser feitos recortes como parques e distritos industriais, com redes.

As redes de circulagdo e comunica¢do substantivam o territério, tanto
internamente como externamente a cada lugar (...). Cada individuo age,
ao mesmo tempo, em diversas redes, participando com objetivos, formas,
intensidades e significados distintos, no mesmo ou entre diferentes lugares
(SAQUET, 2010, p. 159).
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Com isso, para Saquet (2010), a abordagem territorial ¢ um caminho para
se compreender as relagdes e complementaridades que acontecem entre os espagos
urbano e rural, seus conflitos, as redes, as relacdes de poder, enfim, a unidade rural
-urbana. Os elementos principais da territorializagdo também estdo presentes na
desterritorializacao. A territorializa¢do é marcada pelo movimento de apropriagéo e
reprodugdo das relagdes sociais, existindo multiplas formas de apropriagdo e domi-
na¢do na dinamica territorial.

Para se ter um novo territério é preciso valorizar os saberes locais e popu-
lares, as relacdes de ajuda mutua, de confianga, a natureza exterior ao homem, é
fundamental se definir novas praticas sociais e territoriais, (i) materiais, que valo-
rizem o patrimonio territorial de cada lugar. “Os processos territoriais precisam
ser compreendidos e, a partir disso, transformados na praxis cotidiana” (SAQUET,
2010, p. 176).

Uma defini¢ao formal de rede é descrita por Curien (1988, p. 212 apud
SANTOS, 2004, p. 162) como “toda infraestrutura, permitindo o transporte de
matéria, de energia ou de informagéo, e que se inscreve sobre um territério onde se
caracteriza pela topologia dos seus pontos de acesso ou pontos terminais, seus arcos
de transmissdo, seus nos de bifurcacdo ou de comunica¢io”. Para Santos (2004), as
redes sdo virtuais e reais (quando utilizadas no processo de a¢édo) a0 mesmo tempo,
sdo técnicas e sociais a0 mesmo tempo, sdo materiais, mas viventes ao mesmo tempo,
sao globais e locais, sdo unas e multiplas. A rede ¢ social e politica, pelas pessoas,
mensagens, valores que a freqiientam. Sem isso, a rede ¢ uma mera abstragao.

Destarte, o discurso sobre a sociedade em rede tem como principais arautos
Bell (1974) e Castells (2011), que afirmam ser possivel perceber transformagoes estru-
turais na economia, na sociedade e na politica advindas das novas tecnologias. Por
isso, dizem eles, as tecnologias, o conhecimento e a informagéo tém se constituido
em fatores de produgdo, configurando uma sociedade cujo modelo industrial ou de
produgdo supera o anterior. Além disso, na opinido desses autores, o atual modelo de
valorizagao e de expansao do capital esta cada vez mais associado a produgdo imate-
rial, que requer capital intelectual com maior qualificagdo e capacidade de produzir
conhecimentos, tecnologias e inovagoes articuladas a produgao e servigos, dai o sur-
gimento da chamada economia do conhecimento. Castells (2011) afirma ainda, com
base no conceito de sociedade em rede, que as TICs sdo as principais responsaveis
pela produtividade, além de definirem um novo de desenvolvimento economico e
social e de acumulagao flexivel do capital.
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Rifkin (2004), ao anunciar a mudanga do capitalismo industrial para o “cul-
tural” e da propriedade privada para a “era do acesso”, também caminha na mesma
direcdo de Castells (2011) e Bell (1974) ao afirmar que vivemos em uma nova eco-
nomia, que negocia informagdes e servicos, e na qual os mercados dao lugar as redes.
Isso faz com que o capital encontre novas formas de investimento e expansdo, na
medida em que atual na geragao de servigos que faculta a venda do “acesso as coisas”
e ndo a propriedade das coisas. A vida na sociedade urbana moderna implica cada
vez mais em trabalharmos para acessar a moradia, d4gua, energia, internet, televisao,
educacio, lazer, saude, transporte etc.

Para Castells (2015), apesar da sociedade em rede ser uma sociedade global,
isso ndo significa que as pessoas de todo o mundo estdo incluidas nessas redes
porque a maioria ndo estd, porém, todos siao afetados pelos processos que ocorrem
nas redes que moldam e controlam a vida humana, como, por exemplo, a ciéncia e a
tecnologia, os mercados financeiros e a produgédo, a administracao e a distribuigdo
de bens e servigos transnacionais; as institui¢oes internacionais que gerenciam a
economia global e as relagdes intergovernamentais, dentre outros.

Outro aspecto importante e defendido por Castells (2015) nessa sociedade em
rede estd a relagdo entre espago e tempo. O espago é composto por trés elementos:
“o lugar onde as atividades (e as pessoas que as executam) estdo localizadas; as redes
materiais de comunicagao que conectam essas atividades; e o contetido e a geometria
dos fluxos de informacdo que desempenham as atividades em termos de fungéo e
significado” (p. 81). Assim, num mundo de redes, ha cidadaos vivendo no espago de
fluxos (global) e outros vivendo no espago dos lugares (global). A maior parte das
fungdes predominantes sdo organizadas ao redor do espago de fluxos, feito de nés e
redes, ou seja, lugares conectados pelas redes de comunicagao eletronicas.

O tempo ¢ definido pelo uso das TICs num esfor¢o permanente de acabar com
esse tempo, comprimindo-o ou retirando da cena a sequéncia das praticas sociais,
em que se perde a importancia a relagao entre passado, presente e futuro. O tempo é
intemporal, fazendo com que o tempo da histdria e das identidades historicas ceda
lugar para o que supostamente importa: a gratificagdo imediata. Essa experiéncia
contribui para fortalecer a experiéncia individual e uma forma de individualismo.
Além disso, a compressdo tempo-espago traz também a sensagdo de que vivemos
numa “aldeia global” e de que nossa vida esta acelerada e interconectada aos aconte-
cimentos em toda parte.
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Nesse contexto, “o espago e tempo sao definidos tanto pela emergéncia de uma
nova estrutura social quanto pelas lutas de poder sobre a forma e os programas dessa
estrutura social. O espago e tempo expressam as relagdes de poder da sociedade em
rede” (CASTELLS, 2015, p. 82), pois esse espa¢o é configurado em torno da oposi¢ao
entre espa¢o de fluxos e espago de lugares, visto que “a estrutura espacial de nossa
sociedade ¢ uma fonte importante das relagdes de poder” (CASTELLS, 2015, p. 96).

Nessa diregao, Castells (2015) complementa que as for¢as que impulsionaram
a globalizagdo s6 conseguiram se desenvolver porque possuiam a sua disposi¢do a
capacidade de formar redes globais proporcionadas pelas TICs e por isso a socie-
dade em rede é vista como uma sociedade global, porém, conforme ja discutido,
nem todas as pessoas de todo o mundo estdo incluidas nessas redes e a sua exclusdo
representa a marginalizagdo estrutural na sociedade global em rede.

A estrutura social é global, mas a maior parte da experiéncia humana é
local, tanto em termos territoriais quanto culturais. Sociedades especi-
ficas, definidas pelas atuais fronteiras dos Estados-Nacéo, ou pelas fron-
teiras culturais de suas identidades histdricas, estio profundamente
fragmentadas pela logica dupla da inclusio e exclusdo das redes glo-
bais que estruturam a produgdo, o consumo, a comunicagdo e o poder.
(p. 71-72).

Partindo da ideia de Haesbaert (1997 apud COELHO NETO, 2013), Coelho
Neto (2013) afirma que o territorio sempre foi constituido por redes, admitindo-se
as distintas dindmicas entre as redes e os territorios, por meio de sua imbricagao
para pensar as formas espaciais na contemporaneidade. Disso, duas possibilidades
podem ser depreendidas:

uma que aponta uma mudanca na natureza da relagdo entre redes e terri-
torios, ja que as primeiras ndo estariam mais reduzidas apenas a condi¢ao
de componente do territorio, passando a exercer um papel importante na
construgao dos territdrios. E a outra, destacando uma relagdo de reciproci-
dade, na medida em que concebe também o territério como elemento que
compde e permite articular redes. (p.30)
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Assim, no proximo item vamos explorar a relagdo da inclusao e exclusao
advindas do desenvolvimento das TICs e que engloba a nog¢do do territério asso-
ciado as redes.

Dilemas da inclusao e exclusao do acesso digital as TICs

Conforme abordado anteriormente, para Castells (2011) uma das transfor-
magoes da sociedade em rede sio advindas do desenvolvimento das TICs e essas
possuem como caracteristica a conexdo continua do cotidiano, tendo como ins-
trumentos principais o computador, a internet, celulares, tablets, smartphones, etc.
(MARTINO, 2014), e tém impactado nossa sociedade por causa das suas caracte-
risticas globalizadoras que favorecem a rapidez, interatividade e abrangéncia. Tei-
xeira e Barchuk (2013, p. 111) defendem que “qualquer agdo que promova o acesso
a essas tecnologias é chamada de inclusdo digital”. Porém, neste estudo o conceito
de inclusdo digital supera a visao de se ter apenas o acesso por meio de programas
e agOes estatais (sociais ou educacionais), mas que contemple a formagdo para esse
acesso para que o individuo possa aproveitar suas vantagens de forma critica, autd-
noma e reflexiva da realidade em que vive e interage.

Okada (2014), considerando a era digital e o acesso as TICs, defende trés
fatores para que ocorra a oportunidade para que os individuos possam interagir,
acessando, desenvolvendo e compartilhando conhecimentos: abertura, flexibilidade
e inclusividade. A abertura deve ser caracterizada pelo acesso livre e em larga escala
de materiais educacionais gratuitos, pesquisas cientificas publicas, tecnologias e
cursos gratuitos. A flexibilidade estd ancorada na aprendizagem por meio de comu-
nidades decorrentes do uso de dispositivos méveis (smartphones, tablets e laptops),
com recursos integrados e das nuvens. A inclusividade deve ser pautada em poli-
ticas e programas desenvolvidos como de cidades digitais no Brasil (acesso publico
a internet) e cidades inteligentes no Brasil (com servigos automatizados e programas
de inclusao digital para formagdo ao longo da vida).

Caso os trés fatores defendidos por Okada (2014) ndo sejam considerados, Sil-
veira (2001) ja defendia que a exclusdo digital ocorre ao se privar as pessoas de trés
instrumentos considerados basicos: o computador, a linha telefénica e o provedor de
acesso. O resultado dessa exclusdo é o “analfabetismo digital, a pobreza e a lentidao
comunicativa, o isolamento e o impedimento do exercicio da inteligéncia coletiva”
(p. 18), e o pior, 0 ndo acesso a informagao que é veiculada. A inclusdo s6 sera pos-
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sivel quando ficar entendido que a revolu¢ao tecnoldgica e digital em curso, que
colocou a informagao como base estratégica, favorecendo a inser¢ao dos individuos
no meio informacional das tecnologias, também requer orienta¢ao sobre como obter
conhecimento, ou seja, requer que sejam repensadas a formacao para isso.

Se considerarmos o terceiro tempo do espirito humana chamado como da
informatica apresentado por Lévy* (1993), verificamos que esta sendo negado aos
excluidos o desenvolvimento de uma outra estrutura mental de trabalho com
o conhecimento.

Na sociedade da informacao, a defesa da inclusdo digital é fundamental
nio somente por motivos econdmicos ou de empregabilidade, mas por
razdes politico-sociais, principalmente para assegurar o direito inalienavel
a comunicag¢do. Comunicar na sociedade contemporanea é poder interagir
nas redes de informacio (SILVEIRA, 2001, p. 30).

A democratiza¢do da comunicagio e da educagdo é uma questdo de justica
social e cidadania, incluindo o direito humano a informacao, a propria comunicagao
e a construgdo de conhecimento. Uma sociedade democratica ¢é feita por individuos
informados, participativos, capazes de construir, para serem co-responsaveis na
tomada de decisdes, visando a emancipac¢do. Porém, nao se pode ignorar que:

Na Sociedade em Rede, os discursos sdo gerados difundidos, disputados,
internalizados e finalmente incorporados na a¢do humana, na esfera de
comunicagio socializada construida em torno de redes locais-globais de
comunica¢do digital multimodal, inclusiva a midia e a internet. O poder
na Sociedade em Rede é o poder da comunicagdo (CASTELLS, 2015, p. 99).

Assim, ndo podemos deixar de considerar o alerta dado por Freitas (2006)
sobre o perigo de criar uma maior diferenga social quando nem todas as pessoas
possuem garantido acesso as TICs. Além disso, o acesso mais qualificado das TICS

2 Pautado pelo aparecimento das midias eletronicas em que o sujeito apreende o conhecimento por
simulag¢do, com a utilizagdo da imaginacéo e criatividade: a aquisi¢gdao do saber nao ocorre como
na leitura de um texto, ela é explorada de forma interativa, provida de uma determinada autono-
mia, pela qual o individuo testa e simula todas as formas possiveis de se fazer, ler, construir algo.
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e o seu uso formativo estd cada vez mais reservado a uns poucos setores sociais ou a
agentes econdmicos que estdo interessados na comercializagao e expansao dos seus
negocios por meio de servicos tecnoldgicos.

Destaca-se, ainda o que Gentilini (2013) preconiza que os programas de
inclusdo digital devem deixar a sua dimensdo puramente fisica, técnica e pratica,
para assumir uma dimensao que também é social e cultural, de insergdo critica e
construtiva dos cidaddos na sociedade e na vida. Para o autor, as mudancas pro-
vocadas pelas TICs envolvem com mais forga as criangas e os jovens e, por isso, se
torna necessario aos dirigentes e gestores educacionais discuti-las no &mbito de suas
institui¢des e das instancias democraticas de participagdo na organizagao e gestdo
da educagdo, a exemplo dos sistemas de ensino, instituicdes educativas, conselhos de
educacio etc.

TICs: acesso e desafios formativos

Reflexdes sobre as TICs tém levado a conclusdes otimistas ou pessimistas
sobre o seu uso, difusdo e sua capacidade de inclusido social. Seja qual for o ponto
de vista, o que nao da para desconhecer ¢ que as tecnologias sdo produtos e produ-
toras de alteragdes sociais, que se refletem nas formas de pensar e de fazer educagao.
Como diz Rodrigues (1999), “ou a tecnologia estd a servico do homem, libertando-o,
ou estd a servigo de alguns para escravizar outros, ou ainda, estaremos todos conde-
nados a servi-la” (p. 108).

Para a andlise acerca de alguns dados no Brasil, serdo utilizados alguns indi-
cadores sobre a utilizagao das tecnologias no Brasil e para isso foi utilizado o portal
de dados ¢ do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagao (Cetic.br) sobre a disponibilidade das TICs no Brasil, nas pesquisas e
indicadores do TIC Domicilios e TIC Provedores.

Com relagdo a propor¢ao de domicilios que possuem TICs temos:
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Quadro 1 - Percentual de domicilios pesquisados que possuem determinadas TICs

TDIC 2008 2012 2013 2014
Video Game 13% 18% 19% 19%
Computador de Mesa 23% 32% 31% 28%
Computador Portatil 3% 23% 28% 30%
Tablet Nio consta 2% 6% 17%
Telefone Celular 21% 88% 90% 92%

Fonte: Lima (2016), tendo como referéncia Cetic.br (2008, 2012, 2013, 2014)

O Quadro 1 demonstra que tem ocorrido um aumento significativo no
nimero de aparelhos de telefonia celular pelos domicilios, tablets e computadores
portateis, sendo que a porcentagem de computadores de mesa comecou a decrescer
em 2014, demonstrando que as tecnologias que proporcionam mobilidade sdo as que
apresentam maior indice de crescimento, demonstrando o espago que as TICs estdo
alcangando na nova era digital, confirmando seu codinome.

Para Castells (2015), atualmente existe uma nova forma de comunicagio de
massa baseada na internet para a sua transmissdo: a autocomunicac¢io de massa que
proliferou espagos sociais na internet em que os usudrios se apropriaram de novas
formas de comunicagido (SMS, blogs, vlogs, podcasts, wikis e afins) e construiram
seus proprios sistemas de comunicagdo de massa. O cuidado advém da ideia de que:

Essa é uma nova esfera de comunicagéo e, em ultima instancia, um novo
meio, cuja espinha dorsal é feita de redes de computadores, cuja linguagem
¢ digital e cujos emissores estido globalmente distribuidos e sao global-
mente interativos. E bem verdade que o meio, até um meio tio revolucio-
nério quanto esse, ndo determina o contetdo e o efeito de suas mensagens.
Mas ele tem o potencial de possibilitar diversidade ilimitada e produgao
autonoma da maioria dos fluxos de comunicagdo que constroem o signifi-
cado na mente publica. No entanto, a revolugdo na tecnologia da comuni-
cagdo e novas culturas de comunica¢do auténoma sao processadas e mol-
dadas (mas ndo determinadas) por organizagdes e instituigdes que sdo em
grande parte influenciadas pelas estratégias comerciais de geragao de lucro
e expansdo do mercado. (CASTELLS, 2015, p. 118-119)
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Se considerarmos a porcentagem de domicilios que possuem acesso a internet
no Brasil temos:

Quadro 2 - Percentual de domicilios pesquisados que possuem acesso a internet

TDIC 2008 2012 2013 2014

Acesso a internet 18% 40% 43% 50%

Fonte: Lima (2016), tendo como referéncia Cetic.br (2008, 2012, 2013, 2014)

Os dados do Quadro 2 demonstram que apenas metade da populagao em 2014
possuia em seus domicilios acesso a internet, apesar de ter havido um aumento de
32 pontos percentuais de domicilios com esse acesso entre 2008 e 2014. Em 2008, o
principal motivo elencado pelos participantes da pesquisa pela falta de internet no
domicilio foi justificado pelo custo elevado e pelo fato da pessoa nao conseguir pagar
(54%). Em 2014, o principal motivo continua sendo o custo elevado (49%), seguido
da justificativa de ndo possuir computador (47%) ou por falta de interesse (45%). Em
2014 chamou a atengao que 30% justificaram nao terem internet em seu domicilio
por falta de habilidade ou por nao saberem usar a internet, demonstrando a impor-
tancia de politicas publicas, programas e agdes com esse fim.

Com relagdo a inclusdo digital, Freitas (2006) destaca a baixa capilaridade
dos provedores de internet que estdo presentes nos municipios brasileiros. Segundo
os dados dos indicadores do TIC Provedores (Cetic.br, 2011), a maior densidade de
provedores atuando por cada 100 mil habitantes esta na regido Centro-Oeste (1,65),
seguida da regido Sul (1,51) e Sudeste (1,03). A regido que possui a menor densidade
de provedores é a regido Norte (0,76), seguida da regiao Nordeste (0,81). Com relagdo
aos provedores no Brasil, o que se constata é: seis grandes provedores atendem 78%
do mercado, sendo que os demais provedores (1.928) atendem 22% do mercado,
porém com importante papel na inclusao digital, visto que muitos estdo presentes
em pequenas localidades.

Alguns autores abordam essa apropriacdo das TICs para a inclusao digital
de forma critica. Segundo Mattos e Chagas (2008), por exemplo, o surgimento das
TICs tem ampliado o carater assimétrico e excludente do atual processo de globali-
zagdo econdmica, mas salientam que a elevada desigualdade econdmica e social se
expressa em acentuada exclusdo digital, e ndo o inverso. A desigualdade de acesso
reflete a desigualdade social, mas isso nao significa que democratizando o acesso
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havera menor desigualdade social. Os autores mostram que a desigualdade de acesso
as tecnologias se agrava conforme a regiao, a faixa etdria, o nivel de renda e a escola-
ridade. O contexto brasileiro evidencia claramente a impossibilidade de as politicas
para inclusdo digital promoverem a inclusdo social em uma sociedade acentuada-
mente desigual.

A adogdo de politicas publicas consistentes, duradouras e amplas de
inclusdo digital torna-se mais viavel apenas se o contexto macroecond-
mico do pais for marcado por uma combinagdo de crescimento da renda
média da populac¢io (se esta ampliacdo da renda for acompanhada de uma
melhoria de seu perfil distributivo, tanto melhor) e de ampliagdo da taxa
de investimentos publicos e privados. E em um contexto como este que
o Estado teria melhores condi¢des materiais para destinar recursos para
politicas publicas de inclusao digital e a populagdo em geral ver-se-ia em
melhores condi¢des também para absorver os conhecimentos e aproveitar
as possibilidades geradas pelo uso mais habitual e intensivo dos equipa-
mentos de TICs. (MATTOS; CHAGAS, 2008, p. 90)

E fato que com o surgimento das TICs as desigualdades sociais foram apro-
fundadas, criando novas assimetrias no sistema em relagdo as oportunidades de tra-
balho e as condi¢des de acesso a bens e servi¢os. Na opinido de Mattos e Chagas
(2008), sao necessarias politicas publicas de inclusao digital para minimizar as desi-
gualdades, mas os autores nao apregoam que essas politicas sejam salvadoras, pois as
compreendem no movimento global do capitalismo, no qual a desigualdade social é
um elemento estrutural, e ndo conjuntural.

Apesar do aumento, mesmo que insuficiente, do acesso as TICs no Brasil, para
Warschauer (2006, p. 21), a tecnologia e a conexao a internet nao sdo determinantes
da transformagao social, pois “o acesso significativo as TIC abrange muito mais do
que meramente fornecer computadores, tablets e conexdes a internet. Pelo contrario,
insere-se num complexo conjunto de fatores, abrangendo recursos e relacionamentos
fisicos, digitais, humanos e sociais”. O autor faz uma critica a abordagem determi-
nista da inclusao digital, ou seja, a apropriagdo da tecnologia apartada do seu signi-
ficado social. Para ele, a oferta de equipamentos de informatica ou de politicas para
implementar a conexdo em banda larga nio ¢ o fundamental, pois ¢é a capacidade
do sujeito de usar as tecnologias que lhe propiciara “praticas sociais significativas”.
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Warschauer (2006, p. 64) defende o letramento como modelo de acesso as TICs, o
qual inclui uma “combinagdo de equipamentos, contetido, habilidade, entendimento
e apoio social”, para que o sujeito seja envolvido nas praticas com significado social.
Segundo o autor, somente assim é possivel a integracdo das habilidades cognitivas e
sociais para lidar com a tecnologia.

A discussdo sobre as tecnologias diz respeito, pois, a relacdo entre sujeito e
cultura, na qual as TICs se inserem como bens culturais, enquanto a apropriacao
das tecnologias pelo sujeito ocorre mediante praticas sociais. Nao ha uma relagao de
externalidade entre esses dois elementos, como supdem as abordagens tecnicistas,
como se fosse possivel isolar o sujeito das formas e meios pelos quais ele se apropria
do conhecimento sobre as tecnologias. Portanto, ndo ha como depositar na tecno-
logia o papel de ensinar ou mediar a relagdo entre o sujeito e o conhecimento. Ela
podera disponibilizar conteido e informacdo, armazenar, processar e transmitir
conteudos, mas a mediacdo entre o dado objetivo e o significado s6 é possivel pela
relagdo entre os sujeitos, pela linguagem e pela atividade docente e discente pensada
numa relagdo dialégica em que ambos sdo atores do processo ensino-aprendizagem.

Algumas Consideragoes — Para nao encerrar

Sem a pretensao de encerrar a discussdo do tema trabalhado, por estar em
constante pesquisa e constru¢ao atualmente, a relagdo entre territorio, redes, inclusao
e suas abordagens nos remetem a diversos pesquisadores e lentes tedricas de pensa-
mento. Ndo podemos deixar de destacar os cuidados defendidos por Coelho Neto
(2013) de que mesmo com todas as caracteristicas antagonicas presentes entre os
conceitos de territorios e redes’, partilhamos de sua posi¢cdo que defende as possibi-
lidades criativas de didlogos, implicagdes e relagdes mutuas entre os seus conceitos.

Enfocamos, aqui, ideias presentes em Saquet (2010), Raffestin (1993) e Santos
(1994; 2004), em que pudemos perceber a forte presenca do poder e da apropriacao
do espa¢o na formagéao do territorio, como resultado de um processo histdrico e nas
relagbes sociais existentes e estabelecidas. Bell (1974), Castells (2011) e Santos (2004)

3 Territorio: superficie, contiguidade, espago aerolar, fixos, enraizamento, estabilidade, territorial-
izagdo. Redes: nds/linhas, descontinuidade, espaco linear, fluxos, desenraizamento, instabilidade,
desterritorializagdo (COELHO NETO, 2013).
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para discutir as redes e a atual sociedade em rede e Warschauer (2006), Okada (2014),
Silveira (2001) para estabelecer suas relagoes com a inclusao digital e social dos cida-
dédos. Autores que contribuiram para a reflexdo e para as possibilidades de imbrica-
mento entre suas ideias no que concerne as relagdes entre territorio, redes e inclusio.

Estudar o territorio no atual momento se faz importante, pois, como diz Santos,

no mundo da globalizagdo, o espago geografico ganha novos contornos,
novas caracteristicas, novas defini¢cdes. E, também, uma nova impor-
tancia, porque a eficacia das agdes estd estreitamente relacionada com a sua
localizagdo. Os atores mais poderosos se reservam os melhores pedagos do
territorio e deixam o resto para os outros (2000, p. 79).

Relacionar territorio e redes nos mostrou perspectiva frutifera, principal-
mente na compreensao do terreno onde as relages de poder operam entre a articu-
lagao do global - local (seja considerando o espago da superficie ou dos nds) e na sua
organizagdo em torno de redes que pode gerar a exclusdo (quer seja digital, social,
politica ou de redes) a individuos, grupo ou territério. (CASTELLS, 2015).

Com relagdo aos dados de acesso as TICs no Brasil, observam-se dificuldades
de acesso e o perigo retratado por Freitas (2006) de criagdo de uma maior diferenca
social porque nem todas as pessoas tém garantido seu acesso a elas e por isso comun-
gamos de sua premissa de necessidade urgente de politicas publicas que revertam
esse quadro, além do destaque para o papel da escola e da educag¢ao no tocante a
garantir uma formagao minima e igual para todos os estudantes, incluindo em seu
curriculo o uso do computador e da internet. Mas isso ja ¢ outra reflexdo a ser feita
de modo mais especifico e aprofundado...
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