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APRESENTACAO

Gestao da Informacao, Cultura Organizacional
e Inteligéncia Emocional

Carla Conti de Freitas

estdo da Informagdo, Cultura Organizacional e Inteligéncia Emocional,

Volume 8 da Coletanea Luso-brasileira, ¢ um produto da cooperagdo entre

pesquisadores e instituicdes brasileiras e portuguesas que expressa a persis-
téncia e a coragem de fazer ciéncia em tempos tdo incertos.

Os pesquisadores envolvidos na publicacdo anual desta Coletdnea buscam a
cada edigdo envolver dreas do conhecimento que dialoguem com a Ciéncia da Infor-
magao e se complementam em um exercicio interdisciplinar, contribuindo para a
reflexdo e constante indagacao sobre os diferentes contextos nos quais as institui¢des
estdo inseridas.

A primeira parte do livro versa sobre a Gestdo da Informagao. No capitulo
1, A UNESCO e as politicas publicas de gestao de informagdo em universidades
brasileiras, as autoras Maria Aparecida Rodrigues de Souza, Daniela da Costa Britto
Pereira Lima, Beatriz Cebreiro Lopez e Renata Luiza da Costa tratam das politicas
publicas de gestao da informagdo na educagao superior no Brasil e apresentam refle-
x0es a respeito das influéncias das recomendagdes internacionais da UNESCO nas
politicas publicas de gestao de informagao na educagio superior no Brasil.
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No capitulo 2, Indicadores como elementos de gestido da informagao ambiental
no processo de politica publica: experiéncia brasileira, os autores Joana D’arc Bar-
della Castro e Jorge Madeira Nogueira apresentam as principais caracteristicas de
indicadores, criticam modelos existentes, analisam a experiéncia brasileira com os
indicadores ambientais e apontam caminhos desejaveis para um bom indicador.

No capitulo 3, A formagédo de professores de linguas e as tecnologias digitais
da informacdo e comunicacio: o caso do Observatdrio de Ideias da UEG, as autoras
Luma Cristina Ferreira de Oliveira e Carla Conti de Freitas analisam em que sentido
as experiéncias com o Observatério de Ideias da UEG durante o curso superior con-
tribuem para a formagao dos professores de linguas.

O capitulo 4, Portal de interagao UEG - empresa: produgéo, difusdo e trans-
feréncia de conhecimento, de Yara Fonseca de Oliveira e Silva, tem como objetivo
apresentar uma ferramenta de comunicagao que dissemine o conhecimento cienti-
fico, tecnolodgico e cultural produzido na UEG em prol do desenvolvimento socioe-
conomico local, por meio do portal da Agéncia de Inovagdo e Transferéncia de Tec-
nologia (AITT-UEG).

O capitulo 5, Avalia¢ao dos indicadores de cursos superiores: um modelo de
gestdo da informac¢ao na UEG, Alison Carlos Filgueiras, Marcio Dourado Rocha,
Paulo Henrique de Freitas Miranda e Christiano de Oliveira e Silva apresentam uma
avaliacdo dos indicadores de cursos superiores e com a Universidade Estadual de
Goids tem construido o modelo de gestdo da informagao.

A segunda parte do livro trata de Cultura Organizacional. No capitulo 6,
Administragao Publica Municipal: uma investigagdo sobre a governanga digital,
Leticia Sousa Netto Brandi e Armando Malheiro da Silva afirmam que governanga,
gestdo e uso da tecnologia da informagdo e comunicagio ¢é relevante para o atingir
os objetivos estratégicos das organizagdes publicas e privadas. O principal objetivo
deste trabalho, para os autores, ¢é identificar as caracteristicas da utilizagao e gestao
da tecnologia da informagdo e comunicagido em Prefeituras dos municipios perten-
centes a Regido Metropolitana de Campinas. Para efetivar toda a capacidade de um
governo digital, o poder publico precisa reorganizar de maneira ainda mais pro-
funda suas estruturas e procedimentos, permanecendo na trajetéria de promogao
da cidadania, da garantia de servigos publicos de qualidade e de fortalecimento da
democracia brasileira.

No capitulo 7, O papel das tecnologias de informagdo e comunicagdo na con-
tabilidade e na tomada de decisdo organizacional - uma revisdo da literatura, Maria
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do Céu Gaspar Alves e Bruna Susana Morgado Dias analisam a relacdo entre as
TIC e a contabilidade. A tematica analisada é pertinente uma vez que analisa um
assunto atual e em constante evolucao. As autoras esperam poder testar este modelo
em empresas portuguesas e acreditam que dada a escassez de estudos nesta area, esta
investigacdo representa um passo importante para o desenvolvimento de futuras
pesquisas em empresas, contribuindo para o aprofundamento do conhecimento
sobre a relacdo entre as TIC e a contabilidade, bem como para uma melhor com-
preensdo do papel dessas tecnologias na empresa.

No capitulo 8, Abordagem da teoria x e y de mcgregor associada ao construto
de cultura adaptativa ou nio adaptativa de kotter e heskett: um estudo empirico, o
estudo dos autores Francisco Alberto Severo de Almeida e Kénia Tomaz Marques
Caetano objetivou identificar se existe associagdo entre o modelo de gestdo organiza-
cional baseado na Teoria X e Y de McGregor com o construto da abordagem de cul-
tura adaptativa e ndo adaptativa deKotter e Heskett. Os resultados desta investigagao
apontam para a existéncia de evidéncias que associam o modelo de gestao baseados
na Teoria X e Y de McGregor ao Construto de Kotter e Heskettde abordagem de
cultura nao adaptativa e adaptativa.

O capitulo 9, A Influéncia da Cultura no Processo de Inovagdao Organiza-
cional: Um Estudo Qualitativo em contexto de PME, de Dijinira Maria dos Reis
Ramos, Luis Alberto da Conceigdo Moreira, Paula Cristina Felix Vieira e Mario José
Batista Franco tem como objetivo analisar a influéncia da cultura no processo de
inovagdo organizacional nas Pequenas e Médias Empresas (PME) em Portugal. Os
resultados evidenciaram que a cultura tem influéncia significativa no processo da
inovagao cultura organizacional e que se percebe que mudangas na estrutura orga-
nizacional facilitam a ocorréncia deste tipo de inovagéo

No capitulo 10, O uso da gestdo do conhecimento no processo de inteligéncia
competitiva nas organizag¢des, Erineide Lopes de Jesus, Paulo Henrique de Freitas
Miranda, Christiano de Oliveira e Silva e Fabrizio de Almeida Ribeiro discutem o
processo de inteligéncia nas organizagdes, relacionado a gestao do conhecimento.

A terceira parte do livro refere-se ao tema Inteligéncia Emocional. No capitulo
11, O imagindrio dos grupos: reflexdes sobre a efetividade da inteligéncia emocional
nas organizagdes, Eliane Pawlowski Oliveira Aradjo discute a efetividade da adogao
dos pressupostos inspirados por essa perspectiva desvinculada de uma realidade e
culturas organizacionais e considera que ndo se deve ancorar o sucesso ou fracasso
de forma isolada, adaptando-a a modelos ou receitas. Antes de pensar em desen-

Gestao da Informacao, Cultura Organizacional e Inteligéncia Emocional
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volver capacidades e habilidades emocionais individuais, deve-se conhecer o que
move a organizacao, o que ela inspira, seu imaginario proprio. S assim tera sentido
falar em estimular comportamentos e fomentar atitudes, condigdes que perpassam,
dentre outras, as questdes comunicativas e informacionais.

No capitulo 12, Do modismo da inteligéncia emocional a redescoberta das
inteligéncias multiplas: uma breve reflexdo sobre as possiveis repercussoes da apli-
cacgdo desses conceitos na gestdo da informagao e do conhecimento, Claudio Paixao
Anastacio de Paula, Eliane Pawlowski Oliveira Aratjo e Débora de Almeida Dias
afirmam que muito dos recursos e do tempo que as empresas tém investido na
implementacdo de sistemas, servigos e produtos de informagdo tém sido perdidos
em func¢ao da falta de conhecimento e de preparo para lidar com as complexidades
emocionais e comportamentais das pessoas envolvidas na formulagdo de estraté-
gias e na tomada de decisdes esperadas a partir desse investimento. E dentro desse
cendrio que tem surgido frequentes referéncias a utilizagdo da chamada “Inteligéncia
Emocional” (IE) no contexto da Gestdo da Informagédo e do Conhecimento.

O capitulo 13, A influéncia do mestrado profissional em gestao publica na
vida profissional, pessoal e académica do egresso, de Taciana de Lemos Dias, Kate-
line Rosa Gomes da Silva e Armando Malheiro da Silva, discute que a capacitagdo
para a qualificagdo voltada ao servidor publico federal, prestador de servigo para
a sociedade, no ambito da gestdo publica é fundamental para a qualidade dos ser-
vigos publicos. Neste sentido, a pesquisa apresentada tem como objetivo avaliar a
influéncia do Mestrado Profissional em Gestao Publica do PPGGP-UFES, na dtica
de seus egressos a respeito de suas vidas profissionais, académicas e pessoais, com
o intuito de prover informagdes para acompanha-los e averiguar a correspondéncia
com as expectativas de formagdo que o curso se propde, ponto inclusive de avaliagdo
pela CAPES, como as competéncias exigidas para seus cargos e as politicas de capa-
citagdo de suas instituigdes.

Aos autores que acreditam na construgao coletiva e colaborativa da Coletanea
Luso-brasileira, que rompe as barreiras geograficas e que torna acessivel as produ-
¢des dos paises envolvidos, nossos agradecimentos.

Boa leitura.
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CAPITULO

A UNESCO e as politicas publicas de gestao
de informag¢ao em universidades brasileiras

Maria Aparecida Rodrigues de Souza
Daniela da Costa Britto Pereira Lima
Beatriz Cebreiro Lépez
Renata Luiza da Costa

objeto deste capitulo é tecer uma andlise dos documentos da Organizagao

das Nagoes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), que

orientam a gestdo de informacdo cientifica em universidades. A impor-
tancia dada a ciéncia e a inovagao tecnoldgica, especialmente a partir de 1990, tem
levado estudiosos a denominar a sociedade contemporanea de sociedade do conhe-
cimento, sociedade da informacao e/ou sociedade tecnologica (GRINSPUN, 2002;
CASTELLS, 2008; LIBANEO, OLIVEIRA, TOSCHI, 2009).

Nesse cenario onde se atribui maior importancia a construgdo do conheci-
mento cientifico, segundo Grinspun (2002), novas ferramentas de gestao de infor-
magcdo vém sendo desenvolvidas e colocadas a disposi¢ao de pesquisadores. Lopez
e Morante (2003), em suas pesquisas sobre o acesso ao conhecimento, por meio das
tecnologias digitais de informagdo e comunicagio (TDIC), enfatizam o papel das
universidades nesse contexto para ir além do acesso a informagdo. Assim, a pesquisa
académica, seus estimulos e condi¢des regulamentadas nas institui¢oes de educagao
superior sdo objeto de estudo deste texto.
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Segundo Dalberio (2009, p. 20), “a educagao so se explica e se justifica se for
analisada dentro de um contexto mais amplo, tendo em vista a realidade historica,
social e politica de uma dada realidade”. Esse ¢ o movimento que faremos neste
estudo. Buscaremos em Codato (2001), Perissinotto (2001), Lima, Batista e Oliveira
(2016), dentre outros, compreender as relagdes entre sociedade da informagao-
conhecimento e as influéncias internacionais para a efetivagao das politicas de gestao
da informagéo nas universidades, no Brasil, no periodo de 2003-2016. Esse recorte se
justifica devido ao fato das diretrizes propostas pela UNESCO (2003, 2008).

Numa perspectiva interdisciplinar, analisamos a educagdo, as politicas
publicas e os documentos internacionais que consideramos influenciadores da
gestdo de informagdo nas universidades e, consequentemente, nas bibliotecas dessas
institui¢des. Para tanto, buscamos entender o conceito sociedade da informagao-
conhecimento, cunhado pela UNESCO, e discutido por tedricos da drea da Edu-
cac¢do e das Ciéncias Sociais.

Sociedade da informag¢dao-conhecimento

O conceito de sociedade da informa¢ao-conhecimento, a que se refere este
estudo, diz respeito ao papel da disseminagdo global das tecnologias digitais de
informac¢ao e comunica¢do (TDIC) no processo de transformagdo da informagao
em conhecimento.

No final da década de 1990, ha uma vasta discussao acerca dos conceitos infor-
macio e conhecimento. Documentos com a denominacio Sociedades do Conheci-
mento sdo criados por organismos multilaterais, que ndo chegam ao consenso sobre
o termo que melhor representaria a sociedade contemporéinea: Sociedade do conhe-
cimento ou Sociedade da informag¢do-conhecimento.

Ambos os conceitos surgem fortemente na literatura cientifica buscando
caracterizar as “transformagoes ocorridas — frutos da globalizagao, da disseminagao
da tecnologia da informagao, do surgimento das redes mundiais, etc. - [que] trou-
Xeram a tona uma nova era cuja fonte fundamental de riqueza é o conhecimento”
(ANGELONIL FERNANDES, 2000, p. 1).

Na sociedade da informac¢ao, nomenclatura adotada por Lévy (1993), as
formas de conhecimento oral, escrita e digital coexistem e nos encaminham para
racionalidade multipla e comportamento de aprendizagem diferenciada. Nesse sen-
tido, o conhecimento adquirido por meio das tecnologias digitais, segundo Kenski
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(2003, p. 33), requer das pessoas “ndo apenas o uso de novos equipamentos para
a produgéo e a apreensdo de conhecimentos, mas também novos comportamentos
de aprendizagem, novas racionalidades [...]”. Nessa conjuntura, as instituicdes de
ensino devem garantir a todos os cidaddos a aquisigdo de competéncias midiaticas e
informacionais (UNESCO, 2016).

Nesse tipo de sociedade, guiada por midias e tecnologias, de acordo com
Libaneo, Oliveira e Toschi (2009), o poder de decisao ocorre nas instancias mundiais
de concentra¢ao do poder econémico e politico, como a Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU), o Fundo Monetério Internacional (FMI), o Banco Mundial (BIRD),
dentre outros. Além dessas instancias, é preciso considerar o papel socioideologico
desempenhado por outras organizagdes mundiais, como a UNESCO.

Nesta sociedade, as TDIC sdo os principais instrumentos utilizados para dis-
tribui¢ao e produ¢ao de informagao. Segundo Lopez e Morante (2003, p. 58, tra-
dugio nossa), “sdo ferramentas imprescindiveis no processo de criacio e difusdo do
conhecimento”. Nesse sentido, a internet ¢ a principal tecnologia dessa fase da revo-
lugdo informacional, pois interliga milhares “de usudrios a um imenso e crescente
banco de informagdes, permitindo-lhes navegar pelo mundo por meio do micro-
computador” (LIBANEO, OLIVEIRA, TOSCHI, 2009, p. 66-67).

Para Ruas (2016), o diferencial na sociedade da informacdo-conhecimento estd
nas TDIC, formada pela jungdo das telecomunicagoes, da informatica e da internet.
Essa triade é essencial em uma sociedade em mudanca constante. Elas possibilitam a
transferéncia de informagao num viés bidirecional numa velocidade muito rapida. A
analise de Ruas (2016) reafirma os dizeres da UNESCO (2016) de que essas tecnolo-
gias “nas ultimas décadas permitiram alterar a forma de circulagdo da informagao e
continuam a transformar nosso modo de interagir, acessar informagoes, comunicar,
criar novos conhecimentos [...]” (UNESCO, 2016, p. 9).

Conforme Lib4neo, Oliveira e Toschi (2009), na sociedade da informacéo-
conhecimento, os espagos e tempo de aprendizagem sao diversificados. As pessoas
aprendem na fabrica, na rua, nos centros de informagao, nos programas televisivos e
no computador. Ou seja, em todo e qualquer momento e/ou ambiente pode ocorrer
a aprendizagem desde que a informagao recebida gere conhecimento. Esses autores
concluem que a escola deve conviver com a educagao formal, informal e profissional,
e, também, “articular-se e integrar-se a elas, a fim de formar cidadaos mais prepa-
rados e qualificados para um novo tempo” (LIBANEO, OLIVEIRA, TOSCHI, 2009,
p- 53). Esse novo tempo é caracterizado como midiatico e informacional.

A UNESCO e as politicas publicas de gestdo de informacdo em universidades brasileiras
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A onda da globaliza¢do da informagao-conhecimento encontra os paises em
diferentes realidades e desafios, mas com um objetivo em comum: implementar
politicas educacionais que atendam aos interesses hegemonicos de conglomerados
economicos de regides mais ricas. Nos paises mais pobres, as politicas educacionais
sofrem influéncias dos organismos multilaterais vinculados ao capitalismo. Segundo
Libaneo, Oliveira e Toschi (2009, p. 55), o interesse desses organismos é organizar
o sistema educacional atendendo ao processo produtivo e de consumo adequado as
“demandas e exigéncias do mercado” que consiste na orientagao de criagao de poli-
ticas publicas vinculados ao interesse do capital.

As influéncias dos organismos multilaterais
na geracgao de politicas publicas

A grosso modo, politicas publicas sdo agdes promovidas pelo Estado pen-
sando o bem comum, ou seja, elas visam solucionar problemas para atender a coleti-
vidade (AZEVEDO, 2001). As politicas estabelecem normas a fim de que possam ser
implementadas e legitimadas e, se necessario, terem curso obrigatério ou forgado.

Segundo Streeck e Thelen (2009), as instituicdes representam a ordem social-
mente sancionada, ou seja, as expectativas impostas e aceitas coletivamente com
respeito ao comportamento de categorias especificas de atores ou do desempenho
de determinadas atividades. Envolvem direitos e obrigagées mutuas envolvendo os
atores, a distin¢éo entre o certo e errado, agdes possiveis e impossiveis, o que pode e
nao pode conforme a legislagao.

Os organismos multilaterais estabelecem politicas a serem seguidas pela
sociedade. Esses

objetivam institucionalizar a integracdo e a cooperagdo econdmica, social,
cultural, cientifica e de seguranca mutua entre as nagdes. Esses organismos sur-
giram pelos interesses corporativos e estatais de expansao comercial e por ocasido
dos danos universais causados pelas grandes guerras mundiais (ALVIM, 2004, p. 2).

Por meio dos organismos multilaterais sdo criadas agéncias e comissdes espe-
cializadas para tratar dos problemas econémicos, sociais, culturais e educacionais a
nivel mundial, como a UNESCO, por exemplo, objeto de analise deste estudo.

Parte das mudangas nas politicas educacionais e na sociedade da informagao-
conhecimento sio atribuidas, por Libaneo, Oliveira e Toschi (2009), principalmente,
as transformagdes técnico-cientificas em atendimento as recomendagdes dos orga-
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nismos multilaterais, a partir de uma ideologia neoliberal. Segundo estes autores,
as politicas de influéncias internacionais propostas visam a mudangas que afetam a
educagdo escolar de maneira a torna-la compativel com as demandas do mercado,
como por exemplo, a difusdo de TDIC como um recurso didético vinculado ao sis-
tema nacional de educa¢ao (COSTA, 2016), para, entdo, aumentarem o consumo
desses produtos pela sociedade.

Assim, a seguir, apresentamos as influéncias da UNESCO para a gestdo de
informac¢ao em universidades.

A visao da UNESCO sobre a gestdo de informacgao
e conhecimento em universidades

De maneira geral, é de responsabilidade das universidades garantir a criagao
do conhecimento cientifico, atualiza-lo e oferecer a sociedade. No que se refere a
educacgao superior, segundo Ferreira (2015, p. 129),

[...] as novas demandas do Estado e da sociedade pressionam as universi-
dades para desenvolverem fins sociais considerados relevantes, na medida
em que sejam uteis para o desenvolvimento social e econémico e, como
base nessa utilidade, para que possam as institui¢des prestar contas a
sociedade. Esse processo vem permitindo o atrelamento das politicas para
a educagdo superior as politicas econdmicas, uma vez que o setor econd-
mico passa a ocupar o espago universitdrio, ditando a produgio e o con-

trole do conhecimento, modificando a relagio entre esses dois setores.

Isso gera, cada vez mais, recursos tecnologicos que permitem manipular
grande quantidade de fontes informacionais em ambientes digitais. No contexto
internacional, a UNESCO propde diretrizes visando atender as demandas sociais,
politicas e mercadologicas a sociedade. Essas diretrizes afetam a educagdo superior,
influenciando suas politicas de gestdo de informagdo, o que acaba por incidir no
curriculo a partir da inser¢ao de novos contetidos e fontes de informacao.

Nas sociedades do conhecimento o espago de aprendizagem é complexo e
versatil, combinando ferramentas tecnoldgicas com o processo educacional como

plataformas de gestdo de informacao. Essas ferramentas servem de apoio ao estu-
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dante universitirio para organizar melhor suas pesquisas (PRADO, LOPEZ,
MORANTE, 2013).

A Agenda da Tunia do Féorum Mundial da Sociedade da Informagao, ocorrida
em 2005 (UNESCO, 2006), conferiu a UNESCO o papel de principal facilitador na
implementagao de agdes ao acesso a informagédo e ao conhecimento. Uma das inten-
¢Oes desse organismo foi contribuir para o processo de transformagao da sociedade
da informagdo em sociedades do conhecimento. Nas sociedades do conhecimento as
universidades sao as principais responsaveis por grande parte da geragao de conhe-
cimento. Porém, no contexto mundial, nio existe para a educacio superior, con-
forme documento da UNESCO (2005, p. 92, traduc¢io nossa),

um modelo tnico de organizacdo. E importante garantir que os sistemas
de educagido superior emergentes possuam um nivel de qualidade e de
pertinéncia e um grau de cooperagio internacional suficientes, a fim de
exercerem plenamente seu papel de pilares na edificacio das sociedades

do conhecimento.

Para a UNESCO (2005), as universidades podem favorecer o fortalecimento
das sociedades do conhecimento por meio da cooperagdo cientifica. Essa visao é
guiada pela:

[...] velocidade das alteragdes no universo informacional [que] cria a
necessidade permanente de atualizagdo do homem [e da mulher] para
acompanhar essas mudangas; [...] democratizagdo do acesso a esses pro-
dutos tecnolégicos — e a consequente possibilidade de utiliza-los para a
obtengdo de informagdes - [que] é um grande desafio para a sociedade
atual e demanda esforcos e mudangas nas esferas econoémicas e educacio-
nais de forma ampla (KENSKI, 2003, p. 26).

O desafio as universidades posto pela UNESCO ¢é transformar informagao em
conhecimento, podendo as TDIC serem as ferramentas possibilitadoras do acesso
e da circulagdo da informacao e da aprendizagem. Segundo a Declaragao da Con-
feréncia Regional de Educagdo Superior na América Latina e no Caribe (CRES), as
TDIC fazem parte da dindmica contemporinea do desenvolvimento cientifico que
deu origem a sociedades do conhecimento. Essa ocorréncia incrementa
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[...] adifusédo e a divulgagdo do conhecimento cientifico e cultural na socie-
dade, concedendo aos cidaddos a oportunidade de participar nas decisdes
sobre assuntos cientificos e tecnoldgicos que possam afetd-los, direta ou
indiretamente, buscando converté-los em suporte consciente das mesmas
e, a0 mesmo tempo, abrindo o sistema cientifico a critica social (UNESCO,
2009, item 6E).

No mesmo documento é reconhecido pela UNESCO (2003, item 7) “[...] que
a ciéncia tem um papel central no desenvolvimento da sociedade da informagao.
Muitos dos elementos essenciais da sociedade da informacdo sdo o resultado de
avangos cientificos e técnicos que se tornaram possiveis pelo compartilhamento dos
resultados de pesquisas”. Todo esse conjunto de mudangas reflete-se sobre as tradi-
cionais formas de gerir a informagao em ambientes universitarios.

Uma sociedade do conhecimento, segundo a UNESCO (2013), é aquela
capaz de produzir, processar e disseminar informa¢oes de forma a aplicar esse
conhecimento para o desenvolvimento humano - um processo que se intensifica
com a disseminagao das TDIC. Assim, as sociedades do conhecimento baseiam-se
na transformacao das pessoas em cidadaos ativos e emancipados no uso das tec-
nologias de base digital. Contudo, entendem que as TDIC néo sdo um valor em si.
Para que sejam realmente transformadoras, precisam estar direcionadas ao desen-
volvimento econdmico e social sustentavel. Este é o conceito por tras do estimulo
ao uso das TDIC para o desenvolvimento e que orienta as politicas educacionais
de gestao de informagao.

Responsabilidade das universidades brasileiras
na garantia das sociedades da informag¢ao-conhecimento
a partir das politicas orientadoras da UNESCO

Trataremos aqui das responsabilidades das universidades publicas no Brasil
em garantir o acesso a informacdo por meio de sua gestdo com possibilidade de
desenvolvimento de novo conhecimento. No periodo de 2001 a 2015, segundo Lima,
Oliveira e Batista (2016, p. 239), “a UNESCO teve certo protagonismo na edi¢do
de documentos orientadores [...] no Brasil e de propostas de um novo paradigma
educacional para os paises latino-americanos e do Caribe”. Dessa maneira, visando
identificar os incentivos por parte da UNESCO a gestao de informagdo com pos-
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sibilidade de impacto na educagdo superior, analisamos os seguintes documentos:
Construindo a sociedade do conhecimento (2003) e a Declaragdo da CRES (2008).

Devido ao espago que temos para apresentar este estudo, selecionamos o regi-
mento geral e o plano de desenvolvimento institucional (PDI) de trés universidades
brasileiras para analise visando identificar as possiveis influéncias da UNESCO nas
politicas educacionais dessas instituicdes. O critério para a escolha é estas estarem
no ranking das mil melhores universidades do mundo em 2015, conforme a ava-
liacao do World University Rankings (CWUR).

Em sintese, abstraimos dos regimentos as seguintes acdes: na Universidade de
Sao Paulo (USP) o docente é o principal responsével por trabalhar com atividade de
pesquisa; na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]) a pesquisa é obrigatoria
na graduagao por meio de execugdo de projetos; e na Universidade de Campinas
(Unicamp) acontecem atividades em bibliotecas e atividade de iniciagdo cientifica.

O regimento das trés institui¢des apresenta orientagdes para desenvolvimento
do conhecimento por meio de pesquisa sem que haja a indicagdo das ferramentas
tecnologicas. No entanto, uma delas sinaliza a biblioteca como espago de acesso a
informac¢ao. Uma das universidades enfatiza o incentivo a iniciagao cientifica cor-
responsabilizando toda comunidade cientifica, enquanto outra diz ser prioritaria-
mente de responsabilidade do docente.

Segundo Lima, Oliveira, Batista (2016, p. 237), “os organismos multilaterais
vém direcionando, ao longo de décadas, as politicas, os programas e as agdes no
campo da educa¢ao no Brasil”. Isso pode ser constatado nos regimentos analisados
uma vez que a defesa da UNESCO ¢é por uma sociedade global do conhecimento
convertido em um meio de servigo. Com efeito, cabe perguntar se a desigualdade de
acesso as fontes, aos conteidos e as infraestruturas da informagao nio pde em jogo
o carater mundial das sociedades do conhecimento.

Buscamos no PDI das universidades a responsabilidade das bibliotecas na
gestdo da informacgao. No PDI 2012-2017 da USP consta como missdo “promover
e desenvolver todas as formas de conhecimento, por meio do ensino e da pesquisa”
(USP, 2011, p. 15). Para que seja cumprida, atribui ao seu Sistema Integrado das
Bibliotecas (SIBI-USP, 2017, ndo paginado) “promover o acesso e incentivar o uso
e a geracdo da informacao, contribuindo para a exceléncia do ensino, pesquisa e
extensdo, em todas as dreas do conhecimento, com a utilizagdo eficaz dos recursos
publicos”. Isso para “tornar-se referéncia internacional como sistema de gestdao de
informacao [...]” cujo conhecimento pode contribuir para que a universidade atinja
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novos patamares de exceléncia mundial. Para tanto, o SIBI-USP é composto por 70
bibliotecas com acesso de materiais informacionais pela internet e disponibiliza aos
pesquisadores fontes de informacéo, bases de dados e repositorios.

A UFR]J também tem seu SIBI composto por 45 bibliotecas com objetivo de
servir de apoio aos programas de ensino, pesquisa e extensao. Coloca a disposi¢ao
dos estudantes universitarios periddicos eletronicos, repositdrios e sistema de busca.
Desta forma, fomenta a colaboragao e a produgao técnico-cientifica através do desen-
volvimento de servigos e produtos de informagédo. No seu Plano diretor 2020, a UFR]
redefine sua “estrutura de organizacdo e de administragdo académica, para tornar a
UFR] mais comprometida com os processos de geragao e difusao de conhecimentos
e mais apta a enfrentar os desafios que se colocam para a sociedade brasileira”. Para
esta instituicdo, as TDIC “revolucionam as mais diversas esferas da vida social [...]”
(UFR], 2017, p. 59). A mesma tem por convic¢ao que, “na era do conhecimento, o
poder publico e, especialmente, a Universidade Publica tém um importante papel
a cumprir no desenvolvimento econdmico nacional e regional” (UFR], 2017, p. 65).

O Planejamento estratégico da Unicamp referencia a cria¢do e a dissemi-
na¢do do conhecimento cientifico e tecnolégico em todos os campos do saber
por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo. Com objetivo de possibilitar
amplo uso de suas diversas fontes de informagao e pesquisa, o Sistema de Biblio-
tecas da Unicamp (SBU) oferece o Programa de Competéncia em Informagao
voltado a comunidade académica. Ele tem “por finalidade capacitar e qualificar
seus usuarios e funcionarios, de forma que os mesmos tenham acesso a infor-
mag¢do com vistas a apropria¢do, a autonomia e ao desenvolvimento de técnicas
de localizagao, filtragem, avalia¢do, organizacao, cria¢do e utilizagdo das fontes
de informagédo disponiveis” (SBU, 2017, ndo paginado). O SBU também dispo-
nibiliza guias e manuais sobre uso de bases de dados e ferramentas de pesquisa
assinadas pela Unicamp ou Capes, disponiveis para download.

Na analise tanto do regimento quanto do PDI, observamos que ndo ha uma
énfase mais contundente acerca da gestdao da informagdo no que se refere a educagao
para uso de TDIC com fins na busca e uso de informacao. Segundo a UNESCO (2005,
p- 29, tradu¢io nossa) um elemento central das sociedades do conhecimento é a

capacidade para identificar, produzir, tratar, transformar, difundir e uti-
lizar a informa¢do com vistas a criar e aplicar os conhecimentos neces-

sarios para o desenvolvimento humano. Estas sociedades se baseiam na
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visdo de sociedade que propicia a autonomia e engloba as nogdes de plura-

lidade, integragdo, solidariedade e participagao.

Entao, as orientagées da UNESCO nao cabem por igual as sociedades, pois
cada qual tem suas especificidades. Ao se tratar de uma sociedade com base no
desenvolvimento por TDIC, se isso for impedido, a no¢ao de sociedades do conhe-
cimento se desfaz se levarmos em conta os pressupostos tedricos de Castells (2008)
de que a consolidagdo do conhecimento ¢é viabilizado pela capacidade das pessoas de
conectarem em rede.

Um dos interesses das universidades analisadas é o desenvolvimento de estra-
tégias para competi¢do internacional. Para tanto, uma das alternativas colocadas
pela UNESCO (2005) é a incorporagiao de TDIC para gestao de informagao e provi-
mento da ciéncia. Sendo assim, o papel das universidades nas sociedades do conhe-
cimento ¢ ser centro de educa¢ao e investigacao dedicado a geragdo e experimen-
tacdo do conhecimento (LOPEZ, MORANTE, 2003).

Ferreira (2015) destaca a importancia das mudangas tecnoldgicas sobre a edu-
cagdo e o papel que a universidade deve assumir na globaliza¢ao do conhecimento.
A autora destaca que a educagéo foi ressignificada por meio das TDIC. Para tanto, é
preciso analisar criticamente a presenca das TDIC na educacio, observando as fun-
¢des econdmicas e politicas que existem por tras de sua insercao.

Para Lima, Batista e Oliveira (2016, p. 23), “muitas vezes as tecnologias sao
apresentadas como adequagio e prestagdo de servico ao mercado, e ndo como fer-
ramentas que podem ser utilizadas sob uma perspectiva critica”. Uma caracteris-
tica das sociedades do conhecimento é o cidadao ser capaz de explorar o mundo da
informacao, ou seja, buscar, avaliar, selecionar, construir novo conhecimento.

Esse processo para Almeida (2016) se constitui em Alfabetizagdo informa-
cional (ALFIN). De acordo com as diretrizes contidas no livro de Takahashi (2000,
p. 45), educar em uma sociedade da informagao significa, dentre outras coisas, “[...]
formar individuos paraaprender a aprender’, de modo a serem capazes de lidar posi-
tivamente com a continua e acelerada transformagao da base tecnolégica”. Assim,
ao incorporar a ALFIN nos curriculos universitarios, segundo Almeida (2016), isso
requer esfor¢os colaborativos de professores, bibliotecarios e administradores.

Conforme a Declaragdo do CRES “é preciso concretizar grandes mudangas
nas formas de acessar, construir, produzir, transmitir, distribuir e utilizar o conheci-
mento. [...] As institui¢des de Educagdo Superior tém a responsabilidade de realizar
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a revolugdo do pensamento, pois esta é fundamental para acompanhar o resto das
transformagdes” (UNESCO, 2009, item 1D). Depois de oito anos da Declaragio do
CRES, os regimentos das universidades analisadas ainda ndo atendem ao principio
da ALFIN.

Apresentamos a seguir o processo de gestdo de informacédo pelas bibliotecas
das trés universidades selecionadas. A andlise foi realizada a partir da pagina eletro-
nica das instituicoes.

Gestao de informagdo por bibliotecas universitarias no Brasil

Apresentaremos neste item o resultado da analise dos sistemas de bibliotecas
da USP, UFR] e Unicamp que disponibilizam produtos e servicos informacionais
digitais aos estudantes universitarios. Essas tentam apoiar os estudantes universi-
tarios na aprendizagem por meio da disponibilizagdo da informagdo pela rede de
computadores.

Costa (2016) destaca que a implanta¢do de programas governamentais de
incentivo ao uso de TDIC em sala de aula, e a formag¢ao de professores em servigo
para tal uso, tem destinado, além da inclusao digital, movimentar o mercado eco-
némico educacional de aquisi¢oes de tecnologias produzidas por empresas privadas.
Nesse movimento, o acesso aos produtos basicos de comunicagao digital, o compu-
tador e o celular avangou rapidamente no Brasil, e comegou o processo de expansiao
da internet pelo interior do pais.

No contexto das bibliotecas universitarias, o incentivo de uso de TDIC ocorre
a principio para difusio do conhecimento, principalmente, vinculada a pesquisa
cientifica por meio de uma variedade de ferramentas de busca. Surgem partir disso,
as politicas de estabelecimento de pontos de acesso publico as TDIC no espago das
bibliotecas universitarias. Este acontecimento para a UNESCO pode prover meios
efetivos para a garantia do acesso universal a infraestrutura e servigos da Sociedade
da Informagéo.

Além de gerir a informagdo, as bibliotecas universitarias sao as respon-
saveis pela formagdo dos usudrios no uso de fontes e recuperagdo de informacgao
(ALMEIDA, 2016). Segundo a autora, para integrar as competéncias informacionais
na formagédo do estudante universitario de forma estavel, progressiva e extensiva tem
que existir politicas de ALFIN sustentadas numa educag¢ao integral caracterizada
como uma estratégia institucional e curricular.
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Uma biblioteca universitaria possui papel de exceléncia na formagao acadé-
mica para a competéncia no uso de informagao, pois, notadamente, o universo do
conhecimento e dos processos de pesquisa passa, necessariamente, pelo mundo da
documentagdo (CAVALCANTE, 2007). Isto implica também em o cidaddo saber
lidar com a variedade de suportes informacionais, modos de acesso e transferéncia
de informagéo disponiveis. Outros fatores a serem considerados sdo a responsabi-
lidade e o compromisso da instituicdo com investimentos em tecnologia, fontes e
recursos visando a aprendizagem e formagao profissional no quesito das habilidades
informacionais (CAVALCANTE, 2007).

O sucesso na gestdo da informacdo em bibliotecas universitarias também
reflete no desenvolvimento de um espirito critico do educando, permitindo o pro-
cesso de educacdo continuada, bem como a autonomia e dominio de pesquisa,
aumentando a capacidade de usar fontes de informacao disponiveis na rede mundial
de computadores (ALMEIDA, 2016).

Na sociedade da informagdo-conhecimento ampliam-se cada vez mais espagos
de aprendizagem. Diferentes situagdes de aprendizagem devem ser trabalhadas para
que os estudantes possam efetivamente compreender as necessidades de informacgao
dos tempos atuais e digital.

O acesso ainformagédo e ao conhecimento de dominio publico paraa UNESCO
(2003) constitui um elemento essencial para o crescimento da sociedade. Gera multi-
plos beneficios, como, por exemplo, um publico educado, novos empregos, inovagao,
oportunidades de negdcios, e o avango das ciéncias. Dai a defesa de organismos mul-
tilaterais de que as instituigdes publicas, como, por exemplo, bibliotecas devem ser
fortalecidas, de forma a promover a preservagdo dos registros documentarios e o
acesso a informagao livre. Assim, se justifica o esfor¢o para promover o acesso uni-
versal ao conhecimento cientifico e a disseminacdo da informacio cientifica e téc-
nica, inclusive a iniciativas de arquivos abertos para publicagéo cientifica.

Trata-se de um processo de aprendizagem ao longo da vida, ativo e constru-
tivo. Nao bastam apenas respostas tecnologicas no processo investigativo. Tanto a
capacidade de agir como o pensamento critico, criativo e reflexivo, devem influen-
ciar o ambiente educacional no caminho que leva ao uso adequado das tecnologias,
fundamentais para que os saberes sejam destituidos de um lugar sacralizado, sus-
citando o desejo de aprender (KENSKI, 2003; CASTELLS, 2008; LIBANEO, OLI-
VEIRA, TOSCHI, 2009).
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O campo informacional exige processos dindmicos de interagdo entre as areas
do conhecimento humano, em sua complexidade, em relagao aos fendmenos socio
-historicos, a aprendizagem do real e a vida cotidiana.

Mesmo estando vivendo em um periodo de ansiedade de informagdo —
ou mesmo ditadura informacional - principalmente devido & imposi¢ao
e exigéncias do mercado de trabalho, os futuros profissionais necessitam
aprender a lidar com o universo informacional para saber o que fazer
com ela, de modo critico e criativo buscando compreender, além do uso
das tecnologias, a lidar com questdes éticas, socioculturais, econémicas
e politicas relativas ao desenvolvimento do meio em que ele esta inserido,
de modo a contribuir com um projeto de democratizacdo da sociedade
(CAVALCANTE, 2007, p. 14).

A sociedade da informagdo-conhecimento também obriga as bibliotecas a tra-
balharem em rede, como, por exemplo, a Comissao Brasileira de Bibliotecas Univer-
sitarias (CBBU) e a Comissao Brasileira de Bibliotecas dos Institutos (CBBI). Essas
comissdes tém como missdo promover a formulacdo de politicas publicas em areas
de interesse, para incentivar a cooperagdo, o compartilhamento de servigos e pro-
dutos, a realizacao de projetos e pesquisas, a elaboragédo e editoragao de documentos
técnico-cientificos, dentre outras atribui¢des, visando a consolida¢do da educacio
continuada e a representagdo das bibliotecas universitarias junto a drgaos governa-
mentais e a comunidade cientifica brasileira.

Para que a gestdo da informa¢ao em universidades tenha impacto no desen-
volvimento de novos conhecimentos, Almeida (2016) sugere a implantagdo da
ALFIN. De preferéncia, que a instituigdo desenvolva um programa, procedendo da
seguinte maneira: analisar o contexto institucional; definir as politicas e as estraté-
gias de integracao; desenhar a proposta de integragdo; estabelecer mecanismos de
articulagdo, coordenagio e colaboragdo; implementar e avaliar.

Assim, a implementagdo da gestdo de informacgao nas sociedades do conhe-
cimento para universidades deve passar pelo ciclo da politica publica. Segundo
Howlett, Ramesh e Perl (2013), o ciclo da politica é constituido por cinco etapas:

o Montagem da agenda - existéncia formal de um problema publico para ser
inserido ou ndo na agenda;
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o Formulagdo da politica — grupos elaborando decisdo, viabilidade das
opgoes politicas;

o Tomada de decisdo - possiveis solu¢des para o problema. Nessa etapa os
tomadores de decisdo oficiais do governo aprovam uma agdo e regula-
mentam as solugdes apresentadas;

o Implementagao - processo de implantagdo das decisdes tomadas, exige
mais esfor¢o, conhecimento, recursos empregados para colocar em prética
as decisoes;

o Avaliagdo - é o processo do ciclo que perpassa pelas diversas fases ante-
riores. Tem por objetivo apontar os pontos positivos e negativos das poli-
ticas implementadas. E nesta etapa que identificamos como uma politica
de fato esta funcionando na pratica.

O estudo de Prado, Lépez e Morante (2013) aponta que um caminho para o
desenvolvimento de competéncia ligado ao conhecimento, em estudantes universi-
tarios, seria por meio de implementac¢do de um programa especifico para aquisi¢ao
da TDIC. Isso também necessitaria do estabelecimento de politicas. Porém, o ciclo
da politica publica e da educagdo para inserir a ALFIN na agenda do governo é um
processo complexo que cabe ser discutido em outro momento.

Consideragoes finais

A partir da leitura das obras dos autores Kenski (2003), Castells (2008),
Libaneo, Oliveira e Toschi (2009) e da andlise do documento da UNESCO (2003),
concluimos que a construgdo da sociedade da informagao-conhecimento é um
desafio para o milénio ao se pensar sobre o acesso as fontes de informagdo. O
destaque que Lima, Batista e Oliveira (2016) fazem da influéncia organismos mul-
tilaterais sobre as politicas educacionais pode ser observado ao analisar os regi-
mentos de trés universidades. A consequéncia desse alinhamento é a adequagédo da
educagdo as demandas produtivas e mercadologicas para conseguir exceléncia e
competitividade internacional ao aceitarem fazer a gestdo da informacao por meio
TDIC a qualquer custo.

Na nossa perspectiva a UNESCO, uma organizagdo multilateral, fortalece
e/ou limita, o poder das universidades de implementar suas politicas publicas de
gestdo de informagao. Uma orientagdo presente no documento Hacia las sociedades
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del conocimiento (UNESCO, 2005) fortalece o poder do Estado ao aderir a agdes
internacionais possibilitando a visibilidade do conhecimento produzido. O que
limita a implementagédo de politicas educacionais é o dispéndio de tempo para con-
vencimento para o problema entrar na agenda nacional.

A educagdo ndo consegue transformar ao ser orientada em conformidade com
o0s avangos tecnolégicos e os anseios do capitalismo (LIMA, OLIVEIRA, BATISTA,
2016). O que pode mudar uma sociedade é a consciéncia politica (MARX, ENGELS,
1998). Dado o papel central que a informagao desempenha na gerag¢ao do conheci-
mento, os formuladores de politicas publicas precisam considerar como garantir o
acesso dos pesquisadores as TDIC, bem como a ALFIN por meio dos servicos ofere-
cidos pelas bibliotecas universitarias.

O incentivo ao uso de TDIC para gestao de informagéo possibilita que a apren-
dizagem ocorra a qualquer momento e em qualquer lugar, desde que esteja conec-
tado. No entanto, as novas possibilidades de gestao de informacao por bibliotecas
universitarias pela internet nao deve eximir o acesso a outros recursos informacio-
nais. Antes de computadores e acesso a internet, a populagdo necessita de livros.

A gestdo de informacdo nas sociedades do conhecimento pensando na for-
macdo do cidaddo é um desafio atual para as universidades brasileiras ante a pos-
sibilidade de acesso aos recursos de informagao por meio digital (Almeida, 2016).
Nesse, cresce a necessidade de conhecer e aplicar critérios de selecdo e avaliagdo
da informagdo para recuperar o que é pertinente e de maior qualidade. Frente a
esta situacdo, as universidades tém, aos poucos, incorporado esta formac¢do em pro-
gramas oferecidos pela biblioteca.

Com base nos estudos, ndo defendemos uma UNESCO que nao considera as
realidades locais e que quer impregnar seus ideais no pais orientado em uma edu-
cagdo que priva pelo emprego das TDIC com énfase primeiro na gestdo de infor-
magdo para cumprimento de metas do mercado, da produtividade. Defendemos
uma UNESCO que incentiva a educagdo para busca e uso da informac¢ao com o
principio do desenvolvimento social para a cidadania.

Enfim, apontamos como desafio as universidades a implementacao de poli-
ticas publicas para gestao de informagdo em que esteja integrada a ALFIN na for-
macao do estudante universitario. Para tanto, é preciso injetar novas ideias no coti-
diano das bibliotecas universitarias objetivando sair do status quo de ter por preo-
cupagdo maior a disponibilizacdo da informagédo ao invés de somar a isso a compe-

téncia informacional.

A UNESCO e as politicas publicas de gestdo de informacdo em universidades brasileiras
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Esperamos que esse capitulo tenha contribuido para o aprofundamento de
outros estudos, tanto para sistematizar discussoes sobre a ALFIN em espagos uni-
versitarios, quanto para implementagdo de politicas publicas de gestdo do acesso da

informacao-conhecimento ao cidadao.
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CAPITULO

Indicadores como elementos de gestao da
informac¢ao ambiental no processo de politica
publica: experiéncia brasileira

Joana D’arc Bardella Castro
Jorge Madeira Nogueira

papel da informagdo de um indicador ambiental é possibilitar planeja-

mento, apontando onde e o que esta disponivel. Os sistemas de infor-

mac¢do buscam auxiliar ao apontar demandas de informagao ou indicar
as existentes. Existe entdo, a necessidade de aperfeicoamento, disponibilidade
e utilizagdo de informagdes (indicadores) para desenvolvimento de politicas
publicas, através da definicao de prioridades e avaliagdo de resultados, tanto por
governantes como pelos governados.

Nessa situagao, os indicadores ambientais vém para apresentar informagdes
resultantes de situacdes simples ou complexas apoiando o processo decisorio. De
acordo com a EuropeanEnvironmentAgency - EEA(2003), em relagao a formulagao
de politicas, indicadores ambientais sdo usados para: i. Permitir aos decisores poli-
ticos avaliar a gravidade dos problemas ambientais; ii. Identificar fatores-chave que
causam pressdo sobre o ambiente e assim apoiar o desenvolvimento de politicas de
defini¢ao de prioridades; iii. Monitorar a implicagdo e a eficacia das respostas poli-
ticas; e iv. Sensibilizar a opinido publica sobre questdes ambientais.
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Dessa maneira o trabalho sobre indicadores é um processo social a partir
do momento que diferentes segmentos de uma sociedade identificam e concordam
sobre aspectos na qualidade de vida humana, principalmente quando os objetivos
estdo ligados a prazos a serem cumpridos. Os modelos e métodos na criagdo e/ou
planejamento dos indicadores devem seguir instituicdes que detém o progresso para
os objetivos estabelecido, sdo exemplos destes modelos o P-E-R (Pressdao - Estado-
Resposta) desenvolvido na década de 1970 por Anthony Friend e adotado pela Orga-
nizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 1993). O modelo
¢ a base para outros como P-E-I-R (no qual I é Impacto) e depois F-P-E-I-R (no qual
F ¢é forga-motriz). Outro modelo seria o International Standardization Organization
- normas ISO, (WOERDEN, 2007).

O empoderamento dos indicadores depende de fatores como: analise da com-
plexidade do fator em estudo, maior dominio sobe indicadores por multiplos agentes
envolvidos, e a inclusdo de indicadores no processo de orcamentos. Assim, este capi-
tulo apresenta algumas caracteristicas desejaveis de um indicador, tipos e atributos
na primeira parte, criticas aos modelos de indicadores ambientais na segunda parte
e experiéncias brasileiras na ultima parte.

Conceito de indicador

Os indicadores podem ser compreendidos como instrumentos que ajudam a
identificar e medir aspectos relacionados a um fenémeno, problema ou resultado da
intervencao na realidade por parte de um agente que pode ser governamental, pri-
vado ou instituigdes sem fins lucrativos. A principal finalidade é traduzir, de forma
mensuravel, determinado aspecto de uma realidade (situagdo ambiental, social ou
econdmica) ou construida (agdo do governo), de maneira a tornar operacional a sua
observagédo e/ ou avaliagao.

Um indicador ¢ uma medida em geral quantitativa dotada de significado
ambiental, social ou econdémico substantivo, usado para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito abstrato, de interesse tedrico (para pesquisaacadémica)
ou programatico (paraa formulagdo de politicas). Januzzi (2005) afirma ser um
recurso metodolégico, empiricamente referido, que informa algo sobre um aspecto
da realidade ou sobre mudancas que estdo se processando. Ele possibilita monitora-
mento das condi¢des de vida e bem-estar da populagio por parte do poder publico,
e sociedade civil e permite aprofundamento da investigagdo académica sobre a
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mudanca ambiental, social ou econdmica. Para a pesquisa académica é o elo entre os
modelos explicativos e a evidencia empirica dos fendmenos.

A habilidade de tornar concreto algo inatingivel é funcdao de um indicador e
serve como guia para questdes complexas.Os indicadores cumprem o objetivo de
melhorar a comunicagdo entre os decisores politicos e a sociedade na discussdo de
temas complexos, sobre os quais ha necessidade de um consenso acerca da estratégia
de sua abordagem, Amorin (2012).Para tanto, um indicador deve tornar perceptivel
um fenémeno nao detectavel em termos imediatos, tendo um significado maior que
o fornecido pela observagdo direta, expresso por graficos ou formas estatisticas.
Ressalte-se que os indicadores sdo distintos das estatisticas e dos dados primarios,
(ADRIANSEE, 1993).Eles sao mais elaborados e cumprem um papel distinto na
apresentacdo de seus dados.O indicador pode ser entendido como a representacdo
de um conjunto de dados, informagdes e conhecimentos acerca de determinado
fendmeno rural ou urbano capaz de expressar e comunicar, de maneira simples e
objetiva, as caracteristicas essenciais (como ocorréncia, magnitude e evoluqéo, entre
outros aspectos) e o significado (como os efeitos e a importancia socioambiental
associado) desse fendmeno aos tomadores de decisdo e a sociedade em geral. Sua
adogdo envolve a perspectiva de ser utilizado no acompanhamento de cada fend-
meno rural/urbano ao longo do tempo, no sentido de avaliar o progresso ou retro-
cesso, Marinho et al. (2006).

Atualmente os indicadores tém tido grande demanda pelos administradores
publicos. Esses indicadores sao utilizados para orientar a construgao de planos dire-
tores, planos plurianuais de investimentos, avaliagdo de danos ambientais decorrentes
da implantacao de projetos, justificar a utilizagao de verbas federais em programas,
atender as necessidades de destinar equipamentos ou programas para publicos especi-
ficos ou as reivindicagdes da populagdo (FERNANDES e SAUER, 2010).

Assim, a repetida frase de Jannuzzi (2002) se torna um fato, “indicador s6
indica” é um recurso utilizado para compreender melhor uma realidade e possibi-
litar a tomada de decisdo. Ele deveria ser isento de valores ideologicos ou politicos
na sua construcdo. Para a Organiza¢do para a Cooperagdo e Desenvolvimento Eco-
ndmico -OCDE (2000), o indicador é um pardmetro ou um valor dele derivado, que
descreve o estado de um fendmeno, ambiente ou dreas, com uma significancia que
vai além daquela diretamente associada ao valor do parametro.

Indicadores como elementos de gestdo da informacao ambiental no processo de politica publica
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Caracteristicas desejaveis de um indicador

Para se ter um indicador consistente a base deve ser um modelo teérico ou
um modelo de intervengao que estejam explicitadas as variaveis e categorias anali-
ticas relevantes e o encadeamento casual ou légico que as relaciona. E uma medigio
ordinal que sempre tem uma dimensdo de uma orientagdo esperada.

As principais caracteristicas de um indicador segundo Manzano; Leitdo e
Silva (2013, p. 19) e Gomes (2011, p .68) sdo:

Representatividade: Deve ser a expressdo dos produtos essenciais de uma ati-
vidade ou func¢io; o enfoque deve ser no produto: medir aquilo que é produzido,
identificando produtos intermediarios e finais, além do impacto desses produtos;

» Homogeneidade: na constru¢iao de indicadores devem ser consideradas
apenas variaveis homogéneas;

o Praticidade: garantia de que o indicador realmente funcione na pratica e
permita a tomada de decisoes gerenciais, devendo, para tanto, ser testado;

o Independéncia: o indicador deve medir os resultados atribuiveis as acdes
que se quer monitorar, devendo ser evitados indicadores que possam ser
influenciados por fatores externos a agdo do gestor;

» Simplicidade ou Clareza: deve ser de facil compreensao e nao envolver
dificuldades de célculo e uso;

o Cobertura: devem representar adequadamente a amplitude e a diversidade
das caracteristicas do fendmeno monitorado, resguardado o principio da
seletividade e da simplicidade;

o Economicidade: as informacdes necessarias ao calculo do indicador
devem ser coletadas e atualizadas a um custo razoavel, em outras palavras,
a manutengdo da base de dados nio pode ser dispendiosa;

o Acessibilidade: deve haver facilidade de acesso as informagoes primarias
bem como de registro e manutengdo para o calculo dos indicadores;

 Estabilidade ou equilibrio: a estabilidade conceitual das variaveis com-
ponentes e do préprio indicador bem como a estabilidade dos procedi-
mentos para sua elabora¢ao siao condigdes necessarias ao emprego de
indicadores para avaliar o desempenho ao longo do tempo. Devem dis-
tinguir entre areas problematicas (mau desempenho) e dreas com pers-
pectivas (bom desempenho);
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Comparabilidade: Os indicadores devem permitir estabelecer com-
paragOes e apontar as mudancas ocorridas em termos de desempenho
ambiental;

Continuidade: Os indicadores devem assentar em critérios similares e em
periodos ou unidade de tempo comparaveis;

Temporalidade: devem ser atualizados em a regularidade necessaria para
permitir a ado¢do de medidas;

Validade cientifica: Esta diretamente relacionado a forma de coleta e ela-
boragdo do dado;

Fonte de informagdo: Deve-se observar a confiabilidade da origem dos
dados;

Redunddncia: O indicador ndo deve apresentar dados repetidos
Conectividade: No que se refere a dados espaciais deve apresentar limites
bem definidos no espago, de forma a facilitar, geograficamente e operacio-
nalmente, o gerenciamento das propostas do planejamento;

Integragdo: E importante observar se o indicador é integrador, se tem a
capacidade de sintetizar informagdes de varios outros indicadores;
Modelo conceitual estrutural: Usado como guia para o desenvolvimento e
estrutura¢ao de um conjunto de indicadores, de uma forma coerente. Sem
ele, o conjunto se torna uma mistura eclética de indicadores, em qualquer
justificagdo clara para sua sele¢ao.

E muito raro dispor de indicadores que gozem de todas essas caracteristicas, por

isso a sele¢do de um indicador é uma tarefa delicada. E preciso que exista uma relagao
reciproca entre indicado (conceito) e os indicadores propostos, Jannuzzi (2002).

Funcgoes, tipos e atributos de indicadores

Os indicadores tém como fungdo precipua auxiliar na tomada de decisao

em busca de melhorias e sdo pardmetros que fornecem informacoes a respeito de
uma atividade ou um cenariopossibilitando a realizacdo de analises, conclusdes e
tomadas de decisoes estratégicas. Normalmente os indicadores sao descritivos e nor-
mativos. Os primeiros refletem as condigoes reais, como o estado do meio ambiente
ou a pressdo sobre o meio ambiente. Os segundos medem as distancias entre as con-
digoes reais e as de referéncia ou as compara (FIRJAN, 2008).

Indicadores como elementos de gestdo da informacao ambiental no processo de politica publica
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Em decorréncia de suas fungoes basicas, os indicadores sao amplamente utili-
zados para o planejamento, a avaliagdo e o acompanhamento de programas. “O geren-
ciamento necessita de indicadores de processos e de a¢cdes que conformam resultados.
Tais indicadores exercem o julgamento e as medidas corretivas, quando necessario a
essas agoes, buscando sempre o melhor resultado” (GARCIA, 2001, p. 18).

Ainda sdo funcdes dos indicadores correlacionar agdes com mudangas, testar
estratégias, assegurar contabilizagdo, avali¢ao integrada de condi¢des e tendéncias,
comparar lugares e situagdes (benchmarking) para captar licdes e capacidade de
aprendizagem continua( CENTRO DE TECNOLOGIA DA UFAL, 2012).

Tipos de indicadores

Do ponto de vista da produgao de bens e servigos publicos ou privados e os
resultados produzidos, destacam-se duas principais tipologias de mensuragao de
aspectos fundamentais da gestao: i) pela atuagdo na geragao de produtos e ii) pelas
dimensdes de desempenho.

A primeira tipologia se refere aos instrumentos de mensuragao das principais
variaveis associada ao cumprimento de metas e objetivos, relacionando os insumos
usados e os custos incorridos em sua utilizacdo em processos destinados a ofertar
bens ou servigos (produtos) propostos & obtengdo de resultados junto a um deter-
minado publico-alvo (KRIESTENSEN, GROSYK E BUHER, 2002). A segunda
tipologia se propde mensurar o desempenho de programas, e estd intrinsecamente,
porém, voltada a avaliagdo e a tomada de decisdes por estabelecer pardmetros rela-
tivos a0 mérito da intervencao.

Outra nomenclatura utilizada sdo os indicadores de gerenciamento e ava-
liacao de desempenho. Os indicadores de gerenciamento estdo subdivididos em
quatro itens e medem os aspectos do processo produtivo que so:

o Indicadores de Insumos: Referem-se aos recursos materiais, financeiros
e humanos utilizados, geralmente expressos no numero de profissionais
envolvido, quantidade de horas necessarias para o desenvolvimento de
um projeto ou custo de aquisi¢ao de insumos. Sao indicadores tteis para
dimensionar os recursos necessarios para a produgdo, mas nio sao capazes
de indicar o cumprimento dos objetivos finais.
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» Indicadores de Processos: Quantificam o desempenho de atividades rela-
cionadas a forma de producio de bens e servicos, tais como procedimentos
de aquisi¢oes (dias de prazo para contratacio de bens ou servigos) ou rea-
lizagdo de atividades (prazo médio para concessao de licengas ambientais).

o Indicadores de Produtos: Demonstram quantitativamente os bens e ser-
vigos produzidos por um programa, que sao resultados da combinag¢ao de
um conjunto de insumos mediante determinado processo.

» Indicadores de Resultado: Estao relacionados aos objetivos que determi-
nado programa visa a cumprir. Também sao denominados indicadores de
impacto e se relacionam a efetividade do programa. Sao indicadores que
informam quanto as consequéncias da realizagdo de um programa.

Os Indicadores de Avaliagao do Desempenho estdo subdivididos de quatro
modos, e sao destinados a mensurar o desempenho de programas. Sao intrinseca-
mente relacionados a0 Ambito de Medigdo Gerencial, se destinam principalmente
aos objetivos de prestagdo de contas e controle gerencial. Enquanto estio no Ambito
das Dimensoes de Avaliagdo do Desempenho, sio mais voltados a avaliacdo e a
tomada de decisdes por estabelecerem pardmetros relativos ao mérito da intervencao.

Para se realizar uma avaliacdo é necessario explicitar e precisar a que se refere
a avaliacdo e a quais dimensdes do desempenho interessa, a partir da analise dos
seguintes aspectos:

o Economicidade (ou economia): é a minimiza¢do dos custos de aquisicao
dos recursos utilizados na consecu¢do de uma a¢do, sem comprometi-
mento da qualidade desejada. Os indicadores de economicidade sdo de
grande importéincia para o gerenciamento de programas.

« Eficiéncia: é a medida da relagdo entre os recursos efetivamente utilizados
para a realizacdo de uma meta para um projeto, atividade ou programa
frente a padroes estabelecidos.

o Eficacia: é a medida do grau de atingimento das metas fixadas para um
determinado projeto, atividade ou programa em relagio ao previsto,
procura medir o alcance dos resultados, da finalidade ou dos objetivos
pretendidos.

o Efetividade: é a medida do grau de atingimento dos objetivos que orien-
taram a constitui¢do de um determinado programa, tendo como refe-
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réncia os impactos na sociedade e a sua contribui¢do para os objetivos seto-
riais e/ou de governo. Essa categoria de indicadores é fundamental para a
mensuragdo do resultado de um programa em solucionar um problema
ou demanda social e tratando-se do indicador de programa e de objetivos
setoriais por exceléncia. Efetividade é a capacidade de produzir um efeito,
que pode ser positivo ou negativo.

Atributos do indicador

Os indicadores geralmente obedecem alguns atributos indispensaveis que

podem ser vistos no quadro 1.

Quadro 1 - Principais atributos dos indicadores

Designagao Significado
Denominagao Forma pela qual o indicador sera apresentado a sociedade
Tradugdo simples e concisa do indicador, descrevendo ou
Descri¢ao conceituando as varidveis que o compdem, de maneira a facilitar
a interpretagéo do leitor
. . Padrdo escolhido para mensuragdo da relagio adotada como
Unidade de medida . P ¢ ¢
indicador.
Expressa a situagdo mais recente do problema e sua respectiva data
Indice Atual de apuracdo. Consiste na aferigio de um indicador em um dado

momento, mensurado com a unidade de medida escolhida

Evolugéo do Indicador

Situagdo que se deseja atingir com a execugdo do programa, plano
ou projeto

Resultado ao final do
programa

Expresso pelo indicador, que se deseja atingir com a conclusio da
execucido do programa

Orgio responsével pelo registro ou produgio das informagdes

Fonte necessarias para a apura¢do do indicador e divulgacao periddica
dos indices
Frequéncia com a qual o indicador é apurado. Entende-se por
Periodicidade acao finalistica aquela que proporciona bem ou servi¢o para

atendimento direto a demandas da sociedade

Formula de Calculo

A férmula descreve como deve ser calculado o indicador,
possibilitando clareza com as dimensdes a serem avaliadas.

Fonte: adaptado do texto de Manzano; Leitéo e Silva (2013)
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As informagoes para a constru¢ao dos indicadores poderao ser produzidas
pelos proprios 6rgaos executores dos programas ou outros integrantes da estrutura
do 6rgao responsavel. Estes deverao manter sistemas de coleta e tratamento de infor-
magdes com esta finalidade. Em muitos casos, as informagdes serdo buscadas junto
a outras fontes, que podem ser instituicdes oficiais ou mesmo privadas, quando de
reconhecida credibilidade.

A férmula permite que o indicador seja: inteligivel; interpretado uniforme-
mente; compatibilizado com o processo de coleta de dados; especifico quanto a
interpretacdo dos resultados e apto em fornecer subsidios para o processo de tomada
de decisao. Nesse sentido, recomenda - se evitar formulas de alta complexidade ou
que ndo respondam as questdes necessarias.

A férmula do indicador deve, sobretudo, ser de facil compreensdo e nio
envolver dificuldades de calculo ou de uso, proporcionando a obtengdo de um resul-
tado, numérico ou simbolico, facilmente comparavel com valores predeterminados,
posteriores ou anteriores, para apoiar o processo decisorio.

Cada férmula possui uma unidade de medida que confere um significado ao
resultado. As unidades de medida podem ser diversas, contudo, sua composi¢ao
deve seguir uma linha de raciocinio, possibilitando a analise do resultado obtido e
a comparag¢do com uma série histdrica. As unidades de medida mais comuns séo:

a. Indicadores Simples: Representam um valor numérico (uma unidade de
medida) atribuivel a uma variavel. Normalmente, sdo utilizados para medir eficacia,
ou seja, a quantidade de determinado produto ou servigos entregue ao beneficiario.
Naio expressa a relagao entre duas ou mais variaveis.

b. Indicadores Compostos: Os indicadores compostos expressam a relacdo
entre duas ou mais varidveis. De acordo com as relagdes entre as variaveis que os
constituem e a forma como sdo calculadas, sdo denominados de maneiras especificas.

Assim, tem-se quatro medidas de indicadores compostos:

 Proporgio ou Coeficiente: E o quociente entre o niumero de casos perten-
centes a uma categoria e o total de casos considerados. Esse quociente é
também chamado de coeficiente, representando a razao entre o nimero de
ocorréncias e o numero total (nimero de ocorréncias mais o numero de
nao ocorréncias).

o Porcentagem: Obtida a partir do célculo das proporgdes, simplesmente
multiplicando o quociente obtido por 100. As porcentagens e proporgdes
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tém por objetivo principal criar comparagdes relativas destacando a parti-
cipagdo de determinada parte no todo.

« Razio ou Indice: A razio de um niimero A em relacio a outro niimero B se
define como A dividido por B. As propor¢des representam um tipo parti-
cular de razdo. Entretanto, o termo razdo é usado normalmente quando A
e B representam categorias separadas e distintas. Este quociente é também
chamado de indice, indicando tratar - se de razdo entre duas grandezas
tais que uma ndo inclui a outra.'

Indicadores ambientais: criticas aos modelos

Sao considerados indicadores ambientais aqueles que refletem uma relagido
significativa entre aspectos do desenvolvimento econdmico e social e um fator ou
processo ambiental (CARRIZOSA, 1982).

Segundo o Ministério do Meio ambiente -MMA (2014), os indicadores
ambientais abarcam trés fungdes principais: a) a cientifica, que avalia o estado do
meio ambiente; b) a politica, que identifica as prioridades e avalia o desempenho das
politicas setoriais; ¢) a social, que comunica e incentiva a responsabilidade ambiental
dos atores sociais, e elege algumas propriedades e requisitos dos rol existente para
indicadores ambientais, que estdo expostos no quadro 2.

Quadro 2 - Propriedades e requisitos de indicadores ambientais

Propriedades Requisitos

Representatividade

Simplicidade

Sensibilidade a mudanca

Relevancia para a formulagio de Politicas Possibilidade de comparagées internacionais

Escopo abrangente

Possui valores de referéncia que dao significado
aos valores que assume.

1 Texto retirado de Manzano; Leitao e Silva, 2013
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Propriedades Requisitos

Fundamentagdo cientifica

Baseada em padrdes internacionais de validade
Consisténcia e adequagio analitica consensuados

Utilizdvel em modelos econdmicos, modelos de
previsdo e em sistemas de informagao

Viavel em termos de tempo e recursos

Mensurabilidade Adequadamente documentado

Atualidade periodicamente

Fonte: MMA, 2014

A construgdo de Indicadores ambientais ndo é uma iniciativa nova ou isolada.
Foi inspirada no movimento internacional, liderado pela Comissdo para o Desenvol-
vimento Sustentdvel- CSD das Nag¢des Unidas na década de 90°.Quiroga-Martinez
(2003) identificou trés marcos: O primeiro foi a atuacdo de pesadores classicos que
ndo incorporaram inter-relagdes entre os componentes de um sistema, como por
exemplo, emissdes de CO,. O segundo, os pensadores da drea ambiental viram a
necessidade de quatro dimensdes: economica, social, institucional e ambiental, mas
nio estabeleceram vinculos e o terceiro corresponde aos indicadores vinculantes
sinergéticos e transversais. Hoje temos duas categorias de indicadores: os chamados
Sistemas de Indicadores, que seguem modelos derivados do “Livro Azul”, e Indica-
dores Sintese ou Sintéticos.

Sistemas de Indicadores

Esse tipo de indicadores controla um conjunto de indicadores com base num
objetivo previamente tracado tendo como parametros os problemas ambientais
advindos de tensoes de sustentabilidades. A principal vantagem é que decorre de
certo consenso internacional que vigora em torno de um modelo e tem aceitagao

2 Em 1996 a CSD publicou o documento “Indicadores de desarollosostenible: marco y metodolo-
gias” conhecido como livro Azul. O documento apresentou um conjunto de 134 indicadores,
reduzido posteriormente para 57 quando foi reapresentado em 2000, O livro acompanha fichas
metodoldgicas e diretrizes para utilizagao.
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mundial. E a desvantagem é que ndo consegue revelar sistematicamente os feno-
menos, Tayra e Ribeiro (2006).

Os indicadores de desempenho ambiental, conforme Boog e Bizzo(2003),
abarcam trés niveis: oglobal, oregional e o local. Os de 4mbito global trazem infor-
magcdes de parametro mais abrangente do planeta e foram classificados em indica-
dores de impulso e de reacdo. Os indicadores de impulso sdo aqueles de atividades,
processos e padroes humanos que impactam o desenvolvimento sustentéavel, e os de
reacdo ou resposta sdo aqueles das atuagdes e opcdes humanas que visam alcangar
o desenvolvimento sustentavel. Sio exemplos desses indicadores: esgotamento de
combustiveis fosseis, consumo de energia primaria e secundaria, mudanga da tem-
peratura global, emissdes de gases de efeito estufa, entre outros.

Os indicadores de dominio regional oferecem informagdes que permitem
delimitar as dreas geogréficas e sdo representados através do modelo Pressure,
State, Response — PSR ou seja, indicadores de pressio que sdo as atividades
humanas como elemento de pressiao no meio ambiente e que resultam em altera-
¢Oes na qualidade e quantidade de recursos naturais, como emissdes de poluentes
pelo setor produtivo, desmatamentos, urbanizagao, geragdo de esgotos e residuos;
indicadores de estado apresentam caracteristicas do meio ambiente em qualidade
e quantidade disponiveis do ambiente fisico e bioldgico da regido como preser-
vagdo da fauna e da flora, qualidade do ar, das aguas e do solo, indicadores de
niveis de saude entre outros. E os indicadores de resposta mostram os esfor¢os
que a comunidade realiza para mitigacao e adaptagcdo a um fendomeno ambiental
adverso® que podem ser: controle, incentivos, capacita¢do, produgdo cientifica e
tecnoldgica, agdes decorrentes de politicas publicas, programas e projetos.

Indicadores de esfera local abrange problemas ambientais locais e caracte-
rizam a fonte emissora como polui¢do e contaminantes por industrias, atividades de
extracdo de recurso naturais, deposito de residuos solidos.

O quadro 3 apresenta de forma geral, para avaliacao e prestacdo de informa-
¢oes sobre desempenho ambiental trés categorias ambientais, que sdo: indicadores
de desempenho operacional, desempenho da gestdo e do estado do ambiente.

3 Variagdes desse modelo pode ser aprofundada no trabalho intitulado Indicadores de sustentabil-
idade ambiental de SEI, 2006.

CoLETANEA Luso-BrasiLERA VIII



Quadro 3 - Categorias de indicadores de desempenho ambiental

. Indicadores de Indicadores do Estado
Indicadores de desempenho < .
desempenho de gestdo do ambiente
Infraestrutura . .
Fluxo de .. ut , . . Meio Biosfera e
fisica e Fluxo de saida Sistema Area funcional .
entrada . ambiente | antroposfera
equipamentos
Produtos Execucio de Administracio e
Materiais | Concepgdo |fabricadospela| politicas e istray Ar Flora
o planejamento
organizagao programas
Servigos Compras e
Energia Instalagdo prestados pela | Conformidade | . P Agua Fauna
o investimentos
organizagio

Fonte: Centro de Tecnologia da UFAL

As criticas as esses indicadores foram argumentadas por HatmutBossel
(1999). Entre elas tem-se:

o Falta estrutura tedrica conceitual que reflita a operacionalidade e viabili-
dade da totalidade do sistema a ser avaliado;

o As escolhas sempre refletem as especificidades e a area de interesse dos
pesquisadores;

« Existe uma tendéncia de se denso em algumas areas e esparsos ou vazios
em outras areas;

o Aproximagao inadequada das variaveis;

o Falta de critérios claros de integracao dos dados;

o Baixa relevincia dos dados utilizados;

o Por se tratar de inciativas isoladas, em geral local, a compatibilidade dos
indicadores e indices é geralmente baixa.

Indicadores sintéticos

O impulso inicial para a construgdo de modelos sintese se baseou na per-
cep¢do da aceitagdo do Produto Interno Bruto -PIB como indicador que condensa
num unico nimero diversas informagdes. Defensores dessa ideia enfatizam que
esse tipo de modelo “poderia indicar uma tendéncia global e teria um maior poder
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para influenciar a opinido publica, promovendo uma maior mobilizagdo e direcio-
namento de recursos publicos e privados voltados a obtengdo da sustentabilidade”
Tayra e Ribeiro (2006, p.90).

Definir um indicador de sustentabilidade é complexo porque exige, além de uma
férmula ideal, dados disponiveis para quantificar. Segundo Stiglitz et al. (2010) e Pilla-
risetti e Van denBergh (2010), os indices sintéticos podem ser dividido em trés grupos:
os que sdo considerados indices compostos, como:Indice de Bem-Estar Econdmico
-IEW, Indice de Sustentabilidade Ambiental- ESI, Indice de Performance Ambien-
tal-EPL, Indice de Desenvolvimento Humano-IDH, e Indice de Felicidade Nacional
Bruta-FIB;os que sdo PIBs ajustados, como: Indice de Bem-Estar sustentével Eco-
némico- ISEW, Indicador de Progresso Genuino— GPI, Indice de Beneficio Liquido
Sustentavel — SnBi, Medida de Bem-Estar Econémico Sustentavel - SMEW e Sistema
de Contas Econdmicas e ambiental — ou PIB Verde —-eaNDP; e o terceiro grupo, os
indicadores com foco em consumo excessivo ou sub-investimento que compreende:
Poupanga Genuina ou Investimento Genuino — ANS e Pegada Ecolégica - EF.

No quadro 4 pode-se perceber os indices sintéticos mais citados com suas
criticas pontuais. Esse quadro foi retirado do texto de Tayra e Ribeiro (2006) e sinte-
tizado por Teixeira; Sousa e Faria (2017).

Quadro 4 - Resumo de Indices sintéticos e criticas ao modelo

Nome do indice Proposto Criticas
por/ ano
Indice de Bem-estar | Daly e Cobb Célculo implica monetizar uma série de
Econdmico sustentéavel (1989) custos ambientais, assim como o esgota-
(Index ofSustainable Econom- mento de capitalnatural e os danos ambien-
ic Welfare - ISEW tais de longo prazo. Esses calculos enfren-
tam problemas técnicos de valoragdo dos
bens de servigos ambientais que ndo passam
por mercados convencionais.
PIB Verde ou Sistema Inte- | Nagdes Unidas O recalculo de um PIB com externalidade
grado da Contabilidade Meio | (1993) internalizadas ndo é simples, uma vez que
Ambiental e Economica implica em um conjunto completamente
diferente de pregos na economia.
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Proposto

Nome do indice Criticas
por/ ano
Poupanga genuina (Genuine- | The World Bank Se baseia na perfeita substitui¢do de todos
Savings — GS) (1997) os tipos de capital - sustentabilidade fraca.
Assim poderia implicar em uma perda irre-
versivel de capital natura critico. Tanto GS
quanto ESI apresentam um viés para econo-
mias avancadas.
Matriz Territorial de Sustent- | Guimarées Comparabilidade entre localidades difer-
abilidade (1998) entes.
Indice de Sustentabilidade | Yale Centre for | Atribui pesos iguais a todos os indicadores.
ambiental (Environomental | Evironmental Law | A escolha dos componentes é arbitraria, fal-
sustainabilityIndex - ESI) andPollicy ta de base teérica. E um indice mais social
(2005) que ambiental.
Pegada Ecoldgica (Ecologi- | WWF Pressupostos usados resultam em caso hi-
calFootprint - EF) (2006) potético e nido concreto do uso do solo.

Transformam situagdes insustentdveis em
sustentdveis. O componente energia sus-
tentavel ¢ arbitrario e nao leva em conta
aquecimentos solar e ventos.

Indice de Felicidade Nacion-
al Bruta ou Gross National-
HappinessIndex

Governo do Butdo
(2010)

O FIB é bastante fragil e fortemente influ-
encidvel pelos aspectos culturais e religiosos
do Butdo, o que dificulta sua aplicabilidade
em outros paises e consequentemente, com-
paragoes.

Sua complexidade dificulta seu calculo e re-
stringe a proliferacao de seu uso ao restante
do mundo.

Fonte: adaptado do texto de Tayra e Ribeiro (2006) e Teixeira; Sousa e Faria (2017).

A agregacdo de medidas num unico indicador de sustentabilidade nao signi-
fica que o resultado seja capaz de promover mudangas de comportamento. Porém,

podem subsidiar processo de decisdo individual e coletiva e o planejamento de ges-

tores e organizagdes, como ja sdo utilizados indicadores economicos e sociais.

Os indices GS, EF e ESI apresentam problemas metodoldgicos e de medigao e
podem produzir resultados viesados ao se discutir sobre consumo sustentavel, mas

podem se tteis para classificar nagdes sobre seu consumo (PILLARISETTI; VAN

DEM BERGH, 2010).
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Esforcos em calcular o PIB demandam aparato analitico complexo porque
incluem modelos de larga escala entre economia e meio ambiente, e ainda existem
muitas incertezas entre a escassez de ativos e seu impacto em relagdo a valores, uma
vez que envolve a manutengdo do estoque de capital exaurivel e renovavel, resiliéncia
dos recursos naturais e a qualidade ambiental.

O FIB mede a qualidade de um pais de forma holistica e acredita que desen-
volvimento material e espiritual devem estar lado a lado. Porém, para seu emprego,
¢ preciso ciéncia de que felicidade ou alegria sao préprias de cada individuo, e é
sentida de forma diferenciada em cadalocalidade. Ele agrega nove dimensdes (bem
-estar psicolégico, uso de tempo, viabilidade comunitaria, diversidade cultural, resi-
liéncia ecoldgica, padrao de vida, saude, educagao e boa governanca) além de 33
indicadores e 124 variaveis. Tudo isso torna-se complexo para replicar seus calculo
em outros paises.

A Pegada Ecoldgica, segundo Castro, Santos e Nogueira (2015), apresenta
limitagoes principalmente nas questdes acerca de inclusao ou exclusio de fatores no
célculo. A maior critica a esse modelo é devida ao fato de analisar apenas o que é
produtivo e o que é consumido. Entretanto, dessa maneira é descartada a destruigdo
ou a exaustdo do bioma, a qual ndo é avaliada como “util” para o consumo, mas pode
ser para outros servicos. Esta limitacdo se estende a reas nio produtivas como mon-
tanhas, desertos e regides cobertas por neve, por ndo serem contabilizadas, mesmo
que produzam servigos ambientais diversos, e que por sua vez, sobre algum tipo de
desgaste ambiental de ordem humana (ORTEGA, 2010).

A EF néo é capaz de cobrir todos os aspectos da sustentabilidade, nem todas as
preocupagdes ambientais, especialmente aquelas para as quais nao existe uma capa-
cidade regenerativa. Evidencia pressdes que podem levar a degradagdo do capital
natural (exemplo: redugao da qualidade da terra, redu¢ao da biodiversidade), porém,
ndo prevé impactos futuros. Falta para a pegada também uma defini¢ao melhor de
seu impacto em uma regiao geografica especifica.

Experiéncia brasileira com indicadores ambientais

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica— IBGE - é o respon-
savel para a publicagdo regular de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel- IDS
de 2002. A iniciativa teve como objetivo atender as recomendagdes da Comissdo de
IDS das Nagoes Unidas. A primeira publica¢ao trouxe um conjunto de 50 indica-
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dores, sendo 30 deles obtidos estritamente de acordo com o modelo de indicadores
da ONU, trés com adaptagoes, nove com formulagdes alternativas e oito totalmente
novos. Dessa forma, dos 57 proposto pela ONU, 15 nio foram incluidos por nio
possuirem levantamento regular de dados, pela auséncia de monitoramento ou pela
falta de relevincia para a realidade brasileira (MALHEIROS; PHLIPPL. Jr e COU-
TINHO, 2008). Em 2004 foi feita uma revisdo de publica¢ao e incluiram outros indi-
cadores ambientais num total de 59 indicadores

A tltima versao dos IDS no Brasil em 2012 é composta por um conjunto de 62
indicadores nas quatro dimensoes ambiental, social, econdmica e institucional. Destes,
20 sao ambientais divididos em seis dreas tematicas. O Programa Cidades Sustentaveis
trabalha na composi¢do de 24 indicadores basicos, estruturado em 5 eixos tematicos
destinado a auxiliar o diagnoéstico da sustentabilidade das areas urbanas.

A grande critica que se faz a essas composi¢oes é o rigor com que estdo sendo
compostos esses indicadores, tanto do ponto de vista conceitual quanto do metodo-
légico; isso torna lenta sua validagéo cientifica.

As experiéncias em ambito estadual sdo poucas e irregulares. Existeminsu-
ficientes iniciativas de desenvolvimento e uso de indicadores ambientais para sub-
sidiar o avaliar politicas publicas nesse nivel territorial. Alguns estados catalogam
dados apenas da capital, outros de um ponto estratégico do estado, como orla costeira
ou 4reas tematicas como qualidade do ar. Assim, 0 MMA (2014) conclui que o uso
sistematico de Indicadores Ambientais e /ou de Desenvolvimento Sustentavel é inci-
piente e as poucas experiéncias em curso ainda se encontram em fase embrionaria.

O Painel Nacional de Indicadores Ambientais— PNTA (2012) apresenta uma
lista de 34 indicadores considerados consolidados e validados pelo MMA brasileiro
e podem ser vistos no quadro 5.

Quadro 5 - Indicadores que compde o PNIA e as unidades responsaveis-2012

Nome dos indicadores Unidade
Emissoes Brasileiras de Gases de Efeito Estufa por Fontes Antropicas SMCQ
Emissoes Brasileiras setoriais de Gases de Efeito Estufa SMCQ
Razdo da Oferta Interna de Energia/PIB SMCQ
Participagdo da Energia Produzida a Partir de Fontes Renovaveis na Matriz SMCQ
Energética
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Nome dos indicadores

Unidade

Consumo de Substancias que Destroem a Camada de Ozdnio SMCQ
Emissdo de Poluentes por Fontes Méveis SRHU
Espécies da Fauna Ameacada de Extingdo Representadas nas UC Federais ICMbio
Espécies da Fauna Ameagada de Extingdo com Planos de Agio para ICMbio
Recuperagio e a Conservagio

Cobertura Vegetal Nativa Remanescente SBF
Desmatamento Anual por Bioma IBAMA
Focos de Calor IBAMA
Cobertura Territorial das Unidades de Conservacido da Natureza SBF
Cobertura Territorial e Populagao Atendida pelo Programa Bolsa Verde SEDR
Areas de Floresta Publica Destinadas para Uso e Gestio Comunitarios SDF
Implantagdo da Agenda Ambiental na Administragdo Publica - A3P SAIC
Consumo de Agrotéxicos e Afins IBAMA
Situagdo da Oferta de Agua para Abastecimento Humano Urbano ANA
Ifopula(;ﬁo Urbana com Acesso a Sistemas Adequados de Abastecimento de SRHU
Agua

Populagao Urbana com Acesso a Servigos de Coleta de Esgoto Sanitarios SRHU
Populagdo Urbana com Acesso a Servigos de Tratamento de Esgotos Sanitarios SRHU
Coleta per capta de Residuos Sélidos Domiciliares SRHU
Taxa de Cobertura de Coleta de Residuos Sélidos Domiciliares em Relagéo a SRHU
Populagao Urbana

Taxa de Recuperagdo de Materiais Recicldveis em Relagdo a Totalidade de SRHU
Residuos Solidos Urbanos Coletados

Municipios com Orgido Municipais de Meio Ambiente DSIS
Municipios com Conselhos de Meio Ambiente DSIS
Implantagdo da Agenda 21 Local SAIC
Relagio entre Demanda Total e Oferta de Agua Superficial ANA
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Nome dos indicadores Unidade

Indice de Qualidade de Agua dos Rios e Bacias Hidrogréficas em Fungio do ANA
Lan¢amento de Esgotos domésticos

Balango Hidrico Qualitativo dos Rios e Bacias Hidrograficas ANA
Balango Hidrico Quali-quantitativo dos Rios e Bacias Hidrograficas ANA
Cobertura Territorial dos Planos de Bacia Hidrografica ANA
Cobertura do Territdrio com de Bacias Hidrograficas ou Outros Tipos de ANA

Colegiados Instituidos nas Bacias

Estado de Cobertura Terrestre das Areas Susceptiveis & Desertificagdo ANA

Cobertura dos Planos de Bacias Hidrograficas SRHU

Fonte: MMA, 2014

Nota: ANA- Agéncia Nacional da Aguas; SMCQ - Secretaria de Mudanga do Clima e Florestas;
ICMbio - Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade; SBF - Secretaria de Biodiversi-
dade e Florestas; SRHU - Secretaria de Recursos Hidricos e Ambiente Urbano; DSIS ~Departamento
da Coordenadoria do Sistema Nacional; SAIC- Secretaria de Articulagdo Institucional e Cidadania
Ambiental; SRHU - Secretaria dos Recursos Hidricos e Urbanos.

Quanto aos indicadores Sintéticos, as experiéncias brasileiras ainda estdo
ligadas diretamente as universidades que tentam replicar estudos de outros paises,
porém, com as dificuldades encontradas dos IDS, o avango de algumas pesquisas
fica prejudicado.

Num levantamento de pesquisas realizadas e publicadas num periodo de 17
anos (2000 a 2017) foram encontrados um total de 70 trabalhos on-line. As palavras
de busca foram os nomes dos indicadores, e destes, os encontrados sao: 53% sobre
Pegada Ecologica;15% Indice de Felicidade Nacional Bruta; 14% PIB —Verde; 10%
Matriz Territorial de Sustentabilidade e 8% Poupan¢a Genuina. Essas sdo pesquisas
67, 15% tedricas e 32, 85empiricas.

Sobre as pesquisas empiricas 74% sdo sobre a Pegada Ecoldgica, 9% FIB e 9%
Matriz Territorial de Sustentabilidade e 4% PIB Verde e 4% Poupanga Genuina.As
dificuldades de se elaborar pesquisas empiricas no Brasil esbarram nos indicadores
de sustentabilidade que ora sdo inexistentes, ora ndo confidveis por causa de vieses

em sua execucdo, e ora ndo tém sequéncia temporal para comparagio.
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Caminhos futuros e desejaveis de indicadores ambientais

E objetivo de indicadores ambientais ser elo entre os decisores politicos e a
sociedade num dialogo no qual se prima pelo consenso social acerca de estratégias
de uma politica ambiental que consiga acambarcar bem-estar dos individuos. O
indicador ambiental ira subsidiar politicas para suprir necessidades iminentes, além
de dar condigdes para se avaliar suficiéncia, eficiéncia, equidade de vida, bem-estar
e uso sustentavel dos recursos naturais.

Cabe ao Estado a formulagdo de politicas publicas de promogédo da equidade
ambiental e de sua sustentabilidade. O agravamento das condi¢des socioambien-
tais, associado ao desenvolvimento pelo qual o pais almeja, urge por indicadores
mais simples e eficientes a fim de que as novas politicas publicas ambientais sejam
mais pontuais. Porém, o quadro que se forma indica uma realidade complexa. O
Brasil tem desafios a transpor, seja pelo tamanho continental, seja pela diversidade
de biomas a ser comtemplado por essas politicas. Sdo inegaveis as demandas e dife-
rentes formas de intervengdo que o pais suscita. Uma politica abrangente ndo pode
considerar seu pais como tnico e homogéneo.

Nesse sentido, dois desafios emergemnum debate em aberto: o que importa
medir e como medir. Serd preciso uma medida que mostre como se comporta a
qualidade do ar, da agua e do solo? Que avalie a qualidade dos servigos de infraes-
trutura urbana? Que quantifique a exploragao dos recursos naturais disponiveis em
seu territdrio? Que caracterize e monitore sua biodiversidade? Ou serd que esses
indicadores devem avaliar a qualidade de vida das populagdes ou, ainda, todos os
fendmenos anteriores de forma conjunta?

Para alguns analistas, a criacdo de indicadores que captem aspectos propria-
mente ambientais (como qualidade da dgua, ar, desmatamento, etc.) seria a melhor
estratégia para o acompanhamento de tais condigdes. Dessa forma, as politicas
publicas de meio ambiente estariam focadas, em primeiro lugar, nas condigdes
propriamente ambientais, como a preservacgdo da diversidade de flora, fauna, areas
verdes, cobertura vegetal, etc., que, inclusive, seriam objeto de interven¢ao da com-
peténcia do 6rgao de meio ambiente. Isso ndo quer dizer que os fatores e as condigdes
socioecondmicos devam ser ignorados.

Pelo contrario, nessa perspectiva, os indicadores socioecondmicos devem ser

incorporados como indicadores de contexto que auxiliam a compreensio das causas
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que estdo gerando a deterioracdo do meio ambiente, como as dinamicas urbana e
econdmica. Sdo, assim, variaveis que, apesar de ndo estarem computadas num indi-
cador sintético ambiental, podem ser explicativas dos fatores que exercem pressao e
impacto no meio ambiente.

Existem limitagdes dos dados e informagdes para esse campo tematico. No
Brasil, apesar dos esforcos até aqui apresentados, nao se tem a tradi¢ao de produzir,
organizar e sistematizar dados e indicadores ambientais comoem outras éreas:
socioeconomicas, de satide e educagao. A coleta e o tratamento dos dados primérios,
relativos exclusivamente ao meio ambiente em seus diversos temas, ndo apresentam
rotina de coleta ou mesmo séries historicas na maioria dos 6rgaos de meio ambiente,
sendo que muitas informacdes que sdo consideradas importantes, ainda ndo foram
compiladas de forma sistematica, ou, se existem, ndo estdo acessiveis.

Essa deficiéncia de informacoes é parcialmente explicada ja que a tematica
ambiental pode ser considerada relativamente nova no Pais, datada do final da
década de 70, sendo que muitos drgaos de meio ambiente estaduais e municipais no
Brasil ainda se encontram em estruturagdo. Também pode ser apontada a dificul-
dade que, as vezes permeia a administra¢do publica, de ter acesso a informagdes e,
principalmente, de se conseguir estabelecer uma rotina de transferéncia das mesmas
de outros érgios publicos ou privados e mesmo de outras secretarias de um mesmo
governo (SCANDARNETO, 2006).

As pesquisas brasileiras ainda sdo imitadas por or¢amentos reduzidos, poucos
profissionais aptos a criar indicadores especificos para o pais, dificuldades de adap-
tacdo de indicadores ja existentes, por falta de dados seriados, comunicagdo inefi-
ciente entre 6rgaos responsaveis por copilar dados, mao-de-obra escassa e habilitada
para trabalhar nas dreasde tomada de decisdes ambientais. Pesquisas limitadas a
poucos campus universitdrios com programas de pds-graduagao especificos. Para
uma area tdo grande a ser monitorada temos muitos desafios a serem transpostos e a
comunicagdo de dados de forma harmdnica é com certeza o maior deles.
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CAPITULO

A formacgao de professores

de linguas e as tecnologias digitais da
informacao e da comunicagao:

o caso do Observatdrio de Ideias da UEG

Luma Cristina Ferreira de Oliveira
Carla Conti de Freitas

ste capitulo apresenta um estudo sobre o Observatdrio de Ideias da UEG!,
doravante Observatdrio, e as experiéncias com ferramentas da tecnologia
digital da informagao e da comunicagdo (TDIC) na formagao de professores,
levando em consideragdo que a gestdo da informagdo/conhecimento® na area de
educagdo e formagdo necessita de ampliacdo (SILVA, 2006; 2013). Apresentamos o
Observatdrio e sua contribui¢do para a formagao dos professores de linguas durante
o curso de Letras, considerando a criagao de observatérios como instrumentos para

1 Observatério de Ideias da UEG é um produto do Estagio Pos-Doutoral, da segunda autora, reali-
zado na Faculdade de Letras, Departamento de Ciéncias da Comunicagédo e Informagao da Uni-
versidade do Porto sob a orientagdo do Prof. Dr Armando Malheiro da Silva, e objeto da pesquisa
do trabalho final do curso do Letras da primeira autora. O endereco do Observatério de Ideias é
www.observatorioueg.com.br

2 Neste estudo, os termos gestdo da informagao e do conhecimento sdo considerados sindnimos e
dizem respeito a capacidade de organizar, disponibilizar e disseminar o conhecimento de deter-
minada area do conhecimento, neste caso, de Letras, especialmente as questdes relacionadas a
formagéo de professores.
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a gestao da informagao, neste caso, em educagdo e em formagéo de professores por
considerar importante compreender em que sentido as experiéncias com as TDIC
durante o curso superior contribuem para a formagdo dos professores de linguas
diante das exigéncias da sociedade contemporanea. Para isso, entendemos que a per-
gunta que motivou a realizagao desta pesquisa surgiu de uma inquietagao sobre as
experiéncias com as TDIC ou a falta delas no curso de formagdo de professores de
linguas e, por isso, indagamos: em que sentido o Observatério de Ideias contribui ou
pode contribuir para a formagao de professores de linguas?

Neste sentido, o objetivo geral deste estudo foi investigar o papel do Obser-
vatério na formacao inicial dos professores de linguas da UEG Campus Inhumas e,
ainda, analisar a implantagao e a atuagao do Observatorio sob a perspectiva da gestao
da informac¢io em educacdo e formagdo de professores; analisar a participacio dos
professores e alunos do curso de Letras no Observatorio, no que diz respeito as expe-
riéncias com as TDIC na formagédo de professores; e verificar se os professores forma-
dores e os alunos consideram as possibilidades de interagdo com o Observatdrio.

Esta pesquisa se justificou porque percebemos que o curso de Letras nao ofe-
recia experiéncias e oportunidades com as TDIC que, embora sejam consideradas
importantes para a pratica do professor, ndo estio presentes no curriculo, nas ati-
vidades dos professores em formagdo e muitas vezes nas atividades dos professores
formadores.

Em relagdo a metodologia da pesquisa, buscamos em Flick (2009) as defini-
¢des e modelos que serdo utilizados, como o estudo de caso e os principios da pes-
quisa qualitativa. Em Franco (2005), consideramos as orientagdes para andlise das
respostas dos questionarios com base nos principios da analise de contetdo.

A pesquisa foi realizada com professores de estdgio supervisionado e de lin-
guas portuguesa e inglesa e alunos do ultimo ano do curso do curso de Letras, no
periodo de maio a setembro de 2017. Como instrumentos de pesquisa, consideramos
documentos relativos ao curso de Letras e questiondrios aplicados aos participantes
por meio de formularios eletrénicos, no modelo oferecido pelo Google Docs, pacote
de aplicativos do Google, que funciona on-line, e que atualmente dentro de seus
componentes contempla de um editor de formularios, o Google Forms.

Como referéncias teoricas, consideramos Freire e Leffa (2013) que trata da for-
magao tecnoldgica de professores, Rojo (2013, 2017) que trata dos multiletramentos e
da relagao entre a formagao de professores de linguas e as TDIC. Além disso, consi-
deramos Sakata (2013), que trata de observatorios e sua aplicagdo em diferentes areas
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do conhecimento; Freitas (2013, 2015), que trata da experiéncia sobre Observatorio
e sua aplica¢do na drea de formagdo de professores bem como as pesquisas desen-
volvidas sobre e no Observatorio; e SILVA (2006, 2013), que faz um apanhado geral
sobre a gestdao da informag¢ao e comunicagdo em diferentes contextos.

Este capitulo esta organizado em trés sessdes. A primeira apresenta o Obser-
vatorio e o suporte teérico que embasou este estudo; a segunda, o desenvolvimento
da pesquisa; e a terceira, as analises das informacoes obtidas na pesquisa, buscando
responder as problematizacdes e motivagdes deste estudo.

Observatorio de lIdeias e Multiletramentos

O Observatorio de Ideias da UEG - Gestdo da informac¢ido em educagdo e
formacgao - organiza e disponibiliza informagoes relacionadas as atividades como:
eventos cientificos, cursos de pds-graduagédo e pesquisas/publicagdes cientificas, rea-
lizadas na Universidade Estadual de Goias (UEG/Campus Inhumas). De acordo com
FREITAS (2015),

o Observatorio possibilita a socializagdo das informagdes, o relaciona-
mento entre os pesquisadores de diferentes instituigdes e a cria¢cio de um
canal de comunicagdo que divulga e difunde o conhecimento produzido
nas instituicdes como as universidades, promovendo a cooperagio entre as

institui¢des e os pesquisadores.

Observamos que ao longo do tempo os professores tém tido a necessidade de
se integrarem as novas tecnologias do mundo moderno, fazendo aos poucos com
que as tecnologias comecem a fazer parte das praticas sociais e que as escolas as
incorporem em suas praticas pedagogicas.

O Observatorio como ferramenta para a formagéo do professor tem por obje-
tivo a articulagdo entre pesquisa, ensino e extensao, proporcionando também a vin-
culagdo entre pds-graduagdo e licenciaturas, visando a emergéncia de outros modos
de ensinar e aprender. O Observatorio tem capacidade geral de tratar e aplicar infor-
magdes ancoradas no conhecimento dessa area.

Para Freitas (2013), o Observatdrio organiza e disponibiliza as informagoes
relacionadas as atividades como os eventos cientificos, cursos de poés-graduagao
e pesquisas que podem atender também as demandas de outros estudos e pes-
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quisas. As informagdes estao organizadas e sistematizadas em um sitio que se
constitui em um espago para disseminagdo e expansao da informagdo nessa area
de conhecimento.

Desde que o Observatério foi criado, foram realizadas varias publica-
¢Oes referentes a diversos assuntos como eventos, publicagdes, pesquisa
e cursos. Ao se envolver em atividades dessa natureza, os alunos tem a
oportunidade de conhecer e vivenciar a universidade em situagdes dife-
rentes das experimentadas durante o periodo de aula, pois a ferramenta
visa divulgar e facilitar a busca por informagdes que sejam pertinentes a
universidade e aos seus usudrios. A manuten¢do do Observatdrio se faz
necessaria sendo ele um instrumento de intera¢do e comunicagdo com
o objetivo de dar a conhecer a area, promover e disseminar a producao
cientifica, a organizac¢io e participacdo em eventos cientificos e também
amplia o relacionamento dos alunos com a institui¢do, além de aumentar
a presenca da instituigdo na comunidade. (FREITAS, 2017)

Percebendo as novas demandas educacionais, o Observatério tem a fungéo de
contribuir com a experiéncia e a vivéncia com a TDIC durante o curso de Letras e
se torna objeto de estudo por considerarmos sua relagdo de plataforma tecnoldgica
digital com o curso de Letras e por possibilitar a formag¢ao de professores uma expe-
riéncia com as TDIC.

Quando tratamos da relagdo entre a formacdo de professores e as TDIC,
sob uma perspectiva contemporinea, redimensionamos o papel que ele devera
desempenhar na formagéo do cidaddo do século XXI, repensando a formagao do
professor e procurando capacita-lo dentro de uma pratica emergente de multile-
tramentos ja que:

Uma nova e intensa transformacdo em diversos ambitos sociais se ini-
ciou com a introdugdo do [...] denominado por Lévy (1998), ciberespaco.
Esse apresenta caracteristicas muito peculiares se comparado as demais
transformacgoes revolucionarias e de grande impacto, que ja ocorreram em
nossa sociedade. Tal diferenga se justifica, de acordo com o autor, porque
ndo temos mais um espacgo vinculado a algo estatico, geogréfico, institu-
cional ou de Estados, mas sim, um espago invisivel de conhecimentos e
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saberes, em que podemos pensar coletivamente e, ainda, influencia-lo de
maneira direta. (BEDRAN, 2016, p. 225)

Trata-se entdo da necessidade de mudangas em nossas praticas sociais e nas
instituicdes de educacdo, mudangas que podem acontecer bem como mudangas que
estdo acontecendo (KALANTZIS; COPE, 2015). Para que os professores possam
acompanhar a diversidade de letramentos devem estar capacitados quanto ao uso
das TDIC como novos recursos de ensinar e aprender. Entretanto os cursos de gra-
duagdo que quase ndo propdem isto aos futuros professores, devem repensar suas
praticas, como aponta Freire (2009),

[...] o contexto social em que vivemos é marcado pela rapidez e imedia-
tismo proporcionados por novas modalidades de acesso, armazenamento,
recuperagdo e intercimbio de informagdes. [...] O acesso as novas tecno-
logias viabiliza outras interfaces, praticas e linguagens, compelindo-nos
a lidar com multiletramentos [...] Nesse cendrio social intrincado e em
continua transformacéo, surgem novas perspectivas educacionais e, con-
sequentemente, novos papéis e responsabilidades sdo atribuidos a profes-
sores e alunos (FREIRE, 2009, p. 14).

Devem, entdo, ser renovadas nossas praticas educacionais. Para isso, as areas
de educagao e de formagao de professores buscam nos estudos oriundos da area da
gestdo da informagao respaldo para incrementar e compreender o lugar da tecno-
logia nas praticas dos professores que deve transcender a ideia de recurso pedago-
gico e ser considerada uma condi¢do de atuagao profissional e de compreensao do
papel do conhecimento que é cotidianamente gerado nas interagdes entre profes-
sores, alunos e tecnologia, compreendendo ainda que seu compartilhamento gera
novos conhecimentos e, ainda, que o professor deve assegurar que o aluno se fami-
liarize e vivencie o que circula no mundo real. Neste sentido, os estudos sobre mul-
tiletramentos apontavam

anecessidade de que a escola tomasse a seu cargo [...] os novos letramentos
emergentes na sociedade contemporénea [...]. O Grupo apontava para o
fato de que essa juventude contava ja ha quinze anos com outras e novas

ferramentas de acesso & comunicagéo e a informagéo e de agéncia social,
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que acarretavam novos letramentos, de carater multimodal ou multisse-
miotico- Para abranger esses dois “multi” - a multiculturalidade carac-
teristica das sociedades globalizadas e a multimodalidade dos textos por
meio dos quais esta se comunica e informa, o grupo cunhou um termo ou
conceito novo: multiletramentos. (ROJO, 2012, p. 12).

Os multiletramentos propdem, além de colocar em andamento todas as
midias, principalmente as digitais, no contexto diario escolar, uma vez que as tec-
nologias estdo presentes em nosso cotidiano, a compreensio dos novos modos de
representacdo da linguagem verbal e ndo verbal que se materializam em diferentes
géneros textuais.

Para Kalantzis e Cope (2015), é preciso pensar nas coisas que queremos dizer
hoje, em uma era em que as comunicag¢des sdo cada vez mais multimodais, esse feno-
meno cria um novo regime de poder social, nesse sentido precisamos expandir o foco
da aprendizagem tradicional para abranger a cria¢ao de significado multimodal.

Aspectos Metodoldgicos

Partindo do pressuposto de que a Universidade deve oferecer condi¢des para
que os alunos dos cursos de licenciatura experimentem, usem e interajam com as
TDIC, pois o acesso a elas gera novas formas de ensinar e novas formas de aprender,
observamos a necessidade do estudo sobre a tecnologia digital na formagao dos pro-
fessores de linguas.

Para a realizagdo desta pesquisa, optamos por uma pesquisa qualitativa,
uma vez que esta busca estudar os efeitos de uma agdo de um grupo social e nos
propomos a desenvolver um estudo de caso sobre o Observatério. Para isso, como
instrumentos de pesquisa, optamos por utilizar os documentos sobre o curso de
Letras como Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e Matrizes Curriculares e ques-
tiondrios com os professores e alunos do ultimo ano do curso de Letras no ano
de 2017.

Esta pesquisa sobre as TDIC e a formac¢do de professores foi realizada na
UEG/Campus Inhumas. A UEG ¢ uma universidade multicampi, presente em 42
municipios do Estado de Goids. Historicamente, a UEG se caracteriza como impor-
tante instituicao de formagao de professores, pois desde a sua criagdo tem garantido
a formagao de professores do Estado. Para o Processo Seletivo 2018/1, por exemplo,
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dos 137 cursos oferecidos, 68 sdo cursos de licenciatura. Quanto a formacéao de pro-
fessores de Linguas, sdo 15 cursos de Letras, sendo um deles no Campus Inhumas,
onde foi realizada esta pesquisa.

Os participantes da pesquisa foram professores e alunos do ultimo ano do
curso de Letras, matriculados em 2017. Participaram da pesquisa seis professores, que
representam 85% dos docentes do curso, considerados participantes da pesquisa. Dos
professores participantes, todos sao efetivos, atuam como professores de lingua por-
tuguesa, lingua inglesa ou estagio Lingua Portuguesa e de Lingua Inglesa. Quanto a
titulagdo, cinco sdo mestres e um é doutor. Quanto aos alunos, participaram da pes-
quisa dez alunos que representam 45% dos discentes do tltimo ano do curso. A idade
dos participantes varia entre vinte e quarenta e cinco anos e nenhum dos alunos que
respondeu a pesquisa atua como professor de lingua portuguesa ou inglesa.

Como um dos instrumentos de pesquisa, consideramos os documentos do
curso de Letras como as Matrizes Curriculares 2009 e 2015. Para esta pesquisa, bus-
camos identificar se nos documentos oficiais aparecem e como aparecem as referén-
cias as TDIC. Em relagao a Matriz curricular, consideramos as duas matrizes (2009
e 2015) em vigéncia no curso de Letras em 2017. A alteragdo da matriz ocorreu em
2015 e a turma do curso considerada nesta pesquisa, é a Gltima turma da Matriz de
2009. Em relagao as TDIC, observamos que a Matriz curricular de 2009 nao apre-
senta disciplina especifica sobre tecnologia e a Matriz de 2015 contempla apenas
uma disciplina especifica sobre tecnologia, denominada Linguagem, Tecnologias e
Produgéao Textual.

Outro instrumento considerado para a realizagdo desta pesquisa como men-
cionado foi o questionario eletrénico, no modelo oferecido pelo Google Docs, que
¢ um pacote de aplicativos do Google, que funciona on-line. O questionario foi ela-
borado e aplicado na referida plataforma no componente editor de formularios e
enviado aos participantes via e-mail, o questionario e as respostas ficam armaze-
nadas no proéprio servidor da Google e somente o criador dele com seu login e senha
pode ter acesso total ao questiondrio e as respostas. Os questionarios foram aplicados
aos participantes entre os meses de maio e setembro de 2017 e buscou-se identi-
ficar a percep¢ao dos alunos e professores do curso de Letras quanto as TDIC. Dos
27 questionarios enviados, 16 foram respondidos e devolvidos. O questionario teve
como objetivo levantar as informagdes dos participantes quanto as experiéncias com
a TDIC no curso de Letras e a participagao e o envolvimento com e no Observatério.
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Os questiondrios foram organizados em duas se¢des cujos titulos foram: Tec-
nologias Digitais da Informagao e da Comunicagao (TDIC) e Observatdrio de Ideias,
ambos relacionados a formagao de professores. Tanto o questionario para os profes-
sores quanto o questionario para os alunos apresenta oito perguntas objetivas gerais
que, em alguns casos, havia a op¢ao outros/as que permitia observagdes por parte do
respondente e trés perguntas subjetivas que deveriam apresentar uma resposta curta
ou paragrafo.

Formacgao tecnoldgica do professor de Linguas:
o caso do Observatorio de Ideias da UEG

As informagoes obtidas por meio dos questionarios foram analisadas a partir
dos pressupostos de analise de contetido (FRANCO, 2005), considerada adequada as
pesquisas que optam por analise qualitativa das informagoes geradas pelos instru-
mentos escolhidos. Isso nao exclui a apresentagao de analise quantitativa, referente a
informacdes consideradas importantes para o desenvolvimento da pesquisa. Apre-
sentamos a analise do questiondrio dos professores e o dos alunos, considerando a
percepgido dos professores e dos alunos relacionadas a formagao de professores e ao
Observatdrio de Ideias.

Formacgdo de professores

A primeira sessao dos questionarios diz respeito as Tecnologias Digitais da
Informa¢ao e Comunicagdo e teve como objetivo levantar informagdes sobre a
relacdo do professor e dos alunos com as tecnologias. O questionario para o pro-
fessor foi composto por trés perguntas que envolvem o objetivo de uso de algum
recurso, a frequéncia do uso de recursos digitais e o tipo de atividade.

A partir do questionario aplicado aos professores, percebemos que em
relagdo ao uso de recurso de tecnologia digital, 33% dos professores utiliza para
fazer o planejamento das aulas, 16% afirma utilizar em atividades em sala e 50%
apontou para outras formas de uso do recurso da tecnologia digital, como ilustra
o Grafico 1, a seguir:
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Griafico 1 - TDIC como recurso na preparagdo de aula - professor

1) Quando vocé elabora suas aulas, vocé considera as Tecnologias
Digitais da Informagao e da Comunicacéo (TDICsS) como recurso
utilizado

6 respostas

@ para fazer o planejamento;

@ pelos alunos na realizacdo das
atividades em sala;

@ para realizac8o de atividades em
casa:

@ outro

FONTE: Google docs forms

As respostas a segunda pergunta dessa sessao, referente a frequéncia com que
o professor propde atividades utilizando as TDIC, 50% dos participantes disseram
que sempre utilizam e 50% disseram que as vezes utilizam. As principais atividades
mencionadas por eles incluem pesquisas, edi¢do de textos e videos, voltadas, princi-
palmente, para a preparagdo das aulas no Estagio Supervisionado.

As principais atividades propostas aos alunos com o uso de TDIC sio pes-
quisa, leitura, filmagens e edi¢des de videos, participa¢ao em grupo (google, what-
sapp) e produgdo de textos, como expresso nas respostas dadas pelos professores a
terceira pergunta do questionario:

Os alunos em atividades de sala utilizam de pesquisa na internet, filma-

gens e edi¢do de videos, participagdo em grupo do Google (Professor 1)

Leitura de textos disponiveis em versdo digital, como e-books, por

exemplo. (Professor 3)

A formacao de professores de linguas e as tecnologias digitais da informacédo e da comunicacao
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Pesquisas em sitios da Internet sobre assuntos da disciplina. Geralmente,
indico paginas e links. Quando possivel, formo grupos no Facebook,
WhatsApp ou e-mail, para comunicag¢io, envio e intercambio de mate-

riais. (Professor 6)

Podemos perceber que as atividades possibilitadas pelos professores estao
relacionadas as questdes pedagogicas e de apoio para os alunos, o que se evidencia
nas respostas apresentadas a quarta pergunta “Em que sentido as experiéncias com
as Tecnologias Digitais da Informagao e da Comunicagéo (TDIC) durante o ensino
superior contribuem para a formagao de professores de linguas?” No entanto, os pro-
fessores demonstram uma preocupa¢ao em relacao a formagdo do futuro professor
e as TDIC, mas nao como parte do cotidiano e praticas sociais e, sim, como recurso
para a pratica da docéncia.

O professor em geral precisa estar sempre atualizado em relagdo ao conhe-
cimento de sua drea, assim como as metodologias e ferramentas a serem
utilizadas em sala de aula. Do professor de linguas é exigido ainda mais
para que as aulas de linguas permanecam motivadoras. Dessa forma,
no decorrer da formagdo é extremamente importante que esse professor
conhega, se familiarize e sinta-se apto a usar equipamentos, aplicativos e
programas enquanto aluno, e no papel de aluno para depois utilizar em

sua pratica (Professor 1)

As TDIC podem contribuir muito para a formacgio do professor de lin-
guas, ja que disponibiliza uma série de recursos que podem ser explorados,
tais como: textos, imagens, videos, comunicagdo com outros usudrios por
meio de redes sociais ou chat, féoruns... Além disso, a internet pode pos-
sibilitar cursos on-line, participa¢do em grupos de discussdo, bem como

conversar por video conferencias. (Professor 2)

Os professores demonstram compreender a importancia da experiéncia com
as TDIC durante o curso e como parte da sua formagao, como nos extratos a seguir,
mas na percep¢ao deles a questdao a TDIC ainda estd relacionada ao uso como recurso
e ndo como parte do cotidiano.
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[...] no decorrer da formagido é extremamente importante que esse pro-
fessor conhega, se familiarize e sinta-se apto a usar equipamentos, aplica-
tivos e programas enquanto aluno, e no papel de aluno para depois utilizar
em sua pratica. (Professor 1)

Quanto mais experiéncias sejam vivenciadas no ensino superior mais inti-
midade com essas ferramentas o professor tera para utiliza-las. Caso con-
trario, ao se formar ndo terd visdo a respeito das possibilidades de uso de
ferramentas ou TDIC durante suas aulas (no planejamento das mesmas).
(Professor 1)

A experiéncia pode ajudar o professor em formag¢ao no processo de fami-
liarizagdo como as ferramentas, ajudar a escolher novos recursos, oferecer
possibilidade de aprendizagem mais interessantes como aplicativos. (Pro-

fessor 5)

Houve apenas uma ocorréncia relacionada a compreensao das TDIC como
parte do cotidiano, relacionada a pratica social, como no extrato a seguir:

Permitem a aproximagdo da relagdo professor-aluno uma vez que a TDIC
fazem parte do cotidiano dos alunos. (Professor 4)

Assim como no questionario aplicado aos professores, a primeira sessao do
questionario aplicado aos alunos diz respeito as TDIC e teve como objetivo levantar
informagoes sobre a relagao do aluno com as tecnologias. Esta sessao foi composta
por trés perguntas que envolvem o objetivo de uso de algum recurso, a frequéncia do
uso de recursos digitais e o tipo de atividade.

No Grafico 2, percebemos que em relagdo ao uso do recurso de tecnologia
digital, 10% dos alunos considera que seus professores utilizam as TDIC para fazer
o planejamento das aula e 30% afirma utilizar em atividades em sala de aula, 20%
para realizacdo de atividade em casa, e 40% apontou para outras formas de uso do
recurso de tecnologia digital.
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Grifico 2 - TDIC como recurso na preparagio de aula — aluno

1) Quando seus professores elaboram suas aulas, vocé acha que ele
considera as Tecnologias Digitais da Informacao e da Comunicagao
(TDICs) como recurso utilizado

10 respostas

@ para fazer o planejamento;

@ pelos alunos na realizacio das
atividades em sala;

@ para realizac8o de atividades em
casa;

@ outro

FONTE: Google docs forms

As respostas a segunda pergunta dessa sessdo, referente a frequéncia com
que os professores propdem atividades aos alunos utilizando as TDIC, demonstram
que os alunos afirmam utilizar tais recursos — 40% dos participantes disseram que
sempre utilizam e 60% disseram que as vezes utiliza.
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Grifico 3 - Frequéncia das Atividades propostas-aluno

2) Com que frequéncia seus professores propoem atividades para voceé
utilizando as TDICs?

10 respostas

@ Sempre
@ As vezes
@ Nunca

FONTE: Google docs forms

As principais atividades mencionadas por eles incluem pesquisas, apresen-
tagdo de trabalhos, grupos de Whatsapp, edi¢do de textos, musicas e videos, nas
aulas no laboratério de informatica, voltadas, principalmente, para a apresentacao
de trabalhos e aulas no Estagio Supervisionado.

As principais atividades propostas aos alunos com o uso de TDIC sdo pes-
quisa, filmagens e edi¢des de videos, participagdo em grupo (Whatsapp) e produgao
de textos, como expresso nas respostas dadas pelos alunos a terceira pergunta do
questionario: “Que tipo de atividades seus professores propdéem para vocé, aluno,
utilizando as TDIC?”, apresentadas no Quadro 7, a seguir:
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Quadro 7 - Atividades propostas aos alunos

Pesquisa Atividades em slides, pesquisas na internet (Aluno 1)

Algumas atividades a serem pesquisadas pela internet. (Aluno 8)

Filmagens e edigao de Musicas, slides e videos. (Aluno 5)
videos
Ver filmes, pesquisa, utilizamos até o celular como objeto para fazer
tarefa. (Aluno 6)

Participacdo em grupos | Eles usam com mais frequéncia para comunicar com o aluno. (Aluno 4)
e redes sociais
Usamos grupos no Whatsapp para nos comunicarmos.
(Aluno 1)

Produgio de texto e Em apresentacio de trabalhos. (Aluno 2)
preparagao de trabalhos
As atividades que os professores propéem para usar os usar os TDIC
sdo os trabalhos que envolvem digitar e pesquisar (utilizando internet).
(Aluno 3)

Apresentacdo de semindrios. Orientagdo para o estagio supervisionado
entre outras. (Aluno 7)

Nas aulas do Laboratdrio de informatica da UEG Campus Inhumas.
(Aluno 9)

Apresentacoes de seminarios, estagios, trabalhos diversos. (Aluno 10)

FONTE: a pesquisadora

Podemos perceber que as atividades possibilitadas pelos professores estao
relacionadas as questdes pedagogicas e de apoio para os alunos, o que se evidencia
nas respostas apresentadas a quarta pergunta “Em que sentido as experiéncias com
as Tecnologias Digitais da Informac¢ao e da Comunicagao (TDIC) durante o ensino
superior contribuem para a formagdo de professores de linguas?”. No entanto, os
alunos demonstram achar que as experiéncias com as TDIC s6 os ajudaram no pre-
paro das aulas ndo como praticas sociais e, sim, como recurso para a pratica docéncia.
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Quadro 8 - Contribui¢do da TDIC para a formagao de professores

Recurso

Os TDIC contribuem bastante para minha formagdo docente enquanto
futuro professor de Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa pois, ela possibilita
fazer uma aula utilizando as tecnologias fazendo com que a aula saia do
cotidiano. (Aluno 3)

No sentido de nao ficar s6 em textos e livros. O diferente atrai.
(Aluno 5)

As TDIC contribuem para a formagao de professores de lingua, para que de
uma maneira dindmica possamos contribuir para o ensino e aprendizado dos
alunos utilizando recursos variados. (Aluno 10)

Interagao

No sentido de poder melhorar e aumentar a intera¢do entre os alunos e
professores e em pesquisas. (Aluno 4)

Atualidade

No sentido de que vivemos em uma sociedade globalizada e o professor em
formagao deve se qualificar para a demanda. (Aluno 7)

Contribui muito pois o professor de linguas deve estar sempre atualizado
para transmitir o conhecimento que os alunos devem e merecem receber.
(Aluno 8)

Fonte: a pesquisadora.

Os alunos demonstram compreender a importincia da experiéncia com as
TDIC durante o curso e como parte da sua formagdo, como nos extratos a seguir,
mas, na percepcao deles, a questdo a TDIC ainda estd relacionada ao uso como
recurso pedagoégico e ndo como pratica social ou como ferramenta para gestao do

conhecimento.

Durante o curso, ao ver como as midias digitais contribuem para o desen-

volvimento do conteudo, me senti motivada em leva-las a minha sala de

aula quando ver que é adequado. (Aluno 1)

Os TDIC contribuem bastante para minha forma¢ao docente enquanto
futuro professor de Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa pois ela possibi-

lita fazer uma aula utilizando as tecnologias fazendo com que a aula saia

do cotidiano. (Aluno 3)
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Observatorio como uma plataforma digital

A segunda sessao do questionario diz respeito ao Observatdrio de Ideias.
Nessa sessdo o objetivo era levantar informagdes sobre a experiéncia dos professores
e dos professores em formagdo com esta plataforma, uma vez que se trata de um
espago de interagdo e divulgacao das agdes e produgdes do corpo docente e discente
do curso. Todos os participantes responderam que conhecem o Observatdrio e 83%
afirmou que participa ou ja participou o Observatdrio. Quando indagados sobre o
que buscam no Observatdrio, os professores responderam eventos e publicagdes,
como expresso no Gréfico 4, a seguir:

Grafico 4 - O que os professores buscam no Observatoério de Ideias

3) O que voceé procura no site do Observatorio?

6 respostas

@ Formacgo Inicial

@ Formacdo Continuada
@ Publicacfes

@ Eventos

FONTE: Google docsforms

A participagdo deles no Observatério inclui diferentes atividades, como
expressas no Grafico 5, a seguir. No entanto, podemos destacar que a relagdo com a
plataforma é de busca do conheciemento e menos preocupa¢ao com a oportunidade
ou possibilidade de criagdo de conhecimento.
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Grafico 5 - Atuacédo dos professores no Observatério de Ideias

4) Se voce participa do Observatorio como vocé atua?

6 respostas

@ Com publicacbes

@ Como leitor/ leitora

@ Como administrador/ administradora

@ Como visitante

@ Mio participo

@ Com publicacbes, leitora e visitante.
Para informacbes sobre eventos e
das publicacdes da Revista REVELLL

FONTE: Google docs/ forms

Os professores responderam ainda a questdo 6 da segunda se¢dao: “Em que
sentido o Observatorio contribui para a formagao dos professores de linguas?”. O
objetivo desta pergunta era levantar informagdes sobre a percepg¢do dos professores
sobre a plataforma em si que pode ser estendida & compreensdo sobre plataformas
digitais na formagao de professores. Para os professores participantes, a contribuigao
do Observatorio para a formagao de professores se refere ao seu papel de armazenar
e disponibilizar as informagoes.

No Observatorio o professor em formagio tem a seu dispor as publicacoes
e ideias de planejamentos de aulas de inglés, por exemplo. O Observatério
fornece oportunidades de enriquecimento cultural e académico para o
professor em formacao.(Professor 1)

Como fonte de informacao. (Professor 2)
O observatdrio viabiliza informag¢des de forma organizada, mantendo
o/a professor/a em formagéo atualizado sobre as a¢des desenvolvidas no

campus. Isso contribui para uma participagido mais ativa desse/a profes-

sor/a. (Professor 3)
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Ele disponibiliza informagdes académicas que indicam onde os profes-
sores podem encontrar referéncias para leitura e publica¢do de trabalhos.
(Professor 4)

Oferece oportunidade de usar uma ferramenta tecnoldgica e para fazer
pesquisas. (Professor 5)

Uma das contribui¢des do Observatério é a divulgacdo de informagdes sobre
eventos, em que interessados possam participar e divulgar suas pesquisas,

bem como 0 acesso a textos académicos de seu interesse. (Professor 6)

Em relagao aos alunos, 90% dos participantes respondeu que conhece o Obser-
vatorio, apenas 10% ndo, e 90% afirmou que participa ou ja participou do Observa-
tério, apenas 10% nao. Quando indagados sobre o que buscam no Observatdrio, os
alunos responderam eventos e publicagdes, formacao inicial e formagdo continuada
como expresso no Grafico 6, a seguir:

Griafico 6 - O que os alunos buscam no Observatorio de Ideias

3) O que voceé procura no site do Observatorio?

10 respostas

@ Formacéo Inicial

@ Formacde Continuada
@ Publicactes

@ Eventos

FONTE: Google docsforms

A participagdo deles no Observatdrio inclui diferentes atividades, como no
Grafico 7 a seguir. No entanto, podemos destacar que a relagdo com a plataforma,
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estd ainda mais relacionada com a questdo de visitas do que participantes, apesar de
40% se classificar como leitor.

Grifico 7 - Atuagio do aluno no Observatdrio de Ideias

4) Se vocé participa do Observatério como vocé atua?

10 respostas

@ Com publicacbes

@ Como leitor/ leitora

& Como administrador/ administradora
@ Como visitante

@ Méo participo

FONTE: Google docsforms

Os alunos responderam ainda a questao 6 da segunda se¢do: “Em que sentido
o Observatorio contribui para a formagao dos professores de linguas?”. O objetivo
desta pergunta era levantar informagdes sobre a percepgdo dos alunos sobre a pla-
taforma em si que pode ser estendida a compreensdo sobre plataformas digitais na
formacgao de professores. Os alunos participantes consideram que o Observatorio
contribui na formacao de professores de trés formas. A primeira, diz respeito a infor-

magao e a comunicag¢do, como nos extratos a seguir:

O Observatoério de ideias é um modo de comunicagdo entre o campus e
o aluno, por ele sabemos dos acontecimentos, das pesquisas, entre outras
coisas que sdo realizadas pela universidade. (Aluno 1)

O observatério contribui com diversas informagdes que sido de suma
importancia para a formacao de professores. (Aluno 2)

O observatorio contribuiu bastante para a formagao docente pois ela deixa
o académico mais ativo do que esta acontecendo no meio académico.
(Aluno 3)

A formacao de professores de linguas e as tecnologias digitais da informacédo e da comunicacao
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Contribui com informacdes e oportunidades para os professores.
(Aluno 10)

Outra forma que o Observatdrio contribui para a formagdo de professores,
segundo os alunos, diz respeito ao fato de possibilitar publicagdes e participagdo em
eventos e em projetos, como nos extratos a seguir:

Possibilitando publicagdes e eventos. (Aluno 4)

No sentido de ajudar o aluno em suas pesquisas, e conhecer novos pro-
jetos. (Aluno 6)

Na divulgac¢do de eventos que ampliem o conhecimento dos professores de
linguas. (Aluno 7)

Na divulgagdo dos trabalhos feitos por um corpo docente excelente e
eventos planejados por eles. (Aluno 8)

Por fim, um aluno considera que o Observatorio possibilita uma experiéncia
com as TDIC como no extrato:

No sentido de ser uma nova experiéncia com as TDIC. (Aluno 5)
Consideragoes finais

Partindo do fato de que os modos de gestdo e produgao do conhecimento sao
afetados pelo uso das tecnologias digitais e que isso ndo deve ser ignorado pelas pro-
postas curriculares atuais, a presente pesquisa sobre percep¢ao dos alunos e profes-
sores do curso de Letras da UEG Inhumas, ano de 2017 sobre o uso das TDIC. Con-
siderou que a plataforma digital Observatério, pode ser uma ferramenta eficiente
para o ensino de linguas e para a formagao de professores. No entanto, os professores
formadores tem considerado as tecnologias digitais como um recurso, e ndo como
ferramenta para aprender e os professores em formacgao vao reproduzindo o que seus
professores estdo realizando.

Esse olhar de reprodugio, onde os alunos nido sao vistos como agentes do
conhecimento acontece devido nossa cultura de ensinar e aprender ainda ser for-
temente centrada no professor, para mudarmos isso é preciso mudar o foco para o
aluno, e o que falta para isso é a adesao dos professores e alunos a essas ideias, ja que
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a distin¢ao entre usar uma ferramenta digital e fazer dela pratica de seu cotidiano
nem sempre é apresentada de forma muito clara assim como evidenciado nessa pes-
quisa e, para se pensar em uma politica efetiva de letramento, hd a necessidade de
mais estudos a partir de tal perspectiva.

Em termos de resultados, os dados da pesquisa evidenciam que, infelizmente,
ainda ndo se estabeleceu um caminho no intuito de se tornar pratica real e/ou
conhecida na educagao um trabalho significativo do letramento digital como pratica
social. E necessario compreender o lugar da tecnologia nas préticas dos professores,
que deve transcender a ideia de recurso pedagogico e ser considerada uma condi¢ao
de atuagéo profissional e de compreensédo do papel do conhecimento que é cotidiana-
mente gerado nas interagdes entre professores, alunos e tecnologia, compreendendo
ainda que seu compartilhamento gera novos conhecimentos, e que o professor deve
assegurar que o aluno se familiarize e vivencie o que circula no mundo real.
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CAPITULO

Portal de Interacao UEG — Empresa: producao,
difusao e transferéncia de conhecimento

Yara Fonseca de Oliveira e Silva!

s processos de mudangas socioecondmicas acarretaram um novo papel para

a universidade no atendimento as demandas da sociedade neste contexto

de globalizagao. Os impactos da globalizagao ressaltam a importancia do
conhecimento para a criagao da riqueza regional e, esse se torna alvo de interesse,
principalmente de duas institui¢des, a universidade e a empresa. Dessa forma, ao
refletir sobre o papel da universidade e suas formas de produgéo e difusdo do conhe-
cimento, é preciso considerar as relagbes com seu entorno e com o cenario mais
amplo, no qual estd inserida.

Nesse contexto, a universidade, especificamente nesse estudo a UEG, tem
sido chamada a revisar seu papel, na dire¢do de ampliar sua atuagao tradicional
(formagdo humanistica e profissional e produ¢ido do conhecimento académico), e
o Governo de Goias promove politicas de incentivos fiscais para instalagio de um

1 Esseestudo é resultado de uma pesquisa de pos-doutoramento realizada na Universidade do Por-
to sob a orientagdo do Professor Armando Malheiros (UP - Portugal).
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parque industrial no Estado com o intuito de alavancar o desenvolvimento socioeco-
ndmico, por meio da produgio, difusio e transferéncia do conhecimento.

A UEG esta em processo inicial de consolidagao do seu nucleo de inovagao
tecnoldgica, denominada de Agéncia de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia
(AITT), o que ndo se classifica como uma tarefa simples, pois é necessario, antes
de tudo, sensibilizar a comunidade académica e considerar a sua realidade de pro-
dugdo e difusdo de conhecimento. No caso da UEG, pode-se considerar que ela “tem
contribuido para o desenvolvimento local como formadora de recursos humanos e
reprodutora de conhecimentos” (SILVA, 2014).

O que explica a condicdo da UEG e de tantas outras instituicdes de ensino
superior (IES) sdo as especificidades histdricas dos paises periféricos que, ao criarem
as universidades, ndo as conceberam como nucleos de pesquisa e geradoras de
conhecimento, mas apenas como difusoras desse conhecimento, por meio da quali-
ficagdo de profissionais para o mercado de trabalho.

Porém, uma possivel mudanga institucional que surge de uma nova con-
vengdo, mas que ainda ndo é unanime por toda a sociedade, a do novo desenvol-
vimentismo, comeca a se fazer presente no contexto dessa instituicao, exigindo a
ampliagdo do papel da universidade brasileira para além da fun¢ao de formadora de
recursos humanos. Neste sentido, a UEG, precisa se adequar ao estabelecimento de
novas relagdes com atores locais, inclusive com as empresas.

O presente estudo tem como objetivo apresentar uma ferramenta de comu-
nicagdo que dissemine o conhecimento cientifico, tecnoldgico e cultural produzido
na UEG em prol do desenvolvimento socioecondmico local. AUEG no contexto de
inovagaocriou sua AITT?, a qual busca promover a inovagdo e o gerenciamento espe-
cializado das agoes desenvolvidas por essa instituicdo como, o registro de patentes,
softwares e desenho industrial derivados das tecnologias constituindo-se numa
instancia promotora do contato com diferentes segmentos da sociedade, principal-
mente a empresa.

A proposta da AITT é buscar parcerias para o desenvolvimento de projetos
tecnoldgicos conjuntos, incentivando a ampliagdo do intercambio da UEG com o

2 A Agéncia de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia (AITT) é um 6rgao executivo vinculado a
Pré-reitoria de Pesquisa (PrP) da UEG, responsavel por gerir a politica de inovagdo adotada pela
UEG. A criagdo da AITT decorreu da aprovagdo da Resolugdo no CsU n. 728 em 30 de setembro
de 2015.
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setor produtivo nas areas industrial, agropecudria e de servicos, bem como pela
negociagao de termos de cooperagéo técnica e acordos de transferéncia de tecnologia
e de P&D. Para tanto, a questao desse estudo ¢, comoconstruir uma ferramenta que
possa contribuir para estabelecer uma comunicagdo de interacdo entre a UEG e as
empresas? No sentido de estabelecer relagdes e promover a divulgacdo do conheci-
mento, recurso cada vez mais importante para o desenvolvimento.

A opgdo nessa pesquisa se deu pela abordagem tedrica da visao instituciona-
lista e considerou-se as diferentes posicoes de estudiosos institucionalistas que se
complementam no sentido de nao acreditar na primazia do mercado institucional
e sim, que o mercado é o resultado de um conjunto de institui¢des que o fundam e
que o papel do Estado é de defensor, designer e reformador de muitas institui¢oes
formais e informais, assim, as instituicdes como mediagdes, se encontram entre as
estruturas sociais e os comportamentos individuais.

Nesse sentido, o Estado é visto como ator que tem um papel importante para
contribuir com autonomia enraizada. A proposta é privilegiar a abordagem institu-
cional de desenvolvimento, na qual se reconheca o papel fundamental da cultura e
das ideias e o papel constitutivo das instituigdes na moldagem das maneiras pelas
quais os grupos e individuos definem suas preferéncias (EVANS, 2007). Diante
disso, entende-se que o crescimento econdmico depende de instituicdes politicas
e da capacidade de estabelecer metas coletivas para aumentar o investimento nas
capacidades humanas, dependendo acima de tudo de investimento publico.

Essa investigacdo adotou os pressupostos da abordagem qualitativa. O que
justifica essa escolha é o potencial que tem essa abordagem de interpretar e com-
preender as inter-relagdes das institui¢oes investigadas. Minayo (1994) salienta que
as abordagens qualitativas sdo aquelas capazes de incorporar a questao do signifi-
cado e da intencionalidade. Assim, a escolha do método qualitativo se da pela preo-
cupagido com o aprofundamento da compreensao de um grupo social, de uma orga-
nizagao, entre outros elementos.

Esse estudo desencadeou em uma proposta de Portal para disponibilizar
informagoes sobre a politica de inovagdo para possiveis interagdes com o setor pro-
dutivo, especialmente as empresas e provocar a promogao da inovagdo nos diferentes
campus da Universidade Estadual de Goias (UEG).

A proposta de um Portal para a UEG esta centrada no didlogo entre argu-
mentos e contra-argumentos sobre o papel da universidade e seu relacionamento
com os atores do desenvolvimento local, especialmente as empresas. A principal
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fonte de dados foram os modelos de portais de interagao entre as IES brasileiras e o
setor produtivo. E também, a propria situagdo natural da instituicdo pesquisada em
sua estrutura de recursos humanos e materiais, por serem as agées mais bem com-
preendidas quando observadas em seu ambiente habitual de ocorréncia (BOGDAN;
BIKLEN, 1994).

O texto esta organizado em trés secéesalém dessa introdugdo e as considera-
¢Oes finais.A primeira se¢do apresenta a revisdo dastrés abordagens tedricas acerca
do relacionamento da universidade com a empresa. Na segunda procura-se mostrar,
a evolucdo da produ¢iao do conhecimento técnico-cientifico e seus distintos modos e,
ainda como a universidade e a empresa se tornam lugares importantes de produgao
e difusdo do conhecimento e ampliam seus papeis de forma isomorfica no desenvol-
vimento socioecondmico. E a terceira se¢do, apresenta-se uma proposta de Portal, a
qual objetiva disseminar informagoes e contribuir com a implementacio da cultura
e da politica de cooperagido e inova¢do na UEG com possibilidade de articula¢des
entre os diferentes atores sociais em prol do desenvolvimento do Estado de Goias.

Abordagens que tratam sobre o papel da universidade: hélice triplice,
sistema de inovagao e a da América Latina

A secdo a seguir busca mapear a condicdo de uma das duas principais institui-
¢Oespara construir uma proposta de interagdo, a universidade. Para tanto, apresenta-
se uma breve revisdo de literatura das abordagens que tratam do papel da universi-
dade nesse novo contexto socioecondmico por possibilitar a compreensao dos novos
papéis da universidade e sua atuagdo na atualidade. Portanto, a seguir apresenta-se,
de forma breve, o referencial tedrico das abordagens de hélice triplice, a do sistema
de inovagdoe a da América Latina.

A abordagem do modelo de Hélice Triplice se constitui de trés esferas de
influéncia que representam as universidades como criadoras de conhecimento, as
empresas como usuarios do conhecimento e o governo que, através de suas politicas
e agéncias, impde e influencia na regulacao e estimula agoes e atividades empreende-
doras. Este modelo é definido como néao-linear e, ao propor a interagao entre univer-
sidade, empresa e governo, visa a melhorar as condigdes para a inovagdo numa socie-
dade baseada no conhecimento. E evidente que a discussdo, a partir desse modelo,
provoca divergéncias entre estudiosos da academia, pois, de um lado, alguns teo-
ricos sinalizam a perda da condigdo de criticidade da universidade caso assuma o
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papel de empreendedora, submetendo-se a logica do mercado e, por outro lado, ha
os que defendem que ndo hd como separar ensino, pesquisa e atividades de negdcio,
reafirmando o paradigma empreendedor esperado em diversos cenarios académicos
(ETZKOWITZ e LEYDERDOREFF, 2000).

A abordagem da Hélice Triplice adota uma perspectiva evolucionaria, em que
a analise historica é considerada necessaria ndo sé pelo foco no contexto histdrico,
mas pela operagdo do sistema de inovacdo emergente, ou seja, possibilita a com-
preenséo de que os atores envolvidos tém que aprender a superar os contingentes que
se apresentam ou que existam nesse sistema de inovacéo.

A abordagem do Sistema de inovagao prima pela interacao da empresa com
as instituicdes e os fatores econdmicos, politicos e sociais. Portanto, compde-se este
referencial tedrico por considerar a universidade como ator de relevancia na geragao
de inovagao, tanto por ser produtora e difusora do conhecimento, que contribui para
o desenvolvimento econémico, como por ser responsavel pela formacao de sujeitos
capacitados para atuar de forma competente e de forma articulada entre o ensino e
a pesquisa.

Nas duas tltimas décadas do século XX, a discussdo de inovagdo tem sido
crescentemente utilizada pela relevincia dada a criacdo, producio e difusido do
conhecimento. Para Lundvall (2007), a inovagao refere-se ao processo de introdugao
de novas ideias na esfera do mercado e no centro do processo de inovagao corrente
esta o empreendedorismo coletivo, isto é, muitos agentes interagindo, trabalhando
juntos para introduzir mudangas no desenvolvimento local. Assim, a inovagdo é
um processo tanto interativo como devolutivo. Segundo Dosi (1988), a inovagédo se
caracteriza pela busca, descoberta, experimentacio, desenvolvimento, imitacdo e
adogdo de novos produtos, processos e novas técnicas organizacionais.

A abordagem dos sistemas de inovagao considera a empresa o ldcus principal
do processo de acumulagao de conhecimento, por ser o lugar onde as pessoas vivem
no seu mundo do trabalho e também o lugar onde se acumula o conhecimento. A
empresa ao se transformar por dentro possibilita melhoria para as pessoas que nela
se encontram. Mas, a empresa ndo é o iinico espago, mesmo sendo central, por nao
ser a inovagdo um ato isolado e sim um aprendizado interativo. Assim, outras orga-
nizagbes que sdo fontes importantes para a criagdo de inova¢do como as universi-
dades e o ambiente sociocultural.

Para Oliveira (2008), a inovagao é um “processo social, onde os lagos de inte-
racdo entre diversos atores, muitas vezes através de processos informais e tacitos
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que vao além dos aspectos cientificos e tecnoldgicos, confrontam fluxos de conhe-
cimentos que sdo o centro da analise do sistema de inovagdo”. Dai a importancia da
interagdo do conjunto de instituicdes que contribuem para o desenvolvimento do
pais, a partir do incentivo da capacidade de aprendizado e a construgdo de compe-
téncias, pois essa é a proposta do sistema de inovagdo. Assim, a criatividade humana
e a capacidade inovativa devem ser desenvolvidas nos diversos ambientes, mas a
universidade, 16cus de formagao, assume papel importante, na medida em que seu
desafio se da, dentre outros, no processo de aprendizagem, ou seja, a forma como o
aluno aprende a solucionar problemas, como o professor media esse conhecimento
e, como isso se constroi culturalmente na sociedade pode ser a chave para as estra-
tégias de desenvolvimento.

A abordagem Latino Americana considera o papel da universidade nos paises
da América Latina, em especifico no Brasil e no Uruguai, a partir estudiosos como,
Sobrinho (2000), Ristoff (1999), Dagnino (2003), Arocena, Bortagaray e Sutz (2008)
que estudam a universidade em sua relagdo com o desenvolvimento socioeconémico.

A universidade é considerada como um ator estratégico, ativo e responsavel
pela diminui¢do da desigualdade social e pelo processo de criagdo e disseminagao de
novos conhecimentos e de novas tecnologias, a partir de pesquisa basica e pesquisa
aplicada, sendo capaz de combater o subdesenvolvimento, a pobreza e a miséria
destes paises (AROCENA; SUTZ, 2005).

Na atual “era do conhecimento”, os paises em desenvolvimento buscam se
integrar ao contexto global e avangar em suas economias. Para isso, necessitam pri-
vilegiar a producédo e difusdo da ciéncia e, portanto, do conhecimento que, como
dito antes, é um recurso importante para o mundo do trabalho e que precisa ser
acessado pelos sujeitos para melhorar suas oportunidades e o desenvolvimento local.

De acordo com Lundvall (2007), a orientagao para os paises menos desenvol-
vidos é reformar o ensino superior no intuito de construir universidades mais fortes
e articuladas com o modelo regional, sendo, portanto, a universidade uma estratégia
para os paises menos desenvolvidos, por trazer inovagao e aprendizagem para o seu
desenvolvimento.

Arocena, Bortagaray e Sutz (2008) reconheceram o crescente papel do
conhecimento cientifico e tecnologico como importante recurso econémico, mas
informam que este tende a provocar maiores desigualdades entre os paises em
nivel mundial, pois quem tem acesso ao conhecimento é capaz de utiliza-lo e criar
maiores oportunidades e capacidades. Ao contrario, os paises que nido acessam o
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conhecimento, ndo tém as mesmas possibilidades e podem perder suas oportuni-
dades. Os autores afirmam que entre os paises do Norte e do Sul hd uma fonte de
desigualdades que se amplia principalmente pelo acesso ou ndo ao conhecimento,
pois a diferenca entre esses paises se da pela técnica, pela evolugdo tecnoldgica e,
ainda, pelo alto conteudo politico.

Dentre os paises da América Latina, o Brasil é um dos que apresenta como
caracteristica peculiar um regime de incentivo para pesquisa que se revela desali-
nhado, ou seja, ha uma lacuna entre a produgéo cientifica e a inovagao tecnoldgica efe-
tiva. Existe, portanto, uma baixa expectativa do conhecimento gerado publicamente
ser transferido para aplicagdes comerciais ou industriais no intuito de gerar ganhos de
produtividade e competitividade, sem mencionar que grande parte das pesquisas nao
estd orientada a resultados (RODRIGUES; DAHLMAN; SALMI, 2008).

Esses autores consideram reduzida a relagdo universidade-empresa por ser
pouco entendida a importancia desse relacionamento e isso agrava o desalinha-
mento entre elas, pois na América Latina o principal locusde producido de conhe-
cimento ainda é a universidade (AROCENA; SUTZ, 2005). Mesmo que os paises
estejam buscando diminuir a incompletude dos seus sistemas de inovagao, as situa-
¢des relacionadas a esses conceitos sao frageis.

Para Dias Sobrinho (2005), a universidade deve ter responsabilidade social e
fortalecer a vida democritica, a justica social e o aprofundamento da ética e do sen-
tido estético da sociedade. Entende-se, portanto, que a universidade no Brasil e nos
paises em desenvolvimento deve propor-se a produzir e socializar conhecimentos que
tenham nao s6 mérito cientifico, mas também valor social e formativo. Ou seja, que
tenha sentido de pertinéncia social, que envolva a capacidade de resposta as demandas
e as caréncias da sociedade, sendo importante para o desenvolvimento econdmico e
tendo sentido de cidadania publica. Ainda para Dias Sobrinho (2005), a tarefa é pensar
a universidade como aquela instituicdo que possa instaurar uma ética da responsabi-
lidade social, que vincule os atores académicos e os agentes da sociedade civil organi-
zada as agendas publicas realmente voltadas ao atendimento das demandas da popu-
lagdo e ndo a legitimagdo do mercantilismo da globalizagao neoliberal.

Para Catani e Oliveira (2002), o processo de transformacao pelo qual passa a
universidade publica brasileira seria decorréncia da confluéncia de diversos fatores,
sendo um deles, a busca de maior legitimidade institucional, o que tem induzido
a maioria dessas institui¢des, particularmente as de menor porte, a procurar uma
maior aproximacao com o setor produtivo e com a comunidade local.
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Na abordagem dos autores latino-americanos, na sua esséncia, a universidade deve
ser orientada, primordialmente, para o cumprimento de sua fungao social, por meio
da indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao, suas fun¢des basicas.

No contexto da inova¢do, a universidade e a empresa tém sido discutidas por
serem centrais no desenvolvimento atual e futuro. A contribui¢io dessas instituicoes
tem sido pensada no longo prazo, pois os problemas futuros podem ser parcialmente
previstos a partir dos atuais. A reforma dessas institui¢oes é uma condigdo neces-
saria para que possam responder, de forma positiva, as demandas sociais pela demo-
cratizacdo do conhecimento.

Universidade e empresa: lugares de producao, difusao e transferéncia
de conhecimento

As concepgdes sobre a universidade sao diversas conforme mostra a se¢do
anterior, mas ha um consenso sobre seu papel que é o de produzir e difundir conhe-
cimento. A se¢do a seguir busca refletir sobre a universidade e a empresa, conside-
radas como lugares de conhecimento e, de seus papéis no desenvolvimento socioe-
condmico que passam por alteracdes no tempo e no espago.

A forma e a produc¢ao do conhecimento se agregam ao estagio ou nivel em que
a sociedade se encontra, conforme sua época, e se redefinem a medida que a sociedade
evolui. Sua mudanga pode ser compreendida aqui como um processo continuo. As
teorias do conhecimento resultam de uma tomada de posigao epistemologica na tenta-
tiva de interpretar a relagdo sujeito-ambiente e, com isso, adotam diferentes variacdes
e combinagdes, priorizando ora o objeto, ora o sujeito, ora a interagdo sujeito-objeto.

Para Kuhn (1970) o conhecimento é uma empreitada humana e é produzido
socialmente. Autores, como Jean Piaget (1971) e sua teoria de epistemologia genética
e Edgar Morin (1995) e seu paradigma da complexidade, complementam esta visao
ao levarem em conta a criacio e a constru¢do do conhecimento humano a partir das
relagdes que se estabelecem entre sujeito e objeto.

Autores, como Schumpeter (1984), Gibbons (1994), Nonaka e Takeuschi (1997)
apresentam a produgao do conhecimento como um dos resultados perseguidos pelos
agentes do processo produtivo em busca de sua sustentabilidade. No entanto, mesmo
tendo focos diferenciados para abordar o conhecimento, todos tém, praticamente,
0 mesmo objetivo, que seria subsidiar possiveis ideias para a questdo principal: a
melhor maneira de produzir e de acessar o conhecimento.
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O locus de produgao e difusdo do conhecimento alterou-se no decorrer do
modo da instauragdo do modo de produgdo capitalista, cujo dinamismo e pro-
gresso sdo atribuidos a introducéo e reintrodugdo constante do conhecimento no
processo produtivo.

Na Idade Média, a universidade era considerada como locus preponderante do
conhecimento, mas o surgimento da empresa e a sua necessidade constante de incor-
porar o progresso técnico dentro do processo de concorréncia fizeram com que estas
se tornassem, no capitalismo, um lugar, também, de producao do conhecimento.
Conforme destaca Paranhos (2010), a empresa tem atuado cada vez mais na geragao
de conhecimentos técnico-cientificos e na busca por novas combinagdes de conheci-
mentos que possibilitem a aceleragdo do desenvolvimento de inovagdes, assumindo,
na area de pesquisa bésica e aplicada, papéis antes exclusivos das universidades.

Gibbonset al. (1994) concluiram que estd em vigor uma novo modo de pro-
dugio do conhecimento, denominado Modo 2°, que diz respeito ndo somente ao
conhecimento que é produzido, mas também como ele é produzido. Para Gibbonset
al. (1994), a cria¢ao de conhecimento sem propdsito de resultado definido, englo-
bando apenas uma area do conhecimento (Modo 1), ¢, atualmente, insuficiente para
atender a demanda técnico-cientifica das empresas e da sociedade. Por isso, a criacao
do conhecimento necessita de uma interacdo entre as diversas areas de conheci-
mento e os diversos atores, de forma complexa, multidisciplinar e baseada em redes.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), a criacdo do novo conhecimento envolve
tanto ideias quanto ideais. O conhecimento ¢ gerado nas interagdes dos individuos
dentro da empresa, ou seja, o conhecimento se da pela iniciativa individual e, em
seguida, interage com o grupo, passando para o conhecimento organizacional. Os
atores principais na criagdo do conhecimento para um novo produto, uma nova
ideia, sdao todos aqueles que participam da organizagdo, independentemente dos
niveis funcionais.

3 O Modo 2 de produgdo de conhecimento propde um sistema de pesquisa altamente interativo e
socialmente distribuido, pois o conhecimento é produzido no contexto de sua aplicagdo e se car-
acteriza por uma abordagem transdisciplinar. No Modo 1 a produgdo do conhecimento é tradi-
cionalmente centrada em universidades e baseada em estruturas de disciplinas cientificas, com
praticas e principios homogéneos (GIBBONS et al., 1994).

Portal de Interacdo UEG — Empresa

87



88

Para Amsden (2009), o conhecimento é um insumo especial porque ¢é dificil
de acessar, seja fabricando-se ou comprando-se, ele é abstrato e tacito, envolve com-
binagdes de fatos que interagem de maneiras intangiveis.

Para compreender o papel da universidade e da empresa é importante reco-
nhecer o contexto em que estdo inseridas. A visdo de totalidade é propiciada por suas
relagdes, pela analise dos seus fatores histdricos e conjunturais, o que varia de um
pais para outro, de acordo com o tipo e as peculiariedades de desenvolvimento que
se queiram implementar.

Neste sentido, ressalta-se que o papel da universidade para o processo de ino-
vagdo e desenvolvimento socioecondmico acompanha as transformacoes historicas,
apresentando-se, atualmente, ao lado das empresas, como um dos principais locus
de produgéo e difusdo do conhecimento. No contexto de reestruturagdo produtiva e
inovag¢ao, em paises industrializados e em industrializagdo, a universidade se torna
um dos principais atores estratégicos para o desenvolvimento, ampliando seu papel
e aderindo cada vez mais a pesquisa aplicada, alinhada com a expansao das forgas
produtivas e do conhecimento.

Cada pais tem se organizado para a formulagdo de pesquisas, para o treina-
mento de trabalhadores, para a interagdo da estrutura de mercados e para a orga-
nizacdo interna das empresas no processo de inovagdo e o Estado tem tido papel
importante no atendimento das demandas. Sendo assim, verifica-se que paises que
se industrializaram e se desenvolveram em um grau maior privilegiaram o ensino, a
pesquisa e a relagao com as empresas.

A par disso, a inovacdo produzida pela empresa relaciona-se diretamente com
o processo de produgdo do conhecimento técnico-cientifico, processo em que se
passa de um “conjunto de ativos baseados em produtos primarios, explorados por
mao de obra nédo especializada, para um conjunto de ativos baseados no conheci-
mento, explorados por méo de obra especializada” (AMSDEN, 2009, p. 29).

Com aampliagdo da parceria empresa-universidade, algumas criticas tém sido
feitas a universidade, por receber recompensas financeiras da grande empresa e, ao
mesmo tempo, produzir pesquisas em sigilo para garantir a patente para a empresa.
O fato é que a universidade, por diversos fatores — como a reducido de fontes de
financiamento publico e aumento do privado, necessidade da empresa de cada vez
mais usar o conhecimento no processo produtivo e a propria evolucao da complexi-
dade do conhecimento — ¢ levada a uma maior cooperagdo com o desenvolvimento
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econdmico e social, no sentido de transferir conhecimento diretamente e nao apenas
produzir conhecimento e transferi-lo de forma indireta.

Para Nelson (2008), os ambientes institucionais sdo centrais para o desen-
volvimento de novas tecnologias. Assim, a universidade, anteriormente identificada
pelo autor como o local mais adequado para a realizagdo de pesquisa basica, pre-
cisa atentar para as mudangas ocorridas no decorrer do processo socioecondmico e
revisar seu papel. Para este autor, a universidade continua contribuindo com a pro-
ducio do conhecimento por meio da pesquisa basica, mas passa também a contri-
buir para a resolugdo de problemas praticos e para o avang¢o da tecnologia por meio
da pesquisa aplicada. A nova sociedade se caracteriza pela sinergia de uma série de
inovagoes sociais, institucionais e tecnol(')gicas, organizacionais, econémicas e poh’-
ticas e, com isso, a informagéo e o conhecimento passam a desempenhar um novo e
estratégico papel (LASTRES; ALBAGLI, 1999).

Em sintese, um tipo de conhecimento ndo invalida o outro e a criagdo do
conhecimento nasce da necessidade dele para a resolu¢cdo de um problema. Dessa
forma, ndo existe um locus privilegiado do conhecimento, mas diferentes atores indi-
viduais e institucionais em continua produgdo de conhecimento. Assim, a empresa
e a universidade sao partes integrantes de todos os processos de aprendizado tecno-
légico e de sua coordenagdo. O didlogo entre os trés elementos — a nova economia
baseada no conhecimento; um novo ensino, que contempla a reflexividade; e as pers-
pectivas politicas — é parte do contexto de reestruturagao produtiva. O que se busca é
incentivar o desenvolvimento local, considerando-se as questdes enddgenas, a terri-
torialidade e a institucionalidade por acreditar que sdo elementos inter-relacionados
e ndo excludentes.

Portal de interacao entre a UEG e empresas

A proposta de um Portal de Interagdo UEG-Empresa torna-se um efetivo
canal de comunicagao que pretende possibilitar o didlogo entre o espago académico
oferecido e as empresas do contexto local. Por ser esse uma ferramenta de funda-
mental importancia para divulgar as informacoes sobre a criagdo do conhecimento
e a inovagdo. Assim, o intento é proporcionar a partir das informagdes disponiveis
no Portal, uma forma de comunicagido que dissemine o conhecimento cientifico,
tecnologico e cultural produzido na UEG em prol do desenvolvimento socioecono-
mico local.
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No caso da UEG, conforme (SILVA, 2014), essa institui¢do tem contribuido
para o desenvolvimento local, principalmente a partir do ensino e da formagao de
recursos humanos, mas a pesquisa e a extensao ainda sao incipientes. Neste sentido,
ainda de acordo com (SILVA, 2014), dentre as abordagens tedricas apresentadas, a
UEG tem possibilitado a oferta do conhecimento, conforme propde a abordagem
latinoamericana apresentada pelos autores Arocena e Sutz (2010). Mas precisa incor-
porar aos seus processos formativos o aprender resolvendo (learningbysolving), ou
seja, incluindo a solugdo de problemas, no sentido de diminuir as fraturas de apren-
dizado que ocorre nos paises da América Latina, como no Brasil.

Para construir uma proposta de um Portal de Interagio UEG-Empresa, con-
siderou-se a busca por informacdes relacionadas as duas institui¢des principais: a UEG
e as Empresas. Essas informacdes foram desenvolvidas a partir das possiveis atividades
e acoes de cada institui¢do na producéo e difusdo de conhecimento para inovagao.

O Portal pretende, portanto, disponibilizar informacdes de inovagao tecnolo-
gica que trata sobre as dreas de propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia
e empreendedorismo tecnoldgico responsabilidade da AITT da UEG. Nesse estudo,
adota-se o conceito de informagao como sendo “um conjunto estruturado de repre-
sentagdes mentais codificadas (simbolos significantes) socialmente contextualizadas
e passiveis de serem registadas num qualquer suporte material e, portanto, comu-
nicadas de forma assincrona e multidirecionada” (SILVA; RIBEIRO, 2002, p. 37).
Nesse sentido, pretende-se considerar a informaqéo existente no contexto da UEG e
desenvolver uma técnica, em forma de Portal, para promover a organizagdo e o uso
das informacoes dessa instituicdo no contexto de inovacio.

A pesquisa para construir o Portal de interagdo para a UEg e empresas teve
inicio com a pesquisa documental como as legislagoes que contemplam a discussao
de inovagdo - propriedade intelectual, patentes, transferéncia de tecnologia e outros
- por compreender ser primordial o conhecimento acumulado e documentado sobre
o tema possibilitando construir pistas para fornecer uma visao de totalidade. E, em
seguida, a pesquisa bibliografica nos sitios das IES brasileiras, especialmente das
IES do Centro-Oeste, que inclui o Estado de Goids. Além dos estudos tedricos o
conhecimento empirico das condi¢des da UEG para realizar interagdo com o setor
produtivo foi de fundamental importéncia por constatar a necessidade da promogao
de cooperagio entre as institui¢des para o desenvolvimento regional.

Assim, a revisao bibliografica identificou os Portais de Interagdo Universida-
de-Empresa dos Nucleos de Interagao Tecnoldgica (NITs) das Institui¢gées de Ensino
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Superior (IES) publicas do Brasil. Como também conheceu a composi¢ao da estru-
tura dos portais dos Nlts e ou Agéncias de Inovagao das IES publicas estaduais e
federais. O alcance final foi o de identificar uma proposta de portal de interagao
para a Agéncia de Inovacao da UEG de acordo com a realidade e o interesse dessa
instituicao.

A partir dos contetidos de alguns Portais pesquisados, que promovem Inte-
racdo entre Universidade-Empresa no Brasil, o que se constatou foi que ha variagdes
na denominagao entre os portais das IES brasileiras, pois algumas criaram Agéncias
de Inovagéo e outras seus NIT’s, CIT (Coordenadoria de Inovagao Tecnoldgica) ou
CITIT (Coordenagdo de Transferéncia e Inovagdo Tecnoldgica).

As IES brasileiras em fungdo de cumprir a Lei de Inovagéo (n. 10.973 de 2004),
criaram o seu nucleo de inovagdo ou estdo em processo de criagdo, como é o caso da
UEG que recentemente criou a AITT, que ¢ o érgao da UEG responsavel por gerir a
politica de inovagéo e de promover a utilizagdo do conhecimento cientifico, tecnolo-
gico e cultural produzido na universidade, em prol do desenvolvimento socioecond-
mico sustentavel do Estado e do pais.

Os portais de inovagdo das IES brasileiras, em sua maioria, divulgam as infor-
macdes dos NITs, que se propde a atuar na protecao do patrimonio industrial e intelec-
tual, efetuando todos os procedimentos necessarios para o registro de patentes, marcas,
direitos autorais e transferéncia de tecnologias. Em sua maioria oferecem apoio aos
docentes na elaboragao de projetos em parceria para melhor gerenciar as relagdes com
os setores empresariais, implantam incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos
que promovam o empreendedorismo, oferecendo suporte técnico e gerencial.

Apos a pesquisa aos portais das IES (Brasil/Goias), verificou-se a estrutura dos
contetdos e, dentre os links existentes nos portais, os que mais se repetem sio: ser-
vicos, publicagdo, eventos, legislacao, propriedade intelectual, transferéncia de tec-
nologia, empreendedorismo e parcerias. E a partir disso, selecionou-se alguns pos-
siveis links desses portais que poderiam servir como base para estruturar o Portal
da UEG.

Estrutura do Portal Interagcao UEG-Empresa da AITT

A seguir apresenta-se a proposta de Portal desenvolvida para a interacdo UEG
-empresa a partir da descri¢do da estrutura e do contetido dos links selecionados e,
possivelmente podera contemplar a realidade da instituicao.
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Na barra superior do Portal se propoe os seguintes links: 1. Home; 2. Cadastro
de Conhecimentos; 3. Mapa de Vocagao Regional; 4. Publicag¢des; 5. Formuldrios;
6. Editais; 7. Fale Conosco. A seguir, apresenta-se de forma sucinta a proposta de
conteudo disponibilizado nos diferentes links do Portal Interagio UEG- Empresa.

Home

Na pagina principal devera apresentar o link denominado, “Home” em que
mostra a AITT da UEG, érgao vinculado a Pro-Reitoria de Pesquisa da UEG (PrP),
fisicamente localizado na Administragdo Superior da Universidade Estadual de
Goias — UEG em Andpolis-GO. Sua finalidade deve ser a de gerir a politica de ino-
vagdo, promover e cuidar da Propriedade Intelectual e da Transferéncia do Conhe-
cimento e Tecnologia gerada no @mbito dessa universidade. Com isso, buscara pro-
mover a utilizagdo do conhecimento cientifico, tecnoldgico e cultural produzido
nessa universidade, em prol do desenvolvimento socioecondmico sustentavel do
Estado de Goias e do Brasil.

Cadastro de Conhecimentos

O link tem como proposta apresentar o potencial da UEG, por isso disponi-
bilizara abas para identificar a produgdo de conhecimento desenvolvidos na UEG.
As abas como, Area de Conhecimento, Campus e Nome do Pesquisador dardo uma
nogao do que se tem e o que esta sendo desenvolvido nos diferentes campi da UEG.
Esse link Cadastro visa dar acesso aos titulos e aos resumos dos projetos de pesqui-
sadores cadastrados na UEG oferecendo uma nog¢do do conhecimento produzido
nessa universidade e, assim, os interessados como o setor produtivo e outras ins-
tituicdes locais podem buscar realizar parcerias, convénios e contratos de transfe-
réncia tecnoldgica, bem como apoiar os processos de negociagdo e comercializagao
das tecnologias desenvolvidas por pesquisadores da Universidade junto a empresas
interessadas no seu licenciamento.

Mapa de Vocacgao Regional

Esse link deve mostrar a quantidade de Campi da UEG e a demanda do setor
produtivo em cada regido, a fim de articular pesquisa para a criagido de conhecimento
no local. Para isso, disponibilizara informagdes dos diferentes Campus da UEG para
que possam ser visualizadas por todos os interessados facilitando uma visdo de tota-
lidade da produgao e difusdo do conhecimento dessa universidade. Os dados dispo-
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niveis de cada Campus poderao ser aqueles disponiveis no Sistema de Informacao da
universidade como, quantidade de alunos, quantidade de bolsas, cursos, empresa-
Junior, cooperagio internacional e outros. A finalidade sera promover estratégias de
cooperacdo e possibilita a promogdo do empreendedorismo social, que é a expressao
que designa um conjunto de atitudes validas e que tém um impacto positivo na
sociedade na medida que objetiva pensar em solu¢des que melhoram a sociedade e
ndo em solugdes que resultam em lucro para o empreendedor.

Publicagdes

Nesse link poderdo ser disponibilizados documentos institucionais como
Manual Frascati, Manual de Oslo, Manual Pintec e etc. Ainda, artigos cientificos,
dissertagdes e teses que tratam sobre intera¢do universidade-empresa, inovagio e
tecnologia.

Formularios

O link formulario pretende possibilitar a informagado das institui¢oes para a
coordenac¢ao da AIIT/Portal em relagdo a patente, propriedade intelectual e transfe-
réncia de tecnologia.

Editais
Esse link serve para divulgar os editais das instituicdes de financiamento
como FINEP, FAPEG, BNDES e outros.

Fale Conosco

E o link onde se fornece o endereco, e-mail, telefone e fax para possiveis con-
tatos para que sejam encaminhadas as demandas para a AITT - UEG.

Na barra lateral do lado esquerdo pode se encontrar os seguintes links: 1
Conheca a AITT, com as seguintes subdivisdo: Quem Somos; Histdéria, Missao, Fina-
lidades, Objetivos. E, ainda os links 2 Legislacao e o 3 Servicos. A seguir, apresentam-
se os contetidos desses itens que poderdo fazer parte da aba lateral esquerda do Portal
Interagdo UEG-empresa.
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Conhega a AITT

Quem somos?

Esse link apresenta a AITT da UEG, a qual propde atuar como um agente
catalisador do desenvolvimento tecnoldgico e industrial do Estado de Goias. Sendo
seu objetivo fornecer a sociedade, as condigdes necessarias a valorizagdo e transfe-
réncia do conhecimento cientifico e tecnolégico gerado pela UEG, bem como buscar
proporcionar e garantir a capacitagao de recursos humanos de qualidade.

Historia

O link mostrara a criagdo da AITT, que decorreu da necessidade de um geren-
ciamento mais efetivo e especializado das agdes desenvolvidas pela UEG, cons-
tituindo-se numa instancia promotora do contato com diferentes segmentos da
sociedade, na busca de parcerias para o desenvolvimento de projetos tecnologicos
conjuntos, incentivando a amplia¢do do intercambio da UEG com o setor produtivo
nas areas industrial, agropecuéria e de Servicos.

Missdo

Esse link propde orientar e dinamizar a interagdo entre a universidade, setor
produtivo, drgaos do governo e sociedade, a partir do desenvolvimento da ciéncia,
inovagdo e tecnologia, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico e cul-
tural do Estado de Goids e do Brasil. Assim, a missdo é ser um facilitador da inte-
ragao tecnoldgica da UEG com a comunidade interna e externa.

Finalidades

O link finalidade se dispde a criar, pesquisar e desenvolver novas tecnolo-
gias;;intermediar a transferéncia de tecnologia; orientar e tramitar os pedidos de
propriedade intelectual; promover o spin-off académico; promover a cooperagio téc-
nico-cientifica entre a UEG e a comunidade, de maneira geral; efetuar assessoria
em programas de informatizagdo; desenvolver software e sistemas de informagoes
e, através dos programas de capacitagdo de recursos humanos e desenvolvimento
tecnolodgico, promover e participar de programas para esses fins.
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Objetivos

Quanto aos objetivos da AITT destaca-se o de identificar e estimular a pro-
dugdo de pesquisa desenvolvida por professores, pesquisadores e estudantes e,
criar as condigdes para ampliar a interacdo entre a universidade e a sociedade
através de atividades.

Na sequéncia da barra lateral esquerda tem-se ainda os links de Legislacdo e o
de Servigos conforme se apresenta a seguir.

Legislagao

A composi¢ido deste documento sdo as diretrizes da AITT com base nas
seguintes legislacdes: Os documentos legais, decretos, atos e portarias tratam das
seguintes areas: Biodiversidade; Circuitos Integrados; Desenhos Industriais; Direito
Autoral; Indicagoes Geograficas;;Marcas; Organismos Geneticamente Modifica-
dos;;Patentes; Registro de nome de dominio;;Softwares; Constitui¢do (Constitui¢ao
Federal, Capitulo IV da Ciéncia e Tecnologia, artigos 218 e 219); Leis e Decretos
Federais; Portarias e as Decisoes CONSUN.

Servicos

Links uteis

Esse link disponibiliza as institui¢des e organiza¢des que lidam com a coope-
ragdo entre Universidade e Empresa no contexto de inovagdo e empreendedorismo.
Exemplo disso, para o Estado de Goias tem-se a Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (SECTEC), a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Goids (FAPEQG), a Associagdo. Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia
das Empresas Inovadoras (ANPEI), dentre outras.

Chamadas Publicas

O link tem por objetivo apresentar propostas para apoio financeiro a projetos
que visem contribuir significativamente para o desenvolvimento cientifico e tecno-
légico do pais. As propostas devem observar as condigdes especificas estabelecidas
no Regulamento de cada chamada publica, que determina os requisitos relativos
ao proponente, cronograma, recursos financeiros a serem aplicados nas propostas
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aprovadas, origem dos recursos, itens financiaveis, prazo para execug¢ao dos projetos,
critérios de elegibilidade, critérios e parametros objetivos de julgamento e demais
informacdes necessarias.

Por fim, na barra lateral do lado direito podera se ter os links: Destaque e
Eventos e em seguida a Galeria. Esses links objetivam publicar as fotos dos eventos
da AITT que ocorrem na universidade, empresa e sociedade em geral bem como
disseminar a comunicagdo para a participagdo em simposios, congressos, feiras,

semanas académicas e servicos para a comunidade.
Consideragoes finais

A proposta do Portal Interacao UEG-Empresa possibilita a efetiva informac¢ao
entre as instituicoes e acredita-se que as informagdes do Portal poderdo fomentar a
interacdo dessa universidade, em suas atividades de ensino, pesquisa e extensiao com
o setor produtivo, ainda que se considere a mudanga institucional em seu inicio, a
qual surge de uma nova convencao desenvolvimentista, ndo de consenso pela comu-
nidade académica e pela sociedade local, mas que propoe a cooperagio entre as ins-
tituicdes. Isso indica que no contexto atual faz-se necessario estabelecer e consolidar
novas relagoes com atores locais, especialmente, as empresas.

O Portal como fonte de informacéo e comunicacdo incentiva a UEG em um
futuro préximo a sua inser¢do no contexto de inovagao. Assim, acredita-se que ao
provocar a reflexao sera possivel projetar as condigdes para a interag¢ao e cooperagao
com as empresas locais, ou seja, investir em infraestrutura cientifica e tecnolégica,
incentivar a criacdo, a produgdo e o uso do conhecimento para um futuro sistema
regional de inovagao e desenvolver mecanismos que facilitassem a transferéncia de
conhecimento e a criacdo de empresas. Esse Portal é de fundamental importincia
para divulgar as informagdes e estabelecer uma forma de comunicagio e, com isso,
o Portal contribui de imediato com o desenvolvimento das atividades da AITT, por
possibilitar a comunicagdo entre as instituicdes que criam conhecimento e pro-
movem inovag¢ao para o crescimento do estado e do Brasil.

Nesse sentido, o alcance desse Portal é a promogdo da comunicagao na socie-
dade em geral para agregar a essas instituicoes (UEG-Empresa) os beneficios da ino-
vagdo. Assim, oferecer apoio aos docentes-pesquisadores e alunos da UEG na ela-
borag¢ao de projetos em parceria para melhor gerenciar as relagdes com as empresas
bem como orientar o setor produtivo para essa cooperagdo interinstitucional, no
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sentido de fortalecer a rede de cooperagao para a criagdo de conhecimento que pro-
move a resolucdo dos problemas locais, em beneficio da sociedade.
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CAPITULO

Avaliacao de Indicadores de Cursos Superiores
numa abordagem do BSC: um modelo de gestao
da informac¢ao na UEG

Alison Carlos Filgueiras

Madrcio Dourado Rocha

Paulo Henrique de Freitas Miranda
Christiano de Oliveira e Silva

Universidade Estadual de Goias (UEG) é uma institui¢do de ensino, pes-
quisa e extensdo, publica, gratuita e laica, com estrutura multicampi e
atuacdo em todo o territorio do Estado de Goids.

Criada em 1999, a UEG tem a proposta de democratizar o conhecimento, o
que tem se concretizado, tanto pela expansiao quanto pela interioriza¢ao da edu-
cagdo superior no Estado de Goias, fazendo-se presente em 39 municipios com 41
Campus e o Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR).

A UEG tem a missao de produzir e socializar o conhecimento cientifico e
o saber, desenvolver a cultura e a formagdo integral de profissionais e individuos
capazes de se inserirem criticamente na sociedade e promoverem a transformagao
da realidade socioeconomica do Estado de Goias e do Brasil. Seus principios prezam
pela democracia e transparéncia na gestao, igualdade de oportunidade no acesso, na
participagao e na permanéncia, nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Enquanto Institui¢ao Publica de Ensino Superior, busca manter sua missao
cientifica e académica. Entretanto, a forma como ocorreu a expansdo de Campus
e cursos na UEG é um desafio a ser enfrentado pela comunidade académica. Um
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exemplo claro dessa expansao ¢é o fato de que no ano de 2017 foram ofertadas vagas
para 40 (quarenta) diferentes cursos. Porém, devido a multiplicidade de oferta de um
mesmo curso, o total ofertado foi de 139 cursos em toda a instituicéo.

A busca da melhoria de suas agdes na gestdo, ensino, pesquisa, extensao e prestagao
de servigos fez com que os seus gestores observassem a necessidade da reestruturagao
da UEG. Para isso, foi realizado um processo de avaliagdo de desempenho dos cursos
de graduagdo da Universidade através de 22 indicadores quantitativos e apontado
mais 10 indicadores qualitativos para serem avaliados. Os indicadores quantitativos
foram estruturados para relacionados ao Bananced Scorecard proposto por Norton
e Kaplan (1997) como referéncia tedrica.

Neste trabalho, é apresentado um modelo de avaliagdo de desempenho que foi
aplicado nos cursos de graduacao da Universidade.

Assim, isto leva ao seguinte problema de pesquisa: o modelo de avaliagdo de
desempenho desenvolvido pela UEG, sobre uma abordagem do Balanced Scorecard,
entrega informagdes que subsidiam a administracao da Universidade num contexto
de mudancga?

Objetivos

Neste sentido o objetivo geral deste estudo ¢ desenvolver e aplicar um modelo
de avaliacdo de desempenho dos cursos de gradua¢ao da UEG que subsidie a admi-
nistracdo da Universidade num contexto de mudanga.

Como objetivos especificos, citamos:

o identificar, reunir e sistematizar dados produzidos na UEG em uma série
histérica a partir de 2012, referentes ao ingresso, permanéncia, oferta,
demanda, ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e infraestrutura, dentre
outros temas relevantes as andlises necessarias ao redesenho institucional;

o criar indicadores que auxiliem na andlise dos dados, na defini¢ao de crité-
rios de avalia¢do e na geragao de informagao relevante a tomada de decisao;

« analisar esses indicadores numa abordagem do Balanced Scorecard.
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Referencial Teodrico

Com um cenario em constantes mudangas, as Organiza¢des buscam meios
eficazes para se adaptarem. Para tanto, é necessario conhecer bem a Organizagio,
medindo indicadores para que se possa ter clareza das suas capacidade e limites.
Mais do que isto, um conjunto de informagdes visto como indicadores pode orientar
melhor a Organizagdo para a estratégia.

Estudo sobre a aplicagido de modelos de avaliagdo de desempenho sdo antigos.
O primeiro a ser registrado foi o modelo Tableu de Bord, elaborada por engenheiros de
processos franceses durante os anos de 1930 a 1950 (CRISPIM e LUGOBONI, 2012).

Devido a necessidade cada vez maior de medir o desempenho das organiza-
¢des, muitos modelos de avaliagdo de desempenho foram desenvolvidos desde entio.
Nesses estudos, estdo os estudos de Corréa (1986), Kaplan e Norton (1992; 1993;
1996, 1997; 2000, 2001), Martins (1999), Hourneaux (2005), Lugoboni (2010), Cunha
(2011) e Crispim e Lugoboni (2012), dentre outros.

Alguns estudos direcionaram a avaliagdo de desempenho para onde poderia
ser aplicado. Dessa forma, a avaliacio de desempenho discutiam a estrutura e
fun¢ao dos modelos de avaliagdo de desempenho organizacional (NANNI, DIXON
e VOLLMANN, 1990; POWER, 1997; NEELY, 1998, 1999; NORREKLIT, 1999;
AMARATUNGA e BALDRY, 2002; BESSIRE e BACKER, 2005; HALACHMI,
2005; COCCA e ALBERTI, 2010), aplicagdes em governos (KLOOT e MARTIN,
2000) empresas siderurgicas e de metalurgia (GIUNTINI, 2003), ensino (ALVES,
CORREA e GALVAO, 2011; CRISPIM e LUGOBONI, 2012; LUGOBONI et. al. 2013;
YENIYURT, 2003; HOURNEAUX, 2005; CUNHA, 2011).

Ja em outras pesquisas, a evolugdo dos estudos se deu para a forma de aplicagiao
da avaliagdo de desempenho. A avaliagdo de desempenho permite a organizagao
propor melhorias para seu negécio (HALACHMI, 2005), seus processos (AMARA-
TUNGA e BALDRY, 2002) e para a manutencdo de altos padroes de desempenho
(COCCA e ALBERTI, 2010). Além disso, permite a orientagido para consecugio de
objetivos (NANNI, DIXON e VOLLMANN, 1990) e como instrumento gerencial de
mensuragao e regulacdo através da quantificagdo de indicadores (POWER, 1997),
possibilitando verificar periodicamente a satide da organizagao (NEELY, 1998; 1999).

Drucker (1999, p. 57), diz que temos que desenvolver novas formas de men-
suracdo e o desempenho terd que ser definido de forma nio financeira. Isto dara
mais significado para os trabalhadores do conhecimento, permitindo gerar um com-
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promisso da parte deles. Este é um retorno néo financeiro de valor. Assim, a estra-
tégia terd cada vez mais baseada em novas defini¢des de desempenho, como é o caso
Balenced Scorecard.

Baseado na citagdo de Drucker, o Balanced Scorecard - BSC objetiva medir e
monitorar a estratégia em a¢do medindo a Organiza¢do em quatro perspectivas dis-
tintas: financeira, cliente, processos internos e aprendizado e crescimento (KAPLAN
E NORTON, 1997). Ainda segundo os autores, um dos objetivos centrais do BSC ¢é
comunicar a estratégia em todas as areas da Organizagao produzindo uma visao uni-
ficada da mesma através dos indicadores de desempenho e da cadeia de causa-efeito.

O Balanced Scorecard surgiu de um estudo realizado em meados do ano de 1990
pelo Instituto Nolan Norton, a unidade de pesquisa da KPMG, contando com David P.
Norton, executivo principal do referido instituto, como. lider do estudo, e com Robert
S. Kaplan, professor na Harvard Business School, como consultor académico.

O estudo foi chamado de “Measuring Performance in the Organization of the
Future” e foi motivado pela crenga de que apenas indicadores contabeis e financeiros
estavam se tornando obsoletos e estavam atrapalhando as empresas de criar valor
econdmico para o futuro (KAPLAN e NORTON, 1997, p. 7).

Portanto, o Balanced Scorecard surgiu como uma ferramenta de medigdo de
indicadores que vao além da perspectiva unica das finangas, visando um suporte a
tomada de decisdo e com isso o0 melhoramento interno da organizagao.

Conforme Rocha (2000, p. 14) o BSC é relevante

No nivel empresarial porque apresenta uma metodologia de controle,
através de indicadores, traduzidos em algumas perspectivas basicas, que
possibilitard ao administrador tomar decisdes que envolvam riscos, com
base em fatos e dados representativos, que apresentam uma tendéncia de

crescimento ou reducio, dependendo dos resultados desses indicadores.
Atkinson et al (2000, p.592) coloca que,

o Balance Scorecard reflete a primeira tentativa sistematica de desenvolver
um projeto para o sistema de avaliacdo de desempenho que enfoca os obje-
tivos da empresa, coordenagdo da tomada de decisdo individual e provisao

de uma base para o aprendizado organizacional.
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... Existem trés objetivos primdrios dos sistemas de avaliacdo de desem-
penho, atendidos pelo Balanced Scorecard:

1. Enfocar a atencdo dos tomadores de decisdo sobre as causas/direciona-
dores de desempenho nos objetivos primarios da entidade;

2. Assegurar que tanto aqueles de fora e de dentro da entidade entendam as
estratégias da empresa para alcangar seus objetivos primarios; e

3. Prover sinais e medidas de diagnéstico para tomar decisdes na enti-
dade que permitam entender como os processos subjacentes direcionam o
desempenho do objetivo primario da entidade e fornecem um base para a
aprendizagem da entidade.

O Balanced Scorecard foi, na medida que mais e mais Organizagdes utili-
zavam para tomar as decisoes, conceitualmente evoluido para mais que um sistema
de medigao de indicadores se transformando em um modelo de gestao capaz de gerir
a estratégia de uma organizagdo, bem como clarifica-la e comunica-la.

Conforme Santos (2006, p. 9).

O momento atual induz a adogdo, pelas organizacdes, de um sistema de
acompanhamento de desempenho que considere a competitividade do
mercado e as estratégias estabelecidas pela empresa, para atingir seus obje-
tivos neste mesmo mercado. As medidas de desempenho, ao associarem
missdo, estratégia, metas e analise de processos da empresa, dirigidas pela
satisfacdo dos consumidores de seus produtos e servicos, tornam-se um
fator fundamental para a gestdo da organizagaio.

Segundo Kaplan e Norton (1997, p.12) os principais objetivos de um Balanced
Scorecard sao: esclarecer e traduzir a visio e a estratégia; comunicar e associar
objetivos e medidas estratégicos; planejar, estabelecer metas e alinhar iniciativas; e,
melhorar o feedback e o aprendizado estratégico. Dessa forma, o Balanced Scorecard
produz maior impacto ao ser utilizado para induzir a mudanga organizacional.

O BSC desenvolvido por Kaplan e Norton (1997), consiste de um sistema
gerencial através de quatro perspectivas: financeira, a do cliente, a dos processos
internos e a do aprendizado e crescimento. A figura abaixo apresenta as quatro pers-
pectivas do BSC:
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Figura 1 - As quatro perspectivas do BSC propostas por Kaplan e Norton.
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Fonte: Adaptado de Norton e Kaplan (1997, p. 191).

A grande maioria das empresas podem utilizar essas 4 perspectivas, porém,
devem ser consideradas como um modelo, mutdvel e definitivo (NORTON e
KAPLAN, 1997).

Contudo, estas perspectivas sdo basicas, e podem ser ampliadas ou criar novas
perspectivas de acordo com o setor onde a organizagao se encontra.

Como exemplo, Kaplan e Norton (2001) apresenta um estudo realizado na
cidade de Charlotte, onde foi adaptado um modelo conceitual do BSC para a gestao
publica criando e colocando a perspectiva do cidadéo foi colocada como prioritaria.

Nesse sentido, o Balanced Scorecard também foi utilizado em Instituicdes de
Ensino. Mas para isso, é preciso superar o alinhamento do desempenho relacionado
aos indicadores do Ministério da Educagdo - MEC como sendo a unica forma de
atender as necessidades dos seus clientes, nesse caso, os alunos (BELLONI, 2000)

Entretanto, as perspectivas de indicadores de desempenho do MEC séo limi-
tadas, tendo que as Institui¢oes de Ensino Superior buscar gerenciar a informagao de
uma maneira que permita a gestdo estratégica de todos os recursos.
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O Balanced Scorecard, para além dos indicadore do Ministério da Educagao
- MEC, vem se mostrado eficaz como modelo de indicadores e suporte a elaboragiao
do planejamento estratégico e controle operacional destas Instituigoes.

Portanto, o Balanced Scorecard aplicado em Instituicdes de Ensino Superior

possibilita, também, que uma organizag¢do defina o caminho que pretende
seguir, bem como assegurar-se de que ndo se desvia dele. Esta ferramenta,
aplicada as institui¢cdes de ensino superior, propicia a tradu¢io da visdo e
da estratégia, num conjunto de medidas de desempenho, que ajudam ao
seu funcionamento. (RIBEIRO, 2005).

Conforme Miiller (2001, p 85)

O Balanced Scorecard ¢é, para os dirigentes das institui¢ées de ensino
superior, uma ferramenta completa que propicia a tradugdo da visdo e da
estratégia (declaragdes de missdo para transmitir valores e crencas) da ins-
tituicdo de ensino superior num conjunto coerente de medidas de desem-
penho, que subsidiam a sua operacionalidade.

De acordo com Carbonari (2004, p.15), as Institui¢ées de Ensino Superior
devem desenvolver sua gestao visando:

 ao desenvolvimento e implementacdo de estruturas flexiveis que garantam
a adaptacdo prospectiva a mudancas;

« ao desenvolvimento e implantagao de mecanismos de reconhecimento de
sua identidade e propriedade social e sua avaliacdo institucional, orien-
tados para uma cultura organizacional centrada na melhoria continua da
qualidade, e ao desenvolvimento e implantacdo de mecanismos de plane-
jamento institucional de médios e longo prazos que assegurem o manejo
e a direcdo dos processos de mudangas e sua vincula¢do com a missio e a
promogao da exceléncia institucional

De acordo com Miiller (2001) o Balanced Scorecard pode funcionar, numa
IES, como uma ferramenta que ajuda a traduzir a visao e a estratégia num conjunto
de medidas de desempenho.
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De acordo com Miiller (2001, p. 85)

O Balanced Scorecard ¢, para os dirigentes das institui¢ées de ensino
superior, uma ferramenta completa que propicia a tradugdo da visdo e da
estratégia (declaragdes de missdo para transmitir valores e crencas) da ins-
tituicdo de ensino superior num conjunto coerente de medidas de desem-

penho, que subsidiam a sua operacionalidade.

Garcia (2006) propde o BSC nas seguintes perspectivas no ambito das insti-
tuigdes de ensino:

o Perspectiva financeira

o DPerspectiva alunos

o Perspectiva fungdes académicas

o DPerspectiva docentes e funcionarios

Rocha (2000) a perspectiva da educagdo deve ser acrescida como perspectiva
no Balanced Scorecard de uma Institui¢do de Ensino Superior devido ao seu papel
social e educacional.

Contudo, cada uma das perspectivas, sejam elas as originais do Balanced
Scorecard ou alguma perspectiva nova, em todas elas é necessario relacionar os
indicadores com metas especificas e uma capacidade de medir os indicadores, por
isso deve-se dedicar muita atencédo a esta fase do Balanced Scorecard (KAPLAN e
NORTON, 1997).

Ribeiro (2005) apresentou um estudo utilizando um Balanced Scorecard numa
institui¢ao de ensino superior, na Escola Superior de Tecnologia e de Gestao de Bra-
ganga (ESTiG), Portugal. O objetivo do estudo foi demonstrar que pode funcionar
como uma ferramenta de clarificagdo, comunicagdo e gestao da estratégia a partir de
um modelo criado com cinco perspectivas: cliente, social, processos internos, apren-
dizagem e crescimento e responsabilidade financeira e or¢amental. Este modelo
centra a estratégia da institui¢do no cliente (aluno), deixando para segundo lugar a
perspectiva financeira e orcamental.

A Universidade da Califérnia implementou o Balanced Scorecard visando um
sistema que permitisse monitorar as varias atividades desenvolvidas internamente
(HAFNER, 1998).
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Santos (2006) elaborou a dissertagdo propondo um aprimoramento do Modelo
de Medigao de Desempenho de Processos vinculado Balanced Scorecard, adotando
uma quinta perspectiva: o uso dos fatores criticos de sucesso da empresa, conjugado
com a utilizagdo dos setores-chaves preconizados pela Administragao por Objetivos.
Para isso era necessario identificar e estruturar os seus indicadores estratégicos além
de retratar mecanismos de continua atualizagdo desta estrutura, considerando as
revisdes tdticas a estratégicas.

Soares Junior e Prochnik (2007) estudou onze grandes organizagdes que estao
implantando o Balanced Scorecard no Brasil buscando observar dificuldades encon-
tradas e ganhos realizados. Na pesquisa, os autores buscaram identificar se os pro-
cessos de implantagdo seguem os denominados, por Kaplan e Norton (2001). Foi
estudado também peculiarodades da implanta¢do do Balanced Scorecard na cultura
brasileira, apresentando convergentes. Por fim, todas as empresas estudadas asso-
ciaram mais a ganhos qualitativos, evitando uma analise economica financeira.

Rocha (2000) apresentou um estudo que visava aplicar o Balanced Scorecard
em uma Instituicao de Ensino Superior a partir da identificacdo da relagdo entre as
estratégias utilizadas e o estabelecimento de indicadores de performance

Através da identificacdo das perspectivas adotadas na Instituicdo, foi priori-
zada, respectivamente, a perspectiva da educacio, dos clientes, da responsabilidade
financeira, dos processos internos e do aprendizado e crescimento. Em seguidam
buscou relacionar os indicadores identificando a relacao de causa e efeito.

Como foi percebido esta relacio e a identificagdo das causas nos indicadores,
isto permitiu a garantia dos fatores chave de sucesso bem como o cumprimento da
missao e da realizagdo de sua visao estratégica.

Por fim, o estudo conclui que o Balanced Scorecard pode ser utilizado por
Institui¢oes de Ensino Superior e que no modelo proposto, ¢ possivel identificar as
principais causas que afetam o desempenho organizacional.

Dalmacio, Santanna e Rangel (2003) através de um estudo de caso de apli-
cagdo do Balanced Scorecard concluirdo que esta metodologia, de facil aplicagio,
envolve todos os niveis da Instituicdo e permite uma visao clara dos rumos a serem
seguidos e como corrigir as mudangas de percurso.

Costa e Silva (2008) estudou a aplicagdo do modelo de medigdo e gestao do
desempenho Balanced Scorecard nas Instituicdes Federais de Educacdo Tecno-
légica no Brasil, utilizando duas perspectivas: cliente e financeira. O problema
encontrado demonstrou que deve haver uma hierarquia nos indicadores para atri-
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bui¢ao de pesos para uma modelagem de Balanced Scorecard para Instituigoes
Federais de Educagdo Tecnolégica.

Campos (2008) estudou os indicadores utilizados pelo MEC/SINAES numa
aplicagdo para IES privadas, nas perspectiva Balanced Scorecard. Através de rela-
¢Oes tedricas de causa-efeito, o autor criou um modelo de Balanced Scorecard para
IES privadas que contém indicadores basicos explicativos que podem ser util para a
gestdo do desempenho. O autor ainda concluiu que a adogdo do Balanced Scorecard
permite a definir melhor os indicadores.

Metodologia

A abordagem metodoldgica neste trabalho foi quali-quanti. Ao usarmos indi-
cadores para medir quantitativamente os critérios estudados, o uso da abordagem
quantitativa é evidenciada. No entanto, alguns indicadores ndo foram possiveis
quantificar, sendo utilizada neste caso, a andlise qualitativa.

Quanto aos meios, foi utilizado a pesquisa a¢do que é um método que consiste
na pesquisa e na agdo em um unico processo, no qual os atores implicados parti-
cipam, junto com os pesquisadores, para elucidar a realidade em que estdo inse-
ridos, identificando problemas coletivos, buscando e experimentando solu¢des em
situagdo real (THIOLLENT, 1997).

McKay e Marshall (2001) colocam que a pesquisa-agdo representa uma justa-
posicdo de pesquisa e agdo, em outras palavras, de pratica e teoria, ambas andando
juntas na busca de solu¢des de problemas ou melhorias em situagdes praticas da
“vida-real”.

Segundo Coughlan e Coghlan (2002), a pesquisa-agdo tem dois objetivos:
resolver um problema e contribuir com a ciéncia.

Procedimentos

A primeira fase consistiu na identifica¢do, reunido e sistematizacaode dados
produzidos na UEG nos ultimos anos em areas e temas relevantes a Universidade,
estabelecendo indicadores e critérios de avaliagao na geragdo de informagao rele-
vante a tomada de decisdo. Esses indicadores foram criados por um grupo com-
posto por representantes de toda a comunidade académica, incluindo diretores
dos Campus.
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Os indicadores possuem a funcdo de descrever, por meio de dados o estado
real de determinados acontecimentos e objetivam mensurar os resultados, embasar
a analise critica dos resultados obtidos e auxiliar o processo decisorio, além disso
facilitam a andlise comparativa do desempenho de cada curso.

No final dessa fase, foram elaborados 22 indicadores quantitativos e 10 indi-
cadores qualitativos, onde cada um tem um objetivo diretamente relacionado com
as metas da Universidade.

Na segunda fase, foi utilizado a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)
proposta por Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe em 1981 como uma das ferra-
mentas utilizadas na solugdo de problemas e para definir prioridades de forma racional
dadas as diversas alternativas de agao. O objetivo desta ferramenta é ponderar os indi-
cadores de forma racional, levando em consideragio a gravidade, a urgéncia e a ten-
déncia do fenémeno, permitindo escolher a tomada de agao menos prejudicial.

Na terceira fase, os indicadores quantitativos e qualitativos elaborados foram
postos sobre o Balanced Scorecard para identificar se atendia as perspectivas do
modelo. Para tanto, além das quatros perspectivas do Balanced Scorecard, foi criado
mais uma perspectiva denominada educacional.

Por fim, foram buscados os dados de cinco anos nas bases de dados da Universi-
dade e executado o modelo, seguindo de andlises e ensaios para subsidiar as mudangas.

Modelo proposto
O modelo foi criado em seis etapas:

1 - Identificagdao dos indicadores: Nesta etapa, os indicadores foram sugeridos
com base nos trabalhos desenvolvidos por integrantes do grupo indicado. Foi reali-
zada uma consulta a comunidade académica a partir de um instrumento on-line que
apresentava 15 questdes qualitativas e quantitativas sobre o tema (conforme Anexo
I deste documento). Os indicadores receberam identificagdo, descri¢do, objetivos e
fonte, e foram agrupados de acordo com a sua natureza para fins de organizagio e
busca das informagdes, sabendo-se ser necesséaria a construgdo de um sistema para
realizar mensuracio de forma quantitativa e qualitativa de cada um dos indicadores,
conforme tabela a seguir.
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Tabela 1 - Indicadores de Desempenho

Descricao

N. Indicador
1 Conceito Preliminar
de Curso

2 Nota Enade

3 Agoes de Extensdo

4 Adequagio da
potencialidade
regional pelo Campus

5 Perfil demografico

6 Demanda do mercado
de trabalho

7 Relacdo entre
vagas oferecidas X
ingressantes
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O CPCéumindicador de qualidade que avalia os cursos superiores.
Ele é calculado no ano seguinte ao da realizagao do Enade de cada
area, com base na avaliagcdo de desempenho de estudantes, corpo
docente, infraestrutura, recursos didatico-pedagdgicos e demais
insumos, conforme orientagdo técnica aprovada pela CONAES.
O CPC, assim como o Conceito Enade, também ¢ calculado por
Unidade de Observagéo e é divulgado anualmente para os cursos
que tiveram pelo menos dois estudantes concluintes participantes
e dois estudantes ingressantes registrados no Sistema Enade.
Os cursos que ndo atendem a estes critérios ndo tém seu CPC
calculado, ficando Sem Conceito (SC).O CPC dos cursos com
oferta nas modalidades presencial e a distdncia é divulgado de
maneira unificada, considerando a soma dos estudantes das duas
modalidades e seus respectivos resultados.

O Conceito Enade é um indicador de qualidade que avalia o
desempenho dos estudantes a partir dos resultados obtidos no
Enade. Ele é divulgado anualmente para os cursos que tiveram
estudantes concluintes participantes do Enade. O seu calculo,
no entanto, ndo é necessariamente realizado por curso, mas por
Unidade de Observacgdo. A Unidade de Observacdo consiste no
conjunto de cursos que compdem uma area de enquadramento
especifica do Enade de uma Institui¢iao de Educagdo Superior em
um determinado municipio. As Unidades de Observagio com
apenas um ou sem nenhum concluinte participante ndo obtém o
Conceito Enade, ficando Sem Conceito (SC).

E um indicador que explicita a quantidade de acdes de extensio
e o quantitativo do publico alcancado, por curso, em uma série
histdrica dos ultimos 5 anos.

Indicador que intenta visualizar na concep¢do do Campus sua
relagdo /contribui¢io com a potencialidade regional em sua area
de influéncia.

E um indicador que apresenta os dados demogréficos na area de
influéncia a qual o Campus estd inserido.

E um indicador que verifica a empregabilidade dos profissionais
formados pela Universidade.

E um indicador que considera o total de vagas oferecidas (Processo
Seletivo e SAS) em relagdo ao nimero de matriculas efetivadas.



N. Indicador Descrigao

8 Relagio entre nimero  E um indicador que considera o total global entre o niimero de
de matriculas iniciais  ingressantes (Processo Seletivo e SAS) e concluintes, sem especificar
x concluintes a relagdo entre a turma que ingressou e o seu resultado ao final do

tempo minimo de conclusdo do curso, nos ltimos 5 anos.

9 Evasdo dos cursos E um indicador que quantifica a evasao em uma série histérica dos

ultimos cinco anos.

10  Taxa de Ocupagio E um indicador que quantifica a taxa de ocupagdo percentual

em relagdo a quantidade total de vagas ofertadas nos cursos da
Universidade, em uma série historica dos tltimos cinco anos.

11 Demanda do Ensino Indicador que considera a quantidade de estudantes matriculados

Médio/ Regido no ensino médio nas cidades de atendimento do Campus, na
série historica dos ultimos 5 anos, com base nos respectivos
levantamentos dos censos.

12 Demandaporvagano Indicador que considera o nimero de candidatos por vaga em
Processo Seletivo uma série histérica dos tltimos cinco anos.

13 Infraestrutura do E um indicador que avalia as condi¢des de funcionamento
Campus administrativo e pedagdgico dos cursos e Campus.

14  Infraestrutura do E um indicador que avalia os recursos necessarios para o bom
Curso funcionamento do curso.

15 Percentual de técnicos  E um indicador que mostra o nimero de técnico-administrativos
administrativos com seus diferentes vinculos funcionais: efetivos, temporérios e
temporarios e efetivos  comissionados, resguardadas as particularidades de cada Campus
por campus (tamanho fisico, nimero de alunos e docentes, quantidade e

natureza dos cursos, dentre outros)

16  Bolsas concedidas E um indicador que quantifica as bolsas por modalidade em
para alunos (Inserir cada curso. Sendo elas: extensionistas, iniciagdo cientifica, pro-
todos os tipos de licenciatura, monitoria, permanéncia, PIBID, stricto sensu e lato
bolsas) sensu.

17 Relagdo aluno/ E um indicador que quantifica o nimero de docentes em relacio
docente ao numero de alunos, em uma série histdrica dos ultimos cinco

anos.

18  Docentes por Regime  E um indicador que avalia o quadro docente do curso.

de Trabalho, Situacio
Funcional e Titulagdo
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N. Indicador Descrigao

19 Cursos ou Programas
Stricto Sensu E um indicador que apresenta a quantidade de cursos ou
advindos do(s) programas Stricto Sensu que tiveram seu processo de criagdo e
curso(s) que possuem atuagdo efetiva do respectivo curso (considera-

se também a possibilidade de programas interdisciplinares
elaborados a partir de mais de um curso)

20 Cursos ou E um indicador que apresenta a quantidade de cursos e programas
Programas Lato Sensu ~ Lato Sensu que tiveram seu processo de criagdo e que possuem
advindos do(s) curso atuagdo efetiva do respectivo curso (considera-se também a
(s) possibilidade de programas interdisciplinares elaborados a partir

de mais de um curso)

21 CPC x Taxa de E um cruzamento de dois indicadores, multiplicando o valor do
ocupagao CPC com a Taxa de Ocupagio.

22 Taxade ocupagio x E um cruzamento de dois indicadores, multiplicando a Taxa de

Bolsas

Ocupagdo com o nimero de bolsas concedidas.

2 - Validagao dos indicadores: Os indicadores identificados na etapa ante-
rior passaram por um processo de complementacio e validagdo que se deu a partir
da andlise do questionario aplicado a comunidade académica, onde as contribui-
¢oes foram levadas em consideragdo para refinar conceitos, pressupor diretrizes e,
sobretudo, para clarificar caminhos para os formatos e as fontes de informacdes
responsaveis.

3 - Construc¢ao da matriz de indicadores: H4, nesta etapa, a construgéo de
instrumentos de captacao de dados que foram enviados aos diversos atores, além de
captagbes de dados referentes a indicadores especificos que se encontram em fontes
de dados outras, que muitas vezes se encontram em ambientes externos. A Matriz
de Indicadores é uma tabela genérica (linhas e colunas) que deve conter além dos
indicadores, todos os cursos e Campus, os valores referentes a cada indicador.

4 - Coleta de dados:A alimentagdo da matriz de indicadores foi feita por varios
responsaveis dentre dos respectivos departamentos na UEG, pelas informagoes
constantes nos sistemas de informagéo da UEG e através da investigagdo no local, e
o delineamento para tratamento foi feito por dados “casualizados”, isto é, indicador
por indicador, onde o cruzamento por blocos de indicadores possa garantir uma
visualizagdo de perfis de toda a universidade sobre varias perspectivas.
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5 — Tratamento dos dados: Com os dados coletados, foi buscada uma forma
de categorizar os dados para que pudessem ser analisados quantitativamente. Para
isso, cada indicador foi tratado de forma a reduzir os outliers e estrutura-los de
forma a uma comparagdo dentre os cursos analisados.

Outros pontos importantes no tratamento dos dados foram de ajusta-los para
beneficiar o curso analisado e nunca prejudica-los, de considerar em analise final a
resposta do Campus em relagdo ao curso e por fim dos cursos que nao haviam dados,
utilizar a média dos cursos para compor o dado.

Com os dados em méos, houve um olhar especifico para cada indicador, pro-
pondo a cria¢do de mais 4 indicadores com o cruzamento de informagdes. Quando
os dados eram registrados, mais um ajuste foi necessario, pois nem todos os dados
permitiam ser analisados por curso ou ndo tinham viabilidade de serem olhados
neste momento, pois suas caracteristicas eram eminentemente qualitativas ou nao
geravam informagoes relevantes para a avaliagao do desempenho.

Dessa forma, foram estabelecidos 22 indicadores quantitativos e 10 indica-
dores qualitativos. Os indicadores qualitativos sdo apresentados na tabela abaixo:

Tabela 2 - Indicadores qualitativos.

Para analise qualitativa

1 Potencialidades do Campus

2 Potencialidades Regional

3 Areadeinfluéncia geoeconomica

4 Professores da mesma area do curso

5 Docentes e seu local de residéncia

6 Sombreamento entre cursos da UEG (Regional/Distancias)

7 Sombreamento entre as IES Vizinhas (Regional/Distancias)

8 Projetos de Pesquisa (Considerar a soma dos projetos de pesquisas dos ultimos cinco anos)
9 Captagdo de recursos

10  Custos por Campus
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Nos 22 indicadores capazes de uma andlise quantitativa, foi realizada uma
analise ponderada adotando a matriz GUT, considerando a Gravidade com indi-
cador mais relevante, em seguida a Urgéncia e por fim a Tendéncia. Dessa forma, a
pontua¢do maxima do indicador em gravidade foi 5, a maxima em urgéncia foi 3 e a
maxima em tendéncia foi 2.

Empiricamente foram classificados os indicadores pela matriz, multiplicando
o ponto de gravidade, urgéncia e tendéncia, chegando a uma proporgdo para ser
aplicada aos dados, conforme tabela abaixo:

Tabela 3 - Indicadores com GUT.

%
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—_ 45 = 33 < o E T
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$35% 298 sEnc
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O<sed OBE A& E
5 3 2
Indicadores Gravidade Urgéncia Tendéncia 327 Pontos
] Conceito Preliminar de Curso por 5 ) ) 20 6.12%
curso
2 Nota Enade por curso 5 2 2 20 6,12%
3 Acoes de Extensdo 3 1 1 3 0,92%
A a iali
4 de.:quagao da potena.a idade ) 5 3 ) 30 9.17%
regional pelo Curso (sim ou nao)
5  Perfil demografico 4 1 2 8 2,45%

6 Del.*nanda’df) mercado de trabalho 5 ) ) 20 6.12%
(baixa, média, alta)

Relagdo entre vagas oferecidas X

7 . 5 3 2 30 9,17%
ingressantes

3 Relac;,ao ent.re. gu@ero de . 3 ) | 6 1.83%
matriculas iniciais x concluintes

9  Evasao dos cursos 3 2 1 6 1,83%
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Indicadores Gravidade Urgéncia Tendéncia 327 Pontos
10 Taxa de Ocupagio 3 2 1 6 1,83%
1 Den3ar.1da do Ensino.Medlo Local 5 ) 1 10 3,06%
x Média Concorréncia
1 Demgnda por vaga no Processo 5 3 ) 30 9.17%
Seletivo
13 Infraestrutura do Campus 2 3 2 12 3,67%
Infraestrutura do Curso
14 (Laboratdrio de ensino/pesquisae 5 3 2 30 9,17%
Biblioteca)
15 Percgn.tual de tecnlcps 3 ) ] 6 1.83%
administrativos efetivos
Bolsas concedidas para alunos
1 1 2 2 ,619
6 (Inserir todos os tipos de bolsas) 0.61%
17 Relagao aluno/docente 5 3 2 30 9,17%
18 Dpcen}es por Reglme c?e TraPalho, ) ] 10 3.06%
Situagdo Funcional e Titula¢do
Cursos ou Programas Stricto o
19 Sensu advindos do(s) curso(s) 2 2 2 8 2:45%
Cursos ou Programas Lato Sensu N
20 advindos do(s) curso (s) 1 2 2 0.61%
21 CPC x Taxa de ocupacgio 5 3 2 30 9,17%
22 Taxa de Ocupagio x Bolsas 2 2 2 8 2,45%
100,00%
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6 - Relacionar os indicadores com o Balanced Scorecard:Em seguida, os 22
indicadores foram postos sobre 5 perspectivas, as quatro perspectivas do Balanced
Scorecard e foi criada mais uma perspectiva chamada de educacional. A tabela
abaixo demonstra esta relacao indicando qual indicador corresponde a cada pers-
pectiva analisada.

Tabela 4 — Indicadores QuantitativosX Balanced Scorecard.

Indicadores Perspectiva  Perspectiva  Perspectiva  Perspectiva Perspectiva
Quantitativos Educacional  Financeira Processos Aluno Aprendizagem

Conceito
Preliminar de X
Curso

Nota Enade X

Acgdes de
Extensao

Adequagio da
potencialidade
regional pelo
Campus

Perfil
demografico

Demanda do
mercado de X
trabalho

Relacio entre
vagas oferecidas X
X ingressantes

Relacio entre
numero de

, P X
matriculas iniciais
x concluintes
Evasio dos cursos X
Taxa de

- X

Ocupagio
Demanda do
Ensino Médio/ X

Regido
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Indicadores
Quantitativos

Perspectiva  Perspectiva  Perspectiva  Perspectiva Perspectiva
Educacional  Financeira Processos Aluno Aprendizagem

Demanda por
vaga no Processo
Seletivo

Infraestrutura do
Campus

Infraestrutura do
Curso

Percentual

de técnicos
administrativos
temporarios

e efetivos por
campus

Bolsas concedidas
para alunos
(Inserir todos os
tipos de bolsas)

Relagio aluno/
docente

Docentes
por Regime
de Trabalho,
Situagdo
Funcional e
Titulagdo

Cursos ou
Programas Stricto
Sensu advindos
do(s) curso(s)

Cursos ou
Programas Lato
Sensu advindos
do(s) curso (s)

CPC x Taxa de
ocupagao

Taxa de ocupagio
x Bolsas

X
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Na tabela analisada, os indicadores atendem a trés perspectivas: educacional,
processo interno e aluno (cliente). Nao apareceu relacdo dos indicadores com as
perspecitivas financeira e aprendizado. Abaixo, os indicadores qualitativos foram

postos sobre o Balanced Scorecard.

Tabela 4-Indicadores Qualitativos X Balanced Scorecard.

Indicadores Perspectiva  Perspectiva  Perspectiva Perspectiva Perspectiva
Quantitativos Educacional  Financeira Processos Aluno Aprendizagem

Potencialidades do

Campus X

Potencialidades
Regional

Area de influéncia
geoecondmica

Professores da
mesma area do X
curso

Docentes e seu
local de residéncia

Sombreamento
entre cursos da
UEG (Regional/
Distancias)

Sombreamento
entre as [ES
Vizinhas (Regional/
Distancias)

Projetos de
Pesquisa
(Considerar a
soma dos projetos
de pesquisas dos
dltimos cinco anos)

Captagdo de
recursos
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Indicadores Perspectiva  Perspectiva  Perspectiva Perspectiva  Perspectiva
Quantitativos Educacional  Financeira Processos Aluno Aprendizagem

Custos por Campus X

Na analise dos processos qualitativos, aparece, além das perspectivas educa-
cional, processos e alunos (clientes), a perspectiva financeira.

7 - Analise dos dados e geracdo de escores para os indicadores: A andlise dos
dados foi desenvolvida com a aplicagdo das ponderagdes para cada curso com os
dados coletados na matriz de indicadores. Desta aplicagdo, foi gerada uma planilha
onde pode-se categorizar os cursos por um escore, identificando os escores mais
altos como os cursos melhores avaliados e os escores mais baixos como os cursos
piores avaliados.

Dois pontos importantes foram considerados nesta analise. O primeiro
ponto ¢ que a avaliagdo ¢ comparativa entre os cursos da UEG, ou seja, o escore
¢ uma comparagio entre eles. Isto significa que os cursos com menores escores
possuem este resultado comparado ao de melhor resultado. O segundo ponto é de
que nesta analise foi possivel colocar uma medida de dispersao pela diferenca da
média, demonstrando o quanto aquele indicador esta distante da média de todos
0S Cursos.

Ao colocar isso numa tnica tabela, foram ranqueados os 139 cursos pelos 22
indicadores, uma vez que os indicadores qualitativos serdo feitos posteriormente.
Apés o ranqueamento, foi dividida a lista dos 139 indicadores em 4 quartis, ficando

35 cursos nos trés primeiros quartis e 34 cursos no ultimo quartil.
Consideragoes finais e recomendagoes

A primeira conclusdo que se chega é que o modelo proposto pode ser utili-
zado numa gestdo baseada no Balanced Scorecard. Entretanto, este modelo se limita
exclusivamente a uma avaliagdo de desempenho dos cursos da Universidade e, nesse
ponto, apds executado, apresentou informagdes valiosas para subsidiar as mudangas.

Na oferta de 139 cursos de graduagdo, ha cursos que alcangaram baixo desem-
penho, sendo explicado através da matriz de indicadores.
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O modelo permitiu avaliar cada curso através dos indicadores e compara-los
entre eles para analisar as melhores e as piores performances.

Certamente, a Universidade percebeu nesse processo a importancia de usar
as informagoes que ja possui para alimentar um modelo de avaliagdo de desenvolvi-
mento. Mais do que isso. Esse modelo pode ser gerado constantemente para avaliar
os cursos na Universidade a fim de subsidiar o processo de mudanga, além de con-
tribuir para a administragdo, para os Campus e para todas as dreas envolvidas da
Universidade, dando suporte nas decisoes futuras.

Os cursos que estdo com os menores indicadores, aqueles que se encontram
no quarto quartil, devem ficar atentos aos indicadores e utilizarem o modelo nao
apenas para medir o desempenho, mas, sobretudo, para tragar suas metas sobre estes
indicadores.

Com a continuidade desse modelo na Universidade Estadual de Goias, sendo
executado periodicamente, pode ser ttil na melhor utilizagdo das informagdes para
uma nova maneira de desenvolver a Universidade.

Por fim, este trabalho é o inicio do desenvolvimento de um modelo de ava-
liacao de desempenho que pode contribuir para novos estudos, especialmente
aqueles aplicados em Universidades.
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CAPITULO

Administracao publica municipal:
uma investigacao sobre a governanca digital

Leticia Souza Netto Brandi
Armando Malheiro da Silva

gestdo e uso da Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) é de rele-

vante importancia para que os objetivos estratégicos das organizagdes

publicas e privadas sejam atingidos. O presente capitulo visa observar
algumas agoes dos gestores de TI em relagdo ao planejamento, as decisdes estraté-
gicaseao alinhamento da TT da Prefeitura. Assim, planeja-se apresentar a revisao de
literatura colecionada sobre os temas:governanca e gestao de tecnologia da infor-
magdo e comunicagao e governanga digital.

Entende-se que a gestao empresarial ndo pode ser eficiente se nao dispuser de
mecanismos de gerenciamento dos recursos de TI, os quais asseguram a geragio,
o tratamento e a disponibilizacdo das informacdes empresariais.Dentro desse con-
texto, as empresas obtém as funcionalidades da tecnologia da informagao para sus-
tentar seus objetivos do negocio.

A seguir, realiza-se uma exposi¢ao sobre o ponto de vista de alguns autores do
tema governanga e gestdo de sistemas e tecnologias da informag¢ao e comunicagéo.
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Segundo Castells (2016, p. 17), um dos maiores cientistas sociais da atuali-
dade, é possivel reconhecer que:

As tecnologias de informacdo e comunicagio tiveram um forte efeito na
transformagdo dos mercados e dos processos de trabalho. No entanto esses
efeitos foram substancialmente mediados pelas estratégias das empresas e

pelas politicas governamentais.

Além disso, na visao do Grupo de Projeto para as Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo (PORTUGAL, 2011):

A utilizagdo das TIC para potenciar a mudanga e a modernizacdo admi-
nistrativa compreende o incremento da interoperabilidade organizacional,
semdntica e técnica na AP e o seu alinhamento com a ‘meta framework’
europeia, a utilizacdo de canais alternativos, ja desenvolvidos e acessiveis a
todos, para a prestagdo de servigos publicos (v.g., redes multibanco e payshop,
televisao, telefone modvel, entre outros), mas também uma maior eficiéncia
na gestdo de cada organismo publico (v.g., a centraliza¢do de impressdo, a
desmaterializagdo dos processos internos, entre muitas outras medidas).

De acordo com Webster (2012, apud LUFTAMN, PAPP e BRIER, 1999), o
alinhamento estretégico ¢ um processo de aperfeicoamento e dinamico que exige
forte apoio da alta administragdo das organizagdes, combinado a boas relagoes de
trabalho, lideranca forte, priorizagdo adequada, confianga e efetiva comunicagao,
além do entendimento do negécio. O Quadro 1 apresenta os fatores que promovem
e inibem o alinhamento estratégico.
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Quadro 1 - Alinhamento estratégico.

Promotores Inibidores
Forte apoio da alta gestdo aos assuntos de T1I Relagoes fracas entre negocios e T1
TI participa do desenvolvimento da estratégia Faltadeprioridade de TI
Entendimento do negdcio pela TI Falha nos comprometimentos da TI
Relagdo de parceria entre negdcios e T1 TI ndo entende do negocio
Projetos de TI bem priorizados Falta de apoio a TI pela alta gestdo
Lideranga efetiva de TT Fraca lideranca de TI

Fonte: WEBSTER, 2012, p. 20.

Pessoa etal. (2016) ressaltam que a gestdo da informacéo é hoje essencial paraa
evolucdo de uma organizacio. E importante que os gestores entendam essa exigéncia
do mercado e adotem o pensamento estratégico a fim de buscar melhores resultados.
Assim, inicialmente, considera-se as necessidades do negdcio, para posteriormente
projetar as estratégias que envolvam as pessoas, os processos, as ferramentas de TIC,
que sdo pecas fundamentais, mas que nao sdo as principais.

Em Brandi (2013, p. 114), encontra-se o seguinte entendimento:

A tecnologia da informacio e comunicagdo é a ferramenta que consolida a
gestdo por processo de negdcio em uma prefeitura, a0 mesmo tempo que
habilita o fluxo de trabalho, a integracdo das aplicagdes, o trabalho colabo-

rativo, a modelagem dos processos e o foco no cidadio.

Diante desse cendrio, verifica-se a relevinciacom que devem ser tratadas as
questdes de governanga e gestao de TI nas institui¢des publicas.

Governanga de tecnologia da informagao

Os modelos de governanca de TI podem ser classificados em dreas de atuagao
conforme o seu core de préticas. O Quadro 2 apresenta os modelos relacionados a
tecnologia da informacao e gestdo de estrutura organizacional mais difundidos no

meio empresarial.
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Quadro 2 - Modelos relacionados a TI e organizacéo.

Gestdo de Projetos Prince2, Pmbok
Qualidade de Software CMMI, RUP, SCRUM
Governanga de TI COBIT

Gestdo de TI ITIL, MOE, ISO 2000
Gestdo de Seguranga ISO 27001, ISO 27002
Gestao e Desempenho BSC

Gestiao da Qualidade EFQM, SIX SIGMA, ISSO
Gestdo e Estrutura organizacional TOGAE e-tom

Fonte:BIANCHI, 2015.

Abu-Musa (2007, p. 72 apud IFAC, 1995) afirma que a govenanca de TI
compreende:

0 uso estratégico de tecnologia para servir as metas corporativas;
o realizagdo de investimentos em hardware, software e servigos;

« aaquisicdo, desenvolvimento e implementagdo de novos sistemas;
« agestao e controle de dados;

 agestdo e o controle das transagdes;

« agestdo e o controle da informagao produzida.

Grande parte dos ambientes empresariais tem a TT como uma fundamental
ferramenta para seus negdcios, ou seja, poucas podem funcionar efetivamente sem
ela. Além disso, é também um agente significativo nos planos de negécios futuros
das organizagoes. Portanto, as despesas com TI podem representar uma porgao sig-
nificativa do dispéndio de recursos financeiros e humanos de uma organizagao. No
entanto, o retorno sobre esse investimento muitas vezes ndo ¢ plenamente realizado
e os efeitos contrarios sobre as organizacdes podem ser relevantes. Segundo a ISO/
IEC 38500 (2015), as principais razdes para os resultados negativos sdo a énfase nos
aspectos técnicos, financeiros e de programagao das atividades de TI ao invés de
enfatizar todo o contexto de negocios do uso da T1I.

A ISO/IEC 38500 (2015) conceitua a Governanga de TT como um sistema por
meio do qual a utilizacdo de TI atual e futura deve ser dirigida e controlada. Con-
sidera, também, que a Governanga de TI é um componente ou um subconjunto da
governanga organizacional. Além disso, os termos governanca de TI, governanga
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corporativa de TI e governanca organizacional de TI sdo similares. Mais ainda, a
norma ISO/IEC 38500 estabelece os seguintes principios:

o Responsabilidade - individuos e grupos, nas organizagdes, entendem
e aceitam suas responsabilidades relativas ao suprimento de servigos e
atendimentos de demandas de T1. Quem tem responsabilidade pela agédo
também tem autoridade para executa-la;

» Estratégia- as estratégias de negdcios das organizagdes levam em conta a capa-
cidade atual e futura da area de TT; os planos estratégicos de T1I satisfazem as
necessidades correntes e vindouras das estratégias de negdcios da organizagéo;

o Aquisi¢do - aquisi¢coes de TI sdo feitas por razdes validas, com base em
analises avancadas e apropriadas, mediante clara e transparente tomada
de decisao. Hd um adequado equilibrio entre beneficios, oportunidades,
custo e risco, em termos de curto e longo prazo;

o Desempenho - a TI ¢ direcionada para dar suporte a organizagio, pro-
vendo os servicos, niveis de servico e qualidade de servico compativeis
com 0s requisitos de neg(')cios atuais e futuros;

o Conformidade - a TI sujeita-se a todas aslegislagdes e regulamentagdes
obrigatdrias. Politicas e praticas sdo claramente definidas, implementadas
e seguidas;

» Comportamento humano - as politicas, praticas e decisdes da TT demons-
tram respeito pelo Comportamento Humano, incluindo as necessidades
atuais e sobrejacentes de todas as ‘pessoas no processo’.

COBIT5
A Figura 1 apresenta os cinco principios basicos do COBIT, que trata da gover-
nanga e gestdo de TI da organizagao, sendo:

o Atender as Necessidades das Partes Interessadas: fornece todos os pro-
cessos necessarios e demais habilitadores para criar valor para a organi-
zagdo com o uso de TI. Como cada organizagdo tem objetivos diferentes, o
COBIT 5 pode ser customizado, visando ajusta-lo ao ambiente em que se
encontra de modo a transformar os objetivos corporativos do nivel politico
e estratégico em objetivos de TI especificos e gerencidveis, mapeando-os
em praticas e processos especificos;
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Cobrir a Organizacao de Ponta a Ponta:considera a tecnologia da infor-
magao e tecnologias relacionadas como ativos que devem ser tratados
como qualquer outro ativo por todos na organizagdo, tanto do ambiente
interno como externo;

Aplicar um Modelo Unico Integrado: existem diversas normas e boas pra-
ticas relacionadas a TI, cada uma com suas especificidades. O COBIT 5
adequa-se como um modelo unificado para a governanga e gestdo de TI
da organizagao;

Permitir uma Abordagem Holistica:A governanca e gestdo eficiente e
eficaz de TI da organizac¢do requer uma abordagem holistica, considerando
seus diversos componentes interligados. O COBIT 5 define um conjunto
de habilitadores para apoiar a implementa¢do de um sistema abrangente
de gestdo e governanga de TI da organizagéo, sendo:

« Principios, Politicas e Modelos;

o Processos;

o Estruturas Organizacionais;

« Cultura, Etica e Comportamento;

o Informagao;

o Servicos, Infraestrutura e Aplicativos;

o Pessoas, Habilidades e Competéncia.

Distinguir a Governanga da Gestdo: Governanga garante que as neces-
sidades, condigdes e op¢des das Partes Interessadas sejam avaliadas a fim
de determinar objetivos corporativos acordados e equilibrados, definindo
a direcdo através de priorizagdes e tomadas de decisio e monitorando o
desempenho e a conformidade com a diregdo e os objetivos estabelecidos.
A gestdo ¢é responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execugdo e
monitoramento das atividades em consonancia com a dire¢do definida
pelo 6rgao de governanga a fim de atingir os objetivos corporativos.
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Figura 1 - Principios COBIT 5.

1. Mender as
Necessidades
das Parfes
Interessadas

5. Distinguir a 2. Gobiir a
s Povka 8 Pk

A, Permilir uma 3. Aphcar um
Abordagem _ Framewark
Holistica Unico e Inbegrada

Fonte: COBITS5 (2012)

O COBIT 5 relata, ainda, que cada organizagao opera em um contexto especi-
fico; esse contexto é determinado por fatores externos (mercado, setor, geopoliticas,
concorréncia, etc.) e fatores internos (cultura, organizacao, inclinagéo ao risco etc.),
e exige um sistema de governanga e gestdo personalizados. Além disso, percebe-
se que as necessidades dos stakeholders sdo influenciadas por diversas tendéncias,
comopor exemplo mudancas de estratégia, mudangas nos negdcios e no ambiente
regulatorio, bem como novas tecnologias; na situagao especifica da administragao
publica, por exemplo, a troca de poder em func¢ao de elei¢io etc.

Afim de se criar um modelo, o COBIT 5 previamente relaciona osobjetivos cor-
porativos genéricos com base nas dimensdes do balanced scorcard(BSC) tal como o
Quadro 3 e os objetivos de T de acordo com o Quadro 4. Os objetivos devem ser utili-
zados como um orientador, de modo que podem ser adaptados conforme os interesses.
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Quadro 3 - Objetivos Corporativos COBITS5.

Dimensao BSC

Objetivos corporativos

Financeiro

01Valor dos investimentos da organizagao percebidos pelas partes
interessadas

02Portfdlio de produtos e servigos competitivos

03Gestao do risco do negdcio (salvaguarda de ativos)

04Conformidade com as leis e regulamentos externos

05Transparéncia financeira

Cliente

06Cultura de servico orientada ao cliente

07Continuidade e disponibilidade do servigo de negécio

08Respostas rapidas para um ambiente de negécios em mudanga

09Tomada de decisao estratégica com base na informagdo

100timizagao dos custos de prestagdo de servigos

Interna

110timizagao da funcionalidade do processo de negdcio

120timizagdo dos custos do processo de negécio

13 Gestao de programas de mudangas de negdcios

14 Produtividade operacional e da equipe

15 Conformidade com as politicas internas

Treinamento e
Crescimento

16 Pessoas qualificadas e motivadas

17 Cultura de inovagao de produtos e negdcios

Fonte: COBITS5, 2012
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Quadro 4 - Objetivos de TI COBITS5.

Dimensao BSC

Objetivos de T1I

Financeiro

01 Alinhamento da estratégia de negécios e de T1T

02 Conformidade de TI e suporte para conformidade do negécio com as
leis e regulamentos externos

03 Compromisso da geréncia executiva com a tomada de decisoes de TI

04 Gestdo de risco organizacional de TI

05 Beneficios obtidos pelo investimento de TT e portfélio de servicos

06 Transparéncia dos custos, beneficios e riscos de TI

Cliente

07 Prestacgdo de servicos de TI em consonéncia com os requisitos de
negdcio

08 Uso adequado de aplicativos, informagdes e solugdes tecnoldgicas

Interna

09 Agilidade de TI

10 Seguranca da informagao, infraestrutura de processamento e
aplicativos

11 Otimizagao de ativos, recursos e capacidades de TI

12 Capacitagdo e apoio aos processos de negdcios através da integragao de
aplicativos e tecnologia

13 Entrega de programas fornecendo beneficios, dentro do prazo,
orcamento e atendendo requisitos

14 Disponibilidade de informagdes tteis e confidveis para a tomada de
decisdo

15 Conformidade de TI com as politicas internas

Treinamento e
Crescimento

16 Equipes de TI e de negdcios motivadas e qualificadas

17 Conhecimento, expertise e iniciativas para inovagao dos negocios

Fonte: COBITS5, 2012.
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ITIL

ITIL é asigla para Information Technology Infraestructure Library e significa
Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao. O framework ITIL é com-
posto por cinco ciclos de vida do servigo, descritos a seguir:

Estratégia de Servigo (Service Strategy) — transformar o Gerenciamento de
Servigos em Ativos Estratégicos para atender aos objetivos estratégicos da
empresa;

Desenho de Servigo (Service Design) — orientar a concepgao dos Servigos de
TI para garantir a qualidade do servico, a satisfagdo do cliente e a relagéo
custo beneficio na prestagdo de servigos;

Transicdo de Servico (Service Transition) — orientar o desenvolvimento de
recursos para a implementagao de servi¢os novos ou modificados na ope-
racdo de TI e garantir que os objetivos definidos pela Estratégia de Servigo
e planejados no Desenho de Servigo estio efetivamente realizados nos ser-
vicos em operagdo, de modo a controlar e minimizar riscos de fracasso ou
rupturas dos servigos;

Operagao de Servico (Service Operations) — orientar sobre como alcancar a
eficicia ea eficiéncia na entrega e no suporte dos servigos, para garantir o valor
esperado pelo cliente e o atendimento dos objetivos estratégicos da empresa;
Melhoria Continua de Servico (Continual Service Improvement) — identi-
ficar resultados e orientar sobre a melhoria dos servicos, unindo esforcos
com os ciclos de Estratégia, Desenho, Transi¢do e Operacao de Servigos

para criar ou manter o valor dos servigos.

A adogao da ITIL como processo de gestao de servigos de TI, segundoCougo
(2013), depende das seguintes agoes:

Entender que a implantagido da gestdo de servigos de TI exige mudangas
na organizagao;

Entender que a implantagao da gestdo de servicos de TI exige mudangas
na TI e obter apoio incondicional de todos para efetivacdo das mudangas;
Criar um conjunto de artefatos basicos que dardo suporte aos processos
operacionais e gerenciais da GSTI;
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o Implantar um conjunto de processos minimos para assegurar a preser-
vagao desses artefatos para depois abordar os demais processos de relacio-
namento com os clientes;

o Adotar uma abordagem que permita um maior conjunto de processos com
menor aprofundamento particular, ao invés de buscar o aprofundamento
em um unico processo, relevando os demais.

Governanga digital

A propésito, o Decreto n. 8.638 de 2016 do Governo Federal brasileiro entende
por Governanca Digital a utilizagdo, pelo setor publico, de tecnologias da informagao
e comunicagdo, com o objetivo de melhorar a informagéo e a prestagdo de servigos,
incentivando a participa¢do dos cidaddos no processo de tomada de decisdo e tor-
nando o governo mais responsavel, transparente e eficaz(BRASIL a, 2016).

Dentro dessa linha, o Governo Federal brasileiro propde nove principios,
que orientam as atividades da administragao publica visando a governanga digital
(BRASIL, 2016):

o Foco nas necessidades da sociedade: as necessidades da sociedade, tanto
de pessoas fisicas quanto juridicas, sio os principais insumos para o
desenho e a entrega de servigos publicos digitais.

o Abertura e transparéncia:ressalvado o disposto em legisla¢ao especifica,
dados e informagdes sao ativos publicos que devem estar disponiveis para
a sociedade, de modo a dar transparéncia e publicidade a aplicagdo dos
recursos publicos nos programas e servigos, gerando beneficios sociais e
econdmicos.

o Compartilhamento da capacidade de servigo:6rgaos e entidades deverdo
compartilhar infraestrutura, sistemas, servicos e dados, de forma a evitar
duplica¢ao de esforgos, eliminar desperdicios e custos e reduzir a fragmen-
tacdo da informagédo em silos.

 Simplicidade:reduzir a complexidade, a fragmentacgao e a duplicagdo das
informagoes e dos servicos publicos digitais, otimizando processos de
negdcio, com foco na eficiéncia da prestagdo de servigos a sociedade.

o Priorizagao de servicos publicos disponibilizados em meio digital:-
sempre que possivel, os servigos publicos serdo oferecidos em meios digi-
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tais, sendo disponibilizados para o maior nimero possivel de dispositivos
e plataformas.

» Seguranga e privacidade:os servicos publicos digitais devem propiciar dis-
ponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e
informagoes, além de proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos cida-
dédos na forma da legislagao.

« Participagao e controle social:possibilitar a colaboragdo dos cidadaos em
todas as fases do ciclo das politicas publicas e na criacao e melhoria dos
servicos ptiblicos. Orgaos e entidades publicas devem ser transparentes e
dar publicidade a aplicagdo dos recursos publicos nos programas e ser-
vicos do Governo Federal, fornecendo informac¢ao de forma tempestiva,
confidvel e acurada para que o cidadido possa supervisionar a atuacdo do
governo.

» Governo como plataforma:o governo deve constituir-se como uma plata-
forma aberta, sobre a qual os diversos atores sociais possam construir suas
aplicagdes tecnoldgicas para a prestagdo de servicos e o desenvolvimento
social e econdmico do pais, permitindo a expansio e a inovagao.

o Inovacido:devem ser buscadas solucdes inovadoras que resultem em
melhoria dos servigos publicos.

Este topico apresentou os conceitos de governanca e gestdo de tecnologia da
informagdo, bem como o entendimento de governanga digital. Dada a importancia
da necessidade de alinhamento estratégico e TI investigou-se como se encontra este
cenario em algumas prefeituras da Regido Metropolitana de Campinas conforme se
trata a seguir.

Resultados

Depois de exposta a importincia da governanga de tecnologia da informagao
e a governanca digital, passa-se a apresentar os dados coletados em prefeituras, a fim
de observar o entendimento dos gestores de TI em relagdo ao alinhamento estraté-
gico das areas de negdcio com a area de T1.

A metodologia de pesquisa adotada foi a da amostragem nao probabilistica,
do tipo amostragem por conveniéncia, ou seja, a escolha de participantes em fungao
de sua disponibilidade. Portanto, elegeu-se a Regido Metropolitana de Campinas,
localizada no Estado de Sao Paulo, Brasil, exibida na Figura 2.

CoLETANEA Luso-BrasiLERA VIII



Inicialmente, foram selecionados 14 municipios, com os quaisfoi feito um
primeiro contato, via telefone ou em visitas pessoais, para explicagdo do projeto
e informe a respeito do envio do e-mail com o questionario. Entre os municipios
selecionados, oito municipios aderiram e responderam a pesquisa. Para atingir esse
patamar houve necessidade de refor¢ar os contatos. Portanto, a participacdo dos
convidados foi de 65%.

Figura 2 - Regido Metropolitana de Campinas.

MEGIAD METROFCLITANS D CANMPAR

Fonte: Prefeitura Municipal de Campinas, 2000.

Conforme o objetivo deste capitulo, a saber, identificar as agdes dos gestores
de TI com relagao a pratica de desenvolvimento e aplicacdo de instrumentos de pla-
nejamento e gestdo da informatica na administragao publica municipal, apresenta-
se a seguir os resultados obtidos.

A Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.traz os resultados do ques-
tionamento sobre a existéncia de algum instrumento similar ao plano diretor de
tecnologia da informagao (PDTI). Verifica-se apenas 22% da amostra relata que o
ambiente empresarial preocupou-se com a elaboragao do PDTI. A grande maioria,
ou seja, 67% nao adotam essa pratica e 11% desconhece o assunto.
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Figura 3 - Existéncia de PDTI.

A Prefeitura tem Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo (PDTTI) ou algo similar?

_desconhece
11%

Fonte: Dados da pesquisa.
A Figura 3retrata como a Prefeitura cuida das questdes de informatica, sendo
de forma colegiada ou ndo. Nessequesito, verifica-se que 44% dos respondentes afir-

mam a institucionalizagdo de Comité ou Conselho para tratar da T1I.

Figura 4 - Comité ou Conselho para TI.

A Prefeitura possui Comité ou Conselho para T1?

Ln

nio sim

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relagao aos participantes do processo decisorio das questdes de TI,
observa-se que grande parte dos respondentes afirma que adecisdao acontence em
parceria, entre as areas de TI e de negocios. Apenas em uma Prefeitura o gestor
politico influencia as decisdes de TI; da mesma forma, apenas em uma Prefeitura a
area de TI é autdbnoma para tomar as decisdes, conforme demonstrado na Figura 4.

Figura 5 - Decisdo da T1.

Como se da o processo decisorio dos assuntos referentes a

informatica?
8 7
6
4
2 1
. — E—

= somente informatica = cada departamento tem autonomia
= parceria Informatica/departamentos = gestor politico

= Comité = desconhece

Fonte: Dados da pesquisa.

Dando sequéncia a interpretagdo dos dados, 78% dos respondentes da inves-
tigagdo afirmam que ndo adotam modelo de governanga/gestdao de tecnologia da
informagéo para desenvolvimento das atividades na Prefeitura. Dos modelos suge-
ridos para assinalar, apenas o ITIL e BSC sao utilizados. O COBIT néo ¢ utilizado
em nenhuma das prefeituras pesquisadas.
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Figura 6— Adota modelo para governanga/gestio.

A Prefeitura utiliza algum modelo GTI?

BSC
~11%

ITIL
_11%

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, apresentam-se as consideragdes finais sobre a gestdo e o uso das tec-
nologias da informagao e comunicagdo em administragdo publica municipal.

Consideragoes finais

Este estudo teve como objetivo explorar o uso e a gestdao das tecnologias da
informagdo e comunicagdo em prefeituras da Regido Metropolitanda de Campinas.
A partir da pesquisa realizada, oberva-se que apenas 22% dos pesquisados adotam
algum modelo para a governanca de TI.

Considerando o Decreto que trata da governanga digital, ou seja, da utilizacao
de tecnologias da informag¢ao e comunicagdo em ambientes publicos, e os principios
da governanca e da gestao da tecnologia da informagéo, observa-se que, nos munici-
pios pesquisados, os gestores de TT ainda nao desenvolvem as atividades em sintonia
com as areasEstratégica e Politica.

Sendo assim, tamanha transformacéao, sustentadapelas diretrizes da gover-
nanga digital, ndo acontecera sem oapoio politico da alta administragdo, que é vital
para enfrentar as resisténcias edesafios, bem como para alocar os recursos (econo-
micos e de capital humano) emgrandes projetos e programas transversais.

Por fim, a Governanga da Era Digital ndo é apenas uma op¢ao dos gestores
publicos;é o fortalecimento do poder e o progressivo empoderamento dos cidadaos e
demais atores da sociedade civil facilitado pelas tecnologias de informacao, de forma
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a alargar as fronteiras de possibilidade para a execucdo coesa e sinérgica entre o
Estado e a sociedade em ambientes democraticos. Para efetivar toda a capacidade de
um governo digital, o poder publico precisa reorganizar de maneira ainda mais pro-
funda suas estruturas e procedimentos, permanecendo na trajetéria de promogao
da cidadania, da garantia de servigos publicos de qualidade e de fortalecimento da
democracia brasileira.
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CAPITULO

O papel das tecnologias de informacao e
comunicac¢ao na contabilidade e na tomada de
decisao organizacional—umarevisaodaliteratura

Maria do Céu Gaspar Alves
Bruna Susana Morgado Dias

os ultimos anos, as constantes inovagdes tecnologicas tém introduzido

alteragoes significativas no ambiente empresarial. Para serem competitivas

as empresas tém de se adaptar a essa nova realidade procurando solugdes
inovadoras que lhes permitam alcangar elevados niveis de produtividade, de prefe-
réncia com custos mais baixos que os dos concorrentes (Kossai & Piget, 2014). Este
processo de mudanga e inovagédo afetou todas as dreas da empresa, incluindo a con-
tabilidadeque teve de acompanhar estas mudangas, com a introdu¢ao de solugdes
inovadoras ao nivel das tecnologias da informagéo e comunicagdo (TIC). Com efeito,
os avancos nas TIC fomentaram a inova¢ao e mudanga na recolha, medigdo, ana-
lise e comunicagao dentro das organizagoes (Burns & Vaivio, 2001). E, permitiram
reduzir significativamente os custos de recolha da informagéo e de comunicagdo no
atual ambiente de negdcios(Albrecht & Sack, 2000).

Assim, a relagao entre a contabilidade e as tecnologias dainformagéo foi-se
intensificando nos dltimos anos, sendo estas um fator cada vez mais influente no
contexto empresarial (Mihailovicet al., 2010). De facto, a contabilidade ja ndo é pos-
sivel sem as novas tecnologias, gracas a elas é possivel manter uma plataforma de
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armazenamento de dados contabilisticos que permite a realizagdo de consultas sofis-
ticadas (Granlund & Mouritsen, 2003). Uma vez que estas tecnologias existem na
maioria das organiza¢des nas suas mais diversas fungdes, a contabilidade ndo podia
ser excecdo e, tal como esperado, a contabilidade e as tecnologias de informagéao
formam hoje um todo integrado (Persic & Stojanovic, 2004).

Das varias ferramentas que coexistem na empresa em relacdo a estas tecno-
logias, destaca-se o computador, sendo este um elemento que fomenta uma grande
interagdo com a componente humana das organizagdes (Sousa, 1999). Doost (1999)
refere que a contabilidade foi uma das primeiras areas funcionais a beneficiar da
informatizagdo, sendo ai que os computadores foram introduzidos inicialmente
nas organizagdes. De facto, os primeiros sistemas de tecnologias da informagao
foram introduzidos em departamentos de finangas e, foram projetados, e muitas
vezes desenvolvidos, dentro das organizagdes a pedido dos contabilistas (Newman
& Westrup, 2005). Os primeiros sistemas de informagdo da area contabilistica foram
criados com o propdsito de automatizar os processos, como por exemplo, a classi-
ficacdo e lancamento das transa¢des de acordo com o plano de contas de contabili-
dade (Rom &Rohde, 2007).

Neste estudo, é utilizado um conceito mais abrangente o de Tecnologias da
Informag¢ao eComunicagao (TIC) de modo a incluir a divulga¢ao da informagao.
Ao falar em TICestamo-nos a referir ao conjunto de conhecimentos refletidos
emequipamentos e programas, bem como a sua criagdo e utilizagdo. Os significa-
tivos investimentos em hardware e software associados aos sistemas de informacéo
contabilistica sao impostos pelas exigéncias crescentes dos clientes em termos de
prontidédo, exatiddo e atualidade da informagdo e em termos desimplificacdo dos
meios de comunicagéo e divulgagdo(Mihailovic et al., 2010). Nas ultimas décadas, a
importancia da tradicional informacéao histdrica tem vindo a diminuir, passando a
informagdo presente e futura a ter maior relevincia. Asinformagoes contabilisticas
facilitam o apoio a decisao, e os relatérios contabilisticosdetalhados podem agora ser
feitos e analisados através do computador (Pierce & O’Dea, 2003) e divulgados pela
Internet (Petravick & Gillet, 1996). A internet aparece aqui como uma poderosa TIC
(Berrangeret al., 2001).

Esta nova forma de divulga¢ao da informacdo contabilistica vai afetar a
estrutura tradicional dos relatorios. Os relatérios sdo uma ferramenta comum para
divulgar as informagdes financeiras das empresas, prevendo-se que estes relatorios
na internet venham a substituir gradualmente os relatdrios impressos, fornecendo,
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assim, as informagoes contabilisticas aos respetivos utilizadores (Beattie & Pratt,
2003). Petravick e Gillet (1996) ao analisarema forma como é realizado oprocessa-
mento da informacio financeira, constataram o desenvolvimentode relatérios com
novasestruturas, mais ajustadas as novas TIC. Assim, muitas empresas tém mudado
a forma de apresentar a informagaofinanceira ao divulga la através da internet.

Apesar da literatura que aborda o conceito de relatdrios on-line ter sido objeto
dequantidades crescentes de pesquisa, ao longo da dltima década, pouco se sabe
sobre aspercegdes do utilizador acerca deste tipo de comunicagao (Al-Htaybat et al.,
2011). Desta forma, identifica-se aqui uma clara lacunadeste tipo de estudos (Xiao
et al., 2002).

De igual modo, alguns autores (Amidu et al., 2011) consideram que apesar
daimportancia dos sistemas de informagdo contabilistica e da sua utilizagdo, tém
havidorelativamente poucas pesquisas na area. Paralelamente, Granlund (2007)
refere que emborahaja o reconhecimento das TIC desempenharem um papel cada
vez mais importante no campoda contabilidade, a relagdo entre as TIC e a contabi-
lidade tem sido relativamente poucoestudada.Neste contexto e dada a importincia
que as TI revelam ter no campo empresarial (Persic & Stojanovic, 2004), nomea-
damente, na drea da contabilidade(Granlund, 2007), a investigagdo neste ambito
tem-se tornado cada vez maisimportante.

Este estudo é pertinente uma vez que se debru¢a sobre um temaatual, que
se encontra em constante desenvolvimento (Napier, 2006), acerca do qual ain-
daexistem poucas pesquisas (Granlund, 2007; Amidu et al., 2011) apesar da sua ele-
vadaimportancia no contexto empresarial. Os resultados desta investigagdo podem
contribuir parao desenvolvimento das empresas a médio e longo prazo, e para o
aprofundamento doconhecimento na drea das TT aplicadas & contabilidade e tomada
de decisdo. Por outro lado, também fornece alguma evidéncia que melhora a com-
preensdo do papel das tecnologias nagestao e organizagao das empresas.

Assim, com este trabalho pretende se analisar a relagdo entre as TIC e a con-
tabilidade e tentar perceber como é que podemos estudar esta relagdo e, quais as
mudangas que a tém vindo a afetar nos ultimos anos.

Paraisso, este capitulo encontra-se organizada em quatro pontos. O primeiro
diz respeito a introdugéo. Nele se delimita o &mbito da investigacao e declaram os
objetivos eas questdes de investigacdo. No ponto dois é efetuada uma revisao dos
principais estudos empiricos desenvolvidos sobre esta tematica. Esta revisdo serve
de suporte tedrico para a constru¢ido de um quadro de andlise composto por seis
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questodes e apresentado no ponto trés.Finalmente, sdo tecidas algumas conside-
ragdes finais, apresentadas as contribui¢des do estudo, as limitagdes e pistas de
investigacao futura.

Revisao da literatura
Os sistemas de informagdo contabilistica e a tomada de decisdo

A globalizagdo dos mercados obriga a uma maior competitividade das
empresas que evidenciam cada vez mais a necessidade de utilizar novas tecnologias
como instrumentos de apoio a tomada de decisdes, ao processamento e andlise da
informagao (Napier, 2006). Neste contexto, existe uma perce¢do generalizada de que
a contabilidade se estd atornar cada vez mais importante (Lukka, 1998).Uma vez que
apresenta um conjunto de informagdes econémicofinanceirasque serve de base para
o desenvolvimento e melhoria continua da organizagéo.

De facto, nos atuais cendrios econdmicos, um sistema de contabilidade infor-
matizado é capaz de lidar com dadosfinanceiros de uma forma rapida, eficaz e efi-
ciente, tendo acapacidade de gerar relatorios imediatos em relagdo a empresa (Gha-
semi et al., 2011). Por outro lado, o avango impressionante da tecnologia possibilitou
a geragdo e utilizacao das informacoes contabilisticas de um ponto de vista estraté-
gico (Grande et al., 2011).

Quanto as razdes apresentadas na literatura para o investimento em TIC,
Amidu et al. (2011)constataram que quase todas as empresas colocam softwares de
contabilidade para gerar ainformagdo. Isto porque estas tecnologias permite uma
reducio de custos, de espago de armazenamento dedados e informagdes e disponi-
bilizam a informagéo para um processo de decisdo em tempo util.

Segundo Stefanou (2006), o objetivo principal de um sistema de informagao
contabilistica ¢ arecolha de dados e informagdes sobre eventos que tenham um
impacto econémico sobre asorganizagdes, bem como para a manutengdo, processa-
mento e comunicagao de taisinformacoes as partes interessadas, sejam elas internas
ou externas a organizagdo. Para isso a estrutura do sistema de informagdo conta-
bilistica é caracterizada pela existéncia de dois subsistemas: financeiro e contabili-
dade de gestdo (Mihailovic et al., 2010). Estes subsistemas, representam uma base
de informagoes para a tomada de decisdo, realizacao de negdcios, planeamento de
atividades e controlo.
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Alguns estudos (Henderson et al., 2010) apresentam evidéncias empiricas que
os custos com as TIC estdopositivamente relacionados com o desempenho das fun-
¢des na contabilidade. Assim, existe uma relagao positiva entre o investimento em
TIC, arentabilidade econdmica, financeira e o valor acrescentado (Menachemi et
al., 2006). Esta opinido ndo é, contudo, consensual e alguns autores (Dibrell et al.,
2008) alegam nao existirem evidéncias robustas que permitam relacionar este tipode
investimento com o desempenho das empresas.

O desenvolvimento de um sistema de informagdo é um processo dindmico
que depende demuitos fatores, como o tamanho das empresas, o desenvolvimento
das organizagdes e o nivelde desenvolvimento da tecnologia. O sistema de infor-
magao contabilistica como parteintegrante do sistema de informagdo da empresa,
visa atender as necessidades de uma amplagama de utilizadores de informagdes rela-
cionadas com as operagdes da empresa. De facto, éum sistema de informag¢ao mais
formal que tem um impacto mais direto sobre a qualidade, especialmente sobre a
confiabilidade dos dados, indicadores e informagdesque sdo fundamentais nas deci-
sdes comerciais e financeiras da empresa (Mihailovic et al., 2010).

Assim, as TIC criaram beneficios significativos para os departamentos de
contabilidade (Ghasemi et al., 2011). Com efeito, as redes e sistemas informaticos
tém diminuido o tempo necesséario para os contabilistas prepararem e apresentarem
as informagdes financeiras para a gestao e partes interessadas. Por outro lado, a uti-
lizagdo destas novas tecnologias melhorou também a eficiéncia global e precisao da
informacao. Estas tecnologias representam uma porta de entrada para uma nova
era dominada por aplicativos com alto grau de inteligéncia, sendo também capaz de
facilitar a procura de informacdes para a tomada de decisdo (Ionescu et al., 2009).

Para gerir uma empresa, além da visdo, experiéncia e intuigdo dos gestores,
requer-setambém informagoes e apoio adequados (Mihailovic et al., 2010). Assim,
a informagdo geradapelos sistemas de informagdo contabilistica é utilizada pelas
organizagOes para efeitos deresponsabilidade e tomada de decisdo (Bebbington et
al., 2007).

Fatores que influenciam a adogdo das TIC
A adogdo das TIC pelas empresas ¢ influenciada pela envolvente econdmica,

e por diversos fatorestécnicos (imagem da empresa evantagem competitiva), orga-
nizacionais (tamanho da empresa e custos), bem como fatoresindividuais (conhe-
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cimento do gestor, entusiasmo e inovagdo) que sdo importantes para a adogdo das
TIC (Antlova, 2009). Assim, existem fatores internos e externos que podem levar a
empresa a investir em TIC (Jones et al., 2014). Taragola et al. (2001) ao estudarem
fatores que podem influenciar a utiliza¢ao do computador, desoftware de contabili-
dade eda internet e concluiram que a probabilidade de adogdo destas ferramentas é
significativamente influenciada pelo tamanho da empresa, pela importancia dacria-
tividade e inovagao, pelo nivel de educacio e formagdo em informatica, bem como
pela formagaodo gestor da empresa.

De acordo com Hernando & Nuifiez (2004), tem-se vindo a assistir a enormes
progressostécnicos nas dreas da informagao e comunicagdo. Estes progressos tém
fomentado uma forte adogdo das TIC por parte da maioriados setores da eco-
nomia, contribuindo para o crescimento da produgéo e produtividade, e permitindo
melhorar as relagoes da empresa com os seus clientes e outros parceiros de negdcio
(Hoque et al., 2016).

Os Profissionais de Contabilidade
e o Modelo de Aceita¢do daTecnologia

Os recentes avangos nas T1, evidenciados pelo uso generalizado dos com-
putadores pessoais, software eficaz e facil acesso aos dados, ligados a produgéo, a
area financeira e demarketing, mudaram a forma de fazer negdcios e a forma de
trabalhar dos profissionais decontabilidade. Em resultado desta situagao, verifica-
se uma tendéncia para implementarcomputadores cada vez mais sofisticados, sis-
temas de rede e aplicativos de software, destinados a capacitar os trabalhadores e
agilizar as transagdes comerciais, facilitando osdesafios enfrentados pelos conta-
bilistas (Fisher, 1994).

Consequentemente, os profissionais de contabilidade atuais devem possuir
um conjunto mais amplode conhecimentos, habilidades e capacidades do que as
geragdes anteriores. A tecnologia teminvadido todos os aspetos da vida destes pro-
fissionais, exigindo lhes novas competéncias e habilidadespara a utilizacao eficaz das
novas tecnologias. Assim, a adaptabilidade a tecnologia é umacompeténcia central
para a profissdo, agregando valor para a empresa e clientes (Roberts etal., 2007; Gha-
semi et al., 2011).

Alguns estudos articulam o conhecimento e as habilidades requeridas aos
contabilistasem trés dreas principais. Em primeiro lugar, é necessario ter um pro-
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fundo conhecimentotécnico para ser capaz de adaptar a informagéao as necessidades
de uma determinada situagdoe conseguir, desta forma, um equilibrio entre a vali-
dade técnica e organizacional. Emsegundo lugar, é importante ter conhecimentos
de outras fungdes de negdcio, tais como aprodugdo e comercializagdo. Por ultimo,
deve existir o desenvolvimento de um conjunto dehabilidades sociais e interpessoais
(Pierce & O’Dea, 2003).

No que diz respeito a aceitagdo e utilizagdo das novas tecnologias na contabi-
lidade, hatambém alguns aspetos a ter em consideragdo. Luarn e Lin (2005) referem
que apesar deexistir uma quantidade consideravel de tempo e dinheiro gastos no
desenvolvimento eimplementacdo de sistemas informaticos, muitos destes aplica-
tivos podem néo ser aceitesou utilizados pelos seus potenciais utilizadores. Podendo,
a falta de competéncias em TIC ter um impacto negativo na hora de adotar estas
tecnologias (Jones et al., 2014).

Por outro lado, Venkatesh e Morris (2000) referem ainda que os sistemas
podem sersubutilizados ou ndo totalmente explorados. De facto, no estudo efetuado
por Marriott e Marriott (2000) observou-se que as empresas utilizam computadores
para a preparagdo deinformagdes contabilisticas, mas geralmente nao utilizam todo
o seu potencial. Assim, umamelhor compreensdo dos fatores que influenciam a
decisao individual de aceitar ou rejeitardeterminados sistemas de informagéo, con-
tinua a ser um objetivo fundamental nas pesquisasda area de TIC (Venkatesh &
Morris, 2000).

A literatura sobre os fatores que podem conduzir a aceitagao das TIC é
extensa (Chen, 2015; Sulaiman et al., 2012). Para explicar os comportamentos do ser
humano, na sua relacdo com as TIC, tém sido propostas diversas teorias.De acordo
com Huang e Liaw (2005), entre os diversos modelos propostos para explicar eprever
a aceitacdo do utilizador dos sistemas de informacéo, o modelo de aceitagdo datec-
nologia (MAT) introduzido por Davis(1989) oferece uma boa explica¢do para a acei-
tagdo dos sistemas, bem como para explicar o comportamento dos utilizadores.

O MAT sugere que as percegoes de facilidade de utilizagao e utilidade estao
diretamenterelacionadas com variaveis externas (Hong et al., 2002) e tém um efeito
significativo sobre as intengdes doutilizador (Taylor & Todd, 1995). Assim, é mais
provavel queum individuo continue a utilizar o sistema quando a utilizagao perce-
bida ¢ positiva (Bhattacherjee, 2001).
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Configuragéo da Informagdo Contabilistica

A evolugdo das TIC também afetou a forma de apresentar as informagdes
(Kelton et al., 2010). Com efeito, e uma vez que a contabilidade deve produzir e
divulgar a informacao, é importante perceber de que forma novas TIC podem afetar
o formato de apresentagdo da informacéo.

Nos dltimos anos, e tal como refere Hunton (1994), a tendéncia tem sido criar
um ambiente de escritorio sem papel, substituindo os documentos em papel por
documentos eletronicos para que se possa ter acesso facil e rapido as informacgées,
melhorando a eficiéncia do trabalho e reduzindo os custos operacionais. De facto,
hoje, a realidade é muito diferente, e as fitas magnéticas, discos e chips de memoria
tém substituido os arquivos em papel. Os computadores tém substituido ampla-
mente os armarios de arquivo em quase todos os escritdrios (Babcock, et al., 1995).
A contabilidade mudou, esta em fase de mudanga, e irda mudar no futuro (Napier,
2006), e as organizacdes que nao respondem as novas necessidades do mercado,
estdo condenadas ao fracasso (Hastings & Solomon, 2005).

A mudanga para um paradigma eletronico apresenta oportunidades e desa-
fios para a drea da contabilidade, sendo as tecnologias atuais e futuras utilizadas para
apoiar a divulgagdo dos relatdrios financeiros na internet (Seetharaman et al., 2005).
Deste modo, as TIC funcionam como um grande impulsionador para a mudanga na
forma de trabalhar das organizagdes (Sutton, 2000).

A disponibilidade dos relatérios digitais deu origem ao desenvolvimento de
diversosformatos, oferecendo oportunidades de pesquisa diversas que focam temas
como a perce¢do dos utilizadores ou aindaos formatos de comunicagao digital
(Ghani et al., 2009). Num estudo realizado na Jord4nia (Al-Htaybat et al., 2011),
sobre a perce¢do do usudrio na utilizacdo das informac¢des on-line, verifica-se que
todos os grupos de usuarios em analise acreditam que esta forma de divulgagao
da informagdo permite aos usuarios um acesso, as informagdes publicadas, mais
rapido, em qualquer momento e em qualquer lugar. Contudo, a percegdo sobre a
utilidade das informagées financeiras on-line na tomada de decisoes, difere signi-
ficativamente entre usudrios. Assim, para alguns usudrios, fatores econdmicos, tais
como o custo do acesso a internet e de impressdo das informagdes, representam uma
limitagdo da utilizagao das informagdes financeiras on-line. Para as novas geragoes,
o recurso a internet é mais natural, e, por conseguinte, as informagdes on-line serdo
utilizadas de modo mais facil e confortavel.
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Pesquisas na area dos sistemas de informacdo contabilistica (Mauldin &
Ruchala, 1999) tém reconhecido a importincia do formato de apresenta¢do na
tomada de decisdes e no desempenho dos decisores (Hodge et al., 2004). Parale-
lamente, Beattie e Pratt (2003) apresentam evidéncias de que os relatérios finan-
ceiros em formato digital sdo bastante tteis. As diversas aplicagdes de Software per-
mitem a troca automdtica e extragdo com confianca dainformacao financeira entre
os diversos utilizadores. Com estas ferramentas épossivel preparar, publicar, trocar
e analisar as informagdes de relato financeiro em diversosformatos (Seetharaman et
al., 2005).

O “formato de apresentagdo da informacao” consiste nométodo utilizado para
divulgar a informagao aos utilizadores (Kelton & Yang, 2008). Com efeito, as infor-
magdescontabilisticas podem ser divulgadas aos utilizadores numa grande varie-
dade de formatos, que incluem o dudio, video e apresentagdes graficas.

Para Persic e Stojanovic (2004) o crescimento da internet como um meio de
divulga¢io da informagao alterou a forma como a informagao flui das empresas para
os investidores e credores. De facto, produzindo demonstracdes financeiras e relatorios
anuais acessiveis através da internet, pode se satisfazer as necessidades dos investidores
no que diz respeito a obtencdo de informagdes atualizadas acerca da posi¢do financeira
de uma empresa, competitividade e potencial futuro (Sutton, 2000).

A divulgagao da informacao financeira através da internet permitiu reduzir
os custos de produgio e distribui¢do associados com a reprodu¢iao dos relatorios
anuais(Louwers et al., 1996). Este meio de divulgacao permitiu também melhorar a
tempestividade, ampliar as possibilidades e permitir um elevado grau de interativi-
dade. As empresas poderdo desta forma, alargar o alcance da divulgacdo de infor-
mag0es corporativas.

Os servigos da Web (World Wide Web) representam um método moderno de
comunicagdo entre aplicagdes com recurso a internet. Desta forma, usando o pro-
tocolo http (Hypertext Transfer Protocol) e a linguagem XML (eXtensible Markup
Language), é possivel o acesso a aplicagdes em qualquer plataforma (Ionescu et al.,
2009). De facto, a propor¢do de empresas que utilizam a Web para os relatorios
financeiros estda a aumentar em todos os paises que apresentam mercados de capital
ativos e redes avangadas de comunicagdes (Persic & Stojanovic, 2004).

Na mesma linha, a ferramenta XBRL vai revolucionar os relatdrios financeiros,
uma vez que permite que a informacao financeira das empresas seja agregada, trans-
mitida e analisada mais rapidamente e com mais precisao (Bovee et al., 2005).Ghani
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et al. (2009) estudaram as percegdes dos utilizadores nos trés formatos de comuni-
cagdodigital: PDF (Portable Document Format), HTML (Hypertext Markup Lan-
guage) e XBRL. Nestainvestigacdo, os resultados indicam que as perce¢des de utili-
dade entre os diversos formatosdiferem significativamente. Com efeito, verificou-se
que, dos 62 participantes neste estudo, uma percentagem significativa esta familiari-
zada com o PDF (83%) comparando com HTML(51%) e XBRL (8%). Por outro lado,
os resultados mostram também que, em geral, osparticipantes reconhecem o XBRL

como o mais util em comparagido com os outros doisformatos.
Questoes relevantes de investigacao

O desenvolvimento das TICé um fator cada vez mais importante no mun-
doempresarial. Os investimentos em hardware e software na area da contabilidade
sao, hoje, impostos pelos requisitos cada vez mais exigentes dos clientes e pelas
exigéncias fiscais, detal modo que atualmente quase todas as empresas recorrem
asoftwares para gerar a informagdocontabilistica (Mihailovic et al., 2010; Amidu
et al., 2011).

Na empresa a contabilidade foi uma das primeiras areas funcionais a bene-
ficiar dainformatizagdo (Doost, 1999). No entanto, apesar da elevada importancia
que tem sido dada aos sistemas de informacdo contabilistica, tem havido poucas
pesquisas na area (Amidu et al., 2011). E neste contexto que surge a primeira questio
de investigacao:

QI - Quais sdo as TIC existentes na empresa e qual o seu grau de implemen-
tagdo nos servigosde contabilidade da mesma?

Segundo Granlund e Mouritsen (2003), a contabilidade ja ndo é possivel sem
o apoio dasnovas tecnologias. A inovagdo tecnoldgica reduziu os custos de recolha
da informagdo ecomunicagdo nos negdcios, permitindo a entrada, armazenagem
em seguranc¢a de grandesquantidades de dados, bem como o seu facil manusea-
mento (Albrecht & Sack, 2000). As TICpermitem reduzir a incerteza na envolvente
econdmica através de um processamento e de umadissemina¢do mais rapidos e
eficazes da informagao contabilistica, tendo ainda a capacidadede gerar relatérios
imediatos (Ghasemi et al., 2011) que apoiammuitas outras fungdes organizacionais
(Stefanou, 2006).

Beattie e Pratt (2003) referem que os relatorios financeiros sio uma ferramenta
para divulgaras informagoes financeiras, prevendo-se que estes relatorios na versao
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on-line venham asubstituir gradualmente os relatdrios impressos, sendo a internet
uma ferramenta bésica a terem considerag¢ao em todas as organizagdes e em quase
todas as atividades individuais (Yip &Dempster, 2005).

A tecnologia esta também em constante evolucdo no que diz respeito as novas
formas deapresentagdo das informacoes (Kelton et al., 2010). Na divulgac¢do da infor-
magdo para osutilizadores assume especial relevincia o formato de apresentacao da
informagdo. Ainformagao é, assim, hoje apresentada em formatos muito diversos que
incluem, por exemploo audio, video e apresentagdes graficas (Kelton & Yang, 2008).

Neste contexto, surgem as seguintes questoes de investigacdo:

Q2 - Qual é o papel das novas TIC no processamento e divulgacdo da
informagdocontabilistica?

Q3 - Qual o formato de apresentagcdo mais utilizado na divulgacdo da
informagdocontabilistica?

Com o apoio das TIC, a informagédo torna-se facilmente disponivel através
debases de dados publicas, como por exemplo a internet, e muitos decisores ja sefa-
miliarizaram com esta grande variedade de informacgdo, e com a sua utilizagao
emcontextos de decisdo (Sutton, 2000). De facto, Pierce e O’Dea (2003) referem
que asinformagoes contabilisticas facilitam o apoio a decisido e que relatdrios deta-
lhados podem serprocessados por computadores, fornecendo também informagdes
as partes interessadas paraefeitos de responsabilizagdo (Bebbington et al., 2007).
Assim, e dada a importanciaque se da a este ponto, coloca-se uma quarta questio
de investigacao:

Q4 - Qual o contributo das TIC e da informagdo contabilistica para a tomada
dedecisoes empresariais?

Segundo Marriott e Marriott (2000), nas empresas o computador é utilizado
para a gestdo e preparagdo da informagdo contabilistica, mas no geral, ndo é utili-
zado todo o seu potencial. Eimportante que os estudos sobre a adogdo das TIC na
contabilidade ndo se limitem aanalisar o grau de adogdo, mas também a conhecer o
grau de utiliza¢ao desta tecnologia.Com efeito, muitos sistemas informaticos podem
ndo ser aceites ou utilizados por potenciaisutilizadores, apesar de se ter gasto uma
consideravel quantidade de tempo e dinheiro nodesenvolvimento destes aplicativos
(Luarn & Lin, 2005). Assim sendo, os sistemas podem sersubutilizados ou néo total-
mente explorados. Uma melhor compreensao dos fatores queinfluenciam a aceita¢ao
ou rejei¢ao dos sistemas de informagao continua a ser um objetivofundamental nas
pesquisas em TIC (Venkatesh & Morris, 2000). Até porque profissionais decontabi-
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lidade devem possuir um conjunto mais amplo de conhecimentos, habilidades eca-
pacidades do que as geracdes anteriores, de forma a utilizar eficazmente a tecnologia
quetem invadido todos os aspetos da sua profissdo, sendo a adaptabilidade a tecno-
logia umacompeténcia central (Roberts et al., 2007; Ghasemi et al., 2011).

Por outro lado, existe uma preocupagdocom o nivel de confiabilidade e veri-
ficabilidade das informagdes financeiras disponiveis nainternet (Khan citado por
Seetharaman et al., 2005). Assim, e tendo em considera¢do otema central da acei-
tagdo/rejeigdo das tecnologias, bem como o da confiabilidade das mesmas, colocam-
se duas ultimas questoes:

Q5 - Qual o grau de utilizagdo das TIC que apoiam as diversas tarefas
contabilisticas?

Q6 - Qual o grau de credibilidade e confiabilidade das diversas tecnologias
utilizadas noapoio a execugdo das tarefas?

Consideragoes finais

A partir da revisao da literatura efetuada conclui-se que os sistemas infor-
maticos representam, nos dias de hoje, umelemento decisivo para a gestao de uma
empresa (Sousa, 1999). Assim, na maior parte dos departamentos, encontramos a
presenca, em maior ou menor grau, de equipamentos e solugdes informaticas. Con-
tudo sdovarios os fatores que podem influenciar a adogao das TI na contabilidade
(Taragola et al., 2001; Antlova, 2009; Amidu et al., 2011).

As TIC, para além de serem cruciais no processamento das informacoes con-
tabilisticas, sdo tambémessenciais na divulgacdo dessas mesmas informagdes para
os diversos utilizadores. Louwers etal. (1996) referem que este tipo de comunicagao
permitiu melhorar a tempestividade e o grau de interatividade, alargando o alcance
das informagdespara o publico em geral. Contudo, muitos sistemas informaticos nao
sdo aceites ou utilizados pelos potenciais utilizadores (Luarn & Lin, 2005; Venkatesh
& Morris, 2000).

A divulgacao da informagdo com recurso as novas tecnologias pode apre-
sentar diversosformatos. Segundo Ghani et al. (2009), os trés tipos de formatos mais
frequentes saio PDF, HTML e XBRL, sendo a percegdo de utilizacao variavel entre
os diversos utilizadores dosformatos possiveis. As diversas aplicagdes informaticas
permitem a trocaautomatica e confiavel da informacao financeira. Estas ferramentas
preparam, publicam, trocam e analisam os relatérios financeiros em diversos for-
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matos (Seetharaman et al., 2005) e, diversos autores(Mauldin & Ruchala, 1999;
Hodge et al.,, 2004) tém reconhecido aimportancia que o formato de apresentagao
tem na tomada de decisoes e desempenho dosdecisores.

As utilizagoes generalizadas de computadores pessoais, de software eficaz e
de facil acesso aos dados, mudaram a forma de fazer negdcios e a forma de traba-
lhar dosprofissionais de contabilidade (Fisher, 1994). Assim, para uma utilizag¢do
eficaz das novas tecnologias, osutilizadores devem possuir um conjunto mais
amplo de conhecimentos, habilidades ecompeténcias do que as geragdes ante-
riores. A adaptabilidade e conhecimento da tecnologiatornam-se, de facto, uma
competéncia central para a profissio do profissional de contabilidade (Roberts
etal., 2007; Ghasemi et al., 2011).

Esta investigacao pretende sugerir uma ferramenta para o desenvolvimento de
futuras pesquisas em empresas portuguesas, contribuindo para o aprofundamento
do conhecimento sobre a relagao entre as TIC e a contabilidade, bem como para uma
melhor compreensao do papel dessas tecnologias na empresa. Para isso é apresen-
tado um conjunto de seis questoes chave que devem ser introduzidas nesses estudos.

I - Quais sio as TIC existentes na empresa e qual o seu grau de implementagdo
nos servigos de contabilidade da mesma?

2 - Qual é o papel das novas TIC no processamento e divulgacdo da informagdo
contabilistica?

3 - Qual o formato de apresentag¢do mais utilizado na divulgag¢io da infor-
magdo contabilistica?

4 - Qual o contributo das TIC e da informagdo contabilistica para a tomada de
decisdes empresariais?

5 - Qual o grau de utilizagdo das TIC que apoiam as diversas tarefas
contabilisticas?

6 - Qual o grau de credibilidade e confiabilidade das diversas tecnologias utili-
zadas no apoio d execugdo das tarefas?

Para finalizar e em termos de investigagdo futura, pretende se num futuro pré-
ximo, poder apresentar os resultados obtidos em estudos de caso desenvolvidos em
empresas portuguesas.Pretende se ainda, e depois de aperfeicoar o modelo, aplicar
um questionario as PME portuguesas de modo a obter resultados que possam ser
generalizados ao universo em estudo.
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CAPITULO

Abordagem da teoria X e Y de McGregor
associada ao construto de cultura adaptativa
ou ndo adaptativa de Kotter e Heskett:

um estudo empirito

Francisco Alberto Severo de Almeida'?
Kénia Tomaz Marques Caetano?

esde os primoérdios da escola de relagbes humanas e sua énfase nos
aspectos comportamentais dos grupos sociais, estudados por Mary Parker
Follet(1868-1933), George Elton Mayo(1880-1949) e ChesterBarnard (1861-
1961), até as teorias Abraham Maslow (1908-1970), Douglas McGregor(1906-1964)
Frederick Herzberg (1917-200) e David Maclelland (1917-1998) busca-se entender os
aspectos comportamentais dos individuos e de suas questdes relacionadas a moti-
vagdo humana nas organizagdes. Portanto, sdo extensos os estudos sobre o compor-
tamento humano e seu impacto no ambiente de trabalho. Cabe, contudo, ressaltar
que as teorias emergentes sobre a compreensdo da motiva¢ao humana sio ainda, de
certa forma, incompletas para explicar esse fendmeno no seio das organizagdes.
Essa perspectiva humanistica, com o enfoque nao apenas no elemento humano
(psicologia), mas também no comportamento coletivo (sociologia), observa o com-
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ponente humano nio apenas pela perspectiva econdmica e técnica, mas, também
pelos os aspectos que estimula e influencia esse comportamento, notadamente as
que iniciavam no meio sociocultural, tais como: o desejo motivacional do individuo
no grupoFollet(1984); o motivo humano em fungdo de seus propdsitos, desejos e
impulsos do momento e seu respectivo comportamento em fun¢ao das alternativas
de escolhas disponiveis.Barnard (1938).

Em determinado aspecto, os tedricos do comportamentalismo estenderam o
conceito da motivagdo humana da época para a compreensio da racionalidade do
homem em relagdo as alternativas de agao e sua adaptagdo do comportamento as
diversas situagdes, tal como: a introdu¢do da importancia aos processos de tomada
de decisao, relagdes de autoridade e desenvolvimento de normas dentro da organi-
zagdo, ou seja, se as decisdes sao aceitas por confianga, identificagao, sangdes ou legi-
timagdo Almeida Jr (2002). O precursor dessa teoria foi Simon (1947) que defendia
que o comportamento humano, mesmo que exista uma elevada racionalidade obje-
tiva, é intencional, considerando a forma que o homem decide sobre sua partici-
pacdo e produgio.

A evolugdo dos estudos sobre o comportamento do homem, tendo em vista a
dinamica das organizagdes, ¢ um processo continuode compreensaodo individuo e
da sua relagdo com o ambiente de trabalho. Neste contexto, Macedo et al. (2011)pon-
tuam como relevante os estudos desenvolvidos a partir da década de 60 do século
passado, em que destaca as Teorias de Contetido de Maslow (1962) e Herzberg (1959),
que buscavam o entendimento dos motivos intrinsecos humanos e as Teorias de
Processo de Adams (1965), Vroom (1964), Porter, Lawer e Hackman (1975)cujo foco
eram os motivos extrinsecos, da relacio do homem com a empresa.

Essas teorias empregam a compreensao de que os gestores aplicam um esfor¢o
para modelar o comportamento humano através de regras, normas e valores com o
objetivo de alcangar as metas organizacionais. Ainda entendem que estes empenhos,
que sdao denominados de “cultura organizacional”, correspondem simplesmente a
pratica de gestdo rotineira que sao provenientes das decisdes diarias do adminis-
trador e da interagdo destes com os colaboradores Lopez e Garcia (2010).

Neste sentido, a cultura empresarial se constitui em uma varidvel de mudanca
organizacional na medida em que um determinado conjunto de valores (exdgenos
ou endogenos) podem influenciar os atores de uma organizagao a ponto de transfor-
ma-los em agentes de mudangados niveis de relacdo individuo-empresa.Por outro
lado, o ambiente organizacional, sob a énfase dos estilos de lideranga de seus ges-
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tores, também contribui para formar uma cultura organizacional dimensionada em
valores explicitos(formais) e tacitos(informais) que podem também nortear a orga-
nizagdo e seus agentes a uma racionalidade humana organizada e pessoal no con-
texto organizacional.

Portanto, o fendmeno da cultura associada ao ambiente organizacional
conduz os atores na organizacdo a se ajustarem ao conjunto de valores, atitudes e
sentimentos e modelarem seu comportamento ao ambiente organizacional no qual
estd inserido. Desta forma, esta pesquisa empirica tem como objetivo identificar se
existe associagdo entre o modelo de gestdo organizacional baseado na Teoria X e Y
de McGregor com o construto da abordagem de cultura adaptativa e ndo adaptativa
de Kotter e Heskett

Contribuicdes Tedricas Sobre Cultura Organizacional e a TeoriaXeY
Cultura organizacional

O tema cultura organizacional apresenta-se complexo e exige cautela, uma
vez que sua amplitude e abrangéncia promovem discussdes e divergéncias a respeito
de seus conceitos e defini¢des. Araiijo e Garcia (2014) compreendem que a cultura
organizacional possui aspectos formais (objetivos e claros) e informais (subjetivos
e ocultos), de modo que a cultura de uma organizagdo ndo pode ser compreendida
apenas por elementos objetivos, mas também, pelos graus de subjetividade essenciais
pelo seu aprimoramento e preservagio.

A abordagem que abrange o entendimento sobre a cultura organizacional
manifesta-se de maneira ampla e multidisciplinar a partir de definigoes de cultura
como: o arcabougo de valores, crencas e atitudes e o comportamento descrito como
regra de a¢do, de conduta ou ponto de vista que regem determinado sistema social,
cujos fendmenos sdo investigados pelas dareas da sociologia, antropologia, da psico-
logia organizacional e da teoria comportamental e das organizag¢des. Glynn (1971),
Linton (1980), Bennis (1976), March e Simon (1966), Etzioni (1976), Rabeloet.al.
(2001). Tronpenaars (1994), Gelfan, Erez e Aycan(2006). Pires e Macedo (2006), Car-
valho (2007), Araujo e Garcia(2014), Schein (2010).

A cultura organizacional apresenta aspectos formais que sdo claramente per-
ceptiveis, tais como: as politicas e diretrizes, métodos e procedimentos, objetivos,
estrutura organizacional e a tecnologia adotada. Entretanto abriga aspectos infor-
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mais, tais como: as percepgoes, sentimentos, atitudes, valores, interacdes informais,
normas do grupo entre outras. Neste sentido, a cultura de uma organizagdo nao pode
ser compreendida apenas por elementos objetivos, mas, também, pelos graus de sub-
jetividade essenciais pelo seu aprimoramento e preservagao. Aradjo e Garcia(2014),
Schein (2010), Ahmed e Shafiq (2014).

O aspecto objetivo e subjetivo da cultura decorre em um sentido pelo fato
de que as organizagdes sao percebidas como micro sociedades, inseridas, influen-
ciadoras e interagentes em um contexto social. De forma a representarem os sis-
temas culturais, simbdlicos e imagindrios combinados por uma estrutura de valores
e normas que condicionam o comportamento de seus participantes, dirigindo suas
condutas Schein (2010).

Neste sentido, Almeida (2014, p. 3)afirma que o entendimento a

Estrutura e funcionamento de uma organiza¢ao dao-se mediante o conheci-
mento das relagdes formais e informais que os atores consolidam ao longo do tempo.
As relagoes informais sao representadas pelos elos do sistema social organizacional
e constituem-se em um continuo de disseminagdo cultural — crencas, atitudes e
valores. Essas relagoes informais formam no decorrer do tempo o fenémeno deno-
minado de cultura organizacional.

Uma compreensdo a respeito de cultura organizacionalrefere-se a relagao
desta com as transformacgdes do ambiente na adequagdo externa e na integracao
interna:

Um padréao de suposi¢des basicas compartilhadas, que foi aprendido por um
grupo a medida que solucionava seus problemas de adaptagdo externa e de inte-
gracdo interna. Esse padrao tem funcionado bem o suficiente para ser considerado
valido e, por conseguinte, para ser ensinado aos novos membros como o modo cor-
reto de perceber, pensar e sentir-se em relacao a esses problemas Schein (2010, p.16)

Schein(2010) destaca que a cultura organizacional possui diferentes niveis de
profundidade que abarcam os aspectos formais e os informais: os artefatos, referem-
se as atitudes visiveis das pessoas da organizacao, tais como os padrdes de compor-
tamento e crengas (valores compartilhados) das pessoas e as pressuposicoes basicas,
referem-se ao nivel do inconsciente e invisivel, tais como as pressuposi¢des basicas,
ou seja, as verdades implicitas compartilhadas, conforme Figura 1.
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Figura 1 - Niveis da cultura organizacional e suas inter-relacdes

Artefatos - Aspectos visiveis « Produtos visiveis, praticas, estrutura organizacional e
(frequentemente nao decifraveis) | processos

Valores compartilhados « Estratégias, politicas, filosofias, objetivos
(Maior nivel de conscientiza¢io)

Pressuposi¢des basicas « Crengas, precep¢des, pensamentos inconscientes e
(Fundamentos invisiveis) sentimentos aceitos como verdadeiros.

Fonte: Adaptado de Schein (2010).

Embora que nas pressuposicoes bdsicas, os valores e crengas permanecem em
uma base mais “oculta”, que oferece maior resisténcia, eles estdo sujeitos ds adapta-
¢oes do ambiente. Kotter e Heskett (1994) alegam que a cultura organizacional pode
ser classificada de duas formas distintas: a adaptativa e a ndo adaptativa. Culturas
que sdo mais inclinadas a enfatizar a inovagdo, a integridade, o entusiasmo, o tra-
balho em equipe, a comunicagdo aberta e a habilidade de assumir riscos sdo culturas
consideradas adaptativas. Enquanto culturas que nao promovem a disposi¢do para
assumir riscos, inovagdo e mudanga, pelo contrario, focam na eficiéncia e ordens
possuem caracteristicas nao adaptativas.

Silva et al. (2007)afirmam que sob a perspectiva das normas de comporta-
mento, a postura dos administradores nas culturas adaptativas é o de focar em todos
os aspectos e iniciar a mudanga, mesmo que signifique assumir riscos, enquanto nas
culturas ndo adaptativas, os administradores comportam-se politicamente e buro-
craticamente de modo isolado, ndo modificando suas estratégias para o ajuste de
vantagens competitivas. Jd na perspectiva dos valores compartilhados, os adminis-
tradores adaptativos, atentam para os clientes, investidores e colaboradores de forma
a atribuir elevados valores as pessoas e processos que podem criar mudangas favora-
veis, enquanto os gestores nao adaptativos focam em si mesmos e em seu grupo ime-
diato de trabalho ou produto/tecnologia associado ao seu grupo de trabalho. Estes
atribuem maior valor a ordem e a redugdo de riscos do que em liderar iniciativas.
“Baseado nessas caracteristicas, culturas adaptativas, podem ser mais propicias ao
surgimento e efeitos da lideranga carismatica em comparagéo a culturas nao adapta-
tivas” Judge, Woolf, Hurst e Livingston (2008 p. 344).

No ambito da formacdo da cultura corporativa, apesar de algumas grandes
organizagdes abragarem algumas das novas regras, em geral, ¢ mais facil desenvolver
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amudanga cultural desde o inicio em pequenos e novos negécios do que em grandes
organizagdes, estabelecidos para a mudanga de uma cultura existente. Amah (2012).

Serensen (2002) procurou entender como culturas corporativas fortes podem
afetar o desempenho da empresa e percebeu que esse tipo de cultura tende por
alcangar maior nivel de desempenho. Porém, quando o ambiente se torna volatil,
a empresa so terd sucesso em um ambiente de mudanga se for capaz de aprender
com as situagdes novas ao invés de recompensar a eficiéncia por manter a rotina
organizacional.

O trabalho de Serensen (2002) denota que a longevidade da organizagao
depende do desenvolvimento de uma cultura que seja forte (ndo adaptativa), mas
ao mesmo tempo flexivel (adaptativa) o que implica aexisténcia de administradores
que adotam posturas “adaptativas” e gestores que optam por posicionamentos “nio
adaptativos” sendo assim possivel relacionar a Teoria X e Y de McGregor e a cultura
organizacional.O que torna relevante uma andlise de como as competéncias inter-
pessoais desses gestores influencia as crengas e valores e demais aspectos da cultura
organizacional.

A teoria X e Y de McGregor

Os conceitos da Teoria X e a Teoria Y foram propostos por Douglas McGregor
(1960) em sua obra Os aspectos humanos da empresa, no qual ele apresentou
uma série de pressupostos opostos concernentes & motivagdo e o comportamento
humano, denominados como teoria X e Y, onde apresenta um conjunto de aspectos
de culturas, de crengas e de valores que influem no comportamento do ser humano
na organizagao (Figura 2).

Um pensamento visionario de McGregor (1980) referiu-se ao impacto das
necessidades sociais e psicoldgicas no comportamento do homem. A percepgdo do
autor era de que na privacido dessas necessidades o homem poderia adotar condutas
hostis, passivas e de recusas no aceite de novas responsabilidades. As recomendagdes
do mesmo para desenvolver um ambiente motivador incluiam: o envolvimento do
colaborador no processo decisorio, inclusao de tarefas desafiadoras, atribuigoes de
responsabilidades e bom relacionamento em grupo.

Para Drucker (2002) os indicios a Teoria Y sdo impressionantes, pois mesmo
quando hostis aos gerentes e a empresa, os colaboradores procuram apreciar seu
trabalho e realizar-se nele. Porém, expressa uma forte critica a Teoria Y:
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Figura 2 - Pressupostos da Teoria X e Y de McGregor

Pressupostos da Teoria X

Pressupostos da Teoria Y

a) O ser humano, de modo geral, tem aversao
essencial ao trabalho e o evita sempre que
possivel — assim, espera-se que os gestores
devem agir de forma a neutralizar essa tendéncia
humana a fugir do trabalho.

b) Devido a essa caracteristica humana de
aversdo ao trabalho, a maioria das pessoas precisa
ser coagida, controlada, dirigida, ameacada
de punigdo para que se esforce no sentido da
consecugdo dos objetivos organizacionais.
Acredita-se que a aversdo ao trabalho é tao forte

a) Os funcionarios podem achar o trabalho algo
téo natural quanto descansar ou se divertir.

b) As pessoas demonstrarao auto-orientagio e
autocontrole se estiverem comprometidas com
os objetivos.

c) A pessoa mediana é capaz de aprender a
aceitar, ou até a buscar, a responsabilidade.

d) A capacidade de tomar decisdes inovadoras
pode ser encontrada em qualquer pessoa e nao
é privilégio exclusivo dos que estdo em posi¢des
hierarquicamente superiores.

que nem mesmo as promessas de recompensas
podem estimular o trabalho, assim s6 a ameaga
de punigéo terd efeito.

¢) O ser humano, de modo geral, prefere ser
dirigido, quer evitar responsabilidade, tem
relativamente pouca ambi¢do e quer garantia
acima de tudo.

Fonte: adaptado de McGregor (1980)

A dire¢do baseada nessa teoria nao permite “fazer o que quiser”. Pelo contrario,
dirigir o trabalhador e seu trabalho conferindo-lhe responsabilidade e visando a
realizagdo ¢ algo que cobra do trabalhador e do préprio dirigente tributos excessiva-
mente pesados, circunstancia que sé mais tarde McGregor se daria contal...Jela ndo
significa a liberta¢ao do trabalhador em relagao as restricdes que lhe sdo impostas.
Nio fecha os olhos diante dele, muito menos o mima. A Teoria Y assume ares de um
capataz severo, em numerosos aspectos bem mais do que a Teoria X que substitui.
Ela precisa fazer o que a Teoria X faz e muito mais ainda Drucker(2002, p. 272-273).

Neste sentido Drucker, (2002) afirma que a discussdo sobre a validade cienti-
fica da Teoria X ou da Teoria Y, constitui em um falso combate, pois o que deveria
ser questionado ndo seria a respeito de qual dessas teorias estariam corretas e sim
“qual é a realidade da minha situagdo e como posso executar minha tarefa de dirigir
o trabalhador e seu trabalho na situagao atual?” (p. 274)

Embora a formulagdo da Teoria X, tenha recebido inumeras criticas e pro-
porcionado sua “complementacéo e/ou oposicdo” com a Teoria Y, essa percepcdo
inicial de McGregor permanece hojeno conceito de uma parcela relativa de gestores.
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Almeida et al (2014) em survey aplicada a gestores de pequenas e médias empresas
identificaram indicios de cultura organizacional relacionadas tanto a teoria X quanto
a Teoria Y, mas com um percentual 52, 41% dos inqueridos enquadrados nos funda-
mentos da teoria X.

O questionamento de Drucker, (citado acima) direciona os administradores a
uma reflexdo se a postura X ou'Y é propria do colaborador ou, um reflexo das compe-
téncias interpessoais do lider, ou ainda, questionar como tais competéncias do gestor
e a cultura organizacional influenciam a postura deste trabalhador. Neste mesmo
raciocinio é relevante ponderar se a cultura empresarial nao adaptativa conduz cola-

1

boradores ao “comportamento X” e se a cultura adaptativa conduz a “postura Y”.

A Metodologia Da Pesquisa

A metodologia da pesquisa é de carater exploratdrio e descritivo, com base
bibliografica e de pesquisa de campo. A revisdo bibliografica foi estruturada a partir
de compéndios classicos de administragdo com objetivo de resgatar a base teérica
que fundamenta a conceituagdo da Teoria X e Y. A abordagem sobre cultura empre-
sarial estd alicercada em bibliografias e artigos contemporéaneos.

A pesquisa de campo foi realizada mediante a aplicagdo de um questionario
estruturado, com 23 questdes, com perguntas fechadas e baseadas na escalaLikert,
com o valor de pontuagio de 1 a 5. Os respondentes poderiam responder apenas uma
das alternativas para cada questdo. As questdes foram organizadas em trés blocos
assim denominados: Caracteristicas da Empresa, Teoria X e Y e CulturaOrganiza-
cional, e, classificadas como variavel de controle, variavel independente e variavel
dependente, respectivamente.

A pesquisa foi realizada em um Shopping Center estabelecido na cidade de
Anapolis- Goids, em empresas satélites do segmento de moda, de alimentagio e de
servico. Foram entregues 36 questionarios impressos, dos quais 32 foram respon-
didos. Portanto, a amostra atende aos requisitos de mensuragdo, em nivel intervalar,
mediante o uso da correlacio de Pearson como medida de associacio entre duas ou
mais variaveis, Levin (1987).

No primeiro bloco determinou-se o perfil das empresas entrevistadas,
segundo a classificagdo das empresas pelo seu tamanho, do qual 63% dos respon-
dentes tinham de 0 a 9 funciondrios, sendo classificadas como micro empresas; 22%
possuiam de 10 a 49 funcionarios, classificadas entdo como pequenas empresas e
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nao houve empresas classificadas como médias empresas, e os demais 16 % com
acima de 100 funciondarios. Portanto, 85 % das empresas respondentes se encon-
tram dentro dos parametros estabelecidos pelo SEBRAE para classificar e distinguir
a micro, pequena e média empresa pelo critério de nimero de funciondrios. Em
relagdo ao segmento pesquisado 56% dos respondentes pertenciam ao setor de moda
no segmento de calgados, roupas e acessdrios; 22% enquadraram no segmento da
alimentacao e lazer; 13% no setor de servigos e 9% em outros setores como eletrodo-
mésticos e otica.

Como o objetivo de identificar se ha correspondente associa¢ao entre o enfoque
de cultura organizacional adaptativa e ndo adaptativa, segundo a classificagdo de
Kotter e Heskett (1994), em relagao ao enfoque da Teoria X e Y de McGregor, foram
definidas duas hipoteses:

« HI - Ha associagao entre a variavel independente abordagem da Teoria X
e a variavel dependente cultura organizacional ndo adaptativa;

o H2 - Ha associacgao entre a variavel independente abordagem Teoria Y e a
variavel dependente cultura organizacional adaptativa.

Para mensurag¢ao do conjunto de dados coletados foramaplicadas as seguintes
ferramentas estatisticas:

1) o Alfa Cronbach, para avaliar a densidade dos dados do questionario,
baseada na correlagao médias de seus itens em conjunto com o coeficiente de corre-
lagdo de Pearson, para aferir o grau de associagdo entre os componentes agrupados
em cada questio;

2) o Coeficiente de Correlagdo de Pearson paraverificar, mediante andlise da
correlagao e regressao linear entre os conjuntos de dados pesquisados, se ha uma
relagdo de associagdo entre o enfoque de cultura organizacional adaptativa e nao
adaptativa e o enfoque da Teoria X e Y de McGregor;

3) a Estatistica F para se obter o teste de significdncia das hipdteses e tomar a
decisdo de aceitar ou rejeitar a hipotese nula;

Os dados da pesquisa foram tratados mediante o uso do software estatistico
Sphinx e da planilha eletronica Excel.

Abordagem da teoria X e Y de Mc Gregor
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Analise Do Resultado Da Pesquisa Empirica
Andlise de consisténcia do instrumento de coleta de dados

O conjunto numérico expresso pelo coeficiente de correlagao de Pearson para
as variaveis pressupostos da abordagem daTeoria X(0, 97), pressupostos da abor-
dagem da Teoria Y(0, 88) e de Cultura adaptativa e ndo adaptativa (0, 97)tem um
grau de associa¢ao classificado como positivo forte pelos termos analisados. O Alfa
Conbach tem um grau de consisténcia medido como excelente, para o conjunto de
componentes agrupados de cada variavel de analise. Portanto, pelos resultados apre-
sentados pelo Alfa Conbach e o coeficiente de correlacdo de Pearson pode-se aferir
como consistentes os dados do questionario aplicados.

Tabela 1 — Teste de Analise de Consisténcia do Instrumento de Coleta de Dados

fici
Abordagem Variavel de Coe c1ent~e Grau de Grau de
ot E de correlagio . Alfa Crobach . A .
tedrica analise associa¢ao Consisténcia
de Pearson
Pressupostos
Teoria X da abordagem 0,97 Positiva forte 0,96 Excelente
mecanicista
Pressupostos
Teoria Y da abordagem 0,88 Positiva forte 0,98 Excelente
organica
Cultura Cultura
. adaptativa e 0,97 Positiva forte 0,96 Excelente
organizacional

nao adaptativa

Fonte: autores
Analise e discussdo dos resultados

Neste ponto buscou-se aferir o grau de associa¢do entre as variaveis expli-
cativas de pressupostos da abordagem Teoria X e pressupostos da abordagem da
Teoria Y e as variaveisexplicadas de cultura organizacional com caracteristicas nao
adaptativa e cultura organizacional com caracteristica adaptativa. Portanto, o obje-
tivo foi inferir a influéncia das variaveis explicativas em relagao as explicadas, como
elemento para compreender o fendmeno da relagdo individuo - organiza¢ao, no que
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concerne o enfoque da abordagem de gestao(teoria X ou Y) e a formagao da cultura
organizacional (adaptativa ou nao adaptativa).

Andlise da correlagdo cultura organizacional nGo adaptativa

Ha um grau de associagdo positivo forte entre os indicadores da variavel
explicada cultura organizacional ndo adaptativa e o agrupamento de indicadores
da variavel explicativa pressuposto da abordagem daTeoria X. Portanto, pelos dados
aferidos, pode-se afirmar que ha evidéncias que o agrupamento de indicadores pres-
supostos da abordagem da Teoria X exerce uma influéncia direta positiva na relagao
individuo - organizagdo. Neste contexto, pode-se deduzir que uma gestao tradi-
cional baseada nos indicadores que sustentam a abordagem da Teoria X se ajusta a
tipologia da cultura organizacional ndo adaptativa, ou seja, tipificada pelos gestores
com caracteristicas normativas e prescritivas focadas na eficiéncia e centradas em
valores e atitudes comportamentais voltados para ndo assumir riscos a novos pro-
cessos de mudanca (Tabela 2).

Andlise da correlagdo cultura organizacional adaptativa

A partir da analise da Tabela 2 - Matriz de correlagdo da variavel dependente
cultura organizacional adaptativa para os elementos da variavel independente abor-
dagem da teoria Y, verifica-se que a maioria dos coeficientes de correlagao tem um
grau de associagdo positivo forte e apenas um indicador apresenta um grau de asso-
ciagdo positiva moderada. Desta forma, pode-se inferir que hd uma influéncia direta
das variaveis explicativa em relagao as explicadas, isto ¢, os pressupostos da teoria Y
tém influéncia direta na relagdo individuo—organizagao no que concerne a formagao
de uma cultura organizacional com caracteristicas adaptativa. Portanto, uma gestao
com caracteristicas centrada na abordagem da Teoria Y apresenta uma cultura orga-
nizacional forjadas em valores e atitudes direcionadas a assungdo de riscos, valores
compartilhados, inovagao e, também, a mudangas organizacionais e a valorizagao
das pessoas (Tabela 3).
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Teste de hipoteses

Os coeficientes de Fo calculados das hipdteses H1 e H2 foram maiores do que
o Fc Critico. Desta forma, em nivel de significancia de P> 0, 05, podem-se rejeitar
as hipdteses nulas HO e aceitar as hipdteses experimentais. Sendo assim, é possivel
inferir que ha evidéncias de associagdo entre as variaveis explicativas de abordagem
da Teoria X e Y a suas correspondentes variaveis explicadas de cultura organiza-
cional ndo adaptativa e cultura organizacional adaptativa, respectivamente.

Tabela 4 - Teste de significAncia de hipotese

Hipotese Coeficiente F Decisao

H1 — Ha associagdo entre a variavel
independente abordagem da teoriax e a
variavel dependente cultura
organizacional nao adaptativa

Aceitar a hipdtese

10971 295 Fo>Fe experimental H'#

H2 — H4 associagdo entre a variavel
independente abordagem da teoriay e a
varidvel dependente da cultura
organizacional adaptativa

Aceitar a hipdtese

29,06 2,95 Fo>Fe experimental H'#

Fonte: os autores
Andlise descritiva da postura dos gestores respondentes.

Embora o teste de hipotese seja suficiente para atingir o objetivo proposto,
convém destacar alguns dados em relagao a postura dos gestores, caracterizado pela
Teoria X de McGregor e o padrao de cultura nio adaptativa, de Kotter e Heskett:
87% dos respondentes compartilharam da visido de que a maioria das pessoas pre-
ferem ser dirigidas em detrimento de assumir novas responsabilidades; 79% dos ges-
tores acreditam na necessidade do uso de controle direto e supervisao rigida sobre
os subordinados para o alcance das metas organizacionais e 79% acreditam que de
forma geral hd baixa criatividade e iniciativa na resolugdo dos problemas.

Relativo aos aspectos que denotavam caracteristica de uma visao da gestao
pautada na Teoria Y de MacGregor e cultura adaptativa de Kotter e Heskett, sobres-
sairam os resultados relacionados aos aspectos da motivagao, o comprometimento
e o autocontrole na busca dos objetivos do trabalho: Para 91% dos gestores, o auto-
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controle é fundamental para o alcance dos objetivos organizacionais; destaca-se,
também, o indicativo 87% acreditam que as pessoas comprometidas tornam-se cria-
tivas e autodirige-se e buscam uma auto realizagao profissional e pessoal. A crenga
de que as pessoas trabalham pela satisfacao da afiliacao, auto realizagdo profissional
e pessoal é apontada por 82% dos questionados.

Em relagdo aos tragos culturais, os dados pertinentes a visdo gerencial com
enfoque na cooperagdo empresarial conduzem a identificagao de indicios signifi-
cativos de tendéncia para a cooperacido entre empresas, por parte das firmas pes-
quisadas. Para 68% assinalam como ponto forte uma cultura gerencial propensa
a cooperagdo empresarial. Ainda 56 % dos pesquisados afirmam preparados para
compartilhar dados e informagoes com outras empresas e Entretanto, 59% indicam
que tem restricdes em compartilhar informag¢des quando na criagdo de um novo
produto em conjunto. Porém, 59 % dos respondentes nao consideram risco a adogao
de parceria como estratégia de cooperagdo. Todavia, ha fortes indicios da falta de
visdo estratégica por parte dos gestores das empresas pesquisadas, pois 72% assi-
nalam que a empresa deve se orientar em primeiro lugar para o ambiente interno,
mesmo antes de desenvolver estratégias mercadologicas.

Conclusdo

Os compéndios de administragdo tém explorado as questdes relacionadas ao
comportamento humano nas organizag¢des ao longo das ultimas décadas, conforme
ja pontuado neste trabalho. Neste sentido, os avangos tedricos sobre a tematica sao
expressivos assim como um longo universo de questdes a serem respondidas em
face de dindmica de mudancas politicas, socioeconémicas e culturais as quais sao
submetidas as organizagdes. A relagdo individuo - empresa pactuada nos modelos
de gestdao e dimensionadas e forjadas nos valores explicitos e tacitos de um ambiente
organizacional que transcende as suas fronteiras, norteiam as agdes dos seus atores,
modelando e paramentando valores, atitudes e sentimentos, como forma de ajus-
tarem o comportamento do individuo ao ambiente da organizagao.

Tal fato constata-se nos resultados desta investigacao, quando se verifique a
existéncia de evidéncias que associam os modelos de gestdo baseados na Teoria X
e Y de McGregor e ao Construto de Kotter e Heskettde abordagem de cultura nao
adaptativa e adaptativa. Neste contexto, os resultados obtidosdesta investiga¢do sao
0s seguintes:

Abordagem da teoria X e Y de Mc Gregor
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o As organizagdes com énfase na Teoria X apresentam uma cultura organi-
zacional ndo suscetivel a mudangas do ambiente organizacional, portanto
se enquadram no construto de cultura ndo adaptativa;

» As organizagdes com énfase na Teoria Y apresentam uma cultura orga-
nizacional suscetivel a mudancas do ambiente organizacional, por isso se
enquadram no construto de cultura adaptativa;

o Como base na validagdo das hipdteses H1 e H2 afere-se queha evidéncias
que a cultura organizacional com caracteristicas ndo adaptativa tem uma
associagao direta com a Teoria X e a cultura organizacional com caracte-
risticas adaptativa tem uma associagao direta com a Teoria Y.

Assim sendo, ¢ possivel inferir que a aplicagdo modelos gestdo baseados nos
pressupostos da Teoria X e Y de McGregor podem influenciar de forma direta a for-
magao da cultura organizacional nas empresas.

Tal relagdo entre a postura dos gestores e a cultura da organizagdo foram nao
s6 fundamentadas por meio do teste de hipdtese também como pela analise descri-
tiva obtidas através do questiondrio. Para os autores da pesquisa, foi surpreendente
o destaque comportamental fundamentado na Teoria X e na Cultura nio adapta-
tiva (corroboradanotadamente pelo foco no ambiente interno em detrimento do
ambiente externo) pelos gestores das lojas estudadas.

Portanto, esta investigagdo traz como contributo um novo horizonte para
a compreensdo do comportamento humano nas organizagdes sob a perspectiva
dos modelos de gestdo fundados nos conceitos e fundamentos da teoria X e Y e as
questdes relacionadas ao conjunto de valores, sentimentos e atitudes que moldam a
cultura das organizagdes. Dai a relevancia deste estudo, cuja contribui¢do podera
fomentar novas reflexdes sobre a tematica, bem como despertar novosinteresses em
aprofundar estudos sobre muitas lacunas ainda incompreendidas sobre o comporta-
mento humano nas organizagdes.
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CAPITULO

A influéncia da cultura no processo
de inovag¢ao organizacional:
um estudo qualitativo no contexto Depme

Dijinira Ramos
Luis Moreira
Paula Vieira
Madrio Franco

s crescentes exigéncias da globalizagdo, da concorréncia e dos consumi-

dores tornaram os ambientes empresariais muito dinamicos (Ali e Alj,

2012). Assim, as empresas numa economia global estdo sob uma constante
pressdo, enfrentando rapidas mudangas nas tecnologias e uma grande procura por
novos produtos e servicos. Como a inova¢do é considerada fundamental para o
sucesso das empresas, a pesquisa em inovagao tornou-se um elemento essencialnas
questdes de gestdo estratégica (Volberdaet al., 2013). As empresas podem usar a
inovagdo estrategicamente para obter vantagem competitiva (Dess ePicken, 2000),
competir efetivamente nos mercados locais e globais (Subramaniam eVenkatraman,
2001), adaptar-se a0 meio ambiente em resposta a0 mercado em mudanca (Teeceet
al.,, 1997), responder as solicitagdes dos clientes, criar valor (Amit eZott, 2001) e
alcangar um desempenho superior (Atalayet al., 2013).

Hoje em dia, a inovagdo é um fenémeno chave que pode explicar algumas
das grandes diferengas de produtividade entre as empresas (Talegeta, 2014), que, por
sua vez, é profundamente afetada pelas culturas nacionais individuais (Hofstede,
2011; Kaasa eVadi, 2010). O futuro das empresas esta ligado ao seu poder de inovar
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e depende da sua capacidade para o fazer, pois é o principal motor econémico do
crescimento econdmico.

Apesar do seu papel critico no sucesso da inovagao, as inovagdes organizacio-
nais (ndo tecnoldgicas) sdo bastante negligenciadas quando as fontes do desempenho
da inovagao sdo consideradas (Lhuillery, 2014). De acordo com Daimeret al. (2012), o
reconhecimento de aspetosorganizacionais como motor de vantagem competitiva e
crescimento das empresas é acompanhado de certas premissas de como as empresas
devem ser entendidas e conceitualizadas. O reconhecimento da organizagio e do mar-
keting como tipos distintos de inovagédo significa ndo s6 ampliar o conceito de ino-
vagdo, mas também aplicar uma compreenséo diferente dos processos de inovagao.

Para manter a competitividade empresarial, a inovagao organizacional pre-
cisade ser considerada, pois estas atividades sdo tnicas e dificeis de replicar e, por-
tanto, contribuem para uma vantagem competitiva mais duradoura (Damanpour,
2014; Volberdaet al., 2013). Alguns autores reconheceram isso, no entanto, com
alguma confusio, falta de clareza e inconsisténcia.

As formas de inovagdo organizacional tém sido referidas como inovagao
administrativa (Lin eChen, 2007) e inovagdo de gestdo (Cerneet al., 2013; Hervas
-Oliver et al., 2015). Estes conceitos tém uma sobreposicao significativa (Damanpour
eAravind, 2011), e provama existéncia de algumas lacunas e divergéncias tedricas
remanescentes na compreensio, discussdo e implementagdo do fenémeno.

Por outro lado, as diferengas culturais tém um impacto consideravel nas
esferas pessoal e empresarial da sociedade (Nazarianet al., 2013) e é um aspeto
importante para o sucesso empresarial (Hauffet al., 2015). Contextualizar a inovagao
investigando como as caracteristicas culturais especificas influenciam os processos
de inovagio é relevante para gestores e pesquisadores (Cerneet al., 2013). Ao incluir
a cultura na andlise da inovagdo organizacional, é possivel obter um contexto mais
amplo e perspetivista do fendmeno da inovagio, ao estudar as influéncias culturais e
o seu poder explicativo sobre as diferengas nos niveis de inovagao.

A cultura organizacional pode ser descrita como os valores, crengas e formas
de atuacao partilhadas pelos membros de uma organizagao que, no seu conjunto, lhe
conferem uma identidade propria (Kreiseret al., 2010). Assim, a cultura organiza-
cional pode estimular ou limitar a inova¢ao, dependendo de como os colaboradores
da organizagdo a aceitem como um valor da organizagdo e da sua forma de atuagio.

No entanto, dado o reconhecimento recente e o interesse empirico na ino-
vagdo organizacional, a literatura sobre a cultura organizacional como facilitador ou
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preditor particular é limitada e algo divergente (Cerneet al., 2013) e poucos estudos
empiricos existem sobre esta relagdo. Assim, o objetivo deste estudo é analisar a
influéncia da cultura no processo de inovagao organizacional nas pequenas e médias
empresas (PME). Para alcangar este propodsito, optou-se pela realizagdo de um estudo
qualitativo baseado em duas PME (casos) numa regido do interior de Portugal.

Dada a importancia da inovagdo organizacional e da necessidade de um
melhor entendimento sobre sua praticano contexto dasPME, coloca-se ainda a
seguinte questdo de investigacao: Qual a influéncia da cultura organizacional no pro-
cesso de inovagdo organizacional nas PME? Este estudo contribui assim para o avango
da literatura nas areas da gestao da inovagdo e comportamento organizacional.

Este capitulo estd organizado da seguinte forma:a préxima se¢ao apresenta
uma revisao da literatura acerca da inovagdo e cultura organizacional e a relagao
entre estes dois fenomenos.De seguida, ¢ descrita a metodologia adotada neste
estudo e sdo apresentados os resultados obtidos. No final serd feita a discussdo dos
resultados e descritas as conclusoes e implicagoes do presente estudo.

Revisao da Literatura
Inovag¢do Organizacional

A inovagao é considerada como algo ambicionado nas organizagdes para a
melhoria do seu desempenho e da sua vantagem competitiva (Bruno-Faria e Fonseca,
2014). Shumpeter foi o primeiro a definir a inovacao, em 1934, como “a criagdo de
novas combinagoes”, ou seja, a introdugdo de um novo bem, de uma nova qualidade de
um bem ou de um novo método de produgo, a abertura de um novo mercado, a con-
quista de uma nova fonte de abastecimento de matérias-primas ea execugdo da nova
organizac¢do de qualquer indudstria. A OCDE (2005), por meio do Manual de Oslo, con-
sidera também a inova¢do como o aperfeicoamento substancial ou a implementa¢ao
de novos produtos (bens ou servigos), processos, métodos de marketing ou métodos
organizacionais. Hoje, o panorama econdmico mudou consideravelmente, no entanto,
o trabalho de Shumpetercontinuaatual (Bigliardiet al., 2011).

Segundo Cakar e Erturk (2010), a capacidade de inovagdo da empresa é a
sua capacidade de mobilizar o conhecimento dos seus colaboradores e combina-lo
para criar novos conhecimentos, resultando em inovagao. Assim, a inovagao orga-
nizacional ¢ a implementagdo de novos métodos organizacionais nas praticas da
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empresa, na organizacao do local de trabalho ou nas relagdes externas. As inovagoes
organizacionais podem aumentar o desempenho da empresa, reduzindo os custos,
melhorando a satisfagdo no local de trabalhoe, consequentemente, a produtividade
do trabalho (OCDE, 2005).

Oque distingue uma inova¢ao desimples mudanc¢as organizacionais numa
empresa é a implementa¢do de um método organizacional que nao tenha sido usado
antes na empresa, como resultado de decisoes estratégicas tomadas pela adminis-
tracdo.Estes incluem, por exemplo, a implementacao de novas praticas para melhorar
a aprendizagem ea partilha de conhecimentos na empresa, a introducéo de praticas
de leanmanufacturing e sistemas de gestao da qualidade (OCDE, 2005).

A inovagdo organizacional coloca as pessoas em primeiro lugar, quando criam
novas formas de organizar o trabalho(Oeijet al., 2014), e envolvem a implementagao
de novos métodos de distribui¢do de responsabilidades e de tomada de decisdo entre
os colaboradores (OCDE, 2005).

Lara e Guimaraes (2013) afirmam que a inovagao organizacional é, talvez, nao
apenas a forma mais importante de inova¢ao ndo tecnoldgica, mas também a mais
dificil de ser compreendida tanto em termos conceituais quanto empiricos. Para os
autores, sabe-se muito pouco sobre em que medida as inovagdes organizacionais
sdo complementos ou substitutos da inovagao tecnoldgica e sobre os reais impactos
financeiros para as empresas. Por exemplo, a introdu¢do de novos processos pode
envolver a primeira utilizagdo de novos métodos organizacionais, como o trabalho
em grupo. Por outro lado, as inovagdes organizacionais, como a primeira introdugao
de um sistema de gestdo da qualidade total, podem envolver melhorias significativas
nos métodos de produgio (OCDE, 2005).

A Cultura Organizacional

Assim como a inovagdo, a cultura é um conceito multidimensional, com uma
variedade de defini¢des. De acordo com Hofstede (1980, 2011), a cultura pode ser
definida como a programagéo coletiva da mente que distingue os membros de um
grupo ou categoria de pessoas de outros. Para investigar diferencas entre culturas,
Hofstede (1980) propds um paradigma na pesquisa em ciéncias sociais, criando um
conjunto de dados de dimensdes culturais. Este paradigma foi amplamente aceite
e usado pelos pesquisadores. Centenas de artigos foram escritos usando essa abor-
dagem em muitas areas da gestdo; negdcios internacionais, marketing, etc., eviden-
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ciando o impacto maci¢o da cultura sobre preditores e resultados organizacionais
(Vadi eKaasa, 2013).

A cultura, segundo Kreiser (2010), pode ser definida como o sistema de valores
coletivos que distingue os membros de um grupo de outro. Assim, a cultura atua
como referéncia para que os membros da sociedade compreendam as organizagoes,
o meio ambiente e suas relagdes uns com os outros, pois reflete-se nos valores cul-
turais de uma sociedade e nas institui¢des que fazem parte dessa cultura (Kreiseret
al., 2010).

Neste sentido, a cultura organizacional pode ser descrita como os valores,
crengas e formas de atuagido partilhadas pelos membros de uma empresa que, no seu
conjunto, lhe conferem uma identidade prépria.O modelo de estudo transcultural
de Hofstede consiste em quatro dimensdes para descrever a cultura: (1) distdncia
ao poder, (2) evitamento da incerteza, (3) individualismo/coletivismo, e (4) foco de
assertividade ou masculinidade/feminilidade (Kreiseret al., 2010).

A distincia ao poder refere-se a quanto os colaboradores/funciondrios estio
dispostos a aceitar da distribuicao desigual de poder dentro de uma organizagao. Des-
creve a relagao com a autoridade, enquanto o evitamento da incerteza esta relacionado
com o evitar qualquer coisa que ndo seja previsivel. Refere-se as formas de lidar com
a incerteza (CakareErturk, 2010). As culturas individualistas versus coletivistas sdo
aquelas que se inclinam a tomar decisdes individuais versus grupos. O foco da mascu-
linidade/feminilidade ou assertividade sao as implicagdes sociais do género, onde uma
sociedade masculina (foco de alta assertividade) é mais assertiva e orientada para os
resultados, em oposi¢do a uma feminina que é mais inclinada para estabelecer relagdes
sociais e consensos dentro do ambiente de trabalho(ElKhouly e Marwan, 2016).As cul-
turas de baixo foco de assertividade sdo caracterizadas por valores como igualdade,
solidariedade, relagdes sociais, uso da intuicdo e procura de consenso. Em contraste,
a ambicdo, a competi¢do, os valores materiais e o foco no desempenho caracterizam
culturas de foco de assertividade elevada(CakareErturk, 2010).

Cultura Organizacional e Inovagdo Organizacional

A ideia de uma rela¢do dinamica entre a cultura organizacional e a ino-
vacdo, e de como essa relagdo se confronta com a motivagao e o tempo de adogao
de inovagdes, estabelece claramente uma outra perspetiva sobre a inova¢ido (Ax e
Greve, 2017).
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Um dos fatores que pode estimular a inovagao é a cultura organizacional. Isto
deve-se ao fato de que ao influenciar o comportamento dos colaboradores para a
inovagao, pode conseguir-se que a aceitem como um valor fundamental na organi-
zagdo e se comprometam com ela (Machado et al., 2013).

A visdo de que as mudancas que estdo em conflito com os valores e crengas
culturais existentes sdo susceptivel de encontrar resisténcia entre os membros da
organizagdo é amplamente aceite na literatura de cultura organizacional. Varios
estudos sugerem que, a implementa¢ao de novas praticas ocorre com mais facilidade
e ¢ mais bem-sucedida quando a cultura organizacional se encaixa com os valores e
crengas incorporados em inovagdes (Ax e Greve, 2017).

Segundo Knox (2002), a sustentagdo de uma organizagao inovadora da-se
devido a sua cultura organizacional, uma vez que a capacidade de inovar esta nas
aptidoes e atitudes das pessoas que nela trabalham(Machado et al., 2013) e caracte-
risticas culturais positivas fornecem a organiza¢ao os ingredientes necessarios para
inovar (CakareErturk, 2010).

A cultura tem multiplos elementos que podem servir para aumentar ou inibir
a tendéncia de inovagdo organizacional. Pesquisas de Hofstede (2001) e Shane (1992)
indicaram que paises com baixa distancia ao poder tém uma maior tendéncia a
inovar. Devido a autoridade centralizada, lideranca autocratica e muitos niveis hie-
rarquicos, a capacidade de inovagdo em organizagdes com alta distancia aopoder
devera ser muito fraca (CakareErturk, 2010).

Hofstede (1980) também propos que as sociedades de baixoevitamento da
incerteza, que tendem a assumir riscos mais facilmente, sdo relativamente tolerantes
com comportamentos e opinides diferentes das suas, e essas caracteristicas incen-
tivam a inovacéo. Pelo contrario, em culturas com altoevitamento de incerteza, as
atitudes de aversdo ao risco levam as empresas apenas a adotar inovagdes se a sua
eficacia e valor ja tiverem sido provados(CakareErturk, 2010).

As organizagdes em paises com cultura coletivista caracterizam-se por tomar
decisoes coletivas, o que pode levar a um atraso no processo de decisdo de inovagéo,
enquanto os funciondrios de organizagdes individualistas tém mais liberdade para
desenvolver ou experimentar novos produtos (CakareErturk, 2010).

As organizagdes em culturas com alto foco de assertividade, onde ha reco-
nhecimento do desempenho, formagao e melhoria do individuo sao inovadoras, pois
varios estudos sugerem uma relagdo positiva entre motivagdo e inovagao (Cakare
Erturk, 2010).
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Para que uma organizagdo se torne inovadora deve ter uma lideranca de
apoio, o que significa ter um lider que possua uma série de caracteristicas trans-
formacionais, incluindo ser um bom mentor, desafiante, catalisador e integrador.
Este lider deve apoiar e incentivar a inovagao, a iniciativa individual e, através da
aprendizagem e em comunicagio aberta, a criagdo de coesdo no trabalho em equipa.
Comessa coesdo, a organizagdo conseguira converter a aprendizagem organizacional
numa carateristica valiosa para toda a organiza¢do e ndo apenas para individuos
especificos. Para tal, a dire¢do deve incentivar a colaboragéo e a criacdo de equipas
de trabalho coesas, que promovam a aprendizagem, como alternativa para alcangar
uma vantagem competitiva sustentdvel que permita melhorar o desempenho orga-
nizacional e criar maior riqueza organizacional(Llorénset al., 2005).

Nas organizagdes a lideranca é significativa para incentivar a inovagao. Con-
forme identificado por Obiwuruet al. (2011), a lideran¢a transacional baseia-se
numa relagéo de troca convencional na qual o comprometimento dos funcionarios
(esforgo, produtividade e lealdade) é trocado por recompensas esperadas. Em con-
traste, lideres transformacionais aumentam os niveis de consciéncia dos funciona-
rios sobre a importancia eo valor dos resultados e formas de alcanga-los, e incen-
tivam os seguidores a transcender seu proprio interesse imediato em prol da missao
e da visdo da organizagdo. Motivar os outros é a diferenca essencial entre os dois
tipos de lideranga (Muenjohne McMurray, 2016).

A clareza dos objetivos também ¢é importante, assim como a liberdade de
tomar decisdes independentes sobre o trabalho. A pesquisa de Ohlyet al., citados por
Dodgeet al. (2017), também mostrou que o controlo sobre o trabalho, a complexi-
dade do trabalho, a pressdo do tempo e o apoio do supervisor estdo diretamente rela-
cionados a criatividade no local de trabalho, particularmente quando essas carac-
teristicas fazem parte do clima cultural do grupo de trabalho ou da organizagao
(Dodge, et al., 2017).

Para a realizacdo de estudos comparativos transnacionais sobre os niveis de
inovagdo, deve ter-se em conta que os dados provém de configuragdes culturais
muito diferentes. Estudos anteriores mostraram que a inovagdo exige condigdes
especificas, e a cultura é considerada um fator determinante (e.g., Ali e Ali, 2012;
Van Everdingen eWaarts, 2003).

Embora seja amplamente reconhecido que os niveis de inovagéo sao influen-
ciados por uma variedade de determinantes organizacionais, como a lideranga,
estrutura organizacional, dire¢do, tamanho da empresa, praticas de recursos
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humanos (Cerneet al., 2013), a cultura circundante como um todo, tem um papel
fundamental nos niveis de inovacio (Kaasa eVadi, 2010). Como Cerneet al. (2013)
indicam, a cultura tem estado diretamente relacionada com vérios aspetos da ino-
vagdo, tais como taxas de inovagéo e difusao transnacional de inovag¢ao de produtos.
Da mesma forma, a cultura tem sido uma evidéncia que afeta a abertura para novas
experiéncias, criatividade e lidar com processos internacionais (Kaasa eVadi, 2010).
Assim, o seu papel como variavel ao examinar a inovagdo organizacional é interes-
sante de considerar. Como apontado por Kaasa eVadi (2010), a cultura possui um
poder explicativo substancial como preditor da inovagao geral.

As diferencas culturais podem nio s6 explicar variagdes na inovagdo, mas
também influenciar a relagdo entre os diferentes tipos de inovagdes a nivel organiza-
cional, uma vez que as diferencas culturais afetam oinicio, o processo e a producio
de inovagdo (Rosenbuschet al., 2011). Lopez-Valeiras et al. (2016) mencionam que os
fatores organizacionais sdo piores preditores de inovagdes organizacionais do que
inovagdes tecnoldgicas. A implementagdo e o sucesso da inovagdo organizacional
requerem mais énfase na gestdo de questdes sociais e culturais especificas do pais
do que as inovag¢des tecnoldgicas (Krauset al., 2012). Este estudo baseia-se na abor-
dagem sociologica da cultura, onde é definida como um padrao de valores, crengas e
comportamentos, coincidindo com a defini¢ao de Hofstede(1980, 2001, 2011). Como
ainovagdo organizacional lida com as pessoas, nao com a tecnologia (Lopez-Valeiras
et al., 2016), a cultura, como variavel unificadora do comportamento das pessoas,
representa consequéncias por varias razoes. Devido ao enraizamento profundo da
inovagdo organizacional nos seus contextos sociais e nacionais (Cerneet al,, 2013), a
base simbolica mais baseada no conhecimento (Strambach, 2008), a orienta¢do dos
recursos humanos e a dependéncia da reagdo (Kaasa eVadi, 2010), a cultura deve ter
uma influéncia particular.

Processo de Inovagdo e Cultura Organizacional nas PME

As pequenas e médias empresas (PME) constituem 99% das empresas na
Unido Europeia, sdo responsaveis por dois em cada trés empregos no setor privado
e contribuem para mais de metade do valor acrescentado total criado. Em Portugal,
em 2015, as PME representavam 99, 9% do tecido empresarial(FFMS, 2015).

As PME encontram-sepresentesem todos ossectores e evidenciam uma grande
capacidade deadaptagio face a evolugdo da situagdo econdmica e social.
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O estudo de Bigliardiet al. (2011) mostrou que a vontade de diferenciar pro-
dutos, incrementar a eficiéncia dos processos e entrar em novos mercados, repre-
sentam as principais razdes que motivaram as PME estudadas a inovar. A inovagao
faz parte da sua estratégia de negdcio e baseia-se mais no desenvolvimento de novas
formas de trabalho do que nas inovagdes de novos produtos (Bigliardiet al., 2011).

Por outro lado, a cultura organizacional ¢ o que define o tecido organizacional
das PME e é considerado um recurso intangivel essencial que pode ser direcionado
para a inovagdo estratégica (EIKhouly e Marwan, 2016).

Segundo KoteyeFolker (2007), o tamanho da empresa afeta a alocagdo
deinputsimportantes para o processo de inovagao, como dinheiro, praticas de gestao
de recursos humanos.Esta extensa literatura sugere que nao s6 o desempenho da
inovag¢ao organizacional em si, mas também os fatores organizacionais que influen-
ciam o desempenho da inovagao podem variar dependendo do tamanho da empresa
(CakareErturk, 2010).

NasPME, que sejam capazes de entender melhor e assimilar fluxos de conhe-
cimento e ter comunicagao fluida entre gerentes e funciondrios de nivel inferior,
refletindo baixa distdncia ao poder, a capacidade de inovagao é mais provavel de
aumentar através do relacionamento de funcionarios-gerente. Por outro lado, nas
empresas de média dimenséo, é mais provavel que a capacidade de inovagdo seja
facilitada e aumentada através de procedimentos formais de participa¢do dos traba-
lhadores e partilha de conhecimentos (CakareErturk, 2010).

O que é importante para as PME é que o sucesso pode ser alcangado através
da participagdo ativa dos trabalhadores na inovagéo e o desenvolvimento do capital
humano deve ser visto como um recurso importante.O estudo de Oeijet al. (2014)
sugere que dar voz e mais responsabilidade aos colaboradores, o que é frequen-
temente combinado com um estilo de lideran¢a mais descentralizado, pode ser
incluido entre os fatores de sucesso mais importantes para a inovagao neste seg-
mento de empresas(Oeijet al., 2014).

Os gestores das PME, que sdao muitas vezes o gestor-proprietario (ou gestor
-principal acionista), preferem assumir toda a gestdo e as tarefas dos funcionarios,
tais como estratégia, vendas, producao, relagdes com o cliente, politica de pessoal e
administra¢do financeira, tomando as decisdes que dizem respeito a maioria dessas
tarefas (Oeijet al., 2014).
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As PME sao muito dependentes das competéncias dos trabalhadores, mas a
falta de uma politica no dominio dos recursos humanos e uma divisao de pessoal
devido a dimensao da empresa pode limitar a inovagao (Oeijet al., 2014).

A capacidade de inovagdo é uma das dindmicas mais importantes que permite
as PME atingir um elevado nivel de competitividade, tanto no mercado nacional
como internacional. Assim, o foco principal dos gestores de topo das PME deve ser
a promogao e manutengdo da capacidade de inovacgao nas suas empresas (CakareEr-
turk, 2010).

Estudos de Caso: Uma Abordagem Qualitativa
Tipo de Estudo e Procedimentos Metodoldgicos

As investigaces qualitativas privilegiam a compreensao dos assuntos a partir
da perspetiva dos sujeitos da investiga¢ao. Uma boa pesquisa exige fontes que sejam
capazes de ajudar a responder sobre o problema proposto. Elas deverdo ter envol-
vimento com o assunto, disponibilidade e disposi¢do para falar (Craveiro, 2007).
Assim, de acordo com a questdo de investigagao formulada para o presente estudo,
optou-se pela abordagem de investigacdo qualitativa e, mais precisamente, usou-se
o método de estudo de caso.

A pesquisa consistiu, numa primeira fase, na procura de dados publicados e
na selecdo de empresas que poderiam dar um forte contributo para o estudo. Depois
de varios contactos com varias PME, a escolha recaiu numa Média Empresa, a J3LP
— Fabrico de Produtos Metalicos, Lda. (caso 1) e numa Pequena Empresa, a Licores
Serrano, Lda. (caso 2). O critério utilizado para a definigdo de PME foi o que estd
plasmado no artigo 100° do Cédigo do Trabalho aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, sendo que, de acordo com aquele artigo, PME é a empresa que emprega
menos de 250 trabalhadores.

Com a realizagdo de estudos de casoé possivel recorrer a vérias fontes de
recolha de informagdo. No presente estudo utilizou-se a entrevista exploratoria
semi-estruturada.Neste tipo de entrevista o investigador tem uma lista de questdes
(guido de entrevista), mas a entrevista em si permite uma relativa flexibilidade. Deste
modo, o entrevistado tem alguma liberdade para desenvolver as respostas segundo a
direcdo que considere adequada, explorando, de uma forma flexivel e aprofundada,
os aspetos que considere mais relevantes (Carmo e Ferreira, 1998).
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Julgou-se ser mais adequada ao presente trabalho, uma abordagem essencial-
mente exploratoria e flexivel, embora com um conjunto pré-determinado de ques-
toes.Assim, seriam aprofundados os aspetos mais significativos para a compreensao
do tema em estudo, enquanto o entrevistado responderia nos seus proprios termos,
utilizando o seu conhecimento, linguagem e experiéncia.

Os entrevistados foram o proprietario-gestor das empresas selecionadas e as
entrevistas decorreram no més de junho de 2017 na sede das empresas.

Resultados e Discussao
Caracterizagdo geral das PME analisadas

No quadro 1 esta uma breve caraterizagdo das empresas (casos) que partici-

param no presente estudo.

Quadro 1 - Caracteriza¢io das Empresas

Caso 1 -J3LP - Fabrico de .
Produtos Metélicos, Lda. Caso 2 - Licores Serrano, Lda.
L Zona Industrial do Fundio - Zona Industrial do Tortosendo —
Localizagao
Portugal Portugal
.. CAE: 25501 . Fabricacao de CAE: 11013 - Produgéo de Licores e de
Atividade Produtos Forjados, Estampados e . .
. Outras Bebidas Destiladas
Laminados
Ne 239 12
trabalhadores | Média Empresa Pequena Empresa
Volume €6251 788, 00 €1226 199, 00
negocios
Cavital Social €730 000, 00 €50 000, 00
P 100% Privado Estrangeiro 100% Privado Nacional
Anos de Desde 1980 - distribui¢ao em nome
atividade Desde Maio 2005 individual
Desde 1987 - producio propria

A J3LP - Fabrico de Produtos Metalicos, Lda., que pertence ao Grupo francés
J3L, foi fundada em maio de 2005. Esta PME trabalha no polimento de metais para
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acessOrios como malas, carteiras de senhora, braceletes, pulseiras e cintos, para
varias marcas de luxo como a Hermés e Louis Vuitton.

A Licores Serrano, Lda. dedica-se desde finais dos anos 80 a produgio de
licores e bebidas espirituosas e também a sua distribuicdo em territério nacional e no
estrangeiro. A sua criacdo deveu-se ao empreendedorismo do fundador que se ini-
ciou como distribuidor de bebidas. Este empreendedor comprava o produto e vendia
diretamente ao cliente. Quando por volta de 1987 surgiram as grandes superficies de
distribui¢ao, que praticavam pregos muito baixos e com grande poderio econémico,
viu que a sua empresa tal como era nio tinha futuro. Tinha de fazer as suas prdprias
marcas, os seus proprios produtos. E dessa forma nasceu a “Licores Serrano” como
uma empresa de produgéo.

Fatores de influéncia para a inovagdo organizacional

No que diz respeito as formas de organizagdo do trabalho, a empresa J3LP
(caso 1) alterou sobretudo as rotinas de trabalho e a organiza¢ao do layout. Na
Licores Serrano (caso 2) as altera¢des fizeram-se sentir nos Recursos Humanos, com
aentrada de dois licenciados para as dreas de Comunicag¢ao, Marketing e Vendas, nas
rotinas de trabalho, com uma melhoria do planeamento/organiza¢ao do trabalho,
complementado com a motivagdo dos funciondarios. Nesta ultima PME, também se
introduziram alteragdes no layout, com a separacao fisica da area de produgéo, da
area de enchimento e embalagem.

Quanto a implementagdo de sistemas de gestao da qualidade, no caso 1 ha
apenas uma gestdao da qualidade interna. Na Licores Serrano (caso 2) fazem-se fre-
quentemente reunides onde se discute internamente a qualidade e esta em desenvol-
vimento o sistema HACCP(HazardAnalysisandCritical ControlPoints — Analise dos
Perigos e Pontos Criticos de Controlo).

Relativamente ao poder de decisdo, na J3LP (caso 1) os chefes das diversas sec-
¢oes podem decidir tudo o que tem a ver com os processos de trabalho, sendo que
se essas decisdes implicaram alteragdes em termos de mio-de-obra ou aquisicao de
maquinas ou ferramentas, a palavra final é tomada pela dire¢do. Ainda na J3LP os fun-
cionarios tém autonomia para mudar as ferramentas de trabalho e até mesmo parte de
processos desde que tal ndo interfira com o bom funcionamento do processo.

A Licores Serrano (caso 2) considera ter um grau de descentralizagao elevada,
dando autonomia aos Diretores de Venda e Diretores de Produc¢ao. Apesar de consi-
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derar a autonomia do funcionario bastante elevada, nesta empresa as decisdes mais
estruturantes sao sempre definidas pelo Diretor-Geral.

Verificou-se também que na J3LP ndo é exigido qualquer grau de escolaridade
na escolha dos seus funciondrios, enquanto na Licores Serrano, o minimo exigido é
0 12° ano de escolaridade, sendo que, a preferéncia recai nos recém-licenciados por
demonstrarem dominio das novas tecnologias e pela sua formagao/educagao.

Em ambas as empresas as mudangas organizacionais sao bem-recebidas pelos
funcionarios, sendo que na Licores Serrano (caso 2) os funcionarios sdo parte ativa
nessas mudangas.

Ja quanto ao controlo sistematizado dos trabalhos, na J3LP (caso 1) esse con-
trolo efetua-se através de um softwarecriado a medida para a empresa, enquanto
na Licores Serrano sdo feitas diariamente avaliagdes do que correu bem ou mal e
criam-se estratégias para superar os constrangimentos no dia seguinte melhorando
a producio.

Uma das grandes diferencas entre as duas empresas/casosaqui estudadas
verifica-se ao nivel de parcerias com centros de pesquisa voltados a inovagio.
Enquanto a Licores Serrano (caso 2) identifica parcerias com as entidades INOV-
CLUSTER - Associa¢ao do Cluster Agroindustrial do Centro, I9AGRI - Feira de
Inovagdo Agroalimentar e Centro Tecnolégico Agroalimentar de Castelo Branco, a
J3LP (caso 1) refere ndo ter qualquer parceria.

O quadro 2 sintetiza as mudangas organizacionais ocorridas e mostra, para
cada empresa, alguns dos aspetos referentes a organiza¢ao que foram apresentados.

Quadro 2 - Fatores de influéncia para a inovagao organizacional

Caso1-J3LP Caso 2 - Licores Serrano
- Sobretudo nas rotinas de - Entrada de dois licenciados para
trabalho e na organizagdo do Comunicagdo, Marketing e Vendas.
Alteragao nas formas | layout. - Melhor planificagdo/organizagio
de organizagao do do trabalho com motivagido dos
trabalho funcionarios.

- Separagdo fisica da drea de produgao,
da drea de enchimento e embalagem

~ - Existe uma gestao da - Reunides frequentes de
Implantagio de . . P .y
. - qualidade interna, mas BrainStorming
sistemas de gestdo da . ~ . A .
ualidade nenhum sistema de gestao de - Discussio interna de qualidade.
1 qualidade. - Desenvolvimento do sistema HACCP.
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Caso 1 -] 3LP

Caso 2 - Licores Serrano

Tipo de decisoes da
empresa

— As decisoes que tém a ver
com os processos de trabalho
podem ser tomadas pelos
chefes das diversas seccoes.

— Se tiver de haver alguma
alteragdo significativa em
termos de mao-de-obra ou
aquisi¢do de maquinas ou
ferramentas, as mesmas terdao
de ser tomadas pela diregao.

- Bastante descentralizada.

— Pretende-se dar autonomia aos
Diretores de Venda e Diretores de
Produgio.

Grau de autonomia
dos funciondrios

- Os funcionérios tém
autonomia para mudar as
ferramentas de trabalho,

e mesmo alterar parte

de processos desde que
nio interfira com o bom
funcionamento do mesmo.

- Bastante elevada.
- As decisdes mais estruturantes sio
definidas pelo Diretor-Geral.

Exigéncia de

- Naio se aplica.

- No minimo 12° Ano.
- Dé-se preferéncia, todavia, a

escolaridade para 1 . ~

~ recém-licenciados pela sua formagao/
a contratacgao de < .

e At educagido e dominio das novas
funcionarios .
tecnologias.

Resisténcia - No geral sdo bem-recebidas - Naio, porque as liderangas sio fortes
a mudangas as mudangas. e os proprios funciondrios sdo partes
organizacionais intervenientes nessas mudangas.

Tipo de controlo
sistematizado dos
trabalhos

- O controlo é baseado um
programa criado a imagem da
empresa e para a empresa.

Diariamente existem avaliacoes

do que correu mal e desenvolvem-
se estratégias de superacio desses
constrangimentos para melhoria da
produgio.

Parceria com centros
de pesquisa voltada a
inovagao

-Nao existem parcerias.

Sim com a INOVCLUSTER e

A TI9AGRI - Feira de Inovag¢ao
Agroalimentar.

Centro Tecnolégico Agroalimentar de
Castelo Branco.
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Facilidades e barreiras a inovagdo

Em relagao aos fatores facilitadores e barreiras para a inovagao organizacional,
ambas as empresas estudadas referem que a sua estrutura organizacional facilita a
inovagao.

Relativamente as principais vantagens que cada uma das empresas possui
em relacdo aos seus concorrentes, a J3LP (caso 1) salienta o facto de ter uma
equipa jovem e motivada assim como um compromisso com a qualidade do seu
produto. O caso 2 (Licores Serrano) refere a Comunicagdo (catalogos, cartazes,
desdobraveis, Facebook), a qualidade da imagem dos produtos e a qualidade dos
proprios produtos.

Quanto as desvantagens em comparagdo com os seus concorrentes, a J3LP
indica que a distancia de 1600 Km da empresa mae e a lingua francesa sdo o prin-
cipal entrave. J4 a Licores Serrano indica a interioridade e a Universidade da Beira
Interior (UBI) muito fechada sobre si mesma e com fraca comunica¢do com as
empresas da regido.

Relativamente aos fatores internos a organizagao considerados facilitadores
para o processo de inovagdo organizacional, a J3LP indica o tratamento de dados
e a formagdo continua dos funcionarios em novos produtos e processos, enquanto
a Licores Serrano indica o facto de integrar pessoas com a mente aberta, o espirito
inovador/empreendedor, aberta ao Mundo e tendéncias do mercado.

Sobre o que falta a empresa para ser mais inovadora, a J3LP (caso 1) refere
o facto de Portugal ndo ser um pais com tradigdo no mundo dos artigos de luxo
(bijuteria, marroquinaria), faz com que a inovagdo no setor seja quase inexistente.
E o entrevistado acrescenta, “inovamos em organizagio e métodos, mas pensados e
implementados dentro do Grupo”. A Licores Serrano indica a falta de apoio externo
por parte da UBI e Estado (muito limitados e legislagdo excessiva). As duas empresas
consideram que estes fatores que indicaram fazem com que a criagdo de inovagao
organizacional seja mais lenta ou inviabiliza o seu desenvolvimento.

No quadro 3 apresenta-se uma sintese das discussoes referentes aos facilitadores
e as barreiras a inovagdo organizacional nas duas empresas: J3LP e Licores Serrano.
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Quadro 3 - Facilitadores e barreiras para a inova¢io organizacional

Caso1-]J3LP

Caso 2 - Licores Serrano

Estrutura
organizacional

— A estrutura facilita a
inovagao.

- Estrutura sempre aberta a inovagéo e
a concegdo de novos produtos ao nivel
da qualidade e dos processos

Vantagens que a
empresa possui em
comparagao aos
concorrentes

- Equipa jovem, motivada

e um compromisso com a
qualidade do produto, fazem
da J3LP o principal parceiro
do cliente.

- Comunicagio (catalogos, cartazes,
desdobraveis, Facebook), qualidade de
imagem dos produtos, qualidade dos
produtos.

Desvantagens em
comparagao aos
concorrentes

- A distancia de 1 600 Km
da empresa mae e a lingua
francesa sdo os principais
entraves.

- Interioridade

- UBI muito fechada sobre si mesma
com fraca comunicag¢do com as
empresas.

Fatores internos

a organizagio,
considerados
facilitadores para o
processo de inovagao

- O tratamento de dados
e a formagéo continua dos
funcionérios em novos
produtos e processos.

— Pessoas com a mente aberta, espirito
inovador/empreendedor, aberta ao
Mundo e tendéncias do mercado.

O que falta a empresa
para ser mais
inovadora

- Portugal ndo é um pais com
tradi¢do nos artigos de luxo
(bijuteria, marroquinaria), o
que faz com que a inovagao no
sector seja quase inexistente.

- Inovagao em organizagdo

e métodos, mas pensados e
implementados dentro do
Grupo.

- Apoio externo: Universidade,
Estado (muito limitados e legislagdo
excessiva).

O que a empresa
considera que torna
a inovag¢do mais lenta
ou inviabiliza o seu
desenvolvimento

- Portugal ndo é um pais com
tradi¢ao no mundo dos artigos
de luxo.

- O Estado limita muito a inovagéo,
falta de legislacdo (que permita as
empresas inovar) e terrorismo fiscal.
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Visdo, miss@o e cultura organizacional

Ambas as empresas dizem que a visdo e missdo da organizagdo incluem uma
referéncia a inovagdo e que os gestores propiciam sistemas para facilitar a comuni-
cacdo formal.

As duas empresas sdo também coincidentes quanto a questdo sobre se a cul-
tura da organizagao recompensa os comportamentos relacionados com a criativi-
dade e inova¢do.As duas empresas também afirmam valorizar o trabalho em equipa,
sendo que nesse aspeto a J3LP (caso 1) é mais assertiva ao clarificar que o trabalho
de equipa é fundamental.

Relativamente a questao sobre se os planos de agdo ou os calendarios de pro-
cedimentos sao utilizados para monitorizar o progresso, ambas as empresas/casos
responderam afirmativamente, sendo que a J3LP (caso 1) clarificou dizendo que na
empresa todos os processos estdo adaptados para serem monitorizados.

Sobre se os funciondrios assumem riscos experimentando continuamente
novas maneiras de fazer as coisas, a Licores Serrano (caso 2) respondeu apenas que
sim. Ja a J3LP respondeu que sim, pois sdo eles que estdo no terreno e que por vezes
sabem como podem otimizar os processos, sendo que, depois, tém que ser validados
pelos superiores hierarquicos.

No quadro 4encontra-se a sintese das respostas dadas pelas duas empresas.

Quadro 4 - Visao, missdo, cultura organizacional

Caso 1 -] 3LP Caso 2 - Licores Serrano

A Visao ou Missao da
organizagio inclui uma referéncia | - Sim - Sim
inovagao

A melhoria das rotinas
administrativas é vista como - Sim - Sim
parte da estratégia de inovagao

Os gestores propiciam sistemas
para facilitar a comunicagio - Sim - Sim
formal
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Caso1-]J3LP Caso 2 - Licores Serrano

Os planos de a¢do ou os
calendérios e procedimentos sao
utilizados para monitorizar o
progresso

- Todos os processos estdo
adaptados para serem - Sim
monitorizados.

A organizagdo recompensa 0s
comportamentos relacionados - Sempre - Sim
com a criatividade e inovagao

— Sim, pois sdo eles que estdo no
Os funciondrios assumem riscos terreno e que por vezes sabem
experimentando continuamente como otimizar os processos, que | — Sim
novas maneiras de fazer as coisas | depois tém que ser validados
pelos superiores hierarquicos.

A cultura da organizagao . . «
- Sim, sem isso ndo se podem

incentiva os funciondrios a - Sim
. . ter bons resultados.
compartilhar conhecimento
A cultura da organizacio .,
§ & - O trabalho em equipa é .
concentra-se no desempenho do - Sim

trabalho em equipa fundamental.

Conclusodes e Implicagoes

O presente estudo de natureza qualitativa teve por objetivo analisar a
influéncia da cultura no processo de inovagdo organizacional em duas PME (casos)
numa regido do interior de Portugal. Assim, os resultados do presente estudo evi-
denciaram que a cultura e a estrutura organizacional tém influéncia significativa no
processo da inovagdoe que condicionam a ocorréncia da inovagao organizacional
nas duas empresas estudadas.

As evidéncias empiricas mostraram ainda que nas duas PME estudadas, a
ocorréncia de alteragdes nas formas de organizagao de trabalho, quer seja na alte-
racao de rotinas de trabalho, quer pela melhor planificagao/organizagdo do trabalho
e complementando com a motivacio dos funciondrios, foram aspetos influencia-
dores no processo de inovagao organizacional.

As duas empresas aqui analisadas referem que a sua estrutura organizacional
facilitou as atividades deinovacédo, no entanto, a Licores Serrano (caso 2) mostrou
uma preocupagao com a ligagdo (ou falta dela) aos centros de ensino e conheci-
mento, e refere ter parcerias com centros de pesquisa voltados para a inovagao.Este
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aspeto é reforcado pelos critérios na admissao de funciondrios, onde esta PME refere
como minimo exigido o 12° ano, dando, contudo, preferéncia a jovens licenciados
por terem mais facilidade em lidar com as novas tecnologias e pela sua formagao/
educacio.Estes resultados vdo ao encontro do referido por Cakar e Erturk (2010)
sobre as pequenas empresas que sdo capazes de ter comunicagdo fluida entre ges-
tores e funcionarios de nivel inferior, onde a capacidade de inovagdo é mais provavel
através do relacionamento de colaboradores-gerentes.

Por outro lado, com base nos resultados obtidos conclui-se que de facto a cul-
tura organizacional das empresas estudadas apresenta um papel fundamental na
implementacao de atividades de inova¢ao organizacional.

Este estudo apresenta ainda algumas implicagdes para a pratica. Com as
rapidas mudancasque as empresas tém de acompanhar para competir na economia
global, seja pelas alteragdes tecnoldgicas ou pelas solicitagdes dos mercados, leva-as
a inovar nos produtos e processos mas também, e cada vez mais, na cultura e na
estrutura organizacional. As empresas que se distinguem pela sua inova¢ao orga-
nizacional conjugam a satisfagdo dos colaboradores com a atuagao responsavel da
empresa perante a sociedade. Desta forma, os colaboradores aceitam a inovagao
como um valor fundamental da sua organiza¢ao e comprometem-se com ela.

Nas PME a personalidade do empreendedor e a matriz da cultura organiza-
cional implementada sdo fundamentais na adogdo da inovagdo na organizagao. A
comunicagdo fluida entre gestores e colaboradores de nivel inferior, a preocupagao
com a formacdo/educacio e a motivacdo dos funciondarios sdo fatores determinantes
para a implementagdo da inova¢ao organizacional e o sucesso das PME.

Este estudo nao esteve isento de limitagoes. Uma vez que a metodologia ado-
tada esta relacionada com a analise qualitativa, uma das limitagdes prende-se com
o fato dos resultados ndo poderem ser generalizados. A amostra do estudo incidiu
sobre duas PME o que gerou dados apenas para estes casos selecionados. Um maior
namero de empresas de diferentes regides e setores de atividade podera revelar dados
diferentes, aumentando também a confianca dos estudos e a obtencédo de resultados
mais concretos.

Verificada a importéncia da cultura organizacional no processo de inovagao,
serd pertinente o desenvolvimento de novos estudos nestas dreas no futuro. Uma vez
que esta investigacdo se baseou numa regido especifica de Portugal (Beira Interior),
sera interessante também explorar o impacto da cultura na inovagao organizacional
em outras regides ou paises, permitindo ainda estabelecer uma analise comparativa,
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a fim de averiguar a significancia dessas diferencas geograficas e mesmo culturais,
assim como para desenvolver novas estratégias e politicas de apoio ao desenvolvi-
mento das PME.
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CAPITULO

O uso da gestao do conhecimento no processo
de inteligéncia competitiva nas organizagoes

Erineide Lopes de Jesus

Paulo Henrique de Freitas Miranda
Christiano de Oliveira e Silva
Fabrizio de Almeida Ribeiro

cendrio organizacional esta passando por muitas mudangas. Como conse-

quéncia da revoluc¢do industrial, as organizagdes passaram por significa-

tivas alteragdes nos niveis de produgéo, tendo como preocupagao principal
a produgdo em escala com menos recursos. Outro fator fundamental foi o desenvol-
vimento tecnologico que permitiram que as maquinas fossem melhoradas e mais
investimentos foram realizados nesse sentido. Uma ruptura acontece no século XX
onde a mao de obra passa a ser valorizada. No século XXI, com a inovagdo tecnolé-
gica afetando a forma de trabalho e a internacionalizagdo dos negdcios, o conheci-
mento passa a ser um fator de diferenga (SERRANO et al., 2004).

Através do estudo sistematico de comportamentos econdémicos na transi¢io
de século e de milénio, o conhecimento se torna mais relevante como vantagem
competitiva através das capacidades de inovagédo, de diferenciagdo, de criagdo de
valor acrescentado e de adaptagao a mudanga (NEVES, 2003).

O aumento da competitividade e o acirramento da concorréncia vém propor-
cionando mudangas nas organizagdes, cada vez mais se estabelece a importancia da
busca pela informacao a fim de obter vantagem competitiva.
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Este processo foi possivel pelo desenvolvimento de tecnologias de informacao
e comunica¢do que numa velocidade cada vez mais rapida foi sendo absorvida pela
sociedade. A forma como as organizagdes e os consumidores passaram a utilizar
as informag¢des mudou completamente. O acesso, 0 armazenamento e a troca de
informagoes passaram a gerar conhecimentos novos que ainda fazem diferenca na
sociedade.

Neste sentido, se antes as organizagdes mais poderosas eram aquelas que pos-
sufam ativos financeiros, hoje as organizagdes devem aceitar que o sucesso dos negé-
cios estd nas organizagdes que tem o conhecimento ou que o dominam de modo
mais eficaz (TEIXEIRA, 2005).

A evolugdo das tecnologias de informagdo permitiu um avango da circu-
lagdo e disseminag¢do da informagdo e, em conjunto com o aumento da
disputa por mercados, fez com que ficasse cada vez mais dificil o processo
de tomada de decisdo nas empresas (ROEDEL, 2006, p. 77).

Portanto, para manter-se nesse mercado altamente competitivo e com inten-
sivo aumento da concorréncia € necessario desenvolver estratégias que minimizem
os riscos, auxiliem no controle das ameagas e aumentem as possiblidades de aprovei-
tamento das oportunidades que o ambiente externo oferece.

Segundo Freitas e Becker (1997), “para uma empresa manter-se competi-
tiva deve aproveitar o surgimento de qualquer oportunidade e uma das principais
fontes de oportunidades (geralmente nao utilizada) ¢ a agdo sobre a informacao e o
conhecimento.”

A gestao do conhecimento e a inteligéncia competitiva se destacam como
areas da administragdo capazes de auxiliar a organizacdo na busca de vantagem
competitiva proporcionando a empresa maior capacidade para obter os resultados
desejados.

Nesse contexto, surge um problema de pesquisa: como a gestao do conheci-
mento esta contribuindo para a inteligéncia competitiva dos negocios?

Com isso, torna-se necessario entender como a gestdo do conhecimento pode
favorecer o resultado do processo de inteligéncia competitiva nas organizacgdes.

Este artigo tem como objetivo avaliar como a gestdo do conhecimento pode
contribuir para as organizagdes no desenvolvimento do processo de inteligéncia
competitiva.
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Na revisao bibliografica é apresentada a conceituagao da gestao do conhe-
cimento e a relacdo entre o conhecimento tacito e explicito, bem como o compar-
tilhamento desses conhecimentos na busca da criagao do conhecimento organi-
zacional. Em seguida, é demonstrada a compreensdo das etapas do processo de
inteligéncia competitiva.

Os resultados obtidos nessa pesquisa bibliografica demonstram a importancia
da gestdo do conhecimento para desenvolvimento do processo de inteligéncia com-
petitiva nas organizagoes.

Revisao bibliografica
Gestdo do conhecimento nas organizacoes

As mudangas ocorridas no cendrio organizacional vém aumentando a neces-
sidade da busca pela informagdo. Porém a informacao por si s6 nio é suficiente para
gerar vantagem competitiva para as empresas, sendo necessario transformar essa
informa¢ao em conhecimento.

Andrade, Ferreira e Pereira (2010, p. 539) destacam que a gestao do conheci-
mento envolve uma série de mecanismos que auxilia as organizagdes na transfor-
magao do conhecimento em um ativo que contribua para o desenvolvimento organi-
zacional. Para compreender a gestdo do conhecimento ¢ preciso definir os conceitos
de dados, informacdo e conhecimento.

Sianes (2006, p. 259) afirma que dados é uma informagéo nio processada, que
se apresenta de forma primaria podendo ser quantificado e facilmente adquirido
por meio de maquinas. No que diz respeito a informacio a autora destaca que é
o conjunto de dados organizados apds o processamento e andlise, sugerindo solu-
¢des e auxiliando o processo de tomada de decisdo. “As organizagdes devem utilizar
a informagdo para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes. A
criagdo do conhecimento representa inovagao e vantagem competitiva”. (TARAPA-
NOFF, 2006, p. 29).

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1995, apud ROEDEL, 2006, p. 75) a infor-
magao cria novos pontos de vista que facilitam a interpretacao de diversas situa-
¢Oes, proporcionando a constru¢do do conhecimento. “A cria¢do do conhecimento
organizacional é a capacidade de uma empresa de criar novo conhecimento, difun-
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di-lo na organizagdo como um todo e incorpora-lo a produtos, sistemas e servicos”
(NONAKA & TAKEUCH]I, 1997 apud SIANES, 2006, p. 261).

Os autores sugerem que a criagdo do conhecimento acontece por meio da
interagdo entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito. Os conceitos de
conhecimento tacito e explicito apresentado por eles mostra que o primeiro é pes-
soal, individual e subjetivo. Sendo mais dificil o compartilhamento por estar envol-
vido com valores ou ideais de cada individuo. Ja o segundo é objetivo, constitui base
de dados, processos e documentos. Faz parte do conhecimento da empresa onde
pode ser transmitido ou armazenado.

O conhecimento organizacional é criado a partir de um espiral de conheci-
mento que envolve varios processos de conversio entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito, onde existe a participagdo do individuo, do grupo, da orga-
nizagdo e do ambiente (NONAKA & TAKEUCHI, 1995 apud TERRA, 2000, p. 66).

Figura 1 - Espiral do conhecimento

conhecimento tacito para conheciments explicito

Socializacio Externalizacfio
conhecmmento
tacito

para . (d )

conhecimento Internalizacio Combinagio
explicta

Fonte: Nonaka & Takeuchi (1995, apud Terra, 2000)

Nonaka e Takeuchi (1997, apud SIANES, 2006, p. 261-262) apresenta os quatro
passos para a criagdo do conhecimento organizacional da seguinte forma:

o Socializagdo - de tacito para ticito - é o compartilhamento de experién-
cias, ocorre por meio de observagdes e de interacdo entre as pessoas.

CoLETANEA Luso-BrasiLERA VIII



« Externalizacdo - de tacito para explicito — o conhecimento tacito é com-
partilhado em forma de palavras e convertido em conhecimento explicito
em forma de conceitos, analogias e hipoteses.

o Combinacéio — de explicito para explicito — é o processo que determina se
os conceitos criados tém fungio efetiva para a organizacdo. E necessirio
avaliar o conhecimento criado recentemente e comparar com o conheci-
mento que ja existe.

o Internalizacdo - conversio do conhecimento explicito para tacito — é a
difusdo da intera¢ao do conhecimento em um processo que sofre atualiza-
¢bes continuamente. E necessdrio que o conhecimento seja verbalizado e
diagramado, através de documentos e manuais.

Terra (2000, p. 70-73) acredita que o capital humano e o conhecimento tacito
sao as principais vantagens competitivas de uma empresa. As empresas precisam
combinar os varios tipos de conhecimento organizacional a fim de desenvolverem
competéncias especificas e capacidade inovadora, que se transformam em novos
produtos, processos e lideranca de mercado.

O autor apresenta um plano de dimensoes a cerca da gestao do conhecimento
que aborda os seguintes aspectos:

o O papel da alta administra¢ao na defini¢do dos campos de conhecimento,
onde os funciondarios precisam focar os seus esforcos de aprendizado, além
daresponsabilidade de esclarecer as estratégias empresarias e definir metas
que desafie e motive as pessoas a alcancarem resultados.

o O desenvolvimento de uma cultura voltada para a inovagéao, aprendizado
continuo, visando o alcance de resultados de longo prazo e com a melhoria
de todas as areas da empresa, precisa ser uma das preocupagdes funda-
mentais da alta administragéo.

« As novas estruturas e praticas de organizagao do trabalho estao baseadas
em trabalho em equipes multidisciplinares com alto grau de autonomia.
Com essas praticas as empresas buscam superar os limites impostos a ino-
vagdo, ao aprendizado e a geragao de novos conhecimentos que existem em
estruturas hierarquico-burocraticas.

o As praticas e politicas de administracdo de recursos humanos aliadas a
aquisi¢do de conhecimentos internos e externos, assim como a geragao
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de difusao e armazenamento de conhecimento na empresa utilizam-se
das seguintes iniciativas: melhorar a capacidade da organizagdo de atrair
e manter pessoas focadas no conhecimento; estimular comportamentos
que se assemelham com os requisitos do processo individual e coletivo do
aprendizado; adequar o plano de remuneragdo associado a aquisicdo de
competéncias individuais, ao desempenho da equipe e da empresa como
um todo.

« Osavangos na tecnologia da informacao e da comunicagdo afetam o pro-
cesso de geracdo, difusdo e manuten¢do do conhecimento nas organiza-
¢Oes. Sendo assim, é preciso considerar a importancia do desempenho do
individuo. Uma vez que os sistemas de informagdes e comunicag¢io ainda
dependem de inputs individuais.

o Os esfor¢os de mensuracao de resultados sob varias perspectivas e disse-
minagdo por toda a organizagao.

o A crescente necessidade das empresas em buscar parcerias e aprendizado

com o ambiente externo e com outras empresas.

Terra (2000, p. 74) afirma que o capital humano é a “mola propulsora” da
geracao de valor e do conhecimento nas empresas. O autor defende a importancia da
valorizagao das competéncias e habilidades individuais onde as empresas precisam
incentivar o compartilhamento de conhecimento buscando desenvolver habilidades
pessoais e individuais.

Os modelos apresentados pelos autores possuem caracteristicas semelhantes
no que tange a importancia do desenvolvimento de uma cultura e de um ambiente
voltado a criagdo, obtenc¢do, compartilhamento e internaliza¢cdo do conhecimento,
em busca do aprendizado continuo.

Conforme Terra (2000, p. 71), a gestdo do conhecimento possui planos e
dimensdes que envolvem o ambiente externo e interno das organizagdes, conforme
figura 2:
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Figura 2 - Gestdo do conhecimento: planos e dimensdes
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Fonte: Terra (2000, p. 71)

Sianes (2006, p. 256) destaca que o principal objetivo do gerenciamento das
informagoes é o compartilhamento dos conhecimentos individuais buscando a
formagdo do conhecimento organizacional. As organizag¢des do conhecimento sdo
caracterizadas pelo uso intensivo da informagéo e pela atividade intelectual, prio-
rizando os recursos humanos como o centro de todo o processo informacional das
organizagdes.

Santos (2014) afirma que uma das prioridades das organizagdes deve ser a
criacdo de conhecimento e competéncias, a maioria dessas competéncias tem como
base o desenvolvimento do conhecimento ticito. O sucesso das organizagdes
depende muito da sua capacidade de inovar, buscando a criagdo do conhecimento
organizacional.

O conhecimento esta enraizado na experiéncia humana e no contexto social.
Por isso, a gestdo do conhecimento envolve agdes de criagao, captura, sinteses, par-
tilha e aplicagao da inteligéncia coletiva da organizagdo. Para tanto, para geri-lo bem
¢ necessario prestar atencio as pessoas, a cultura e a estrutura organizacional, bem
como a tecnologia fundamental para a partilha e uso do conhecimento nas grandes
organizagdes (LOUREIRO, 2003).

Para que as organizagdes obtenham sucesso na gestdo do conhecimento é
necessario identificar alguns fatores prioritarios e condicionantes, conforme apre-
sentados na tabela a seguir:
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Tabelal - Fatores condicionantes para ado¢ao da gestdo do conhecimento

A Organizagao

As Pessoas

As tecnologias da informagao

- Proporciona uma estrutura
organizacional voltada para
a socializagdo dos dados,
informacdo e conhecimento
gerados;

- Realiza a armazenagem e
producio das informagdes
internas (relatorios técnicos,
boletins, normas etc.)

- Possui TI, bem como
ferramentas e estruturas
apropriadas.

- Buscam continuamente

a cultura e o clima
organizacional que propicie a
socializagdo do conhecimento
e privilegiam a cultura de
inovagao;

- Busca a melhoria dos
processos e projetos
desenvolvidos;

- Conhece as pessoas e seus
potencias, além de mapear
suas competéncias;

- Favorece o trabalho em
equipe.

- Possuem visdo de equipe;
- Sdo motivadas;

- Possuem espirito inovador e
capacidade de lideranga;

- Atualizam-se;

- Contribuem para construcao
da cultura e do clima
organizacional;

- Sao compromissados com a
construgao e socializagdo do
conhecimento;

- Sao flexiveis e desenvolvem
suas atividades com ética;

- Reconhecem o sucesso como
consequéncia do trabalho
coletivo.

- Estrutura as fontes de dados,
informacdes e o conhecimento
com o valor agregado;

- Apoiam o processo de
tomada de decisao;

- Dao suporte a redes formais
e informais das organizagdes;

- Incentivam a criagao

de relacionamento e
compartilhamento de
conhecimento tacito e
explicito nas organizagdes;

- Possuem uma interface de
facil acesso;

- Buscam a atualizacio
constante da estrutura de TT.

Fonte: Adaptado de Valentim (2003, p. 13-14)

Conforme abordado acima todos esses fatores contribuem para o desenvolvi-

mento da gestdo do conhecimento, buscando a socializagdo e o comprometimento

com o processo de criagdo do conhecimento organizacional.

De acordo com Loureiro (2003), a Gestao do Conhecimento é um processo

que aumenta o valor e a acessibilidade do capital do conhecimento da organizacao,

podendo alcangar a maior eficacia nos negocios.
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Segundo Serrano e Fialho (2003), os sistemas de Gestdao do Conhecimento
tém como objetivo geral, apoiar as organizag¢des na obten¢do de uma vantagem com-
petitiva sustentavel e, como objetivo especifico, identificar ameagas, reduzir tempos
de reagdo, melhorar o planejamento e a gestao estratégica, apoiar na tomada de deci-
soes e gerar esfor¢os de inovagdo e desenvolvimento de novos produtos.

A gestao do conhecimento traz como relevante para os negdcios o ganho de
vantagens competitivas, o desenvolvimento de novos produtos e servigos e a identi-
ficagdo de novos mercados (LOUREIRO, 2003). Além disso, melhora a capacidade
de adaptacdo a novas situacdes com sucesso, o aproveitamento de novas oportuni-
dades de mercado e a adesao mais flexivel e receptiva as novidades que vao surgindo
(KLUGE et al., 2002).

Segundo Davenport & Prusak (1998, p. 14),

“o conhecimento nao ¢ algo novo, pois dentro das organizagdes as pessoas
sempre procuraram, usaram e valorizaram o conhecimento, pelo menos
implicitamente. Novo é reconhecer o conhecimento como um ativo cor-
porativo e entender a necessidade de geri-lo e cerca-lo do mesmo cuidado
dedicado a obtengdo de valor de outros ativos mais tangiveis”.

Para Davenport & Prusak (1998), o conhecimento pressupde uma agao, ou seja,
para ser considerado conhecimento tem que fazer diferenca. Portanto, o conhecimento
s6 tem valor quando gera solugdes e é avaliado pelas decisdes e agdes que gera.

Este pensamento é confirmado por Loureiro (2003), ressaltando que quando a
gestdo do conhecimento esta ligado a agdo, em que um melhor conhecimento pode
levar a melhores decisdes em diversas dreas, as organizagdes aumentam o interesse
pelo tema.

Nesse contexto organizacional, a gestdo do conhecimento ¢ compreendida:

[...] como um sistema que abrange todos os fluxos e processos relacionados
ao fomento da geracdo, compartilhamento, sistematizacdo e dissemi-
nac¢do do conhecimento no ambiente corporativo, de forma a subsidiar o
desenvolvimento de atividades/tarefas, bem como o processo de tomada
de decisdo e, consequentemente, a obtengdo de vantagem competitiva
(VALENTIM, 2006, p. 120).
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Quando este conceito é compreendido, pode-se entender que:

[...] quando existe um sistema de gestdo do conhecimento nas organiza-
¢des, as suas praticas tém uma finalidade clara: melhorar o desempenho
organizacional e, portanto, devem estar alinhadas a sua missdo, visao
de futuro e as estratégias organizacionais, especialmente aquelas que se
acham voltadas para o aprendizado e o desenvolvimento das pessoas, dos

processos e da tecnologia (CABESTRE e BELLUZZO, 2008, p. 147).
Inteligéncia Competitiva

Segundo Fuld (2007), inteligéncia competitiva é observar com clareza seu
mercado, ou mesmo sua concorréncia, e, com isso, agir antecipadamente implemen—
tando o conhecimento adquirido nas tomadas de decisdo estratégicas.

Para Aradjo (2014, p. 51), a inteligéncia competitiva é um processo que pro-
porciona as organizagdes a possiblidade de ter acesso ao conhecimento do ambiente
externo, bem como a identificagdo das oportunidades e ameagas através das infor-
magdes coletadas.

A inteligéncia competitiva é uma técnica que utiliza modelos de analise para
antecipar movimentos e tendéncias de mercados, clientes, consumidores, concor-
rentes e competidores, minimizando riscos empresariais de forma ética e legal
(informagéo verbal).

Lodi (2006, p. 125) apresenta a inteligéncia competitiva como fonte de criagao
e sustentacdo de vantagens competitivas e geragdo de valor econémico, conside-
rando assim ser um fator critico de sucesso para as organizagoes.

A atividade de inteligéncia competitiva auxilia o tomador de decisoes a
melhorar o desempenho da empresa utilizando-se do aprendizado obtido a cerca
de seus concorrentes, fornecedores, clientes e também antecipando os aconteci-
mentos no ambiente competitivo e no macroambiente (COOK 2000 apud MAR-
CIAL, 2011, p. 35).

Observa-se que os autores abordam o conceito e importancia da inteligéncia
competitiva de maneira muito semelhante levando em consideragao as vantagens
que o tomador de decisdo pode obter utilizando o processo da busca pela infor-

macao de maneira correta e ética.
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De acordo com Queyras e Quoniam (2006, p. 78) a inteligéncia competitiva
apresenta-se como procedimento e como a¢do necessaria para auxiliar os tomadores
de decisoes. O desenvolvimento da inteligéncia competitiva permite criar um sis-
tema de informagdo que possibilita otimizar o processo de transformacéo do intan-
givel para o tangivel.

Os autores ainda enfatizam que a informacao é a base do processo de inte-
ligéncia competitiva, sendo necessario analisar a real necessidade de informagao
da empresa e sua disponibilidade. A agregacdo de valor na informagao em busca
do conhecimento, pode contribuir muito para a inteligéncia competitiva quando se
combina o processo de gestdao do conhecimento, possibilitanto a empresa o alcange
de vantagem competitiva.

Para Santos (2000, p. 9) a inteligéncia competitiva inicia-se com o desen-
volvimento de informagdes estratégicas que irdo gerar conhecimento a respeito
de seus clientes, concorrentes, fornecedores, aliancas estratégicas, oportunidades
e ameacas, utilizando-se de informacdes obtidas no ambiente interno e externo
da empresa.

O sucesso das iniciativas na area de inteligéncia competitiva depende muito
de uma cultura voltada para a inovacdo e ao incentivo de troca de informacdes
entre funciondrios através de conversas ou ferramentas especificas (PIZZOL e
TODESCO, 2012).

Oliveira e Teles (2015, p. 25-26) enfatizam a importancia do processo de inte-
ligéncia competitiva como ferramenta gerencial na busca de melhorias na geragao do
conhecimento e nas praticas de estratégias competitivas proporcionando aos toma-
dores de decisdes condicoes para antecipar o futuro.

Coelho (2002 apud SIANES, 2006, p. 263) define a inteligéncia compe-
titiva como um “processo sistematico de coleta, tratamento, analise e dissemi-
nagdo de informagdes sobre atividades dos concorrentes, tecnologias e tendén-
cias dos negocios, visando a tomada de decisdo e o alcance das metas estratégicas
da empresa”.

A inteligéncia competitiva tem sido utilizada para antecipar mudangas do
mercado e por isso se caracteriza como um fator critico de sucesso para as
organizagdes (LODI, 2006, p. 125).

Na visdo de Marcial (2011, p. 36) o objetivo principal da inteligéncia com-
petitiva é aumentar ou manter a competitividade das empresas, buscando reduzir
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os riscos e auxiliando o tomador de decisdo a agir de maneira proativa. A autora
enfatiza que a inteligéncia competitiva busca produzir informagoes acionaveis que
nem sempre sao facilmente obtidas, uma vez que os produtores dessas informagdes
utilizam de camuflagem ou até mesmo distor¢des para confundir quem as necessita.

A inteligéncia competitiva tem como objetivo auxiliar o tomador de decisio
a alcangar as metas estratégicas tracadas pela empresa, utilizando-se da coleta, tra-
tamento, analise e disseminac¢do da informagéo a cerca dos concorrrentes, fornece-
dores, clientes, tecnologia e demais tendéncias do mercado que envolve o negécio
(ROEDEL, 2006, p. 77-78).

Tomaél et al (2006, p. 155-156) ressalta:

A Inteligéncia Competitiva (IC), cujo objetivo é investigar o ambiente de
atuacdo da organizagdo (interno e externo), para levantar novas oportuni-
dades de negdcios e reduzir os riscos, é um processo composto por varias
etapas, que envolvem a identifica¢do, a coleta, o tratamento e a dissemi-
na¢do de dados, informagdo e conhecimento. Configura-se como umas
das principais alternativas que contribuem efetivamente para uma melhor
execucdo das estratégias organizacionais. E através desse sistema de infor-
magdo que a organizagdo podera prospectar, selecionar, filtrar, analisar e

disseminar a massa informacional necessaria para torna-la competitiva.

O objetivo do processo de inteligéncia competitiva é gerenciar os fluxos infor-
macionais através de acoes integradas que desenvolvam uma cultura organizacional
voltada para a inteligéncia competitiva (VALENTIM et al., 2006, p. 2).

O processo de transformac¢ao dos dados brutos em informagao elaborada con-
tribuem para o alcance da inteligéncia atraves de um ciclo de inteligéncia competi-
tiva, conforme apresentado na figura 3:
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Informacgao transformada em agao

Figura 3 - Ciclo de produgéo de Inteligéncia Competitiva

Tomar uma decisio

\a

Macroambiente
Ambiente da empresa

Planejamento
e Direcdo

)

Ambienta negocial

e

Coleta

Modelos mentais

Cultura Dissemina

Fonte: Adaptado de Associagdo Brasileira dos Analistas de Inteligéncia Competitiva apud Ornelas

(2008)

As fases do ciclo da inteligéncia competitiva sdo apresentadas abaixo:

Planejamento: o inicio do ciclo de inteligéncia ocorre pela necessidade dos
consumidores ou usudrios de adquirir conhecimentos que possa apoiar
a tomada de cisdo. Para atender as necessidades que foram definidas
o sistema de inteligéncia competitiva deve gerar resultados e atender as
demandas dos tomadores de decisdes para que tenha valor estratégico para
a organizagio (SIANES, 2006, p. 264). E a partir do planejamento que sdo
elaborados os caminhos e as agdes a serem seguidos nas proximas etapas.
Coleta de dados: é a etapa onde se faz necessario a coleta de dados para que
seja produzido o conhecimento a cerca do ambiente competitivo. Nessa
fase é importante identificar as fontes de informagdes bem como captar,
tratar e armazenar (PIZZOL e TODESCO, 2012). A coleta das informa-
¢des pode ocorrer também através de contatos com consumidores, forne-
cedores, concorrentes etc.

Analise: é a etapa onde a acdo humana é fundamental, é nessa fase que
ocorre a agregacao de valor a informagdo onde os dados coletados passam
pelo processo de geragdo do conhecimento para uso do tomador de decisdo
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(STIANES, 2006, p. 265). Nesse momento o analista precisa ter o objetivo
definido para a interpreta¢ao da informagdo e a recomendagdo de agdes
tenha um resultado efetivo.

» Disseminagdo: é a entrega da informagdo analisada, nesse momento o
conhecimento gerado é entregue ao tomador de decisdo, é preciso definir
meios de distribuicao e definir a linguagem que serd utilizada para levar
o resultado da andlise ao publico interessado (BARBOSA 2015 apud
GOMES, 2001).

Para Sianes (2006, p. 265) nessa fase surge outras necessidades de coleta e
analise, ativando novamente o ciclo da inteligéncia.

O processo de implantagdo do sistema de inteligéncia competitiva precisa ser
bem estruturado e sistematizado. Pizzol e Todesco (2012) apresentam algumas dire-
trizes necessarias na implanta¢ao de um sistema de inteligéncia competitiva con-
forme apresentado na tabela 2:

Tabela 2 - Diretrizes de Inteligéncia Competitiva

Fase Diretriz Caracteristicas Observadas

- Ponto de partida para qualquer projeto de

inteligéncia.
Apoio da alta - A figura do Patrocinador ¢ essencial para o
Administragao desenvolvimento do trabalho.

- Alta administracio precisa compreender os
beneficios da inteligéncia competitiva.

- Sistemas de inteligéncia competitiva ndo podem
ser implementados de maneira

Controlar a Ambicdo muito ambicioso, mas sim, construido aos poucos.
- Abordagem ciclica incremental até que se consiga
um resultado de qualidade.

Planejamento

- O estabelecimento de padroes éticos e juridicos
Questoes Eticas deve ser determinado ja nos primeiros momentos
da atividade.
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Fase Diretriz Caracteristicas Observadas

- Desenvolver cultura de compartilhamento

Criar uma cultura de . . .
e incentivar o compartilhamento promove o

compartilhamento . . e A .
P crescimento do sistema de inteligéncia competitiva.
Coleta de - Dados de processos consolidados da empresa nao
dados gera muitas novidades em termos de conhecimento.

- Devem ser utilizadas também outras formas mais
criativas de se localizar informagées em lugares
ndo tradicionais, como entrevistas, conversas,
conferéncias e seminarios;

Dados nio tradicionais

Captura X Interpretagao - Muito esfor¢o na captura de informagao pode
dos dados reduzir os esfor¢os em interpretagdo dos dados.
Andlise
Pessoas sdo o centro - Pessoas constituem a fonte de informagao mais
do processo importante.
- Programa de inteligéncia competitiva nao ¢é feito
Definir objetivo e Foco para atender a todos.
- Deve-se identificar os reais interessados.
Disseminagdo

- O formato de entrega deve ser claro e possuir
Estratégia bem definida de  credibilidade.
disseminagdo - Decidir para quem disseminar o produto.

- Definir a frequéncia de disseminacao.

Fonte: Adaptado de Pizzol e Todesco (2012)

Tarapanoff (2006, p. 27) afirma que a implantagao do processo de inteligéncia
competitiva exige uma continua utilizagdo de dados e informagoes e, durante a fase
de analise e agregacdo de valor a informagéo, ou seja, na criagao do conhecimento
utiliza-se de kow-how, conhecimento individual e corporativo.

Portanto, o processo de inteligéncia competitiva necessita que a informagao
seja transformada em conhecimento. Para além disso, o conhecimento precisa auxi-

liar o tomador de decisdo nas questdes que envolva o futuro da empresa.

Metodologia

A abordagem desse artigo é qualitativa, através de técnicas de pesquisa

bibliografica.

0 uso da gestao do conhecimento no processo de inteligéncia competitiva 219



220

Martins (2001) diz que a pesquisa bibliografica busca conhecer e analisar con-
tetdos cientificos sobre determinado tema com base em referéncias publicadas em
livros, revistas, periddicos, entre outros.

Sendo assim, a pesquisa bibliografica nao tem a intengéo de repetir o que ja foi
dito ou escrito, mas a respeito dos que foi estudado, proporcionar um novo enfoque
ou conclusdes inovadoras.

Como procedimento, foi levantado referéncias tedricas e foi realizado revisdes
bibliograficas a respeito de gestdo da informacao e inteligéncia competitiva.

Apos a separagdo dos contetdos, foi discutido a relagdo dos temas de gestao
do conhecimento e inteligéncia competitiva.

Discussao

Segundo Kluge et al. (2002), “a gestdo ¢ a decisdo consciente e sistematica
sobre a melhor forma de utilizar recursos escassos, num ambiente de incerteza, para
alcangar melhorias duradouras no desempenho de uma organizagao”. Por isso tenta
reunir de forma eficiente os elementos que poderdo levar a tomada de decisoes de
forma rapida e eficaz, desenvolvendo as agdes necessarias que garantam a sobrevi-
véncia em mercados fortemente competitivos.

A informagdo e o conhecimento tém papel fundamental nos ambientes corpo-
rativos, porque todas as atividades desenvolvidas, desde o planejamento até a execugio
das agoes planejadas, assim como o processo decisério, sdo apoiadas por dados, infor-
magao e conhecimento (VALENTIM, 2006, p. 9). Portanto, a gestdo do conhecimento
tem um papel fundamental dentro do processo de inteligéncia competitiva.

As empresas precisam criar uma cultura gerencial que utilize a informagao
no processo decisorio e que transforme essa informagao em alto valor agregado,
independentemente desse conhecimento se tratar do ambiente externo ou interno da
empresa. Essas informagdes podem vir de qualquer pessoa dentro da organizacao,
uma vez que os conhecimentos dentro das organizagdes podem ser tacitos e expli-
citos. Por isso, a valorizagdo das pessoas dentro das organizagdes pode desenvolver
conhecimentos que agreguem valor para as organizagoes.

A diferenga fundamental entre gestao da informacéo e inteligéncia de compe-
titiva esta no entendimento que a obten¢do e compartilhamento do conhecimento
dentro do ambiente da empresa é uma abordagem voltada a gestdo da informacao,
enquanto que a obtengdo da informagdo e produ¢do do conhecimento em relagao
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ao ambiente externo da empresa é desenvolvida através da Inteligéncia Competi-
tiva. Nesse sentido, estes conceitos se complementam dentro da estratégia da organi-
zagdo, existindo uma grande relagio entre a gestdo do conhecimento e a inteligéncia
competitiva, contribuindo para que as organizagdes alcancem os resultados espe-
rados, conforme:

uma das maiores razdes que compelem a usar a gestdo do conhecimento
¢ aquela da inteligéncia competitiva, sugerindo que a primeira seja uti-
lizada como estrutura ideal para a segunda. A existéncia de um Sistema
de Gestao do Conhecimento facilita o fluxo e a criacdo de conhecimento,
permitindo que a inteligéncia também consiga ser gerada mais facilmente.
Um Sistema de Inteligéncia Competitiva, por sua vez, ¢ facilitado pela exis-
téncia de um Sistema de Gestdo do Conhecimento. Ambos estdo preocu-
pados em “entregar um produto” que sirva, ao final, de apoio a tomada de
decisdo e ao aumento da competitividade da empresa (JOHNSON 1998
apud SANTOS, 2014).

A gestao do conhecimento contribui para a evolu¢ao da inteligéncia nas orga-
nizagdes, buscando aprimorar as informag¢des adquiridas durante o processo de
desenvolvimento da inteligéncia competitiva, influenciando diretamente nas deci-
soes e melhorando a competitividade (FERRARESI e SANTOS, 2006 apud, CAR-
DOSO, MEIRA e PROENCA, 2001).

Valentim et al. (2003, p. 11) define a gestdo do conhecimento como a base
do processo de inteligéncia competitiva nas organizagdes. Ressalta ainda que as
empresas tém maiores chances de obter vantagem competitiva e potencializar a
exploracdo da inovacdo quando o conhecimento individual é aproveitado para for-
magcao do conhecimento organizacional.

Conforme Nonaka & Takeuchi (1997), “nhuma economia onde a Gnica certeza
¢ aincerteza, a Unica fonte segura de competitividade duradoura é o conhecimento”.
Dessa forma, a gestdo do conhecimento nas empresas ¢ algo que deve ser tratado de
forma estratégica, contribuindo para o seu crescimento.

Nesse sentido, as afirmac¢des encontradas na literatura especializada acerca da
importancia da gestdo da informacao e da inteligéncia competitiva para auxiliar as
empresas na busca de enfrentamento dos desafios de criar vantagem competitiva é
evidente, uma vez que nao ¢ possivel gerar inteligéncia sem conhecimento.

O uso da gestdo do conhecimento no processo de inteligéncia competitiva
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Conclusao

Nessa discussao tedrica analisou-se a importancia da gestdo do conhecimento
no desenvolvimento do processo de inteligéncia competitiva, levando em consi-
deragdo as mudangas no mercado organizacional e o aumento da necessidade das
empresas de serem cada vez mais competitivas.

As organizagdes estdo buscando a valorizag¢ao do capital humano, na cons-
tru¢do do conhecimento incentivando o compartilhamento do conhecimento indi-
vidual, objetivando a criagdo do conhecimento organizacional. Quando se compar-
tilha o conhecimento é possivel desenvolver as habilidades e competéncias indivi-
duais que serdo utilizadas para desenvolver o conhecimento organizacional.

A analise da literatura mostra que as informagdes com alto valor agregado
sao transformadas em conhecimento e faz com que as empresas que utilizam dessas
informagoes tornam-se mais competitivas.

A gestdo do conhecimento pode ser considerada como uma pega-chave no
desenvolvimento do processo de inteligéncia competitiva, pois auxilia no aprimora-
mento das informacdes que serdo utilizadas pelo tomador de decisio.

A inteligéncia competitiva ¢ uma atividade muito importante dentro do pro-
cesso decisdrio das organizagdes, pois permite antecipar as mudangas relacionadas
ao mercado em que a organizagdo esta inserida, identificando as estratégias dos con-
correntes, auxiliando no desenvolvimento de novos produtos, bem como na desco-
berta de parceiros potenciais.

As organizagdes que conseguem desenvolver o processo de inteligéncia com-
petitiva, considerando a importincia de se estabelecer a criagdo do conhecimento
organizacional, alcancam maiores vantagens competitivas.

O desenvolvimento da gestao do conhecimento proporciona o aprimora-
mento do processo de inteligéncia competitiva, fazendo com que as empresas bus-
quem cada vez mais serem inovadoras, gerando vantagem competitiva.
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CAPITULO

O imaginario dos grupos:
reflexdes sobre a efetividade da inteligéncia
emocional nas organizagoes

Eliane Pawlowski Oliveira Araujo

e um modelo inicial de sucesso baseado na triade terra-capital-trabalho,
maxima que regia o processo produtivo até meados do ultimo século, as
organizagdes tém passado por um processo transformador no que tange ao
gerenciamento de recursos estratégicos. Considerando os primérdios da produgao
fabril, que tinha no modelo de racionalizagdo do trabalho proposto por Frederick
Taylor a garantia de uma produgéo eficiente, neste século XXI as premissas que per-
meiam, ndo mais apenas o sucesso, mas também a sustentabilidade das organizagoes
no mercado, mudaram o foco do recurso tangivel para o intangivel. Assim, con-
forme mencionado por Almeida (2001), neste século, o valor extrinseco de um bem
duravel passou a valer bem menos do que o valor intrinseco e a inteligéncia humana
embutida nos produtos.
Essa afirmativa direciona o olhar para o fato de que o desempenho organi-
zacional ndo tem mais na produ¢ao em massa a vantagem competitiva, mas outros
ativos entraram em cena consolidando-se como um diferencial entre as organi-

zagbes, com varios elementos sendo suscitados nesse novo posicionamento. Sob a
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perspectiva da Visao Baseada em Recursos (RBV)!, por exemplo, o capital humano
passou a ser considerado como um recurso estratégico para as organizagdes, englo-
bando néo sé a capacidade intelectual dos funcionarios, mas também a de relacio-
namento interpessoal. Esta perspectiva remete a um conceito que tem permeado o
sentido de desempenho das organizagdes na sociedade deste século XXI: a Inteli-
géncia Emocional (IE).

O conceito contemporaneo de Inteligéncia Emocional tem sido atribuido a
Goleman (1995, 1999), que a define como a capacidade do sujeito identificar seus
sentimentos e gerir suas emogdes e relacionamentos. Essa perspectiva implica numa
atuacdo que perpassa tanto a dimenséo intrapessoal quanto a interpessoal e envolve
conceitos relacionados a informagdo e a comunicag¢io, por ser, por meio da infor-
magao, que o individuo constrdi sua visdo de mundo e a compartilha e socializa com
o outro. Assim, apesar dos aspectos que envolvem o conceito de IE estarem relacio-
nados a uma capacidade individual, esses ocorrem em relagao a outro(s) sujeito(s) e/
ou ao contexto. Tal associa¢do evoca a percepg¢do de que ha uma cultura instalada e
toda uma histdria organizacional que precisam ser observadas, um imaginario cole-
tivo que estd intrinseco as relagdes.

Neste capitulo, pretende-se explorar o cendrio subjacente ao conceito de Inte-
ligéncia Emocional e suscitar reflexdes sobre a efetividade do desenvolvimento das
capacidades constituintes desse novo “fendmeno”, pois se considera que nao basta
ao individuo municiar-se de atributos, por mais positivos ou memoraveis que sejam,
sem observar a cultura e o imaginario organizacionais onde elas serdo vivenciadas.

A perspectiva da Inteligéncia Emocional
A proposi¢ao de Goleman (1999) para a caracteriza¢ao desta “capacidade”

denominada Inteligéncia Emocional, parte de um pressuposto de que apenas a inte-
ligéncia cognitiva nao é suficiente para assegurar ao individuo um desempenho

1 A Visdo Baseada em Recursos (em inglés Resource based view — RBV) foi proposta a partir dos
trabalhos de Edith Penrose, em 1959, tendo sido ampliada por Birger Wernefelt, em 1984, e con-
solidada por meio dos estudos de Jay Barney, em 1991 e em 2007. Segundo esta visdo, o desempen-
ho superior de uma organizagdo considera as caracteristicas internas da organizagdo e pode ser
definida pelo modo como os recursos sdo gerenciados e utilizados partindo das premissas de que
apenas alguns recursos sao capazes de gerar vantagem competitiva e que somente algumas firmas
podem fazer isto de forma sustentavel.
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eficaz nas organizagoes. Varios cases, baseados em pesquisas?, sio mencionados pelo
autor para consolidar a afirmativa de que ndo importa o quanto um sujeito ¢ inteli-
gente, a sua formagao ou grau de especializa¢ao, se nao se considerar a forma que ele
se relaciona consigo e com o outro.

O entendimento da IE nao é algo novo no cenario organizacional. Os seus
elementos constituintes e sua interferéncia na organizac¢io ja eram observados sob
a denominagédo de “habilidades interpessoais”, que contemplavam o relacionamento
entre as pessoas e os atributos ligados a empatia, lideranca, otimismo, capacidade
de trabalhar em equipe, dentre outros. O uso do termo também nao ¢é algo inédito;
ja havia sido utilizado por outros autores, como Wayne Payne, em 1985. O que as
pesquisas de Daniel Goleman trouxeram de novo para o campo foi a confirmagao do
impacto que esses elementos tém no desempenho organizacional - e o quanto isso
era requerido pelas empresas, mas que encontrava-se diluido sob varias denomina-
¢Oes — e a confirmacgido dessa constatacdo pela Neurociéncia, o que consolida a tese
defendida pelo autor em patamares “cientificos”. Para o autor, por meio dos dados
fornecidos pelas pesquisas em Neurologia, verifica-se a existéncia de uma “janela de
oportunidades” que vislumbra a possibilidade de serem moldados os habitos emo-
cionais dos individuos. Segundo Goleman (1995), “temperamento nao ¢ destino”, e
as organizagoes e os sujeitos podem envidar agdes no sentido de potencializarem o
“desenvolvimento emocional corporativo”.

As premissas que fundamentam a IE, para Goleman (1995), a considera como
uma nova forma de interagir no mundo. O autor parte de um panorama no qual
acredita que a sociedade tem caminhado rumo a um individualismo exacerbado em
fungao de alguns elementos, como uma maior competitividade no seio das organiza-
¢des, o que tem levado a um isolamento e a deteriorizagdo das relagdes sociais. Neste
contexto, a [E aparece destacando a necessidade de serem desenvolvidas habilidades
humanas essenciais para lidar, ndo apenas com as prdoprias emogdes, mas para o
estabelecimento de contatos humanos “verdadeiramente significativos”, vinculando

2 O autor realizou e contratou vdrias analises cientificas, contendo dados de centenas de organi-
zagdes, visando avaliar a influéncia da inteligéncia emocional na exceléncia do trabalho. Foram
realizadas analises em mais de 500 corporagdes, agéncias governamentais e organizagdes nao
governamentais em todo o mundo, por diferentes especialistas, conseqiiéncia de um “primeiro
questionamento a mistica do QI - uma nogao falsa, embora amplamente aceita, que considera o
intelecto como unico fator para o sucesso’(Goleman, 1999).
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esta capacidade a um melhor desempenho no trabalho. Esta postura do autor parte
das consideragdes feitas por Aristdteles de que na virtude, carater e vida justa esta
implicito o desafio a capacidade humana de equilibrar razdo e emogao’.

A Inteligéncia Emocional, assim, configura-se como a capacidade de, segundo
Goleman (1995, p. 46) “criar motivagdes para si proprio e de persistir num objetivo
apesar dos percal¢os; de controlar impulsos e saber aguardar pela satisfagdo de seus
desejos; de se manter em bom estado de espirito e de impedir que a ansiedade inter-
fira na capacidade de raciocinar, de ser empatico e autoconfiante”.

Varios conceitos sdo relacionados a IE, como, por exemplo, a defini¢do de
Desempenho, denominagdo que é associada a capacidade do individuo em rela-
cionar consigo e com o outro, o que implica trabalhar em equipe e liderar. Também
se associam a essa capacidade os conceitos de “Competéncia emocional” e de “Orga-
nizagdo que aprende”, definidos respectivamente, como o desempenho destacado
no trabalho e as agdes de treinamento e capacitacao visando-se atingir a exceléncia.

Goleman (1995) estrutura os aspectos relacionados a IE em cinco dimensdes,
as quais sdo associadas vinte e cinco competéncias emocionais. As dimensdes sdo
identificadas como: Independéncia (contribui¢do unica de cada um), Interdepen-
déncia (cada um se apoiando no outro), Hierarquizagdo (cada capacidade se constroi
baseada na outra), Requisito necessario (associado a ideia de que ter a capacidade
ndo assegura que ela se desenvolva), e Genéricas (diferentes trabalhos requerem dife-
rentes competéncias). No rol de competéncias discriminadas pelo autor, especifica-
mente dentro da categoria Aptidoes Sociais — definida como a aptidao natural para
induzir nos outros as respostas desejéveis - destaca-se a comunicacio, relacionada
ao conceito de emissdo de respostas claras e convincentes.

Nesse ponto, a andlise empreendida neste capitulo introduz uma verticali-
zacdo sobre o conceito de comunicacio apresentado pelo autor, abordando o tema
ndo apenas sob a perspectiva da “indugdo de respostas desejaveis”, mas como um
processo comunicativo que busca a interagao e o compartilhamento de ideias, abor-
dagem que leva a considera-la como um fenémeno infocomunicacional. Entender
as relagoes sob esse viés implica considerar o individuo como um sujeito social, his-
térico e emotivo que interage dialogando em diversos contextos (Silva et al, 2011).
Desta forma, a informacgao apresenta um carater fenoménico que é caracterizado

3 Citagdo de Goleman (1995, p. 14) a obra Etica a Nicomano, de Aristoteles
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pela vertente social da qual se reveste, pois o sujeito na rela¢do com a informagao, a
dota de significados que sdo oriundos de sua cultura, sendo, portanto, o significado
da informacio construido socialmente.

Nesta perspectiva, destaca-se que a informagédo e a comunicagdo ndo sdo dis-
sociadas do contexto; assim, o motivar, inspirar, sugestionar e influenciar o outro
partem da associacao entre esses dois elementos. Desta forma, a capacidade de ouvir,
influenciar, colaborar e fazer com que as pessoas fiquem motivadas e trabalhando
em conjunto, um dos pressupostos da Inteligéncia Emocional, relacionam-se intrin-
secamente ao fendmeno infocomunicacional. Essa relacio remete a necessidade de
observar o contexto no qual as agdes dos individuos se inserem e repercutem, o que
perpassa o significado e a compreensédo sobre conceitos como cultura e imaginario
organizacional.

Contexto organizacional e a perspectiva simbdlica

O contexto social pode ser visualizado sob duas dimensdes: uma racional,
na qual se vislumbram as atividades e praticas que sdo responsaveis por assegurar a
manutengdo da sociedade, e uma historico-social, que se liga de forma intrinseca ao
simbdlico e ao imagindrio. Esse entendimento, expresso em Freitas (1997), se baseia
na consideragdo de que é vital a sociedade satisfazer as necessidades vinculadas
tanto ao aspecto econdmico-financeiro, quanto ao aspecto imaginario e simbolico, o
qual assegura a sociedade a possibilidade de reunir-se e continuar a existir enquanto
sociedade por estar relacionado a constru¢ao de sentido.

Segundo Pitta (1995), o raciocinio e a razao possibilitam ao sujeito ana-
lisar os fatos e compreender a relagao que existe entre eles, mas ndo é capaz de
criar significado. De acordo com a autora (1995, p.1), “para que a criagdo ocorra é
necessario imaginar. Eo que fazem, na sociedade ocidental, os filésofos, os cien-
tistas sociais, os que estudam as religides, os politicos, os arquitetos, os artistas, os
tisicos, os matematicos... Criam filosofias, teorias, religides, obras... Criam, a cada
instante, o mundo”.

Captar o simbdlico de uma sociedade implica em compreender como se cons-
troem suas redes de significagdes. Para Freitas (1997), a maneira como uma sociedade
se vé, o que ela define como sendo os seus problemas, as relagdes que estabelece com
o mundo e o seu lugar nesse mundo s6 podem ser compreendidas e construidas em
fungdo da potencialidade advinda do imaginario. Segundo a autora (1997, p. 68-69)
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O social precede o técnico, e para que seja possivel se cogitar de qualquer téc-
nica ou aparato técnico ¢ necessario que o imagindrio social se junte, se fabrique e
se construa como sociedade e como aquela sociedade, a partir do que “existe” nela.
Nesse sentido temos que entender as organizagdes como um produto da sociedade e
o que ocorre dentro dela como tendo um significado sancionado socialmente.

Assim, para Freitas (1997), as organizagdes devem ser compreendidas dentro
de um espago social e uma época especificos, o que lhes caracteriza também em
um formato sdcio-histérico. Da mesma forma, o individuo também deve ser visto,
ndo apenas através de relagio meramente objetiva e racional, mas essa visdo deve
ser mediada por uma vertente psicoldgica e simbolica, lagos que nem sempre sdo
evidentes até para o proprio sujeito. Nesta perspectiva, o social e o histdrico sio
dimensdes intrinsecamente ligadas, pois, segundo a autora, ndo existem relagdes
entre individuos e grupos sem referéncia a um espago e a um tempo, o que faz com
que toda significagdo s6 possa ser compreendida numa pratica e em um pensamento
da sociedade e da historia.

Sobre a relagdao individuos-grupos, uma concep¢ao usualmente utilizada,
segundo Anzieu (1993), é a de que o grupo é a colocagao em comum de energias,
entusiasmos e capacidades, concepgdo que repousa suas caracteristicas sobre fatos
observaveis. Essa abordagem considera aspectos como a ligagdo entre afinidades
interindividuais, as simpatias e o “moral” do grupo, podendo ser possivel identificar
entre eles um mesmo interesse e necessidades similares. Entretanto, o autor chama
a atengdo para o fato de que os aspectos que resultam nesses comportamentos nor-
malmente néo sdo abordados nos estudos sobre comportamentos organizacionais.

Esses aspectos sdo o que permeiam a cultura organizacional, designa¢do que
apareceu no cenario corporativo na década de 1960, como sinénimo de clima orga-
nizacional, mas que teve seu conceito ampliado no decorrer do final do século XX
e inicio deste XXI. Nesta evolugdo do conceito, o termo passou a ser associado a
crengas comuns, que se refletem em tradigoes, habitos, histérias e simbolos, que sao
compartilhados entre os membros de uma organizagdo. Sob sua égide sdo legiti-
mados valores, ritos e mitos, elementos que diferenciam uma organizagdo da outra
(Mintzberg et al, 2000; Pires e Macedo, 2006).

Em geral, a mengao a ritos e mitos pode remeter a conceitos reducionistas e
enviesados relacionando-os a uma fic¢ao, perspectiva que se baseia numa visio posi-
tivista da realidade. Maffesoli (2001) desmistifica a associagao radicalizada e equivo-
cada desses itens constitutivos do imaginario, que os algam a condigdo de algo sem
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consisténcia ou diferente da realidade economica, politica ou social. Para o autor, o
imaginario relaciona-se a um estado de espirito que caracteriza um povo, um grupo,
um Estado-nacio, uma comunidade. “E uma forca social de ordem espiritual, uma
construgdo mental que se mantém ambigua, perceptivel mas ndo quantificavel [...] é
algo que ultrapassa o individuo, que impregna o coletivo” (Maffesoli, 2001, p.75-76).

No contexto organizacional, o autor (2001, p.80) considera que o imagindario
é a cultura de um grupo, mas, a0 mesmo tempo, ¢ mais do que essa cultura porque
é a aura que a ultrapassa e alimenta. E determinado pela ideia de pertencimento,
de fazer parte de algo, pois pressupde um partilhar de “uma filosofia de vida, uma
linguagem, uma atmosfera, uma ideia de mundo, uma visao das coisas, na encruzi-
lhada do racional e do néo racional”. Apesar de evitar trabalhar com conceitos, Maf-
fesoli (2001), na defini¢ao do termo, considera que o imaginario apresenta tanto ele-
mentos racionais, por possuir uma caracteristica estruturante, mas também outros
parametros como o onirico, o imaginativo e outras construgcdes mentais que sdo
potencializadoras das praticas sociais: “o que chamo de ‘emocional’ e de ‘afetual’ sdo
dimensdes organicas do agir a partir do espirito, mas estas também influenciam as
praticas” (2001, p.77).

A compreensdo da relevancia do campo simbolico nas organizagdes vem
sendo observada desde a década de 1980. Fleury (1987) destaca esse crescimento
sendo percebido principalmente junto ao conceito de cultura, pensada, segundo a
autora (1987, p.7) “como um sistema de representagdes simbolicas que expressam
formas comuns de apreender o mundo, possibilitando a comunicacdo entre os mem-
bros de um grupo”. Ao analisar a relagdo entre a dimensdo simbdlica e a cultura
organizacional, a autora faz um trajeto que busca, na perspectiva antropoldgica, o
entendimento de como o simbodlico se integra, inicialmente, a pratica social. Nesse
sentido, resgata de Berger e Luckmann (1967), o entendimento de que

O universo simbdlico integra um conjunto de significados, atribuindo-
lhes consisténcia, justificativa, legitimidade; em outras palavras, o uni-
verso simbdlico possibilita aos membros integrantes de um grupo uma
forma consensual de apreender a realidade, integrando os significados,
viabilizando a comunicagio (Fleury, 1987, p. 8)

E possivel compreender a cultura organizacional sob duas abordagens. Segundo
Fleury (1987), essas vertentes, que foram identificadas no levantamento feito por Smir-
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cich (1983) enfocam, num viés, a cultura como uma variavel (relativo a algo que a
organizagdo tem), e no outro, a cultura como a raiz da organizagao, algo que ela é.
A perspectiva simbdlica é vista na segunda vertente do entendimento relacionado a
cultura organizacional, pois pressupde que, ao invés de derivar de uma visdo instru-
mental da organizagdo (0 que a organizagdo tem), a cultura é uma forma expressiva
de manifestagdo da consciéncia humana, representando, assim, o que a organizagao é.

Para Schein (1984), a cultura de uma organizagdo pode ser apreendida em
varios niveis: o dos artefatos visiveis, o dos valores que inspiram os comportamentos
e o dos pressupostos inconscientes. No primeiro nivel, percebe-se a cultura de uma
organizagdo pelos padroes de comportamentos observaveis — como a forma das
pessoas se vestirem — elementos que possibilitam descrever como o grupo constréi
seu ambiente, mas que ndo permitem compreender a logica subjacente ao compor-
tamento do grupo. No segundo nivel, a cultura é perceptivel pela forma como os
individuos expressam seus principios, sem, contudo, abordar as razdes motivadoras
do comportamento que se localizam no campo do inconsciente. No ultimo nivel,
situam-se os pressupostos que determinam como os membros de um grupo per-
cebem, pensam e sentem (Fleury, 1987):

Na medida em que certos valores sio compartilhados pelo grupo con-
duzem a determinados comportamentos e esses comportamentos se mos-
tram adequados para solucionar problemas o valor é gradualmente trans-
formado em um pressuposto inconsciente, sobre o que as coisas realmente
sao (Fleury, 1987, p.11).

Essa forma de percepgdo remete também as afirmativas de Motta (1999),
segundo as quais as organizagdes tém passado a serem vistas como um sistema, uma
s6 vez cultural, simbolico e imagindrio. Segundo o autor, o universo simbdlico, por
meio do qual o imaginario se expressa, ¢ fruto de uma elabora¢ao grandiosa e com-
plexa porque as bases de uma cultura sdo sempre inconscientes.

Neste sentido, o imaginario que se encontra subjacente a cultura de uma orga-
nizagdo implica um cdédigo, uma inspira¢ao que atua no coletivo e o torna uma uni-
dade com caracteristicas proprias. Essa perspectiva coletiva se contrapde a perspec-
tiva individual preconizada pela Inteligéncia Emocional, que parte suas proposi¢des
de uma capacidade individual sem observar a cultura e a perspectiva simbdlica que
envolve o outro e o contexto no qual ela intenta se desenvolver.
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Percebe-se que o entusiasmo advindo do desenvolvimento cientifico da década
de 1990, que propiciou desvendar alguns mecanismos de funcionamento do cérebro,
estimulou pesquisadores ao risco de uma nova panaceia. Essa percepgio é inferida
pelas colocagdes de Goleman (1995, p.11), segundo o qual a explosdo inédita de
estudos cientificos sobre a emocdo, “essa luz sem precedentes sobre os mecanismos
das emogdes e suas deficiéncias, poe em foco alguns novos remédios para nossa crise
emocional coletiva”. Assim, o autor considera que a adequagdo da emogao, e sua
manifestagdo, sdo os mecanismos essenciais para o desenvolvimento da inteligéncia
do individuo e que a auséncia da habilidade emocional nos relacionamentos nos
contextos sociais e organizacionais tem implicado em conflitos pessoais e impactado
as possibilidades de crescimento, tanto das corporagdes quanto da sociedade. Pela
perspectiva de Goleman (1995), é por meio da emogédo que se pode dar a verdadeira
medida da inteligéncia humana.

Conclusdo

Neste “mundo pleno” que é o mundo humano criado pelo homem, o util
e o imaginativo estdo inextricavelmente misturados; é por essa razio que
cabanas, palacios e templos ndo sdo formigueiros, nem colmeias, e que a
imaginagéo criadora ornamenta o menor utensilio, a fim de que o génio do

homem néo se aliene nelas. Gilbert Durand (2012, p. 397)

As proposi¢oes de Goleman (1995), relacionadas a Inteligéncia Emocional,
trouxeram para o campo uma contribuicdo importante ao potencializar algo que
ndo era valorizado como elemento constituinte dos processos organizacionais: a
emocao. A emogdo ¢ parte intrinseca do ser humano e dele indissociavel. Nao se
separa o individuo dos seus sentimentos e de sua razdo. As a¢des nao sdo exclusiva-
mente racionais, mas também o sdo; ndo sdo estritamente emotivas, mas também o
é. As organizagOes desejam de seus funciondrios capacidades como comunicagao
efetiva, relacionamento interpessoal, empatia e espirito de cooperacio.

Mas essas capacidades ndo devem ser encaradas como atributos por si
mesmos. Nio é um fim desvinculado de um contexto e uma cultura. E preciso com-
preender os valores que perpassam os relacionamentos para que essas agdes tenham
sentido e produzam lagos confidveis e significativos. Nao existe organizagao perfeita,
assim como nao hd individuos perfeitos. Corre-se o risco, ao focar o sucesso apenas

O imaginario dos grupos

237



238

nas capacidades individuais, de criar uma “matrix”, a ilusdo de uma realidade ideal,
baseada nas habilidades dos sujeitos: um individuo empatico, que sabe controlar suas
emogdes e conduzir um grupo. Um cendrio perfeito, s6 que em um mundo que nao
¢ estatico. Uma condi¢ao que perpassa o suplicio do “leito de Procusto”, personagem
da mitologia grega que estendia seus hospedes em um leito de ferro e quando estes
eram demasiadamente altos e ultrapassavam o comprimento do leito, cortava-lhes
as extremidades das pernas; ou, ao contrario, quando eram muito curtas, esticava-as
com cordas até atingir o comprimento do leito (Spalding, 1965).

Acredita-se ndo ser recomendavel se vincular o sucesso corporativo a medidas
padronizadas — ser empatico, motivador, participativo — como se valorizar os “pontos
fortes individuais” por si sé assegurasse a prosperidade da organizagdo no mercado.
Esta nova forma de interagir no mundo dos negécios pode criar a perspectiva de que
cabe ao sujeito a responsabilidade tnica de fazer a organizagdo funcionar de forma
adequada. Entretanto, escapa a esta proposta os aspectos relacionados ao fato de que
o individuo ndo tem poder sobre o outro, que pode aceitar, ou ndo, o posicionamento
sugestionado, bem como ao fato de que ha uma cultura que pode ser favoravel, ou
ndo, aquele tipo de a¢do.

Cada organizagdo tem seus pontos fortes, suas caracteristicas e aptidoes. Nao
se deve ancorar seu sucesso ou fracasso de forma isolada, adaptando-a a modelos ou
receitas. Antes de pensar em desenvolver capacidades e habilidades emocionais indi-
viduais, deve-se conhecer o que move a organizagao, o que ela inspira, seu imaginario
proprio. SO assim tera sentido falar em estimular comportamentos e fomentar atitudes,
condi¢des que perpassam, dentre outras, as questdes comunicativas e informacionais.
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CAPITULO

Do modismo da inteligéncia emocional a
redescoberta das inteligéncias multiplas:

uma breve reflexao sobre as possiveis repercussoes da aplicagao desses
conceitos na gestao da informagao e do conhecimento

Claudio Paixdo Anastacio de Paula
Eliane Pawlowski Oliveira Araujo
Débora de Almeida Dias

epois de décadas de consolidagdo dos estudos sobre gestdao da informagao

e do conhecimento, tem-se observado, com frequéncia, a emergéncia de

solicitagdes por maiores informagdes e ferramentas que capacitem os ges-
tores a lidar com as exigéncias decorrentes das hoje denominadas organizagdes
do conhecimento (Paula, 2005; Araujo, 2013; Aratjo & Paula, 2013; Paula, 2012;
Paula, 2013a; Paula, 2013b), organizacdes que usam a informagéao para criar signi-
ficado, construir conhecimento e tomar decisdes (Choo, 2003). Essas exigéncias,
entretanto, tém ultrapassado a formagéo tradicional no ambito das agdes relacio-
nadas a gestdo da informacao e envolvido cada vez mais a capacidade de gerir a
relagdo das pessoas com a informagéao.

Ainda que os processos de criar significado, construir conhecimento e tomar
decisdes sejam quase sempre tratados como processos independentes dentro das
organizagdes, essas chamadas “arenas de uso da informagao” (Choo, 2003) sao pro-
cessos interligados e que se alimentam mutuamente. Percebe-se, nesse cendrio, que
o elemento que possibilita e sustenta o fluxo de informagoes, tanto do ambiente exte-
rior para dentro da organizagdo, quanto nas esferas de conhecimento intraorgani-
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zacional, e que permite que ele seja progressivamente assimilado para subsidiar a
atuacdo da empresa, é a agdo humana.

Tendo em mente a perspectiva da agdo humana como veiculo para a assimi-
lagdo do conhecimento pela organizagdo, deve-se lembrar dealgumas premissas
basicas que norteiam essa compreensao, como a de que o significado da infor-
magao é construido socialmente, a de que o processo de construgdo do conheci-
mento se da na mente dos individuos e a de que esse conhecimento pessoal pre-
cisa ser convertido em conhecimento passivel de ser partilhado e explicitado. Em
funcdo desse entendimento, urge oferecer ferramentas e informagoes especifica-
saos profissionais que permitam a eles articular os elementos de ordem subjetiva
e direcionar os esfor¢os da organizagdo para que ela possa estar preparada para
a agdo e escolher seu curso de acordo com seus objetivos.Nesses termos, tem-se
constatadoaexisténcia de uma busca constante pela capacitagao dos profissionais
para que eles possam atuar auxiliando a organizacao em suas agdes de adaptagao
a essa realidade nova.

Embora seja notério que as organizagdes tenham sido langadas num ambiente
altamente turbulento, que demanda delas inovag¢ao, qualidade e capacidade de agir
proativamente, o processo de gestio — ondeos lideres estdo imersos num volume
crescente de informagdes — tem sido caracterizado por uma complexidade muito
maior do que os perfis de competéncias profissionais e relacionais, propostos habi-
tualmente por cursos de formagdo e manuais técnicos, conseguem expressar (Paula,
2013a). Nesse contexto, a informagdo tem seconstituido um dos recursos mais
importantes para a formulagdo de estratégias e tomada de decisdo. Entretanto, ndo
se trata aqui da informagao “décil” que figura nos livros didaticos; antes, trata-sede
uma informagdo marcada pela agdo permanente dos desejos e vicissitudes da subje-
tividade humana.

Apesar de existir uma consciéncia relativa de que todos os ambientes orga-
nizacionais sdo dependentes dos produtos e fluxos de informagao, ha também uma
consciéncia de que a eficiéncia organizacional depende das a¢des perpetradas por
individuos absolutamente diferentes e capazese sujeitos a uma racionalidade limi-
tada. Contudo, na maioria das vezes, essa percep¢cdo empirica ndo é traduzida em
agOes preventivas, diagndsticas ou remediativas que possam servir como otimiza-
doras dos processos de gestdo da informagido e do conhecimento.Em virtude disso,
muito dos recursos e do tempo que as empresas tém investido na implementacao de
sistemas, servigos e produtos de informacao tém sido perdidos em func¢ao da falta
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de conhecimento e de preparo para lidar com as complexidades emocionais e com-
portamentais das pessoas envolvidas na formulagdo de estratégias e na tomada de
decisdes esperadas a partir desse investimento.

E importante, portanto, que existam no mercado profissionais capacitados,
nao somente para atuar nos ambientes corporativos, mas também para serem proa-
tivos na construciao de pontes entre as condutas pessoais e interpessoais que ddo
sustentacdo ao ato de gerir o conhecimento, bem comosejam envidados esfor¢os
para planejar, desenvolver e implementar agdes que disponibilizem informagdes
com valor agregado, informagdes essas que, realmente, atendam as necessidades
organizacionais.

E dentro desse cendrio que tem surgido frequentes referéncias a utilizagio
da chamada “Inteligéncia Emocional” (IE) no contexto da Gestao da Informacao e
do Conhecimento. O presente capitulo se dedica a esclarecer as complexidades em
torno desse conceito, a sua origem a partir da nogao de Inteligéncias Multiplas e
apresentar alternativas ao uso “fetichizado” do conceito de IE como panaceia uni-
versal, cuja mera mengdo do nome seja capaz de conduzir quase magicamente as
pessoas para o “bom caminho”, uso que pouco contribui, de fato, para agdes que
interfiram coerentemente na cultura informacional com vistas a aperfeigoar as a¢oes
de gestdo da informagédo e do conhecimento.

Um campo conservador, mas faminto por novidades

A “fetichiza¢ao” de certos conceitos na gestao da informagao e do conheci-
mento nas organizagdes contemporaneas, e a sua transforma¢ao em modismos pra-
tico-tedricos, esta vinculada a busca quase desesperada por estabelecer estratégias
para o gerenciamento de competéncias individuais e coletivas e para o manejo do
comportamento informacional dentro de uma ambiéncia transformada, pelo que
Aubert (2003) denominou, “culto a urgéncia”. Esse fenomeno é descrito pela autora
como o aumento da demanda por reagdes rapidas que a sociedade vem enfrentando
nas duas primeiras décadas do século XXI.

Nesse novo contexto, o foco das agdes em gestao do conhecimento tem se
deslocado do territdrio dos sistemas de informagoes para o campo da interagdo dos
seres humanos com esses sistemas e entre si. Assim, no vacuo das alternativas para a
formacgao académica e profissional voltadas para a gestdo da interagdo entre as pes-
soas e dessas com os sistemas de informacéo, da articulacdo desses elementos com
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os fundamentos e metodologias da gestao da informagdo e do conhecimento, e da
real adogao de todas essas metodologias gerenciais na pratica organizacional, tém
surgido uma série de propostas para suprir essa lacuna.

Percebe-se, por esse cendrio, que neste século XXI, o contexto informacional
se transformou a ponto de produziruma alteragcdo dos pardmetros perceptivos que
conduziam a avaliagdo das competéncias individuais. Esses novos pardmetrosfize-
ramcom que um individuo que, dentro dos moldes tradicionais, era considerado
importante porque mantinha um ritmo de desempenho coerente por um periodo
de tempo relativamente longo, passasse a ser julgado por outro referencial onde a
exceléncia passou a ser medida pela performance que ele terda em um determinado
instante (Malvezzi, 2008a, 2008b e 2010).

Segundo Malvezzi (2008a), esse quadro produz uma concepgao iluséria de
exceléncia segundo a qual é sempre possivel fazer o melhor em pouco tempo. De
acordo com o autor, essa diminui¢do da margem de manobra leva a uma situagao
onde as decisdes sdo determinadas por uma interferéncia muito maior da afetivi-
dade do que da racionalidade. Esse contexto passou a influenciar ndo somente os
modos como os seus membros se envolvem na utilizagdo e no compartilhamento
das informagdes, mas também napropria busca por informagdes em organizagdes,
de uma forma geral. Existe, portanto, a necessidade explicita deque seja desenvol-
vida uma visdo aprofundada das teorias e ferramentas de gestdo da informagéao e
do conhecimento nos profissionais e, simultaneamente, treinar-lhes a sensibilidade
para operar com as relagbes humanas e toda a problematica que, em decorréncia
delas, ira afetar os processos infocomunicacionais.

Dentro dessa ambiéncia, surge uma reconfiguragio do ambiente organi-
zacional onde, apesar da vida emocional tersido sobejamente negligenciada sob a
pressao de se buscar produtividade, certo controle sobre ela é almejado. Desse modo,
sao oferecidastoda a sorte de cursos, treinamentos, manuais e outras publicagdes
ndo académicas, propondo alternativas para tratar o tema da vida emocional em
geral e esfor¢os para colocar o seu manejo dentro de uma perspectiva controlavel.
No entanto, ainda que produzir “folhetins pseudo-académicos” sobre esse contexto
tenha se tornado um bom negdcio, ha uma grande dificuldade de se encontrar inves-
tigagdes sérias sobre o papel dos afetos na area da gestao da informacao. Especifi-
camente sobre o tema da Inteligéncia Emocional (espécie de pharmakon proposto
para curar praticas organizacionais desde o final dos anos 1990), quando é feita uma
busca relacionando os termos “information management” e “emotionalinteligence”
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no Portal de Periddicos Capes, ndo é encontrado nenhum artigo em que os temas
tenham sido encontrados em estreita correspondéncia.

Ja uma pesquisa realizada com a ferramenta “Google Académico” do motor de
buscas Google, encontrou uma vasta lista de artigos que tangenciam os dois temas,
mas que se centram, por um lado, em praticas de venda e outros temas relativos a
praticas dos negdcios e, por outro, no tema da IE como fator meramente interve-
niente, pouco explorado e tratado como justificativa superficial para o sucesso ou
fracasso de agdes empreendidas na area da gestdo do conhecimento.

Mas o que é a Inteligéncia Emocional?

Trata-se de um conceito popularizado peloescritor, psicologo e jornalista
(redator de Ciéncia do New York Times) Daniel Goleman, que lancou, em 1995, um
livro com esse nome. O conceito de IE ¢, na realidade, o produto de uma progressao
de percepgoes sobre a natureza da inteligéncia que remonta a quatro vertentes inves-
tigativas: a) a descoberta da importancia da expressao emocional para a sobrevi-
véncia e adaptagao da espécie humana feita por Charles Darwin(1809-1882); b) ao
conceito de “inteligéncia social”, de Robert L. Thorndike(1910-1990), que relacio-
nava essa habilidade a capacidade de compreender e motivar os outros- definida por
ele como a habilidade de agir sabiamente nas relagdes sociais a partir da capacidade
de compreender e gerenciar pessoas; ¢) a ideia da influéncia dos fatores nao-inte-
lectuais sobre o comportamento inteligente, de David Wechsler(1896-1981)- que,
segundo Frank (1983), notabilizou-se pela criagdo dos testes de inteligéncia WISC
(WechslerIntelligenceScale for Children) e WAIS (WechslerAdultInteligenceScale);
efinalmente, d) a concepgdo de Inteligéncias multiplas desenvolvida por Howard
Gardner (1943)- proposta originalmente numa obra del1983. Na lista das inteligén-
cias propostas por esse ultimo autor, figuram a inteligéncia intrapessoal (capacidade
de compreender a si mesmo e de apreciar os proprios sentimentos, medos e motiva-
¢oes) e a inteligéncia interpessoal (capacidade de compreender as intengdes, motiva-
¢oes e desejos dos outros).'

Segundo WoyciekoskieHutz (2009), a propria expressao “Inteligéncia Emo-
cional” foi utilizada por vérios autores antes de ser popularizada porGoleman, entre

1 Darwin (1872); Wechler (1983); Payne (1983); Thorndike (1920); Gardner (1994).
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eles HanskareLeuner (em 1966), Wayne Payne (em 1985), Stanley Greenspan (em
1989) —que ndo sé utilizou o termo como desenvolveu um modelo para compreen-
dé-lo e, finalmente, Peter Salovey e John Mayer (em 1990).

Salovey, Brackett e Mayer (2004)descreveram a IE como sendo a capacidade
de perceber e exprimir a emogao, assimild-la ao pensamento, compreender e racio-
cinar com ela e saber reguld-la em si proprio e nos outros. Esses autoresa dividiram
em quatro dominios:

o Percepgio das emogodes: identificagao de sentimentos em estimulos, como
voz ou expressdo facial;

o Uso das emogdes: capacidade de empregar as informagdes emocionais
para facilitar o pensamento e o raciocinio;

o Entender emogdes: habilidade de captar variagdes emocionais nio
evidentes;

« Controle (e transformagido) da emogao: aptidao para lidar com os proprios
sentimentos.

O Modelo de Goleman: entre o reconhecimento das contribuicdes e
um distanciamento critico

Segundo a conceituagdo de Daniel Goleman, a Inteligéncia Emocional é a
capacidade de identificagdo dos prdprios sentimentos e os sentimentos dos outros,
de se motivar a partir desses sentimentos e de gerir as emogdes dentro de si e nos
relacionamentos com os quais as pessoas estdo envolvidas (Goleman, 1995).

Para o autor, essa capacidade seria composta por cinco habilidades:

o 1. O Autoconhecimento emocional, que, para ele, significa reconhecer as
proprias emogdes e sentimentos quando eles ocorrem, e no momento em
que ocorrem;

« O Controle emocional, que significa ser capaz de “lidar com”, gerenciar
ou manejar os proprios sentimentos, adequando-os a cada situagdo vivida;

« A Automotivac¢ao, ou a habilidade para dirigir as emogdes a servigo de um
objetivo especifico ou para a realiza¢do pessoal;

o O Reconhecimento das emoc¢des em outras pessoas e a capacidade de expe-
rimentar empatia por essas pessoas, utilizando a percep¢do desses senti-
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mentos vividos (por outrem) para se colocar no lugar delas, captando o sen-
tido que aquela situacgdo especifica tem para quem a vivencia; e, finalmente,

« Habilidade em estabelecer, manter e gerenciar os relacionamentos inter-
pessoais utilizando competéncias sociais.

A contribuigao de Daniel Golemandeve ser avaliada segundo dois pontos de
vista: seus problemas e seus méritos. Nesse sentido, a critica inicial que poderia ser
feita ao autor é a redundéncia do termo por ele empregado.

A expressao Inteligéncia Emocional pode ser considerada uma redundancia
uma vez que a inteligéncia é, em si, uma s6.0 cérebro humano funciona como um
todo integrado que inclui aspectos cognitivos e emocionais — como sera visto mais a
frente ao ser abordada a teoria de Gardner (1994). Aquilo que chamamos inteligéncia
¢ uma vasta reunido de habilidades que, utilizadas de maneira individual e original,
vai definir aquilo que pode ser chamado a “inteligéncia de alguém”.

Nao obstante a essa critica, ha um mérito fundamental na proposta do autor.
Esse mérito é, por assim dizer, a “novidade” que a sua obra trouxe ao valorizar osas-
pectos emocionais da inteligéncia, negligenciados durante muito tempo pela racio-
nalidade ocidental (Botton, 2011).Quando se percorre a maioria dos estudos na area
da gestao (incluindo-se ai os estudos em Gestao da Informagao) pode-se notar que,
nesses trabalhos, os sentimentos e as emocdes sdo apresentados, em muitos deles,
como algo a ser reprimido ou, na melhor das hipéteses, controlado para nio per-
turbar o raciocinio légico.

Porém, uma vez que as potencialidades emocionais da inteligéncia estao pre-
sentes em todas as pessoas, se fosse buscadauma designagdo mais exata do trabalho
que ele propode, este seria mais bem descrito como “utilizando o potencial emocional
da inteligéncia” do quepropriamente “desenvolvendo uma inteligéncia”.

A ideia geral proposta por Goleman (1995) é que, quando o corpo é estimu-
lado por uma situagdo inusitada, o sistema emocional é o primeiro a reagir. Isso
implicaria numa armadilha em que umaresposta eliciada por um sistema emocional
desequilibrado poderia, ndo somente agravar ainda mais a situagdo por meio de
uma atitude irrefletida e perigosa, como também produzir uma reag¢ao em cadeia de
reagdes emocionais de outras pessoas igualmente desequilibradas que tenham sido
estimuladas pela reagdo desse individuo.

Durante esses poucos milésimos de segundo iniciais de exposi¢do ao estimulo
desequilibrador, a capacidade reflexiva do individuo sofre uma espécie de sequestro
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emocional, pois sua agdo demora mais tempo para concretizar-se (ou, por vezes, é
completamente bloqueada).Um efeito ainda mais devastador pode ocorrer, como foi
sugerido acima, dependendo da reagdo que as pessoas tém por causa desse descon-
trole em apresentado. Em linhas gerais, quando uma pessoa explode em ira, prova-
velmenteird despertar respostas “iradas” semelhantes nos outros. Por outro lado,
caso umaresposta mais empatica fosse apresentada, esta provavelmente faria com
que as pessoas envolvidas se sentissem melhor consigo mesmas e com outras envol-
vidas na situagdo que deflagrou a reagao.

O autor, dentre as varias justificativas para refor¢ar a importancia de sua
visdo, destaca quepessoas em desequilibrio emocional tendem a ter mais doengas
do coragédo, derrames cerebrais ou depressdo (efeitos nocivos do estresse prolon-
gado). Nesse sentido, o exercicio de “desenvolver” a inteligéncia emocional seria
importante nao somente socialmente, mas também teria um impacto na satde
fisica das pessoas.

Goleman (1995) sugere, no bojo dessas consideragdes, que do mesmo modo
que a inteligéncia técnica, a inteligéncia emocional pode e deve ser treinada. Essetrei-
namento deveriater inicio ainda na infincia, quandoo cérebro da crianga estd mais
suscetivel a novas experiéncias (tanto positivas, quanto traumaticas). No entanto,
mesmo adultos poderiam, segundo ele, ser beneficiados ao adotar praticas mais sau-
déveis de percepgao, interagdo e expressio suas emogdes.

Algumas experiéncias com pessoas que sofrem de traumas emocionais se
mostraram animadoras em relacdo ao tratamento emocional de adultos (Paula
&Magierek, 2007), mas os sucessos nesse campo sdo consequéncia de processos
longos, tortuosos e trabalhosos de terapia. A proposta de Goleman (1995), de ser
exercitada uma abordagem mais empatica nos contatos cotidianos capta, por isso
mesmo, a atencdo das pessoas ao sugerir a possibilidade encantadora de ser promo-
vida uma reeducagio rapida e relativamente facilno uso da afetividade nas relagoes
interpessoais.

Outro ponto de destaque na proposta do autor é o fato dele destacar que o
receio de produzir pessoas reprimidas esta gerando uma quantidade muito grande
de gente mal educada e emocionalmente menos apta. Pessoas criadas para expressar
seus desejos livremente e que buscam a satisfagdo imediata acabam se desenvol-
vendo com um muito baixo limiar de resisténcia a frustra¢ao. Em outras palavras,
falta-lhes muitas vezes a capacidade de resistir aos desapontamentos e gerenciarem
suas frustragoes em prol de um objetivo maior ou dos relacionamentos sociais.
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A proposta que Goleman (1995) apresenta aos gestores contém cinco passos
que podemser tomados para facilitar o preparo emocional das equipes de trabalho:

« Perceber as emogoes dos outros e as suas proprias;

o Reconhecer a emogdo como uma oportunidade de intimidade e orientagao;

« Ouvir com empatia e legitimar os sentimentos dos outros;

o Ajudar as pessoas a verbalizarem suas emogdes;

o Propor limites pedagdgicos e ajudar as pessoas a encontrarem solugdes
para seus problemas.

As “propostas para o gestor” e as “propostas para os individuos” nao sio,
em si, problematicas. Se colocadas em pratica, elas podem, de fato, contribuir para
melhores interagdes socias. As principais criticas que podem ser feitas a formu-
lagao de Goleman giram em torno da apropria¢ao do conceito de inteligéncia emo-
cional como uma “panaceia universal” que solucionaria todos os problemas das
organizagdes e em torno de uma bipolarizagdo da inteligéncia que tende a reforgar
esteredtipos.

Se durante muito tempo, os individuos que demonstravam de forma mais
contundente(ou se exercitavam mais) na expressao da sua proficiéncia e habilidades
matematicas eram considerados inteligentes, e os que expressavam outras habili-
dades intelectuais, linguisticas, sociais, fisicas ou artisticas, nem tanto (DelaTaille,
2006), o modelo de Goleman néo contribuiu para modificar o quadro. O que a visdo
de Goleman fez foi simplesmente reafirmar uma polarizagao. O foco muda da opo-
sicao: de pessoas inteligentes versus pessoas normais (ou ndo inteligentes), para inte-
ligéncia formalversus inteligéncia emocional®.

Para que esses dois pontos sejam discutidos com mais propriedade, faz-se
necessario abordar brevemente a visdo, muito mais ampla e complexa, que Howard
Gardner faz da nogao de inteligéncia.

2 Estaafirmativa pode ser melhor compreendida nos termos: pessoas inteligentes (isto é, portadoras
de uma inteligéncia matematica) versus pessoas normais ou nio inteligentes (pessoas com maior
fluéncia em capacidades de outra natureza), para inteligéncia formal (ou pessoas com inteligéncia
formal) versus inteligéncia emocional (ou pessoas que desenvolveram sua IE).
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Quem é Howard Gardner e qual é a sua proposta?

Howard Gardner, professor da Universidade de Harvard, tem uma curiosa
histdria pessoal® que o levou a psicologia e que acabou direcionando-o para o estudo
da inteligéncia. Gardner foi admitido como estudante, em 1961, na universidade em
que viria a lecionar no futuro e, ao ingressar na universidade, pretendia original-
mente se formar em histdria. Porém, por influéncia Erik Erikson- psicélogo famoso
por sua avaliagdo positiva das crises que os individuos enfrentam ao longo do seu
ciclo vital, passa a se interessarpor estudar as relagdes sociais. Comfoco nesse inte-
resse, Gardner busca combinar teorias da psicologia, sociologia e antropologia e,
apos esse “preludio”, desenvolve um interesse particular pela psicologia clinica. Com
o passar do tempo, e apds conhecer o psicélogo cognitivo Jerome Bruner e os escritos
de Jean Piaget, seu interesse muda para a aprendizagem e a cognigdo — perspectiva
sob a qual ele construiu sua carreira, mas sem nunca ter abandonado todo o con-
junto de conhecimentos que foram amealhados durante o seu percurso académico.

Gardner (1994) propde que a inteligéncia é composta por sete dimensdes que
se interpenetram sendo, portanto, indissociaveis. Sao elas:

« Inteligéncia linguistica;

« Inteligéncia légico-matematica;

« Inteligéncia corporal cinestésica (capacidade de usar o proprio corpo de
maneiras diferentes e hébeis);

« Inteligéncia espacial (nogao de espago e dire¢ao);

+ Inteligéncia musical;

« Inteligéncia interpessoal (habilidade de compreender os outros);

+ Inteligéncia intrapessoal (ter um melhorrelacionamento consigo mesmo;
autoconhecimento).

Na concepgio de Gardner, alnteligéncia é multipla. Em seu trabalho, o autor e
seu grupo exploram e desenvolvem a nogao de que as manifestagdes de inteligéncia
compdem um todo composto por um amplo espectro de competéncias, incluindo as

3 Abiografia de Gardner consta no enderego https://howardgardner.com/biography/
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dimensdes logico-matematica elingiiistica, tao populares no ensino tradicional, mas
também a corporal-cinestésica, a musical, a intrapessoal, a interpessoal e a espacial.

Colocando em perspectiva: a “bipolarizacao” e a venda
da “panaceia universal”

Com base na concep¢ao de Gardner (1994), da inteligéncia como um feno-
meno pluridimensional, torna-se muito mais facil avaliar a contribui¢do da proposta
da inteligéncia emocional de Goleman (1995) para a area da gestdo, de maneira geral,
e para a area da gestdo da informagédo e do conhecimento, de forma particular.

De acordo com a percep¢dao de Gardner, pode-se depreender que o par lin-
guistico/légico-matematicoé tomado com frequéncia como o constituinte do “ver-
dadeiro mundo” pela nossa sociedade e sobrevalorizado em relagdo as outras dimen-
sOes intelectivas. A obsessdo por esse par ja fez muitas vitimasserem julgadas precoce
e severamente por sua aparente incompeténcia nessas areas. O destaque que o autor
da a esse ponto é um libelo que serve de apresentagdo aos riscos que uma interpre-
tacdo superficial das capacidades intelectuais humanas pode causar nos esfor¢os dos
processos de construgdo de conhecimento e o seu consequente empobrecimento.

Além da tendéncia a criar novos mitos populares, que se tornam fonte facil
de recursos para a “venda” de solugdes organizacionais milagrosas (porém de dificil
implementa¢ao), e com toda a sorte de intervengdes e treinamentos derivados da
falsa oposigdo entre coeficiente intelectual e coeficiente emocional, a proposta de
Goleman ¢ escandalosamente limitada ao desprezar cinco das sete dimensdes pro-
posta por Gardner e supervalorizar apenas duas delas - a inteligéncia interpessoal (a
habilidade de compreender os outros) e a Inteligéncia intrapessoal (a capacidade de
estabelecer um relacionamento consigo mesmo e desenvolver autoconhecimento).

A “panaceia” de Goleman, ao centrar sua proposta de solu¢ao dos problemas
coletivos na fusdo das habilidades inter e intrapessoais, cria um produto altamente
vendavel, mas de dificil implementag¢ao, uma vez que, salvo em individuos de
extraordinaria forca de vontade, uma lista de prescrigdes sobre como viver a vida e
as emogoes tem impacto pifio nas relagdes reais. Isso acontece porque a maioria das
relages reais é influenciada por forgas coletivas muito poderosas e com alto poder
de interferéncia nas relag¢des individuais. O valor transformacional dessas prescri-
¢des, sem que haja um profundo substrato cultural de apoio, é o mesmo dos livros de
autoajuda vendidos nos aeroportos (e que, apos, lidos, sao descartados para dar lugar
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a outro livro da moda) ou dos dez mandamentos da cultura judaico-crista quando
pregados a individuos que desconhecem a bacia semantica que os gestou.

Nao se menospreza aqui o valor do habil manejo das habilidades inter e intra-
pessoais. Boa parte dos problemas que cercam a gestdo da informagédo e do conhe-
cimento seria minimizada se os individuos envolvidos nesses processos tivessem
uma maior percepgdo de seus sentimentos, dos sentimentos dos outros, uma maior
capacidade para exercitar a empatia e a capacidade de utilizar essas percepgdes nas
praticas sociais. A dificuldade é que ndo se pode depositar a esperanca de trans-
formar esses posicionamentos no esforco individual de modificagdo de tragos de
personalidade extremamente arraigados. Uma mudanga dessa dimenséao s6 pode ser
conseguida a partir de um profundo processo de ressocializago. E tal processo nao
se torna possivel sem uma mudanca na cultura que sustenta as relagdes em que ele
ocorre.

A cultura pode ser entendida, de acordo com Zago (2005, p. 66), “como a
resultante cognitiva de uma construgao social extraida de aspectos importantes
da experiéncia coletiva dos membros de uma sociedade que se configuram como
modelos mentais, visdo compartilhada”.

Assim, sea cultura é a tessitura que sustenta as a¢des dos individuos no cole-
tivo, ela, consequentemente, ¢ um fator interveniente na manuten¢ao dos compotr-
tamentos dos seus integrantes. Nesse sentido, somente com base numa interferéncia
nessa tessitura é que se pode encontrar suporte para a alteragao de comportamentos
arraigados. A proposta de Goleman, por centrar-se num conceito pobre e numa
proposta de passos baseada em agdes individuais, ndo apresenta elementos contun-
dentes o suficiente para uma intervencdo nessa profundidade.

Consideracgoes finais ou, o problema da cultura informacional

O presente capitulo foi iniciado com uma discussdo sobre a necessidade
encontrada pelos gestores de redefinir os perfis de competéncias profissionais e rela-
cionais propostos habitualmente por cursos de forma¢ao e manuais técnicos para
que consigam atender as demandas surgidas num contexto em que as relagdes com
a informacao e o conhecimento sdo marcadas pela agdo permanente dos desejos e
vicissitudes da subjetividade humana.

Ao observar a possibilidade da proposta de Goleman ser utilizada como um
remediativo para essas problematica, chega-se a conclusao que o conceito de IE nao
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possui o alcance necessario para efetuar as transformagdes necessarias.Transpor-
ta-lo da obra original para o universo da gestdo da informagao e do conhecimento,
implica simplesmente em incorporar mais prescricoes pouco realizaveis a lista que
comega com sugestoes bonitas de se ouvir, mas dificeis de serem realizadas como,
por exemplo, “compartilhe conhecimentos” ou “faga suas sugestdes sem recear cri-
ticas”. A¢Oes como essas sO conseguem ser executadas se existir uma cultura infor-
macional que lhes dé suporte.Considera-se que

information culture can be seen as “the manifestation — in opinions,
behavior, and budgets — of what is believed about how necessary and
worthwhile it is to invest in information infrastructure, standards, tools,
practices, and people.” Information culture is not made up of tech-
nical infrastructures or million-dollar enterprise solutions; it consists
of the hunches and lunches people share, and it is a formidable factor
in shaping the decisions we information professionals care about. (De
Stricker, 2004, p.58)

Tem-se, assim, que a interven¢do no sentido de se promover interferéncias nas
dimensdes intra e intersubjetivas que influenciam diretamente o compartilhamento
de informagdes e a construcdo de conhecimentos, dada a condi¢ao subjetiva das inte-
ragdes humanas, s6 pode ser colocada em prética se for desenvolvido um esfor¢o con-
tinuo de instilar o respeito a essas dimensdes como um valor na cultura informacional
da organizagao. Ou seja, inserir essas representagdes em nas opinides, comporta-
mentos e agdes materiaisreforcando a visao do que se acredita ser necessario e do que-
vale a pena investir no que diz respeito as relagdes com a informag¢ao. Somente quando
essa perspectiva “emocional” estiver integrada ao tecido orgénico dos conceitos, das
imaginagdes, das histdrias, dos palpites, das opinides e dos mitos compartilhados na
organizacdo é que sera possivel acreditar na utilizagdo daquilo que Goleman chama de
“inteligéncia emocional” nas praticas de gestdo da informagao.
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CAPITULO

A influéncia do mestrado profissional em
gestao publica na vida profissional, pessoal e
académica do egresso

Taciana de Lemos Dias
Kateline Rosa Gomes da Silva
Armando Malheiro da Silva

ensino superior proporciona maior controle de qualidade, maior planeja-

mento, melhor acompanhamento de metas em conjunto as diretrizes de

governo, as exigéncias do mercado de trabalho e a necessidade da prépria
sociedade, além de impulsionar o desenvolvimento sustentavel do pais.

Ha também grande relevancia do investimento do governo em capacitagdo de
servidores publicos em prol de um melhor desempenho das organizagdes e maior
qualidade na prestagdo de servicos para a sociedade, e mesmo quanto ao proprio
servidor em ganho de conhecimento, habilidades e competéncias, juntamente com a
progressao financeira. O Governo Federal tem aumentado seus gastos diretos com a
qualificacdo de seus servidores nos ultimos anos, conforme Tabela 1.
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Tabela 1 - Gasto direto anual com qualificagidode servidores publicos na fun¢ao Educagio

Investimento na A¢ao Governamental Capacitagiao de Servidores Publicos Federais em
Processo de Qualifica¢ao e Requalifica¢ao na Fun¢ao Educagao

2015 R$ 60.572.422, 86
2014 R$ 59.668.178, 39
2013 R$ 51.447.171, 70
2012 R$ 37.924.604, 64
2011 R$ 28.162.948, 58

Fonte: Portal da Transparéncia (2016). Adaptado pelo Autor.

Em acordo, aponta-se o investimento no Mestrado Profissional em Adminis-
tragcdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP), que iniciou suas atividades em julho
de 2014, coordenado pela Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituigoes Fede-
rais de Ensino Superior (ANDIFES), e tem por objetivo (PLATAFORMA SUCU-
PIRA, 2016a):

capacitar profissionais para o exercicio da pratica administrativa avan-
¢ada nas organizagdes publicas, contribuir para aumentar a produtividade
e a efetividade das organizagdes publicas e disponibilizar instrumentos,
modelos e metodologias que sirvam de referéncia para a melhoria da
gestdo publica (PROFIAP, 2016).

O ensino superior de pds-graduagéo stricto sensu, em particular os cursos de
mestrados profissionais visam a eficiéncia e eficacia das organizagdes, o desenvolvi-
mento nacional, a flexibilidade para adequagdo auma economia globalizada, o que
prioriza a capacitacdo de profissionais a atuagdo pratica (MEC, 2009). Estes vém
aumentando seu quantitativo, conforme Tabela 2.
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Tabela 2 - Numero de mestrados profissionais no Brasil

Quantitativo de Mestrado Profissional

Ano Brasil Espirito Santo
2015 603 12
2014 540 10
2013 481 11
2012 395 10
2011 338 9

Fonte:CAPES (2016).Adaptado pelo Autor.

Dentre as normas alinhadas a regulamentacao da capacitagdo do servidor
publico técnico-administrativo das Institui¢des Federais de Ensino, destacam-se:
Lein® 8.112/90, Lei n° 11.091/05, Decreto n° 5.707/06, Decreto n° 5.824/06 e Decreto
n° 5.825/06.

Em especial, este trabalho aborda asInstituicoes de Ensino Superior (IES):
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) e Instituto Federal do Espirito Santo
(IFES) que incentivam a capacita¢do de seus servidores, principalmente os técnico
-administrativos, alinhado ao plano de carreira, a fim de que haja melhor desem-
penho das fun¢des em cumprir sua missdo para com a sociedade, acompanhado ao
desenvolvimento do proéprio servidor.

Pelo incentivo a qualificagdo, este trabalho concentra-se no curso de Mes-
trado Profissional em Gestao Publica da Universidade Federal do Espirito Santo
(Programa de Pés-Graduagao em Gestdo Publica - PPGGP), que apresenta uma
proposta de formagao de profissionais em seu projeto pedagdgico conforme as dire-
trizes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior (CAPES),
e que atualmente, investem na melhoria de gestdo do curso através de defini¢ao de
seus indicadores, na padroniza¢ao de processos e instrumentos para coleta de dados,
gestdo da informagdo e do conhecimento cientifico.

Investimento este, associado a dissemina¢ao do conhecimento cientifico pro-
posta pelo Projeto do Observatorio do PPGGP, “ObservaPPGGP”, um projeto da
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UFES em parceria com a Universidade do Porto - UPORTO".Dentre estes indica-
dores, apresenta-se a necessidade de um acompanhamento do egresso e o conheci-
mento de suas expectativas com esta formagao, e principalmente, o quanto estas sao
percebidas e atendidas tanto pelosegressos como pelos gestores; relevante por ser
também requisito para pontuagdo na avaliagdo pela CAPES, além do acompanha-
mento dos servidores e sua capacitagdo pela IES.

Desta forma, nesta pesquisa questiona-se: “qual é a percep¢ao do egresso
da influéncia do Mestrado Profissional em Gestdo Publica da UFES (Programa de
Pés-Graduagdo em Gestao Publica - PPGGP)em sua vida profissional, pessoal e
académica?

O objetivo geral deste estudo ¢ avaliar a influéncia do Mestrado Profissional
em Gestdo Publica da UFES na vida profissional, pessoal e académica na dtica de
seus egressos, e propormelhoria no acompanhamento do PPGGP e no alcance de
resultados mais alinhados as diretrizes do programa, do governo e da UFES, no
ambito da gestdo publica.

Considera-se este estudo um tema de interesse nacional, uma vez que visa a
formacao de opinido sobre um curso focado no servidor publico federal técnico-ad-
ministrativo, que tem um dever, atribuicdes, para com a sociedade.

A iniciativa desse trabalho deve-se aos coordenadores de programas em espe-
cial, do curso Mestrado Profissional em Gestao Publica da UFES, ndo possuirem
uma estrutura de informagdes e indicadores para a gestdo do curso e conhecimento
da producio cientifica do mesmo.

Este capitulo estd estruturado, primeiramente, com o referencial teérico, com
conceitos, regulamentos do ensino superior e mestrado profissional, competéncias
do servidor publico federal, a gestdo publica com énfase na eficiéncia, o plano de
capacitagao dos servidores técnico-administrativos em educagao, e trabalhos rela-
cionados ao tema desta pesquisa. A seguir, a metodologia demonstra o caminho
seguido para se obter os objetivos de pesquisa, além de informagdes das organiza-
¢des que iniciaram o programa e que ja possuem egressos: UFES e IFES. Na analise

1 Projeto de pds-doutoramento na UPORTO-FLUP, concluido em julho de 2017 pela ex-Coordena-
dora Adjunta, pesquisador e docente permanente do PPGGP-UFES, Profr*Dr? Taciana de Lemos
Dias e orientado pelo pesquisador Prof. Dr. Armando Malheiro da Silva (UPORTO). Registro
PRPPG-UFES como n.8157/2017.
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dos dados sdo demonstrados os resultados e seus graficos. Finalizando, sdo apresen-
tadas as consideragdes finais do trabalho e sugestoes de melhoria para o curso.

Mestrado profissional e Gestao Publica

Na década de 90, pela necessidade de profissionais com alta qualifica¢ao,
acima da graduagdo, e com produgio para atuar no mercado de trabalho, diferente
do perfil de docente e pesquisador, é criado o Mestrado Profissional, reconhecido
em 1998 pela Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior,
CAPES, fundagédo publica do Ministério da Educacao, autorizada em 1992 pela Lei
n° 8.405/92 (BRASIL, 1992; CAPES, 1998; HORTALE et al, 2010).

Pela Portaria 17/09 (MEC, 2009), art. 4°, o Ministério da Educagdo designa
a CAPES para fiscalizar os programas de mestrado profissional e estabelece que os
objetivos do mestrado profissional (definido como modalidade stricto sensu) sdo:
capacitar profissionais em nivel social, profissional e do mercado de trabalho; trans-
ferir conhecimento e permitir o desenvolvimento nacional e regional; melhorar a
produgio, eficiéncia e eficdcia nas organizagdes publicas e privadas, juntamente com
a competitividade no mercado.

O mestrado profissional é avaliado de forma trienal, e pode receber um con-
ceito de 1 a 5, sendo 3 o grau minimo para aprovagao (MEC, 2009). Entretanto,
conforme comunicado da CAPES em 2014, a avaliacdo do Sistema Nacional de Pés-
Graduagdo passa a ser quadrienal, e a primeira sera realizada em 2017, analisando os
anos 2013, 2014, 2015 e 2016 (CAPES, 2014).

Em conjunto também sdo apontados indicadores para acompanhamento dos
mestrados profissionais e sua avaliacdo (MEC, 2009):

I - produgéo intelectual e técnica pertinente a area, regular nos ultimos
trés anos e bem distribuida entre os docentes;

IT - informagdes sobre o destino dos egressos do curso, empregabilidade e
trajetoria profissional;

III - informagdes, recomendagdes e observacdes que constem de relatd-
rios e pareceres das comissdes examinadoras de avaliagdo dos trabalhos de
conclusdo do mestrado dos estudantes;

IV - dimenséo e eficicia dos processos de interagdo com organizagdes,
empresas e institui¢des da area de especializa¢do e atuagdo do curso;
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V - informacdes de outra natureza, além daquelas constantes nos relato-
rios anuais, sobre a produgédo técnico-cientifica, produgéo intelectual e a
atividade académica do curso, quando for o caso.

Pelo Documento da Area de Avaliagio Administragdo Ciéncias Contébeis e
Turismo de 2013 da CAPES identifica-se que para o Mestrado Profissional a pon-
tuacdo da avaliagao se distribui da seguinte forma: o corpo docente representa 20%
da nota, o corpo discente e trabalho de conclusao 30%, a produgéo intelectual 30%
e a insergao social 20%.

Para Ribeiro (2005), o papel do mestrado profissional no desenvolvimento
economico e social do pais se deve a exigéncia da sociedade por maior conheci-
mento e formacédo, aos egressos do mestrado e doutorado que se caminham para
além da academia, e a transferéncia de conhecimento cientifico ao setor ptblico e aos
movimentos sociais. Relata ainda que a diferenca entre os mestrados académico e
profissional é o resultado almejado, se aquele é formar pesquisadores, este é: “formar
alguém que, no mundo profissional externo a academia, saiba localizar, reconhecer,
identificar e, sobretudo, utilizar a pesquisa de modo a agregar valor a suas ativi-
dades, sejam essas de interesse mais pessoal ou mais social” (RIBEIRO, 2005, p. 15).

Feltes e Baltar (2005, p. 75) reforcam quando dizem que:

o mestrado profissional poderd representar de fato um grande avango
social, pois trabalhadores competentes, voltados para a resolugao de pro-
blemas pontuais, bem formulados, langando méao de estratégias metodold-
gicas e de quadros conceituais adequados, podem sinalizar para o desen-
volvimento de um sistema social mais conscio de suas responsabilidades, e

de seus problemas, e com maior capacidade para equaciona-los.

Os mestrados profissionais tendem a suprir os desafios impostos pelo avango
da ciéncia, a competitividade de mercado e as necessidades de desenvolvimentos
regionais, encurtando a distdncia entre o estudo académico e a pratica exigida pela
sociedade (FELTES; BALTAR, 2005). E, Castro (2005) confirma a importancia do
mestrado profissional para o mercado que precisa de mao-de-obra com formagao
acima da graduagdo, devido ao preparo das exigéncias cotidianas.

A fungdo administrativa planejamento pertence ao ciclo administrativo (pla-
nejamento, organizagdo, diregdo e controle), e se refere ao estabelecimento de obje-
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tivos e o processo para alcanga-los, a previsao de decisdes que produzirdo resul-
tados futuros, a beneficios em flexibilidade, coordenagao e administra¢ao do tempo
(CHIAVENATO, 2008).

O Planejamento dos gastos publicos pode ser melhorado para toda gestao da
Administra¢do Publica, uma vez que é possivel maior controle, procedimento ana-
litico e menos irregularidades, Oliveira (2015, p. 51 e 52) complementa: “quando
ndo se planeja, perde-se tempo, dinheiro e ainda corre-se risco de ferir o principio
da legalidade, com o chamado “fracionamento de despesas”. Quando néo se planeja
compram-se coisas desnecessarias”.

Para Pironti (2016) a governanca na Administra¢cdo Publica impde duas
facetas: transparéncia e responsabilidade; a primeira possibilita a interagdo e a fisca-
lizagao das atividades do Estado pelo cidadao e a segunda como atuagio estratégica,
desenvolvimento de metas, execucgdo e controle, como forma de corresponder aos
interesses de todo cidadao.

No ano 2016 ¢ instituida a Politica de Governanga Digital pelo Decreto n°
8.638/16 (BRASIL, 2016a), no qual se apresenta com as seguintes finalidades, art. 1°:

I - gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da informacéio e dos
recursos de tecnologia da informagdo e comunicacio na prestagao de ser-
vigos publicos;

IT - estimular a participacdo da sociedade na formulagdo, na implemen-
tagdo, no monitoramento e na avaliagdo das politicas publicas e dos ser-
vigos publicos disponibilizados em meio digital; e

IIT - assegurar a obten¢do de informagdes pela sociedade, observadas as
restri¢oes legalmente previstas.

Neste contexto entende-se que o Mestrado em Gestdo Publica é de grande
valia para o servidor publico, em meio as competéncias que lhe sdo exigidas para a
melhor prestacao do servico publico.

A universidade em seu papel social procura o desenvolvimento da sociedade e
do pais, o que representa a formacao de profissionais qualificados, e da mesma forma
a capacitacao de seu corpo técnico e docente, incluido os dirigentes para a gestao
universitaria. (TREVIZAN, 2004).
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Competéncias profissional e o servidor publico

Fleury e Fleury (2001, p.188) definem competéncia como: “um saber agir res-
ponsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos e habilidades, que agreguem valor econémico a organizagéo e valor social
ao individuo”.

Durand (1998) relaciona ao conceito de competéncia para as organizagoes:
ativos tangiveis e intangiveis; capacidades cognitivas; processos e rotinas organiza-
cionais; estrutura organizacional; e identidade ou valores. Conseguinte, refor¢a que ¢
necessario as organizagdes avaliarem as competéncias que possuem em seu quadro de
Relagdes Humanas, afim de que procurem obter aquelas essenciais para a sua missao,
relagdo que pode caracterizar um trunfo a competitividade de mercado, sendo capaz
de utilizar seus recursos de forma eficiente e eficaz com melhor desempenho.

Conforme Decreto n° 5.707/06 (BRASIL, 2006a), o desenvolvimento da gestao
por competéncia é a “gestdo da capacitagao orientada para o desenvolvimento do
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das
fungdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da institui¢ao”. E Chiave-
nato (2008) complementa quando a define como um programa sistematizado que
identifica pontos de exceléncia e de caréncia para necessidades futuras que agregarao
valor a instituigdo, representando um trunfo a competigao global.

Para Junior (2015), um gestor e sua equipe devem estar em aperfeicoamento
e atualizagdo continuos, e uma das diretrizes do gestor ¢é suprir essas necessidades
antes de estabelecer tarefas, para que as metas sejam atingidas com alto resultado,
evitando desgastes ou perdas escusadas.

ConformeMeyer Jr. e Lopes (2015, p.42) a Administracdo cumpre esse papel
por meio de seus gestores, que “em suas praticas, utilizam racionalidade e técnica,
assim como intuigdo e criatividade, o que faz com que a Administragao seja consi-
derada, ao mesmo tempo, uma ciéncia e uma arte”.

A formagdo de competéncias esta ligada a estratégia organizacional, tendo
como ligagdo inevitavelmente a aprendizagem, que se realiza de forma continua,
num circulo essencial a vida da instituicdo (FLEURY; FLEURY, 2001). Para este
objetivo, a aprendizagem organizacional abrange trés principios fundamentais:
“abordagem coletiva (interagdo entre as pessoas), o desenvolvimento continuo (visao
processual) e a énfase em agdes (praticas de trabalho) ” (BITENCOURT, 2004, p.59).
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A Lei n° 8.112/90 (BRASIL, 1990), titulo I (capitulo tnico), informa que o
“servidor é a pessoa legalmente investida em cargo publico”, a quem compete “o
conjunto de atribuicdes e responsabilidades previstas na estrutura organizacional”.

Atualmente é importante que o servidor publico tenha um perfil multifun-
cional, além dos conhecimentos técnicos de sua fun¢ao, é importante possuir habi-
lidades e atitudes que contemplem o cargo ocupado no ambito da gestdo publica, o
que visa a capacitagdo para o desenvolvimento dessas competéncias em nivel orga-
nizacional e individual (AMARAL, 2008).

O objetivo da capacitagdo continuada do servidor publico federal visa a
melhoria do servigo publico em eficiéncia e qualidade, a constante adequagao da
forca de trabalho as necessidades do Estado para com o cidadao, conforme Chia-
venato (2008) que ainda menciona as demandas aceleradas de continua mudanga
ocasionadas pela tecnologia da informagao.

Bugarin (2015, p.18) defende a essencialilade de que “o agente publico bem
treinado, bem capacitado, ele se sente mais motivado para prestar melhor seu ser-
vigo”. E, Reis (2015b, p. 53) censura: “Como cobrar resultados vantajosos, como
cobrar eficiéncia, se ndo preparamos os servidores? ”

Em 2005, a Lei n°11.091/05 (BRASIL, 2005) estrutura o Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educagao (PCCTAE) das institui¢des federais
de ensino vinculadas ao Ministério da Educac¢ao. Este estabelece a Progressio por
Mérito, tempo de servico, e a Progressao por Capacitacao Profissional. Estabelece
também o incentivo a qualificagao, aquisi¢ao de certificado, diploma ou titula¢ao do
servidor que exceda a exigéncia minima de escolaridade para o cargo.

Em 2006, o Decreto n° 5.707/06 (BRASIL, 2006a)institui as diretrizes da Poli-
tica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal que incentiva, apoia e assegura a capa-
citagdo continuada, a participa¢ao do servidor nessas atividades, e a define como o
“processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o propdsito de contribuir
para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desenvolvi-
mento de competéncias individuais”™.

Alguns autoresbrasileiros que estudaram a opinido de egressos apos sua for-
magao relacionada a competéncia, e desta: habilidades, conhecimentos e atitudes
presentes, desenvolvidas e empenhadas nas Instituicdes que desempenham o servigo
profissional, foram Giuliani (2010), Nepomuceno, Costa e Shimoda (2010), Hortale
et al (2010), Maciel e Nogueira (2012) e Paixdo, Filho e Amoedo (2013).
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Os cinco trabalhos realizaram avaliacoes de Mestrados Profissionais por
meio do egresso (maioria de suas amostras) e identificaram ganhos nas dreas
profissional e/ou académica e/ou pessoal. Nepomuceno, Costa e Shimoda (2010)
e Paixdo, Filho e Amoedo (2013) combinam o resultado de que a formagao de
mestre ndo é primordial para maior remuneragao, diferente de Hortale et al (2010)
que a aponta como incentivo a formagdo. As pesquisas de Hortale et al (2010) e
Paixdo, Filho e Amoedo (2013) também se contradizem quanto ao crescimento
profissional, o segundo o classifica como de grande oportunidade de ocorrer, e
o primeiro de baixa indica¢ao. Todos revelam ganhos na area académica, entre-
tanto nas pesquisas de Hortale et al (2010) e Guliani (2010) apontam que muitos
trabalhos ndo sdo implementados, o que traduz a falta de transferéncia de conhe-
cimentos, um dos objetivos do mestrado profissional.

Procedimentos Metodolégicos

O presente estudo ¢é classificado como uma pesquisa qualitativa, pois con-
forme Godoy (1995) esta ndo parte de hipdteses, mas por indugéo, nela procura-se
entender de modo aprofundado o objeto de estudo com a perspectiva dos sujeitos
do campo de observagao, por meio de ferramentas de analise e interpretacao subje-
tiva dos dados descritivos. Entretanto, também se classifica como quantitativa, pois
se buscaram resultados numéricos sem vieses de métodos estatisticos descritivos
que embasem e mensurassem as interpreta¢des das informacoes fornecidas pelos
egressos. Os dois métodos de pesquisa foram utilizados de forma a um comple-
mentar o outro quantos as respostas do problema de pesquisa o que a representa
como pesquisa quali-quantitativa (GODQY, 1995; DESLANDES SF, 2002).

Pelos objetivos desta pesquisa, esta se qualifica como descritiva, pois levanta
opinides, de acordo comGil (2009, p.42).Quanto ao delineamento da pesquisa tra-
balhou-se com a bibliografica, fonte de dados secundarios, e com a de levantamento
de campo (survey), questionamento direto as pessoas cuja opinido se quer conhecer,
por “permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2009; MARCONI,
LAKATOS, 2008).

Com base nos estudos de Marconi e Lakatos (2008), o tipo de pesquisa ¢ apli-
cada quanto aos resultados, pois se tem o resultadopratico desta para solucido de
problemas da coleta de dados e analise de indicadores, realidade do Mestrado Pro-
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fissional em Gestdo Publica da UFES; e é subjetiva quanto a natureza dos dados por
envolver o questionamento direto a pessoas, 0s egressos.

Para o desenvolvimento, contextualiza¢do e elabora¢do do instrumento de
coleta de dados (questionario) utilizou-se de fontes bibliograficas em normas e de
regulamentos, em livros e revistas, artigos cientificosatravés do Google, nas bases-
cientificas do Portal de Periddicos CAPES. E, o pré-teste se fez necessario para veri-
ficar falhas, ambiguidades, complexidade e superficialidade evitadas na resposta do
problema desta pesquisa(GIL, 2009; MARCONI , LAKATOS, 2008)..

Para a interpretacdo dos dados adquiridos com o instrumento, foi empenhada
a andlise de conteudo por ser, conforme Bardin (1997, p. 42):

umconjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando obter, por
procedimentos, sistemdticos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢des de producao/ recepgio (varidveis
inferidas) destas mensagens.

A pesquisa aborda o Mestrado Profissional em Gestao Publica da UFES, que
tem como caracteristica em seu nimero de vagas em capacitar os servidores téc-
nico-administrativos desta institui¢do e de institui¢des parceiras deste programa,
ressalva-se entdo que o instrumento criadoé especifico para o universo estudado,
ou seja, egressos do PPGGP, que no periodo da pesquisa somente existia egressos da
UFES, do IFES e da Demanda Social.

Levantamento de dados e Instrumento de Coleta

O Mestrado Profissional em Gestao Publica da UFES em meados de setembro
de 2016 possuia um universo de 90 egressos formados, sendo 12 egressos de demanda
social, 13 egressos do IFES e 65 egressos da UFES*. A pesquisa foi aplicada de 15 de
agosto de 2016 a 06 de setembro de 2016, quando se obteve a representagao de apro-
ximadamente 77, 78% do universo pesquisado, 58, 33% da demanda social, 76, 92%
do IFES e 81, 54% da UFES.

2 2Egresso [Mensagem pessoal] enviada pela Secretaria de Curso, em 22 set. 2012.
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Adotando a equagdo de Barbetta (2006)para a populacao de 90 egressos, essa
pesquisa atingiu um erro amostral aproximado de 5, 64%, pois contemplou amostra
de 70 egressos. E uma amostra confiavel, pois é comum a utilizacdo entre 90% e 99%
de grau de confianga pela confiabilidade dos dados. A amostra dessa pesquisa apre-
senta 94, 36% de grau de confianca (MCCLAVE; BENSON; SINCICH, 2011).

Elaborou-se um questionariocom questdes fechadas e abertas, com os aspectos
identificados relevantes nas perspectivas pessoais, profissionais e académicas.

Os aspectos considerados foram : perfil do Egresso a fim de se conhecer o
perfil da amostra que esta influenciando os resultados;influéncias do Mestrado
Profissional em Gestdo Publica - objetivo de captar as influéncias do PPGGP nos
aspectos pessoais, profissionais e académicos dos egressos, voltados a comparagao
com a proposta do Programa de P6s-Graduagdo em Gestao Publica da UFES e as
competéncias profissionais exigidas pelas instituicoes que o compde;contribuigao
cientifica do PPGGP-UFES, contemplando a pesquisa da dissertagdo, e o que esta
contribui para o ambiente profissional e para a sociedade, a fim de se comparar
com as exigéncias da CAPES aos mestrados profissionais, influéncia profissional no
ambiente de trabalho e académica quanto a produgéo cientifica, conciliados a iden-
tificagdo de problemas para propostas de melhoria.

E um desafio identificar a contribui¢do para a sociedade da experiéncia de
pesquisa de dissertacao do egresso, pois esse impacto somente ¢ possivel observar
apos implantadas as mudangas propostas, caso tenham ocorrido ; mas, diante desta
limitagao, a proposta se contempla a percepgao do egresso desse impacto para refe-
renciar a avaliagdo qualitativa da CAPES quanto a aplicabilidade dos trabalhos
produzidos.

O Quadro lapresenta, conforme referéncias bibliograficas adotadas, o con-
ceito para os aspectos solicitados como critérios de avaliagdo do grau de influéncia
do Mestrado Profissional em Gestdo Publica deste questionario.
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Quadro 1 - Descri¢ao dos critérios avaliados na Questio 23 do questionario

Critérios

Descrigao

a) pensamento
critico;

"Impacto na capacidade do estudante em estabelecer criticas"
(NEPOMUCENO; COSTA; SHIMODA, 2010, p.819);

b) visdo inovadora;

Promover inovagdes com o conhecimento adquirido (UFES, 2015b);

¢) visdo
empreendedora;

"Impactono perfildeempreendedor do pés-graduado” (NEPOMUCENO;
COSTA; SHIMODA, 2010, p.819); Aplicagdo de competéncias gerenciais
baseadas em valores empreendedores (PLATAFORMA SUCUPIRA,
2016b);

d) visdo estratégica;

"Desenvolver visdo estratégica a funcido de prestador de servigos a
comunidade" (PLATAFORMA SUCUPIRA, 2016b);

e) solucionador de

"Impacto na capacidade do estudante em resolver problemas"

problemas; (NEPOMUCENO; COSTA; SHIMODA, 2010, p.819);

f) melhor Capaz de promover melhorias na gestdo publica (PLATAFORMA
desempenho SUCUPIRA, 2016b); Dominio de competéncias para o exercicio da
profissional; profissio de forma efetiva (UFES, 2015a);

g) exercicio
de difusdo do
conhecimento;

Difusdo de saberes para o seu campo de atuacio e sociedade (UFES,
2015b);

h) exercicio de
pesquisa cientifica;

"Impacto no perfil de pesquisador do pds-graduado”" (NEPOMUCENO;
COSTA; SHIMODA, 2010, p.819); "Construir novos saberes" (UFES,
2015b, p.37);

i) valores éticos;

Aplicagio de competéncias gerenciais baseadas em valores éticos,
que subsidiardo as politicas puiblicas como preocupagio do servidor
(PLATAFORMA SUCUPIRA, 2016b);

j) valores sociais;

Preocupagdo do servidor com questdes sociais que subsidiardo as
politicas publicas em vista a sociedade (PLATAFORMA SUCUPIRA,
2016b);

k) valores
ambientais;

Preocupacgio do servidor com questdes ambientais que subsidiardo as
politicas publicas em vista & sociedade (PLATAFORMA SUCUPIRA,
2016b);

1) contribuigdo
para a sociedade,
enquanto servidor
publico;

"Melhoria dos servigos prestados pelos 6rgaos publicos a populagdo".
"Entendimento do papel do Estado no Brasil e do seu exercicio da
cidadania, enquanto servidor publico” (PLATAFORMA SUCUPIRA,
2016b);

m) relacionamento
Interpessoal;

"Impacto na capacidade do pés-graduado para trabalhar em equipe"
(NEPOMUCENO; COSTA; SHIMODA, 2010, p.819);

A influéncia do mestrado profissional em gestéo publica




270

Critérios

Descri¢ao

n) habilidade de
comunicagao;

"Impacto na capacidade de expressdo do pos-graduado (exposicao de
ideias, sugestdes, conceitos, conclusdes, etc.)". "Impacto na capacidade
do pds-graduado de falar em publico” (NEPOMUCENO; COSTA;
SHIMODA, 2010, p.819);

0) gerenciar pessoas;

"Liderar pessoas” (PAIXAO; FILHO; AMOEDO, 2013, p.11);

p) tomar decisdes;

Capacidade de tomar decisées, atitude de resolver (PAIXAO; FILHO;
AMOEDO, 2013);

q) flexibilidade para
mudangas;

Adaptar-se "a mudancas e/ou novas situagdes (flexibilidade)" (PAIXAO;
FILHO; AMOEDO, 2013, p.11);

r) entender culturas;

Habilidade de sensibilizar-se em relacdo a outras culturas (PAIXAO;
FILHO; AMOEDO, 2013);

s) autoconfianca;

"Assumir riscos e tomar iniciativas (autoconfianga)" (PAIXAQ; FILHO;
AMOEDO, 2013, p.11);

t) preparagdo para
as expectativas do
mercado;

"Adequagao da grade curricular com as reais necessidades encontradas
nas empresas” (NEPOMUCENO; COSTA; SHIMODA, 2010, p.819);

u) perfil negociador;

"Impacto no perfil de negociador do pos-graduado” (NEPOMUCENO;
COSTA; SHIMODA, 2010, p.819);

V) autoestima;

"Impacto na autoestima do pds-graduado”" (NEPOMUCENO; COSTA;
SHIMODA, 2010, p.819);

w) vida pessoal;

Impacto na vida pessoal do egresso (NEPOMUCENO; COSTA;
SHIMODA, 2010);

x) desinibi¢ao;

"Influéncia no desembarago do poés-graduado” (NEPOMUCENO;
COSTA; SHIMODA, 2010, p.819);

y) absorgéo de
criticas;

"Impacto na capacidade do estudante em receber criticas"
(NEPOMUCENO; COSTA; SHIMODA, 2010, p.819);

z) aplicagdo
de métodos
organizados.

"Impacto na capacidade do estudante de aplicagdo de métodos
organizados" (NEPOMUCENO; COSTA; SHIMODA, 2010, p.819).

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Com a ferramenta de formularios do Google Drive’, estruturou-se o ques-
tionario eletronico para a coleta das respostas e todos os dados foram reunidos e
tabulados por ferramentas de planilha eletronica e depois analisados.O pré-teste foi
aplicado a seis mestrandos do PPGGP-UFES para preenchimento de 09 de junho
de 2016 a 13 de junho de 2016, e apds analise, identificaram-se as sugestdes e estas
foram contempladas

Mestrado profissional em Gestdo Publica do Programa
de Pés Graduagdo em Gestdo Publica (PPGGP) da UFES

Com o apoio da Lei n° 11.091/05, os servidores técnico-administrativos da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) solicitaram a reciclagem de conhe-
cimento na area publica por um curso de mestrado, afim de se aprimorarem nas
execugdes dos servicos a eles demandados, e foram atendidos pela Instituicao: o pri-
meiro mestrado profissional do Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas, o curso
de Mestrado Profissional em Gestdo Publica do Programa de P6s Graduagdao em
Gestao Publica (PPGGP) iniciou suas atividades no ano de 2011, pela Resolugao n°
09/11 do Conselho Universitario, com um grupo de professores para gerenciar as
multidisciplinas - Administragdo, Direito, Contabilidade e Economia (UFES, 2011;
UFES, 2015a; PLATAFORMA SUCUPIRA, 2016b).

Em 2011 o programa iniciou com 25 vagas para discentes, 20 de servidores
técnico-administrativos e 5 de demanda social. Em 2013 passou a 31 vagas, acres-
centando 6 para os servidores do Instituto Federal do Espirito Santo (IFES), que
cooperou com 3 de seus professores. O Grafico 1, apresenta as vagas disponibili-
zadas para cada érgédo do inicio do programa até 2016(59 vagas). O numero de vagas
da UFES aumentou em 2016, e do IFES em 2014 e 2016, sendo estes os 6rgaos com
maior nimero de vagas.

3 Disponivel em :https://drive.google.com/
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Grafico 1 - Evolucao das vagas para discentes no PPGGP-UFES
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Fonte:Plataforma Sucupira(2016b) e UFES (2016b). Adaptado pelo Autor.

Conforme a CAPES (2016) e MEC (2009), o corpo docente do mestrado pro-
fissional deve ser formado por professores com experiéncia em pesquisa aplicada,
desenvolvimento e inovagdo, e ter no minimo de quatro docentes permanentes por
linha de pesquisa. O PPGGP conta com trés linhas de pesquisa (UFES, 2016b), 29
docentes permanentes e 18 colaboradores.

O Mestrado Profissional em Gestdao Publica foi aprovado em 2010 pela
CAPES, na area de conhecimento de Ciéncias Sociais Aplicadas / Administragao,
e na area de avaliacdo de Administragao, Ciéncias Contabeis e Turismo, esta ja o
avaliou em 2013 referente ao periodo de 2010-2012 com o numero 3, regular, com
os seguintes motivos justificados pelo PPGGP (PLATAFORMA SUCUPIRA, 2016b;
UFES, 2016b):

Conforme destacado na avaliagdo do Programa realizada pela Capes na
ultima trienal, os pontos de melhoria do programa séo: a distribui¢do das
atividades de pesquisa dentre os professores do programa, a produgio inte-
lectual e sua distribuicdo entre o corpo docente permanente do programa
e a integragdo com outros programas com vistas ao desenvolvimento da
pds-graduagio. Esses pontos sdo justificados pela idade do programa que no
momento da avalia¢do tinha apenas um ano e dois meses de funcionamento
e nenhuma dissertagdo defendida. (PLATAFORMA SUCUPIRA, 2016b).
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Também adquiriram nota 3 todos os outros Mestrados Profissionais em
Gestao Publica registrados na Plataforma Sucupira: Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), Universidade Federal do Pard (UFPA), Universidade de
Brasilia (UNB) (PLATAFORMA SUCUPIRA, 2016Db).

O Mestrado Profissional em Gestdo Publica da UFES tem como objetivo,
formar profissionais cujo perfil tenha pensamento critico, criativo, empreendedor
nas areas de atuagao publica, estrategista e solucionador de problemas. Por objetivo
especifico, conforme UFES (2016b), formar mestre “qualificado, técnica e cientifica-
mente, para o exercicio de atividades profissionais, de ensino e de pesquisa na area
de Gestdo Publica”. Conforme a proposta do PPGGP da UFES disponivel na Plata-
forma Sucupira (2016b), a Instituicdo tem como ciéncia que seu egresso “é um pro-
fissional preocupado com as questdes éticas, sociais e ambientais que subsidiardo as
politicas publicas que impactam a sociedade”, e, portanto, contribuira positivamente
para a gestao publica do pais.

Conforme o PDI 2015-2019 da UFES, o perfil do egresso de pds-graduagao
serd o de ser capaz de descentralizar a informacao adquirida na academia e produzir
novos conhecimentos, uma vez que concebera pesquisa cientifica como etapa neces-
saria no processo de aprendizagem, o que permitira obter olhar critico e contribuira
para o desenvolvimento de sua atuagao profissional (UFES, 2015a).

A proposta do PGGP da UFES presente na Plataforma Sucupira (2016b)
aponta no ano de 2016 as estratégias de curto e médio prazo: consolidagio do pro-
grama com a publica¢do de trabalhos dos discentes; melhoria do corpo docente per-
manente com o auxilio das parcerias; orienta¢ao de produgédo técnica dos discentes
distribuida de forma equilibrada entre os docentes; parcerias para financiamento
de pesquisas e desenvolvimento, com participacdo em eventos cientificos que repre-
sentem o programa. Este aponta as estratégias de longo prazo: internacionalizagdo
do programa, com publicagdes internacionais, incentivo ao pds-doutorado no exte-
rior, com parcerias de grupos de pesquisadores de fora do pais; troca de experiéncias
e desenvolvimento de novos projetos para a formacao dos mestres com a partici-
pacdo na Sociedade Brasileira de Administragdo Publica (SBAP).

De acordo com a UFES (2015a), para a gestdo de pessoal, recursos materiais,
financeiros e fisicos, buscam-se gestores com perfil ético, inovador, motivador e de
lideranga, pois destes serdo cobrados deveres como interagir com a comunidade
com transparéncia, respeito, ética e efetividade; gerir o patriménio com responsabi-
lidade; promover o desenvolvimento social, ambiental, cientifico, tecnoldgico, artis-
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tico e cultural; promover a descentralizagdo de conhecimentos culturais, cientificos
e técnicos; buscar parcerias interdisciplinares, institucionais e comunitarias a fim de
melhor atingir a missao da UFES.

A UFES busca as competéncias essenciais para que sejam executadas as atri-
bui¢des de forma eficiente e eficaz, e uma delas citada acima é a busca de aperfei-
¢oamento, capacitagdo necessaria para que o servidor adquira conhecimentos e
habilidades.

O Plano de Desenvolvimento Institucional de 2014-2019 do IFES foi elabo-
rado pelo conjunto de comissoes locais, que resultou como missao: “promover edu-
cagdo profissional publica de exceléncia, integrando ensino, pesquisa e extensao,
para a constru¢ido de uma sociedade democritica, justa e sustentavel”; como visao:
“ser referéncia em educagio profissional, proporcionando o desenvolvimento tecno-
légico e socioecondmico do Espirito Santo, com reconhecimento nacional e interna-
cional”; e como valores: “comprometimento, cooperagio, ética, exceléncia, incluséo,
responsabilidade social, sustentabilidade, transparéncia” (IFES, 2014, p. 23).

Pelo planejamento estratégico para os Recursos Humanos destaca-se o de pro-
mover a capacitagao e qualificagdo estratégicas continuadas dos servidores, pois em
conjunto executarao os processos internos (atuagdo operacional e gestao que desen-
cadeara na articulagdo e parcerias estratégicas, atuagdo institucional, comunicagdo
e relacionamento) para atingir os resultados institucionais: profissionais empreen-
dedores, criticos, éticos e atuantes na sociedade; solugdes tecnoldgicas e inovadoras;
difusdo do conhecimento, cultura e esporte; formagao de formadores (IFES, 2014).

Analise dos Resultados
Na sintetizagdo da influéncia do Mestrado Profissional em Gestao Publica na
vida do egresso, os aspectos mais mencionados foram primeiramente o profissional,

seguido do pessoal e académico. Para cada tipo de aspecto realizou-se o agrupa-
mento em categorias, seguindo as indicagdes dos egressos.
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Tabela 3 - Categorizagio das respostas quanto a influéncia

do Mestrado Profissional em Gestdo Publica na vida do egresso

Categorias - Vida Profissional Frequéncia Porcentagem
Aprimoramento profissional 38 44%
Aquisi¢ao de incentivo a qualificagdo 20 23%
Abertura para novos desafios 13 15%
Pensamento critico 9 10%
Abertura para carreira de docente 6 7%

Total 86 100%
Categorias - Vida Pessoal Frequéncia Porcentagem
Crescimento pessoal 12 24%
Ampliagao da rede de relacionamentos 10 20%

Auto realizagao 9 18%
Autoestima e Status social 7 14%

Quebra de paradigmas 6 12%
Autoconfianga 5 10%

Total 49 100%
Categorias - Vida Académica Frequéncia Porcentagem
Constru¢io de conhecimentos 23 45%
Estimulo a pesquisa e publica¢do cientifica 16 31%

Abre portas para o Doutorado 9 18%
Habilidades de leitura, escrita e interpretagdo 3 4%
Aperfeigoamento do raciocinio légico e ] 2%

analitico

Total 52 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Para os aspectos relacionados com a vida profissional destaca-se a categoria
aprimoramento profissional, que abrange ao melhor desempenho das atividades, a
habilidade de comunicagéo, o relacionamento interpessoal, a tomada de decisdo, a
visdao empreendedora, a visdo estratégica e o solucionador de problemas, aspectos
informados de maneira isolada. Para os aspectos relacionados com a vida pessoal
destaca-se a categoria crescimento pessoal, que engloba aspectos citados isolados
como administragdo do tempo e desinibi¢ao.

Para os aspectos relacionados na vida académica ressalta a categoria cons-
trugao de conhecimentos, grande aprendizado durante o Mestrado Profissional em
Gestao Publica.

R10: “O mestrado impactou diretamente na qualifica¢do profissional bem
como no retorno financeiro através da mesma, e mais que isso, ajudou
a estabelecer novos lacos de amizade, a estimular a autoestima e a auto-
confianga, além de mostrar novas visdes de mundo e uma nova gama
de conhecimento, estimulando principalmente o pensamento critico e o
aprendizado de novas ferramentas”.

R19: “Tornei-me uma pessoa e um profissional mais confiante, desinibido
e comunicativo, além de mais critico. No campo académico me aproximou
da pesquisa, campo pelo qual tenho grande interesse, inclusive para dar
continuidade com o Doutorado”.

R34: “O mestrado contribuiu muito para uma visdo melhor de pesquisa,
aprendi a desenvolver melhor as ideias tato pessoais quanto profissionais,
além disso, houve contribui¢do pecunidria — aumentaram meus rendi-
mentos. Na vida pessoal aumentou minha autoestima e minha familia
demonstrou orgulho de mim”.

R60: “O mestrado trouxe uma grande realiza¢do na vida pessoal, vez que
sempre quis cursar um mestrado em Gestdo Publica, drea a qual me dedico
desde o inicio da minha vida profissional. Trouxe também melhoria na
qualidade de vida de minha familia com a progressao funcional decorrente
da conclusdo do mestrado. Nos aspectos profissionais contribuiu para uma
visdo mais ampliada e embasada da Gestdo Publica e uma aplicabilidade
pratica dos conhecimentos adquiridos com a realizagio da dissertagéo [...]

atraido a aten¢io dos atuais diretores de Centro [...] com possibilidade de
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concretizagdo. Nos aspectos académicos, abriu meus horizontes e gerou o
anseio de cursar um doutorado na mesma area”.

R69: “PESSOAL - elevou minha autoestima proporcionando seguranga
paraatuar. Aumentou meu circulo de amigos verdadeiros. PROFISSIONAL
- maior competéncia para promover acdes de gestdo; visio mais asser-
tiva sobre a realidade do servigo publico e modos de combater e melhorar
processos falhos; visdo estratégica e empreendedora; maior capacidade
de encontrar solugdes inovadoras e sustentaveis. ACADEMICOS - maior
organizag¢do do pensamento cientifico; melhorou processo de dissertagéo;
melhorou o processo de pesquisa; conscientizagdo da continuidade dos

estudos em gestdo publica universitaria”.

Em depoimentos da UFES, um destacou que“Ainda ndo tive oportunidades
que evidenciassem influéncia do titulo” (R41) e tresapontaram a falta de reconheci-
mento da Instituicdo em aproveitamento de sua capacita¢io:

R36: “Profissionalmente, ndo existiu nenhum aproveitamento dos meus
conhecimentos por parte da institui¢do”.

R47: “Nao houve qualquer consideracdo quanto a minha qualificagdo
enquanto servidor, tanto no meu local de trabalho, quanto naquilo que foi
resultado da minha pesquisa”.

R66: “Onde trabalho, nao houve reconhecimento”.

Compartilhando dessa percepgao, Hortale et al (2010) também aponta em
seus estudos que egressos continuaram exercendo as mesmas atividades profissio-
nais anteriores ao mestrado e com baixo compromisso institucional com a proposta
de pesquisa desses.

As respostas dos egressos compartilham nos pontos mais citados com aqueles
também encontrados nos estudos de Maciel e Nogueira (2012, p. 472), quando este
encontra a maior frequéncia da avaliagdo da experiéncia no mestrado profissional a
partir dos resultados produzidos, no qual resume em: “conhecimentos adquiridos,
aplicagdo do conhecimento no campo profissional, melhoria no exercicio profis-
sional, e crescimento pessoal decorrente do convivio com colegas e professores”.
Hortale et al (2010) também aponta em seus estudos o aumento de conhecimentos e

o aprimoramento profissional como pontos mais assinalados.
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Quanto aos estudos de Giuliani (2010), este encontrou maior nivel de impor-
tancia na docéncia e pesquisa se comparado com o aprimoramento profissional, este
trabalho se difere por apresentar apenas seis citagdes, 9%, nesse viés, e ressalta que
a maioria dos egressos desse trabalho é funcionario da empresa privada e este nao
possui o mesmo publicodesta pesquisa.

Os egressos atribuiram um grau de influéncia do Mestrado Profissional em
Gestao Publica para aspectos de A-Z detalhados no Quadro 1da secdo de Metodo-
logia, e para cada grau foi atribuido uma nota: Nada - 0; Pouco - 1; Regular - 2;
Muito - 3; Bastante - 4, e calculado a média aritmética simples juntamente com a
moda e mediana presentadas pelo Grafico 2.

A média aritmética representa a soma dos valores de todos os dados dividida
pelo seu niimero, ou seja, os valores extremos influenciam no resultado; a moda
representa 0 maior nimero de repeti¢oes de cada grau de influéncia; a mediana
representa o valor central das respostas, repartindo-as em duas partes iguais (MAR-
CONI LAKATOS, 2008).

Analisando o Grafico 2, nenhum aspecto se classificou pela média, moda e
mediana como nada importante ou pouco importante. Os aspectos que menos se
destacaram pela moda, ficando na classe regular, e os apectos com maior grau de
influéncia do Mestrado Profissional em Gestao Publica na percepg¢ao dos egressos-
pela moda estdo representados no Quadro 2. Nenhum aspecto se classificou no grau
de nada a regular pela média.

Grafico 2 — Percepgdes sobre o nivel de influéncia do Mestrado Profissional em Gestao

Publica para aspectos de A-Z
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Fonte:Elaborado peloAutor.
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Quadro2 - Média, Mediana e Moda dos graus de influéncia do Mestrado Profissional em

Gestdo Publica

Muito a Bastante Regular
Vida pessoal (W), contribuicdo para a sociedade,
Meédia enquanto servidor publico (L), autoestima (V), i
melhor desempenho profissional (F), exercicio de
pesquisa cientifica (H) e pensamento critico (A)
Mediana Todos, exceto visdo empreendedora (C), valores Visdao empreendedora (C) e
ambientais (K) e perfil negociador (U) valores ambientais (K)
Moda Desempenho profissional (F), exercicio de pesquisa Visao empreendedora (C) e
cientifica (H), autoestima (V) e vida pessoal (W) valores ambientais (K)

Fonte:Elaborado peloAutor.

Conforme Mcclave, Benson e Sincich (2011, p.67), “quanto menor o desvio
-padrdo, menos variaveis eles sdo”, logo a média que melhor representa os dados é
aquela com menor desvio padrio, e para esses a média aritmética foi a mais indicada
para todos os aspectos, seguido da mediana e por ultimo a moda. Serd, entdo, com
essa medida que se comparara os resultados.

Em comparagdo ao Quadro 2, a categoria aprimoramento profissional é
representada pelos aspectos visdo empreendedora (C), solucionador de problemas
(E), melhor desempenho profissional (F), valores sociais (L), relacionamento inter-
pessoal (M), habilidade de comunicagado (N), tomar decisoes (P); a categoria pensa-
mento critico pelo aspecto pensamento critico (A); a categoria crescimento pessoal
pela desinibicao (X) e vida pessoal (W); a categoria autoestima e status social pela
autoestima (V); a categoria autoconfianca pela autoconfianga (S); e a categoria esti-
mulo & pesquisa e publicag¢ao cientifica pelo exercicio de pesquisa cientifica (H); e as
demais categorias abrangem novas visdes para os resultados da influéncia do Mes-
trado Profissional em Gestdo Publica. Percebe-se, entdo, que os itens F, L, W e H
também foram os mais citados nas suas classificagdes, e embora em menor numero,
os itens V e A também nao deixaram de aparecer.

Em analise pelo género, os seis aspectos de maior influéncia pelo Quadro 7
sdo considerados assim também para ambos os sexos, entretanto os egressos femi-
ninos acrescentam os aspectos valores sociais(J) e habilidade de comunicacéo (N) e,
diferente destes, os egressos masculinos acrescentaram os aspectos valores éticos(I)
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e absor¢ao de criticas(Y). Nenhum isoladamente considerou algum aspecto abaixo
de regular.

Pela faixa etaria, os egressos de 26 a 35 anos consideraram exatamente os
mesmos aspectos da maioria como de maior influéncia, os da faixa de 36 a 45 anos
consideraram além daqueles, os seguintes aspectos: valores éticos (L), valores sociais
(J) e exercicio da difusdao do conhecimento (G). Os egressos acima de 45 conside-
raram todos os aspectos de A-Z de igual ou acima de muita influéncia. Nenhum
isoladamente considerou algum aspecto abaixo de regular.

No contexto, esta pesquisa compartilha dos resultados de Nepomuceno, Costa
e Shimoda (2010) e Paixao, Filho e Amoedo (2013) quanto a todos os aspectos consi-
derados terem média de importancia positiva, igual ou maior que regular, entretanto
difere na analise isolada.

Nos estudos de Nepomuceno, Costa e Shimoda (2010), os discentes classifi-
caram com menor média de importincia os aspectos: vida pessoal(W) e desembara-
¢o(X), diferente deste estudo, como maior média, entre muito a bastante importante,
e entre regular a muito importante. Como maior média os discentes aprovaram o
perfil pesquisador(H) e a capacidade de aplicagdo de métodos organizados(Z), com-
partilhando apenas o H do mesmo resultado, pois embora o Z tenha de classificado
entre regular a muito importante ndo esta entre os mais importantes.

Nos estudos de Paixao, Filho e Amoedo (2013), estes identificaram como menor
média o item controlar-me emocionalmente e como maiores médias: integrar infor-
magdes de varias fontes, pensar criticamente e pesquisar. Os aspectos de maior clas-
sificagdo desta pesquisa se relacionam com essa respectivamente com os aspectos
aplicagdo de métodos organizados (Z), pensamento critico (A) e exercicio da pesquisa
cientifica (H), compartilhando dos mesmos resultados os dois ultimos citados.

Os aspectos apontados pelo programa do Mestrado Profissional em Gestao
Publica sao representados pelo pensamento critico (A), visdo inovadora (B), visdo
empreendedora (C), visdo estratégica (D), solucionador de problemas (E), melhor
desempenho profissional (F) e exercicio da difusdo do conhecimento (G), e garan-
tidos como caracteristica dos egressos os aspectos valores éticos (I), valores sociais (J),
valores ambientais (K) e contribuicdo para a sociedade, enquanto servidor publico
(L), o que realmente confere com essa pesquisa, pois nenhum aspecto foi conside-
rado de nada importante a regular, e o L foi considerado um dos mais importantes.

O universo de estudo da dissertagao dos egressos se referiu ao menos por uma
destas categorias: organizagdo(des) publica(s); organizagao(des) privada(s); organi-
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zacdo(0es) de economia mista; terceiro Setor; sociedade. A maioria das dissertacdes
se referiu a Organizagdes Publicas (86%), o que se pode correlacionar com a maioria
ser servidor publico, inclusive 71% dos egressos das vagas da Demanda Social sao
servidores publicos ou trabalham em sociedade de economia mista, e a mesma por-
centagem realizou dissertacdo nesse viés.

A maioria das pesquisas ndo foram tedricas (95%), pois somente 5% ressaltou
se tratar de um trabalho tedrico. Assim, os trabalhos nao teéricos podem ser consi-
derados trabalhos praticos, por sugerirem mudangas no ambiente estudado. Dentre
os trabalhos praticos, 95% considerou que a solugdo de sua pesquisa pode ser apli-
cavel, seguido de 25% que relatou ser um plano de agao e 4% ser uma pesquisa-agao.
Sendo assim, pode-se considerar pesquisas aplicadas as de pesquisa-a¢do, como-
também, alguns Planos de a¢do que promoveram operagdes, através de estratégias,
projetos, procedimentos, dentre outros.

Destas pesquisas praticas, 4% nao realizou pesquisa nas organizagdes par-
ceiras do PPGGP em 2016, a maioria teve como universo de estudos organizagoes
parceiras, destas : 67%, UFES, 11% IFES, e o restante 10% outras parceiras (CGU,
AGU, MPF, MPT, DPF ou TCE). Portanto, percebe-se um potencial de retorno de
investimento, pois os estudos contribuem com as com as proprias organizagdes que
promoveram a vaga no programa.

A maioria dos egressos considerou sua pesquisa relevante para a organizagao
estudada (78, 57%), ou seja, que contribuiria de alguma forma . Da mesma forma, a
maioria dos respondentes considerou que sua pesquisa contribui positivamente de
alguma forma para a sociedade, 75, 71%, respondentes, uma diferenca de 2, 86% para
com a organizagdo estudada (78, 57%).

Consideracgdes Finais

A pesquisa foi realizada através de um questiondrio que analisou as insti-
tuicdes UFES, IFES e Demanda Social, tinicas que possuiam egressos do Mestrado
Profissional em Gestao Publica da UFES na época da pesquisa, no total de noventa
egressos no momento de sua aplicagdo, e se atingiu a amostra de setenta egressos do
universo de 90 egressos.

Considerando a motiva¢do para ingresso no curso, foi principalmente por
satisfacao pessoal seguido por grau académico, e por ultimo, resultado profis-
sional. Neste estudo verifica-se que o Mestrado Profissional em Gestao Publica
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da UFES influenciou positivamente na vida profissional, académica e pessoal
do egresso em todos os aspectos. Sendo que, as principais influéncias relacio-
nadas foram ocrescimento pessoal, aprimoramento profissional e construgao de
conhecimentos advindo este da experiéncia académica. Ainda, da vida acadé-
mica destacou-se a tendéncia de produgdo de artigos cientificos e a ligagao de
solugdes aplicaveis no ambiente profissional de seus trabalhos de conclusao de
curso. Observou-se que a UFES capacita o seu servidor desde a graduagéo a pds-
graduagdo, uma vez que a maioria de seus egressos do PPGGP também eram
seus egressos de graduacgao.

Analisando as institui¢des, os pontos que divergem do geral foram mani-
festagdes dos egressos da Demanda Social, pois classificaram aspectos abaixo de
regular quanto ao grau de influéncia do Mestrado Profissional em Gestdo Publica.

Naanalise dosaspectos de influéncia na vida do egresso apontados na proposta
do Programa de Pés-Graduagao em Gestdo Publica da UFES se concluiu que todos
os aspectos de influéncia contemplados pelas questdes foram julgados favoraveis
pelos egressos, a saber aqueles indicados na proposta: pensamento critico, visdo ino-
vadora, visdao empreendedora, visdo estratégica, solucionador de problemas, melhor
desempenho profissional, exercicio da difusdo do conhecimento, valores éticos,
valores sociais, valores ambientais e contribuicdo para a sociedade.

O incentivo na remuneragdo, nao foi considerado o mais importante para
cursar o Mestrado Profissional em Gestao Publica, ficando em quinto lugar e a satis-
facao pessoal em primeiro lugar. Entretanto, as politicas de capacita¢ao dos servi-
dores técnico-administrativos das IES sdo um avanco da Administra¢do no reco-
nhecimento da relevancia desse investimento.

O Mestrado Profissional em Gestdo Publica forma profissionais competentes,
pois esta ligado a empregar conhecimentos, habilidades e atitudes no ambito profis-
sional, a partir da interacdo com outras pessoas, transferindo conhecimentos, apri-
morando-se e desempenhando atribui¢oes e responsabilidades, visando ao alcance
dos objetivos da Instituicdo. Aspectos estes apontados pelos egressos nesta pesquisa.

O servidor publico no 4mbito da gestao publica deve agir com eficiéncia,
gerar resultados positivos e satisfazer as necessidades da sociedade, o que contempla
a visao estratégica, o planejamento e o controle dos gastos publicos de forma res-
ponsavel com transparéncia. A contribuicdo para a sociedade, enquanto servidor
publico foi considerado um dos aspectos de maior influéncia do Mestrado Profis-
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sional em Gestdo Publica, e os aspectos de influéncia na vida profissional do egresso
requeridos pela UFES e pelo IFES.

Os aspectos de influéncia na vida do egresso a partir das diretrizes legais
da CAPES para um mestrado profissional considerou para analise os pontos de
avaliacao da CAPES relacionados aos egressos, sendo: informagdes dos egressos,
empregabilidade e trajetoria profissional, e a aplicabilidade da dissertagao junto a
organizagdes publicas, privadas ou terceiro setor. O resultado apresenta egressos
na faixa de 26 a 35 anos, com desenvolvimento de pesquisa (dissertagdo), estudo
relacionado a organizagdes publicas e conveniadas do Mestrado Profissional em
Gestao Publica e alcance de resultados mais alinhados as diretrizes do PPGGP, do
governo e da UFES, no ambito da gestao publica, solu¢do aplicavel, embora nao
tendo sido implementadas.

Neste contexto foram contempladas propostas de acdes de melhoria: para a
coleta de dados, adotar o questionario em dois momentos no ingresso(expectativa) e
na conclusdo do curso(resultado) ; divulgar o resultado da pesquisa no Observatério
do PPGGP (ainda em desenvolvimento) , como também, obter depoimentos sobre
esta influencia e/ou experiencia; realizar novas pesquisar para analise quanlitativa
das produgdes cientificas; manter um canal de comunicagdo com os egressos para
avaliacdo posterior do impacto das pesquisas e manutencio atualizada de contato,
além da dissemina¢do do conhecimento.

Esta pesquisa foi transformada em Relatério Técnico entregue a Coordenagao
de Curso e PRPPG para que seus resultados constem nas informagdes repassadas
para a CAPES para avaliagdo de curso de 2017.
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do estagio de Médico do Trabalho do Curso de Medicina do Trabalho da Faculdade
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MARIA APARECIDA RODRIGUES DE SOUZA - Doutoranda em Educagio pela
Universidad de Santiago de Compostela, bibliotecaria-documentalista do Instituto
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com o CEPESE - Centro de Estudos da Populagdo, Economia e Sociedade do Porto.
Faz parte do conselho editorial de diversas revistas internacionais e a sua investi-
gacdo tem sido divulgada em publicagbes cientificas internacionais como o Jour-
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Letras da Universidade do Porto-Portugal. Mestre em Educacdo pela Universidade
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sadora dos temas: politicas publicas, politicas educacionais, formagao de professores,
economia da inovagao e diversidade. E-mail: yarafonseca09@gmail.com.
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