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Resumo

Num tempe em que se reconhece a mudanga, urge perceber as motivagdes dos professores para a
integragio das TIC, o modo como as usam, os resultados alcangados e os obsticulos que encontram
na sua pritica pedagdgica. Neste sentido, realizdmos um inquérito intitulado “Partilha de boas
praticas com TIC” convidando os decentes do ensino publico e privado da regido do grande Porto a
partilharem as suas boas préticas. Verificou-se que existern diferentes interpretagdes de boas praticas
© que torna este conceito subjectivo e dependente de virios contextos. Assim, para uns poderd
representar o uso de mais uma ferramenta de trabalho pelo que a tecnologia se converteu num
instramento de exposigio e de consolidagdo; para outros poderi ser o passe para uma acva era, pelas
diferentes metodologias de trabalho, pelos novos ambientes de aprendizagem, pefas novas
competéncias exigidas aos professores, alunos ¢ pais. Foram referidos obstaculos, mas todos afirmam
terem notado resultados positivos em diferentes dimensdes. Uma formagiio adequada em tecnologias
¢ comunicagiio educativa poderd contribuir positivamente para uma mudanga sauddvel na educagic.

Introducio

“Esta geragéo ¢ diferente da minha. A sua cultura ¢ de criatividade e de inovagio” (Don
Tapscott, cit. Plinfo, 2009:41).

O processo de ensino-aprendizagem de uma geragdo multimédia é concerteza diferente do
processo de ensino-aprendizagem de uma geragio onde a multimédia ainda nfio imperava na
sociedade e na escola. Para Quadros Flores, Escola e Peres (2009:725) “a tecnologia altera
principalmente o modo de aprender e de pensar, o que aprendemos e onde aprendemos, aumenta
competéncias para aprender e exige novas competéncias para ensinar a aprender. Deste modo, o
professor delega o seu papel de ensinar para orientar os alunos ma aprendizagem”. Neste
contexto, inovar, recriar ¢ redesenhar é encontrar condi¢des favordveis a educacio de uma
geraglo em mudanga. Emerge assim a necessidade de percebermos boas praticas com recurso a

tecnologia.
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Pretendemos nesta comunicagfio repensar o conceito de boas préticas e compreendé-lo na optica
dos professores, perceber o modo como os professores do 1° Ciclo do Ensino Bésico integram a
tecnologia nas suas préticas, conhecer as suas motivagdes e compreender os diferentes
obstaculos. Neste sentido, distribuimos um inquérito intitufado “Partilha de boas praticas com
TIC” onde convidamos os professores do ensino publico e privado dos concelhos do Porto,
Gaia, Gondomar, Maia, Matosinhos e Valongo a reflectir sobre as boas praticas. Recolhemos
cerca de 188 repostas vilidas. Recorremos ao método qualitativo, porque nos permite captar a
realidade do contexto escolar e compreender essa complexidade na voz dos préprios
professores.

Neste contexto, vamos conhecer as boas préaticas narradas pelos professores, apresentando as
motivagdes, as praticas, os resultados e os obstidculos. Faremos uma breve reflexo sobre o

conceito de boas praticas, procurando retirar algumas conclusées.

1. A integraciio da tecnologia nas praticas pedagdgicas

Inovar, recriar e redesenhar sio actos favordveis a um contexto de mudanga, sio atitudes que
exigem capacidade de fazer diferente e que geram novas ideias e novas maneiras de ver a
educagfo. Efectivamente, que préticas realizam os professores com recurso a tecnologia? Que
tipo de metodologias recorrem quando usam novas ferramentas tecnolégicas? O que é que 0s
move a estas mudangas de praticas? Mudardio eles as suas praticas? Sdo apenas algumas das
questdes que gostariamos de perceber com este estudo.

L1-  As motivac¢des para seleccionar recursos tecnolégicos

O conceito de motivagdo estd ligado aos factores que determinam o comportamento, significa
movimento, agitagiio ¢ estd ligado, segundo Evans (1996), a trés palavras motivacionais
comuns: motivo, intengéo € razfo. Para Bithim (2001) é a vontade de exercer elevados niveis de
esforgo para que a organizagéo alcance os seus objectivos, sendo este esforgo condicionado pela
forma como esta satisfaz algumas necessidades dos individuos. Neste sentido, a motivagio é
encarada como uma espécie de forga interna que emerge, regula e sustenta todas as acedes mais
importantes (Vermon, 1973). Abreu (2002) acrescenta que para compreender 0 comportamento
¢ imprescindivel identificar os motivos que ¢ dinamizam e orientam.

De um modo geral, os professores referem os seguintes recursos tecnoldgicos e respectivas
motivagdes:

o Plataforma Moodle ~ Promover a participagdo de pais, tornar wm espago seguro para as
criangas navegarem em sites seleccionados previamente pelo professor e até de desenvolver

competéncias variadas;
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° Apresentagdo de slides ~ Apresentar contetidos curriculares, consolidagio e
aprofundamento de contetidos programéticos (debates, exposigio, recriagdo, desenvolvimento
do calculo mental);

° Internet - Recolher dados para complementar e aprofundar os contetidos ja estudados.
Tratar a informagio e realizar trabalhos de grupo ou individuais para apresentagdio em

PowerPoint ou para publicacio na plataforma Moodle;

° Correio electrénico - Desenvolver o espirito de grupo, esclarecer dividas, comunicar;
° Messenger - Desenvolver a escrita;
o Quadro interactivo - Explicar ¢ consolidar os contetidos, corrigir colectivamente os

exercicios; aceder a imagens e videos relacionados com os conteudos programaticos; cnviar por
e-mail a aula trabalhada na escola;

e Software e sites educativos - Fazer com que o8 alunos sintam as suas dificuldades e
competéncias; conselidar e aprofundar os contetidos; esclarecer dividas; usar o manual escolar
em formato digital porque explica os contetidos programéticos; actuar pontualmente nos que
tém Necessidades Educativas Especiais;

o Blog — Saber gerir um blog a partir de casa; desenvolver dreas tematicas trabalhadas na
aula; trabalhar a partir de casa para a escola; desenvolver a escrita; publicar os melhores
trabalhos e actividades desenvolvidas pela turma;

° Processamento de texio - Desenvolver a lettura e a escrita;

° Folha de cdlculo - Criar fichas de apoio e de consolidagfio da matéria; organizar as
aulas e a avaliagfo dos almos.

Os professores da nossa amostra referem que procuram a tecnologia para pesquisar na Internet
contetdos curriculares de apoio & preparagio das aulas, construgio de fichas de avaliagio,
preparacgfio de visitas de estudo, consulta de planificagBes e fichas de trabalhos de outros colegas
de agrupamentos de escolas diferentes, visita ao boletim informativo e ao educare, pesquisa de
imagens e informacg@es para elaborar fichas mais atractivas, de bibliografia de autores, de
projectos de escola e coordenagiio de bibliotecas;

Assim, verificdmos que as motivac@es relativamente aos alunos concentram-se sobretudo em
cinco eixos: participaco, seguranca, aprendizagem, divulgacio e organizagfo. Relativamente
ao professor concentram-se em quatro, eixos; ferramenta de apoio as aulas, aprendizagem,
constru¢io de materiais, “benchmarking”. Acresce que elas variam de acordo com os objectivos
e que os professores seleccionam a ferramenta mais adequada para atingir mais éxito nos
resultados finais. Contudo, uns tm motivagdes mais elementares, concentrando-se apenas em
ferramentas de apoic 4 exposicio e modo de consolidagio de conhecimentos, enquanto outros jd

procuram ferramentas que permitam novos espagos de aprendizagem e um ensino mais
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informal, que estimule a construgfio do conhecimento e o crescimento individual e colectivo dos
alunos. VerificAmos também que os professores tm a preocupacio de encontrar ferramentas
que sirvam de apoio as aulas ou facilitem a aprendizagem, mesmo dos que tém Necessidades
Educativas Especiais, tornando assim um ensino mais personalizado. Note-se, porém, a especial
atengdio que os professores déo ao curriculo. Neste sentido, utilizam as TIC principalmente em
dois contextos diferentes: curricular (dreas disciplinares) e projecto curricular de turma.

Acresce que ¢ importante ter em consideragfio, que existem diferengas individuais que
influenciam as orientages motivacionais para o trabalho, ou seja, as pessoas nfio sé séo
diferentes em relagdo aquilo que as motiva como também as suas motivagdes variam com o
tempo € com as circunstincias (Seco, 2000). Se tivermos em conta a integragio do uso da
tecnologia em contexto de sala de aula, Area (2007) é de opinifio que o uso de uma determinaca
metodologia pode influenciar 0 modo como o professor vai trabalhar as ferramentas
tecnologicas: “Si un docente desarrolla un método de ensefianza tradicional basado en el libro
de texto, en la transmisién expositiva de contenidos, en la repeticion y realizacion de ejercicios
por parte del alumnado, en la evaluacién através de un examen memoristico, ... lo mis probable
es que si decide utilizar computadoras en su clase tienda a reproducir dicho modelo: es decir, la
partalla del ordenador se Ilenara de ejercicios v actividades similares a las de los libros de texto
y los alumnos seguramente realizaran la misma tarea que antes hacian con papel v lapiz; y si
desarrollaba lecciones magistrales continuarda haciéndolo sustituyendo probablemente sus
esquemas escritos en una pizarra por presentaciones multimedia. El método sigue siendo el
mismo, aungue haya cambiado Ia tecnologia y recursos.” Alids, para Peralta (2007) factores
como a competéncia ¢ o grau de confianga dos professores parecem ser decisivos para os
processos de inovagio que se pretendem implementar nas praticas educativas.

Vejamos seguidamente que tipo de praticas pedagogicas realizam os professores que recorrem a
ferramentas tecnoldgicas.

1.2- Praticas pedagogicas com TIC

Vivemos num contexto de crescente exigénceia face ao uso das TIC na educagfo. Os resultados
da integragio das tecnologias na escola nfo #€m side muito satisfatérios, incluindo em paises
com mais recursos econdmicos ¢ com sistemas de formacio de professores especialmente
orientados para esse fim (Costa e Visew, 2007b). Em Portugal, varios estudos apontam para a
fraca integragio diddctica das mesmas (Paiva, 2002, 2007; Moreira e Leal, 2006; GEPE, 2008),
sendo a primeira barreira de utilizagio dos computadores e da Internet o acesso s tecnologias.
No entanto, parece-nos significativo perceber, que praticas pedagdgicas, com recurso a

tecnologia, experimentam os professores nas salas de aula e que ferramentas recorrem para
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atingirem os seus objectivos. De seguida, apresentamos as ferramentas tecnolégicas mais
utilizadas pelos professores e as respectivas praticas pedagodgicas:

Ouadro Interactive - Utilizago do manual escolar dos aluncs em suporte digital; gravacio de
aulas ¢ de pesquisas para posterior envio por e-mail; jogos de Lingua Portuguesa e de
Matematica; exploragfio de software educativo e sites educativos; exploragio da Escola Virtual;
apresentacio de slides sobre os contetdoes a leccionar;

Software e sites diddcticos - Utilizaglo de software e de sites educativos de acordo com as
necessidades dos alunos, de jogos lidicos e interactivos;

Plataforma Moodle - Publicac8o de trabalhos na pédgina da Moodle; repositério de contefidos;
selecclo de sites interessantes para a turma; utilizagfio da plataforma como ensino presencial e a
distincia.

Apresentagdo de slides - Lingua Portuguesa: apresentacdes realizadas pelos alunos (histérias,
trabalhos individuais ou de grupe e obras estudadas); realizagfio da hora do conto para debate
posterior recriagfio; apresentacGes realizadas pelo professor para a iniciagio 4 feitura e 4 escrita,
noc¢io de frase e tipos de frases, histdrias criadas como, por exemplo, a “A galinha dos ovos de
ouro”, “0 segredo do rio”, etc.

Matemdtica: “A histéria de cada numero”, “Tomas no fantastico mundo dos sélidos”,
apresentactes sobre a nogfio de décima, centésima e milésima, introdug¢fio do algoritmo da
divisio, passos importantes para efectuar céleulos, recorrendo ao uso de desenhos, nogio de
tabuada, jogos de calculo mental.

Estudo do Meio: O sistema solar, actividades econdmicas, aspectos geogréficos de Portugal
(conceitos a trabalhar para criagio de um livro), animais domésticos e selvagens, plantas,
seguranga rodovidria, o ambiente e a reciclagem no &mbito do projecto Ecomitudos (para que 0s
alunos escrevam um texto para o jornal). Apresentacfio de trabathos individuais ou de grupo;
Apresentagdo de fotografias da festa final de ano.

Internet - Lingua Portuguesa: pesquisa supervisionada na escola sobre bibliografia de escritores
portugueses; jogos interactivos ¢ exercicios de lingua portuguesa para sistematizagio de
conhecimentos; realizacio de um dicionario com 08 monumentos e suas historias; pesquisa em
casa ¢ debate na sala sobre autores (projects), ou outros temas para obtenclic de mais
informagio e realizagiio de trabathos de grupo; pesquisa dos alunos em casa sobre a matéria que
ainda tém dificuldade; projecto criado com pesquisas feitas em casa pelas criangas: 0s alunos
gscrevem uma histéria e enviam-na para o museu Cupertine de Miranda;

Muatemdtica: jogos/ exercicios de matemética, treino no Redmat;

Estudo do Meio: pesquisa de informagiio e de imagens, realizada pelos alunos (individual ou

colectiva), sobre temas incluidos na drea-projecto ou curriculares: animais, ecossistema, corpo
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humano, tradigées, gastronomia, monumentos, mapas de Portugal ¢ paises da Europa, Péscoa,
25 de Abril, direitos e deveres (cidadania — projecto curricular de turma), cultura, alimentaco,
distritos portugueses (projecto — Conhecer melhor Portugal — os alunos investigam a
gastronomia, pessoas ilustres, lendas, cultura, monumentos importantes, retirando fotografias e
informagdes), histdria de Portugal; pesquisa em casa sobre temas propestos (brasiio da freguesia
e do distrito), e sobre temas que aprofundam os contetidos programaticos a fim de produzir
trabalhos para realizagdo de cartazes, ou para serem impressos e estudados ou debaterem na sala
de aula; pesquisa de imagens ¢ fotografias para facilitar a comunicacio e explicacio; pesquisa
no Google-earth para mostrar o relevo de Portugal; pesquisa em casa sobre temas tratados na
aula, realizaglio de trabalhos na sala de aula; dinamizacio de uma pégina na internet (Ciéncia
Viva) onde os alunos colocam fotografias, fichas de trabalhos, noticias € etc.

Inglés: ouvir e ler historias, repetir as palavras que ouvem, cantar em simultineo.

Correio electrénico - Utilizago do e-mail da turma para troca de correspondéncia entre alunos
e professor, incentivando o espirito de grupo; envio de trabathos, de links, de sitios na internet e
de fotografias; esclarecimento de ditvidas e divulgagiio de actividades; e-mail para comunicar
professores/ turma: envio de gravacdes de aulas, enderegos e procedimentos de etapas a
desenvolver, de links a consultar, outras informagdes; envio de histdrias realizados pelos alunos
para o Museu (projecto); o professor usa para enviar mensagens a colegas e agrupamento sede e
também para trocar maferiais com colegas;

Messenger - Processamento de texto, escrita de histdrias, registo sobre o patriménio literario
como rimas, lengalengas, trava-linguas; organizagiio de um album da turma; troca de materiais
entre elementos da turma.

Blog - Criaco e selecgio de textos excelentes para blog; blog para trabalhos de casa; criacio de
trabalhos para o blog da turma; Blog de comentarios sobre filmes e dreas temdticas trabalhadas
na sala de aula; criagfio de poesia escrita em casa, sustentada por modelos seleccionados pelo
professor; blog colaborativo entre escolas de distritos diferentes: escrita e reescrita de
lengalengas; repositério de materiais multimédia (fotografias, videos, podcasts); jornal escolar e
outras actividades realizadas pelos alunos da turma; portefdlio de trabalhos realizados pelos
alunos e visitas de estudo, com comentdrios; blog com histérias seleccionadas; blog de
pesquisas na internet.

Processamento de texto - Escrita de textos, resumos, poemas, ideias, ditados, copias ilustradas,
histérias, pensamentos, lengalengas, legenda de imagens ou mapas, registos, avisos, recados ¢
outras informacdes; Banda desenhada “Hagaqué” ( programa), textos com hiperligacio.

Folha de cdleulo - Preparagio de fichas e de material de apoio 2o estudo dos alunos; Realizacgo

de graficos e de tabelas e respectivas leituras; elaborar fichas de consolidagio e de avaliacio;
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organiza¢do de aulas, na construgio de grificos sobre a evolugio da aprendizagem individual e
da turma.

Feita a andlise s diferentes praticas pedagdgicas, verificou-se que existem préticas envolvidas
em cendrios tradicionais, como a utilizagio do manual escolar, apresentacio da matéria e a
disponibilidade de contetidos. Também o forte apego ao curriculo é uma preocupagao constante
dos professores. Porém, existem ja tragos de uma mudanca evidente nos modos de ensinar, nos
espagos e tempos de aprendizagem: a comunicagfio ¢ um processo de aprendizagem assincrono,
a divulgagéc de aulas e trabalhos, o ensino a distincia, a possibilidade de acesso 4 informagio a
qualquer hora/lugar e de acesso a ferramentas diferenciadas e interactivas, permitindo algumas
delas a simulagfio em tempo real, trabalho colaberativo com outras escolas. Algumas destas
praticas promovem mais momentos de partilha e de decis@o, mais organizacdo ¢ proximidade
casa/escola ¢ aumentam o interesse pelo benchmarking. A internet é de facto fundamental, um
instrumento capaz de apoiar novas pedagogias e de desenvolver novas compet@ncias como
mostra Maneree (2005). Este cendrio de praticas aproxima-se do que se espera do cidadfo
actual, com competéncias para pesquisar, seleccionar e interpretar informagfio, com
conhecimetos abertos ¢ capacidades para wma aprendizagem continua e auténoma (Manereo e
Fuentes, 2005; Area, 2007b).

Também Jacquinot-Delaunay (20006) refere que iniciativas como gerar um colective de trabalho
via internet, fazer do ambiente medidtico um objectivo do saber, conceber e implementar
dispositivos de formacfio & distdncia, ou parcialmente a distdncia, conceber e utilizar
instrumentos para aprender, escolher, experimentar plataformas de formacfio exigem saberes e
saber-fazer que nfic sdo a simples transposicd0 mecénica das praticas de formago herdadas das
concepgdes tradicionais da educacio e da formagdo. Contudo, a aplicagio técnica sem uma
profunda reflexfio em que ressalte o cardcter ético das escolhas feitas e posigGes tomadas, pode
fazer com que as formas novas ocultem velhos contelidos e processos articulados de aceBes que
stlenciam, formatam e excluem (Esteban, 2007),

Embora ainda de forma pouco significativa, ja se verificam praticas que tornam os
consumidores de contetidos também eles produtores de contetiidos.

1.2.1 Avaliaciio das priticas pedagdgicas

Costa (20072} refere duas fragilidades do ponto de vista epistemolégico: a crenga de que o uso
de deferminados meios produz melhores resnltados na aprendizagem do que outros e a
insisténcia em se avaliarem os mesmos tipos de produtos e resultados que a escola
tradicionalmente privilegia. Neste sentido, vamos ver, para cada recurso tecnologico, o que

dizem os professores sobre os resultados verificados.
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Relativamente aos quadros interactivos, os professores avaliam positivamente os seguintes
pontos: apoio da ferramenta 4 matéria a transmitir, o desempenho do professor e do aluno, a
organizagio do professor, a motivagio do aluno, a facilidade de acesso a informacio, a
participagfio, sobretudo, dos que t8m mais dificuldade de aprendizagem. Efectivamente, parece-
nos que 0 quadro interactivo na sala de aula transmite a magia do grande ecid e a envolvéncia
do cinema para a sala de aula, transportando o aluno para ac¢fio/aprendizagem, promove aulas
dinidmicas que aumentam a participagiio pelo prazer de ver, ouvir e sentir novas realidades.
Além disso, permite que o professor ensine a aprender, pois face a uma questdo do aluno ou da
turma, aquele ji n&o tem de a responder, mas pode aceder i intemet e ensinar o aluno a
responder 4 sua propria questéio. O professor deixa de ser o centro da aprendizagem, o motor da
aprendizagem e passa a ser o orienfador, o mediador, o criador de ambientes. Segundo Silva
(2006) o professor tem uma nova postura, ele constréi um conjunto de cendrios a serem
explorados pelos alunos e disponibiliza co-autoria e multiplas conexdes, permitindo que o aluno
faga por si mesmo, sendo mais que um conselheiro e um estimulador de curiosidades.
Relativamente ao software educativo, verificdmos que o “Mimocas” é um software que
responde positivamente aos alunos que tém Necessidades Educativas Especiais. A “Aula
Magica” ¢ interessante porque os alunos relembram contetidos curriculares de forma divertida.
Mais ainda: sfio de opiniio que “os sites educativos tornam o ensino diferenciado e sdo um
reforgo as aprendizagens™. Marques e Silva (2009) afirmam que os resultados dos seus estudos
confirmam que os videojogos tornam os alunos mais aptos e inteligentes, pois possuem
potencialidades educativas, contribuindo para o desenvolvimento cognitivo.

A plataforma Moodle, segundo os professores da amostra, facilita comunicagio e o trabalho
colaborativo entre professor/ alunos e alunos/alunos, motiva os alunos para o uso de tecnologia
¢ aprendizagem cwricular. Verificaram melhoras no aluno a nivel de escrita, de cdlculo mental e
de capacidade de trabalho. Os pais revelaram-se mais exigentes e participativos.

A apresentagiio de slides tornou a aula mais significativa, envolveu mais os alunos e aumentou a
compreensdo, a participa¢io e a motivacio dos alunos. O uso da Internet permitiu diversificar
metodologias, tornando-se num motor de arranque para a aprendizagem fora da escola e para a
propria construgdo do conmhecimento dos alunos. Possibilitou “uma maior rapidez de
informagio, maior motivagio e diversificagio de metodologias, melhoria na aprendizagem dos
alunos”. Os alunos aderiram com entusiasmo e realizam muitos trabalhos em casa.

O correio electronico melhorou a comunicagiio e promoveu o envio de trabalhos. E referido que
“0 aluno fica mais ligado a escola”. O Messenger aumentou a capacidade de escrita,

O processamento de texto motivou as criangas para a tecnologia e para a escrita. Contudo, a

folha de calculo ndo ¢ utilizada pelos alunos, mas pelos professores. Estes sentiram que
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contribuiu para melhorarem na organizagfo do trabalho, nomeadamente no controlo da evolugio
da aprendizagem dos alunos e na construgiic de materiais.

Segundo a nossa amostra, o Blog “tomou-se atractivo até para os proprios alunos com
Necessidades Educativas Especiais que queriam pesquisar cada vez mais. Os alunos “viciaram-
se” em trazer material para inserir no blog™; além disso, “as criangas esmeram-se por escrever
bem porque tém orgulho no seu texto publicado e acessivel a qualquer pessoa”. Também
entusiasmou os pais e, sobretudo, a escrita de texto fora da sala de aula. Relativamente ao blog,
Oliveira e Campos (2008) referem que experiéncias educativas tém permitido estender o
processo de ensino-aprendizagem para além-fornteira. No entanto, Lankshear ¢ Knobel (2006)
so de opinido que os blogues escolares que analisaram facultam poucas evidéncias de que
alunos e professores trabalham a partir de uma base de propésito auténtico. Segundo estes
autores, parecem mais tarcfas obrigatorias e textos associados as notas dos alunos do que
artefactos advindos de um interesse intrinseco. Acrescentam que muitos blogues escolares sio
operados apenas por professores e fiuncionam como uma espécie de inferface “escola-casa” com
os contelldos dos cursos para que os alunos e pais se mantenham a par de datas, paginas dos
manuais que devem ser lidas, recursos on-line recomendados.

Moura e Carvalho (2008) referem estudos que mostram como a incorporagio de portiteis no
quotidiano escolar dos alunos € positiva, nomeadamente na melhoria do desempenho dos alunos
nas éreas de leitura e de escrita, na reducfio da taxa de absentismo e de problemas disciplinares.
Outros estudos revelam resultados positivos no planc das competéncias em matéria das novas
tecnologias e nos resultados académicos.

Constata-se que o enfoque dos resultados positivos é bipolares, isto ¢, tem efeitos no professor e
no aluno, Relativamente ao professor, o uso das TIC tem efeitos positivos como ferramenta de
apoio as aulas, na elaboragfio de materiais para os alunos, na organizagiio do proprio trabalho e
na possibilidade de ter acesso a boas préticas realizadas por colegas ou escolas. Por conseguinte,
permite ao professor optimizar o seu desempenho, melhorando ¢ rentabilizando o seu trabalho.
Relativamente ao aluno, melhora a motivacio, a concentragiio, a compreens#o, a participagfio, a
organizacgdo, a criatividade, a eficiéncia e o entusiasmo, pois as aulas sfio mais atractivas,
dindmicas e divertidas. Neste sentido, verificaram ter havido melhores resultados na escrifa, no
calculo mental ¢ na capacidade de trabalbo, competéncias bastante avaliadas no ensino
tradicional. Tornou um ensino mais diferenciado.

1.3-  Obstaculos 4 integraciio das TIC

Relativamente aos obsticulos, constatdmos que os problemas advém sobretudo da falta de
meios téenicos, “apenas disponivel um computador na sala de aula, sem acesso a Internel, com

impressora sem tinteiros™); da formacgfo em TIC, “sinto-me um pouco débil nesta matéria pois
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considero que apenas sei o bdsico”; da disponibilidade de tempo, “Nem sempre utilizo os QI
porque ainda ndo fenho formagdo, nem tempo disponivel para aperfeicoar esia técnica™; da
organizagfio da escola, "Na sala de informdtica, além dos computadores desactualizados,
encontra-se ocupada com actividades extracurriculares (...}, "(.) ou ndo podem ser
facilmente dispensados”, "(...) nem sequer exisie um anti-virus eficaz”.

Sdo, efectivamente, problemas de dmbito contextual (equipamento, lideranga), profissional
(formagio) e pessoal (disponibilidade de tempo). Os professores dizem ainda necessitar de mais
Tecursos humanos para os apoiar face as dividas em TIC e pedem mais tempo para a pritica
com TIC. Sublinham que sfic necessérios computadores na sala de aula para que todos tenham
acesso. Afirmam que “continuam abertos a novas experiéncias” e recordam que algumas das

préticas realizadas com TIC s6 foram possiveis gragas ao seu computador pessoal,

2. Boas priticas: um conceito

As priticas analisadas referem-se a “boas praticas™ realizadas pelos professores, tal como
intitulava o inquérito. Mas de que falamos quando utilizamos o conceito de boas praticas?
Bezara (2007) desenha o cenario de boas praticas centrade em dois termos: qgualidade e
benchmarfing (sustentado na avaliagio de praticas reconhecidas como representantes das
melhores préticas e na sua divulgagfo). Para Brown e Webb (2004) € um processo mediante o
qual os participantes aprendem sobre praticas de sucesso de outras organizagdes ¢ partem desses
casos para desenvolverem solugdes que melhor se adaptem as suas proprias organizagdes. Para
o autor, hd uma correlacfic entre qualidade e o que funciona bem, ¢ valorizado pelos
utilizadores, reconhecido como valioso por colegas e destinatirios indirectos, os “stakeholders™.
Neste sentido, uma boa prética é aquela que cumpre o seu dever com bons resultados. Contudo,
mostra que os bons resultados do trabalho implicam uma sequéncia combinada da organizacio e
do profissional, pois “... practicas llevadas a cabo en centros mediocres nunca serdn buenas
practicas” (2004: 37). Uma boa pratica depende da qualidade do desenho (planificacio,
objectivos e recursos financeiros, materiais, pesscais e organizacionais) € do processo
(profissionais que a desenvolvem, situagfio de aprendizagem, isto é, em que os estudantes
adquiram aprendizagens significativas e relevantes contextualizadas). Assim, opina que as boas
praticas se centram entre o planeamento normativo convencional (praticas apoiadas em
principios pré-estabelecidos e teorias ja consolidadas) e os modos de fazer mais artistico e
situacional. Epper (2004} cita autores que apresentam sete principios basicos de uma boa pratica
docente. Vejamos: promove as relagdes entre professores e alunos, desenvolve reciprocidade e
cooperagdo entre alunos; utiliza técnicas activas de aprendizagem; proporciona feedback;

enfatiza o tempo de dedicacfio & tarefa; comunica altas expectativas; e, finalmente, respeita a
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diversidade de talentos e maneiras de aprender. Estes principios serviram de guia e modelo a ter
em conta no método de aprendizagem. Para Area (2007a) as boas praticas de ensino com
computadores na aula necessitam de principios educativos de referéncia, critérios a ter em conta
no momento da planificagéo, do desenvolvimento e da avaliagio de projectos ou actividades. Ha
que ter consciéneia de que os computadores por si s6 ndo methoram o ensino ¢ a aprendizagen;
as TIC devem ser usadas para a organizagio e o desenvolvimento de processos de aprendizagem
de natureza socioconstrutivista; o suporte audiovisual permite manipular, distribuir e recuperar
com grande facilidade e rapidez grandes volumes de informacdo; as tecnologias digitais sio
poderosos recursos para a comunicagdo entre sujeitos (tanto alunos como professores) que se
encontram distantes geograficamente e que, por isso, o tempo néo & coincidente. Serna (2007)
sublinha que uma boa prética ¢ a recompilagio da andlise de experiéncias com éxito num
determinado campo que dispGe de critérios identificaveis e elementos transferiveis para outros
contextos.

No &mbito das boas praticas docentes, o grupo DIM (2005) define-as como sendo as
intervengdes que facilitam o desenvolvimento de actividades de aprendizagem, que permitem
atingir eficientemente os objectivos formativos previstos e que abrangem outras aprendizagens
de alto valor educativo. Para Brito e Suédrez (s/d) sio as que promovem melhorias de
aprendizagens nos alunos, que partem da problematizagdo do ensino e da aprendizagem e
desenvolvem estratégias reflexivas sobre as préticas sio variadas, sistematicas ¢ derivam de
uma defini¢do institucional e individual em torno da qual as aprendizagens se propdem produzir
& melhorar nos alunos, incluem momentos de anilise individual e colectiva, para a evolugiio e
melhoramento da pratica pedagégica. No entanto, Gilleran (2006) ¢ Hernandez (2007) referem
que o conceito tem emergido em diferentes contextos, pois depende do referencial e da
finalidade do projecto. Assim, se uma escola que tem um projecto de correio electrénico num
pais com recursos limitados (em termos de acesso 4 internet ¢ disponibilidade de computadores)
poderia ser tdo inovador como uma escola bem equipada, com acesso a banda farga, que
participe em projectos que impliquem o uso do video ¢ da videoconferéncia.

Efectivamente, uma boa pratica permite que todos encontrem lugar para aprender, favorece a
compreensdo, o conhecimento, o saber-fazer, o debate, mas ndo apenas a repeticiio. Implica
objectivos bem definidos, estratégias bem delineadas, uma abordagem participativa, acgdes
inovadoras associadas projectos e desenvolvidas numa rede de parcerias, criacdo de redes,
procedimentos, transferibilidade e sustentabilidade., A inovaciio educativa estd associada 2
renovagdio pedagogica, 4 mudanga e melhoria e centra-se mais no processo do que no produto,
sdo como “(...) latidos vitais que vio renovando o ar no seu caminho ininterrupto, observando

atentamente e descobrindo novas rotas” (Sebarroja, 2001:23). Também Quadros Flores, Flores
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¢ Escola (2008) realgcam a importincia da fase de preparacio e planificacfio: uma defini¢io clara
dos objectivos de acorde com as caracteristicos da turma, interesses e motivagles;
conhecimento dos recursos disponiveis e selecgfio correcta dos mesmos, tendo em atenciio os
aspectos técnicos, pedagdgicos, cientificos e de segurancga; desenho de uma boa estratégia
didactica; avaliagio clara e inequivoca para que as criangas sigam o$ caminhos mais correctos e
obtenham melhores resultados. Area (2007) refere dez recomendacdes para planificar boas
préaticas docentes com TIC: o relevante é o aluno, no a tecnologia, por isso deve-se ter em
mente o que vio aprender os alunos ¢ em que medida a tecnologia serve para melhorar a
qualidade do processo de ensino na aula; a tecnologia nfio é mégica ¢ nfo gera automaticamente
inovagdo; € o método, com as actividades didécticas, que promovem um ou outro tipo de
aprendizagem; o aluno deve aprender fazendo coisas com tecnologia: pesquisar dados,
manipular objectos digitais, criar informagdes em diferentes formatos, comunicar com outras
pessoas, ouvir masica, ver videos, resolver problemas, realizar debates virtuais, ler documentos,
responder a questiondrios, trabalhar em equipa; as TIC devem ser usadas nas diferentes areas
curriculares e para aquisi¢io de desenvolvimento de competéncias especificas em tecnologia
digital, podem ser usadas para pesquisa e elaboragio de informagio como para relacionar-se e
comunicar-se com outras pessoas, devem ser utilizadas para trabalho individual como para
desenvolver processos de aprendizagem colaborativo entre grupos tanto presencial como virtual;
guando se planifica, o objective e o conteudo de aprendizagem curricular ou competéncia que se
promove nio aluno deve estar explicito; as actividades com TIC devem estar de acordo com o0

objectivos e contetidos curriculares; deve evitar-se a improvisagéo;

integragio
das TiC

Motivacio, envolvimento, participagao,
compreensio, concentracdo, criatividade,
comunicagdo

Autoformagdo, autoavaliagio, autonomia,
auto-estima, responsabilidade Melhora

Professores, pais e alunos, diferentes :

contextos  de  utilizacdo, diferentes
disciplinas cusriculares, diferentes espagos
de aprendizagem e diferentes tempos de

aprendizagem. &

Figura 1- Conceito de boas préticas

Trabalho o professer, assimilagdo da
informagZo, partilha

Boas préticas sfo assim modelos com linhas de orientagiio confidveis e abrangentes, que
apresentam bons resultados nas mais variadas dimensdes. De um modo geral parece-nos que

poderiamos conotar este conceito como praticas inovadoras, criativas, originais eficientes, tteis
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e actuais. Tendo em conta as praticas apresentadas pelos professores da amostra, definimos o
conceito na figura 1.

Tendo em contas as praticas pedagdgicas apresentadas individualmente por inquérito, parece-
nos que representa para uns, uma nova era, pelas diferentes metodologias de trabalho, pelos
novos ambientes de aprendizagem, pelas novas competéncias exigidas aos professores, alunos e
pais; para outros, poderd representar o uso de mais uma ferramenta de trabalho, sem mudangas
metodolégicas, pelo que a tecnologia converteu-se num instrumento de exposicio e de
consolidagfo. Contudo, todos eles notaram beneficios pela incorporacio destas novas
ferramentas nas suas praticas pedagdgicas.

Note-se, porém, que a Web 2.0 trouxe consigo uma revolugdo social que provoca mudancas de
atitudes ainda ndo muito visiveis nas praticas pedagégicas vivenciadas pelos professores da
amostra.

Concluséo

Nos ultimos anos tem havido um enorme investimento na mudanca de paradigmas na educagio,
nomeadamente na integragio das TIC no quotidiano escolar. Poderiamos nomear projectos
nacionais ¢ internacionais que incentivaram o uso das TIC na educagio em Portugal. Contudo,
se para poucos professores foi o futuro, presente nas escolas, para muitos nio chegou ao
entusiasmo, sendo a principal razio a falta de meios técnicos. Os que viveram com entusiasmo,
tentando incorporar as tecnologias nas suas praticas foram movidos por cinco eixos
fundamentais: a participacio, a seguranga, a aprendizagem, a divulgaciio e a organizacao. Neste
sentido, seleccionaram as ferramentas tecnolégicas que mais satisfaziam os seus objectivos. Se
para uns foi o nascimento de novos cendrios renovados metodologicamente ¢ recriados em
novos ambientes de aprendizagem, tornando o ensino mais personalizado, mais flexivel, e com
alguma portabilidade gragas a internet, plataformas ¢ web2, para outros foi reviver a mesma
encenagio com novos acessorios, pelo que a tecnologia se converteu num instrumento de
exposi¢o e de consolidago. Contudo, todas as praticas apresentadas foram referidas como
“boas praticas”, isto €, praticas que obtiveram resultados positivos. Estes resultados apresentam-
se principalmente em dois niveis: o do professor ¢ o do aluno. Relativamente ao primeiro, este
sentiu que melhorou 0 seu desempenho, a organizagio do trabalho, a construgdo de materiais e
“benchmarking”. No que diz respeito ao aluno, as TIC contribuiram para melhorar a motivacio,
a compreenso, a concentraglio, a participagio, a organizagdo, a criatividade, a eficiéncia e o
entusiasmo. Observou-se, ainda, um maior desenvolvimento ao nivel da escrita, do céleulo
mental e da capacidade de trabalho. Neste sentido, as tecnologias produzem resultados positivos
quando devidamente seleccionadas e aplicadas. Parece-nos que talento, criagio de valor e

actividade artistica sfio palavras-chave para a inovago e desenvolvem-se com formacao. Nio se
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trata de inventar coisas novas, mas de ter a capacidade de renovagioc metodolégica e pedagdgica
de acordo com a nova cultura social, intelectual e tecnolégica, capaz de colocar o aluno no

centro do conhecimento e de ter uma atitude empreendedora e participativa no todo da

sociedade.
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