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O empreendedorismo social € um campo de praticas da intervencao social que
se renova na atualidade, entre outros aspetos, ao ter-se tornado alvo de interesse
da academia, que tem vindo a produzir, especialmente no decorrer do séc. XXI, um
conjunto de teorias sobre o fenébmeno. Segundo Nicholls (2010), o empreendedorismo
social é, ainda, um campo cientifico relativamente recente e pré-paradigmatico’,
que tem vindo a ser continuamente construido através da integracao e acomodacao
de diversas correntes tedrico-praticas, e que parece interpelar todos os setores da
sociedade dedicados a construcao de uma sociedade mais solidaria e justa.

Educacdo para o
empreendedorismo social*

Cristina PARENTE
ISUP /DSFLUP- Universidade do Porto

Vera DIOGO
Doutoranda FLUP

Daniel COSTA
ISUP - Universidade do Porto

Os fundadores da Sociologia, como Durkheim e Weber, reflectiram, na transicao
para o século XX, sobre a mudanca social, a sua regulacao e difusao social através de
novas praticas ouda alteracao das ja existentes (Tarde, 1999 [1893] in Jessop, Moulaert,
Hulgard & Abdelillah, 2013). Hoje sabemos que a educacao pode assumir um papel
central e catalisador nas mudancas sociais, em campos variados, homeadamente
naqueles onde se manifestam problemas sociais, como a pobreza ou a exclusao social.
Esta premissa tem-se constituido como uma base para o surgimento de iniciativas
educativas destinadas a aplacar as causas de tais problemas, fazendo da educacao
formal e nao formal um campo fértil para a criacao e divulgacao de iniciativas
sociais inovadoras, na medida em que é através da aprendizagem significativa que os
individuos formam e mobilizam novas atitudes (Yus Ramos, 1993 apud Gavidia, 2002).
De forma ilustrativa, € recorrentemente citado o exemplo do “Barefoot College”,
na India, que consiste numa escola que admite mulheres analfabetas para com
elas desenvolver competéncias sociais e profissionais em diversas areas, intervindo

* Este texto beneficiou da leitura e analise critica que a Sofia Alexandra Cruz realizou e cujos contributos
foram valiosos para a versao agora apresentada.



k}t:J Empreendedorismo social em Portugal

simultaneamente em dominios como a saude ou a conservacao ecoldgica. Uma das
facetas mais inovadoras desta abordagem é a da escola ser mantida, gerida e
controlada pela populacao para a qual foi desenhada?.

Reconhece-se igualmente uma dimensao educativa nas praticas nao apenas inovadoras,
mas igualmente de empreendedorismo social®, pela sua orientacao para o empoderamento
e capacitacao dos individuos e grupos, expressa na valorizacao e desenvolvimento de
competéncias potenciadoras do desenvolvimento integrado das comunidades e territorios.
Concomitantemente, existe uma renovada consciencializacao da amplitude de papéis
que as instituicoes de ensino, particularmente as do ensino superior, podem representar
na sociedade, demonstrando que, para além da mera disseminacao de saberes, podem
promover, coordenar ou potenciar novas iniciativas de aplicacao e reinterpretacao desse
conhecimento (Mars & Ginter, 2012). Perfilha-se, portanto, uma visao sistémica que coloca
a educacao ao servico da mudanca social (Ferreira, 1997), objetivo particularmente
partilhado pelas escolas da inovacéo social e da economia soliddria abordadas ao longo da
obra, particularmente no capitulo 1.

Assim, e sublinhando o pendor transformador da educacao, defendemos a necessaria
articulacao entre os dois campos - académico e profissional - de forma a evidenciar
a emergéncia de um novo campo de saberes tedrico e pratico. Preferencialmente
sob a logica das comunidades de praticas* (Wenger, 1998), esta desejavel integracao
podera providenciar nao s6 a abertura de novas vias de aplicacao dos saberes e de
percursos de identificacao profissional, mas também a possibilidade dos futuros
empreendedores sociais poderem munir-se das novas formulas e ferramentas de
mudanca social, com vista a superacao dos inUmeros e prementes desafios que hoje
se colocam as sociedades contemporaneas.

Analisamos a problematica da educacao para o empreendedorismo social nesta
parte da obra, iniciando-a com uma abordagem a sua emergéncia institucional,
bem como a caraterizacao das principais orientacoes educativas que lhe dao corpo.
Com base neste dois eixos tedricos, propomos um percurso metodologico que visa
dar conta do que designamos ser um retrato exploratorio acerca da educacao para
o empreendedorismo social em Portugal: mapeamos a oferta educativa e formativa
nacional, refletimos sobre as representacdes dos atores educativos sobre o “dever
ser” do empreendedorismo social, analisamos as principais orientacoes dos programas
educativos pos-graduados e terminamos com uma analise interpretativa de trés
programas educativos de formacao para o empreendedorismo social.

1. Sobre a emergéncia e o contexto institucional da

educacao para o empreendedorismo social
A progressiva articulacao entre empreendedorismo social e educacao tem vindo a
verificar-se um pouco por todo o mundo. Historicamente, a fundacao do primeiro curso
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de educacao para o empreendedorismo social remonta, segundo Brock e Steiner (2009), a
meados da década de 1990, quando alguns estudantes da universidade norte-americana de
Harvard impulsionaram a criacao de um programa especificamente dedicado ao tema, na
altura coordenado por um dos seus pioneiros académicos: Gregory Dees.

Desde entao, assiste-se a uma proliferacao de instituicoes académicas
envolvidas na educacao para o empreendedorismo social: em 2002, foram
identificadas dez universidades norte-americanas; o primeiro curso europeu foi
criado em 2003, na Universidade de Genebra, na Suica, por Maximilian Martin e
Pamela Hartigan, por intermédio da Schwab Foundation (Brock & Steiner, 2009);
em 2004, ja seriam 23 as universidades com programas dedicados a tematica,
incluindo trés universidades europeias (Universidade de Oxford, no Reino Unido;
Universidade de Genebra, na Suica e Universidade de Navarra, em Espanha); em
2007, é pela primeira vez criado um programa de mestrado dedicado ao tema no
continente asiatico, através do Instituto de Ciéncias Sociais TATA, na india; em
2011, o numero global de faculdades alegadamente envolvidas na educacao para
o empreendedorismo social ascende a mais de 500, em 148 paises de todos os
continentes e com programas de diversos formatos, de mestrados e licenciaturas,
a majors, minors e masters of business administration (MBA) (Brock & Steiner,
2009; Brock & Kim, 2011).

Muito embora a referida auséncia de um corpo teorico robusto fragilize as
teorizacoes sobre este campo (Pache & Chowdhury, 2012), o ensino e a pedagogia
no ambito do empreendedorismo social estdao a ganhar maior visibilidade (Brock &
Kim, 2011; Lawrence, Phillips, & Tracey, 2012) e a atrair cada vez mais a atencao dos
meios académicos. A existéncia de repositorios institucionais de materiais e recursos
pedagogicos, dos quais se podem destacar a Ashoka, o Aspen Institute, a University
Network for Social Entrepreneurship, a Next Billion e o Center for the Advancement
of Social Entrepreneurship (CASE) na universidade norte-americana de Duke (Zietsma
& Tuck, 2012), podera constituir-se como uma materializacao desta tendéncia. Nesta
senda, evidencia-se ainda um recente e importante impulso, com a publicacao de
um numero especial da revista especializada Academy of Management Learning &
Education dedicado a tematica®.

Ainda a nivel internacional, observa-se uma forte orientacao, neste ambito, para a
educacao formal de ambito superior. Aqui, € colocado um foco nas escolas de negdcio,
como o agente educativo primordial, e nos MBA, como o0 meio mais apropriado para a
transmissao de conhecimentos e competéncias socialmente empreendedoras (Lawrence,
2012). Em concordancia com estas premissas, Brock e Steiner (2009) apuraram que 75%
dos cursos existentes a data da pesquisa estavam inscritos em business schools.

Refletindo acerca destes dados, verifica-se que a evolucao deste campo tem
fomentado duas tendéncias que merecem ser colocadas em relevo e que se articulam
entre si: i) uma conotacao com uma concecao relativamente estreita e normativa do
que é o fenomeno do empreendedorismo social; ii) uma tipologia formativa incrustada
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no ensino superior, voltada para a especializacao e propiciadora de uma ligacao direta
ao mundo do trabalho.

Comecando pelo Uultimo aspeto, o objetivo recorrente da educacao
para o empreendedorismo social parece ser o de “acarinhar a préoxima geracao de
empreendedores sociais e apoia-los nos seus esforcos de criacao de valor social
de maneiras inovadoras” (Lawrence, Phillips & Tracey, 2012, p. 320). Isto é, de
uma forma geral, almeja-se providenciar uma oferta educativa de ensino superior
dirigida a empreendedores sociais ou a estudantes que tencionam especializar-
se no campo do empreendedorismo social. Numa perspetiva complementar, Hamidi
Lawrence, Wennberg e Berglund (2008) entendem que o sucesso da educacao para
o empreendedorismo seria o de motivar as intencdées empreendedoras, ou seja, o
de promover um estado mental que canaliza a experiéncia e a acao para formas de
concretizar uma atividade. Contudo, os resultados de um estudo realizado por Kirby
e Ibrahim (2011), com o objetivo de analisar a probabilidade de concretizacao das
intencdes de criacao de um projeto de empreendedorismo social, mostraram que os
estudantes, de variadas areas cientificas, carecem quer do conhecimento e experiéncia
na criacao de projetos, quer de apoio, especialmente financeiro, técnico, e juridico.

A concretizacao de motivacoes e a exploracao de oportunidades para a criacao
de valor é alias um apanagio da cultura do empreendedorismo, que deve, por seu
turno, ser enquadrada no contexto da saturacao do mercado de trabalho e da crise
econdomico-financeira que afeta a UE e, particularmente, a realidade socioecondémica
portuguesa. Ha mais de uma década, o Conselho Europeu Extraordinario de 2000,
realizado em Lisboa, definiu o empreendedorismo como uma competéncia basica
a ser desenvolvida pelos sistemas de ensino dos estados-membros. De acordo com a
Comissao Europeia (2002; 2004), o empreendedorismo é um padrao de atitude util
em todas as atividades de trabalho e na vida quotidiana. Assim, formar profissionais
conscientes do seu contexto de trabalho, preparados para intervir como especialistas
na resolucao de problemas, estimular a criatividade e a inovacao, ou promover
competéncias de empreendedorismo, planeamento e gestdao parecem ser alguns dos
objetivos que marcam o sistema de ensino superior europeu, na entrada do século XXI
(Comissao Europeia, 2006).

Seguindo as recomendacoes da Comissao Europeia acerca da educacao para o
empreendedorismo (Comissao Europeia, 2002; 2004) e adaptando-as aos programas de
educacao para o empreendedorismo social, os autores Fuchs, Werner e Wallau, (2008,
apud Parente, Costa & Diogo, 2013) elencam, por se afigurarem incontornaveis, os
seguintes objetivos diretos: i) encorajar e promover iniciativas de empreendedorismo
social; ii) informar e incitar a consideracao da criacao do proprio emprego como
opcao de atividade profissional; iii) informar e formar em criacao e gestao de negocios
ou organizacoes de finalidade social.

Transitando para o contexto norte-americano, destaca-se desde logo a influéncia
da popularidade das abordagens ao empreendedor individual, laudatorias das
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capacidades extraordinarias aplicadas aos negocios. Por conseguinte, e apoiando-se na
nocao de que o empreendedor social € uma espécie do género empreendedor (Dees,
2001), alguns autores sugerem que a educacao para o empreendedorismo social deve
ser construida a partir da educacao para o empreendedorismo em geral, com uma
tonica na linguagem e nos aspetos gestionarios relativos a empresa social (Pache &
Chowdhury, 2012). Outro exemplo desta logica normativa € a reportada utilizacao de
diversas técnicas, classicas no contexto da educacao para o empreendedorismo, tais
como a elaboracao de planos de negdcio, a analise de estudos de caso, as entrevistas
a empreendedores sociais, a consultoria a organizacdes do setor social ou o estudo de
métricas de impacto social e economico (Kwong, Thompson & Cheung, 2012).

Contudo, se a transposicao de objetivos especificos de aprendizagem do
empreendedorismo para o empreendedorismo social pode realizar-se sobre uma
base de evidentes semelhancas e pontos de contacto, parece ser um risco nao
afirmar as diferencas entre o tipo de valor almejado pelo empreendedorismo tout
court, ou dito comercial, e o empreendedorismo social. De facto, consideramos
que uma adaptacao deste tipo acarreta necessariamente a consciencializacao de
certas diferencas fundamentais, que devem ser vertidas na concecao de abordagens
pedagogicas, objetivos de aprendizagem, conteldos e até mesmo competéncias a
desenvolver.

O empreendedorismo social parece pressupor, desde logo, a necessidade de uma
formacao mais abrangente e diversificada. Uma que, captando as diversas conexdes
entre economia, sociedade e politica, motive os aprendizes para o desenvolvimento
dum pensamento holistico, de modo a torna-los capazes de diagnosticarem e agirem
eficazmente sobre os problemas sociais (Valadares & Moreira, 2009). Pensar o valor
social e economico de forma integrada implica uma aprendizagem de conceitos e
atitudes que contraria, em grande parte, as teorias econdmicas que tém dominado
a Modernidade®, assentes que estao no primado racionalista dos mercados e numa
perspetiva atomista e hedonista dos individuos (Laville, 2011).

Assim, a atitude empreendedora manifestar-se-a de formas diferentes no
campo social e no campo mercantil. Para esta diferenca contribuira, certamente,
o carater contextual da aprendizagem (Valadares & Moreira, 2009), principalmente
através da afirmacao dos principios normativos e valores éticos indispensaveis aos
empreendimentos cuja missao é, em primeiro lugar, social. Consideramos que
esta tonica educativa colocada na agéncia nao deve ser menosprezada. Isto €,
uma oferta educativa voltada para o empreendedorismo social deve acautelar a
complementaridade inerente entre individuo e sociedade, formando individuos que
compreendem a sua posicao (e a dos outros) no sistema social, e que “jogam”
com as funcoes sociais das estruturas, recriando-as sob a forma de novas solucoes
organizacionais e/ou processuais.

Entendemos que esta em causa, sobretudo, a necessidade de ser mantido um
equilibrio entre uma visao mais funcionalista, que eleva os sistemas de ensino
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a condicao de apoio fulcral a consolidacao e avanco de um campo académico e
profissional emergente, e uma concecao ativa e criativa do individuo em formacao
e orientado para uma educacao-aprendizagem individual e coletiva integrada.
Isto é, pugnamos por um sistema educativo que, favorecendo o entendimento das
complementaridades entre ator e estrutura (Giddens, 1989), promove a tomada
de consciéncia das funcdes sociais de cada entidade, a abertura das instituicoes a
novos publicos-alvo e a expansao dos direitos humanos e civicos. Neste particular, e
nao esquecendo a miriade de desafios que enfrenta na atualidade, o ensino superior
ocupa uma posicao central nos debates que promovem a reflexao acerca do papel
estruturante que tem, ou pode vir a ter, na construcao dos caminhos e alternativas
para o desenvolvimento econémico e social.

Por um lado, as instituicoes do ensino superior (IES) podem, através de
atividades de extensao, consubstanciadas na criacao de centros de estudos e/
ou incubadoras, trabalhar em parceria com os potenciais empreendedores
sociais, de modo a facultar- lhes apoio técnico, juridico, logistico e facilitar
a obtencao de financiamento para os projetos. Estas propostas podem mesmo
ser sinergéticas com estratégias pedagogicas ativas, proporcionando um maior
envolvimento institucional da academia junto das comunidades e efetivando a
conjugacao entre a missao social e a missao pedagogica das universidades. Estas
praticas sao promissoras e podem ser uma oportunidade de regeneracao quer dos
conhecimentos/saberes, quer das praticas.

Por outro lado, no centro da configuracao das ofertas educativas/formativas
em empreendedorismo social encontra-se o aprendiz, o formando, o educando
ou o empreendedor social em formacao. Sobre este, impde-se: incentivar, motivar,
capacitar para a acao. Mas quem sao os aprendentes? De que contextos partem? Qual
a dimensao do hiato entre esse ponto de partida e os objetivos que se pretendem
atingir? Numa altura em que se questionam os pressupostos dos Estados Providéncia,
que levaram a democratizacao do ensino superior, € legitimo questionar até que
ponto aqueles que vivem em comunidades vulneraveis multi-desafiadas e que,
por isso mesmo, conhecem a fundo os seus problemas e necessidades sociais, terao
hipotese e recursos para frequentarem as iniciativas educativas que foram desenhadas
justamente com objetivos de capacitacao e empoderamento dessas comunidades.
Com menos palavras, estarao os candidatos mais vocacionados para os cursos dirigidos
para empreendedores sociais, paradoxalmente mais propensos a serem excluidos da
sua frequéncia?

Como vimos, o surgimento e a configuracao de iniciativas educativas cujo objeto de
estudo é o empreendedorismo social sao moldados por uma série de constrangimentos
e oportunidades que existem ao nivel institucional, normativo, cientifico e até
organizacional. No entanto, a tematica pode igualmente ser observada a partir de um
olhar mais substancialista aos desenhos curriculares (Coll & Martin, 2004). Sera esse o
angulo explorado no ponto seguinte.
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2. Orientacdes gerais dos programas educativos dirigidos
ao empreendedorismo social

Passamos agora para um aprofundamento analitico das macrotendéncias
estruturantes acima apontadas, revelando aspetos mais especificos da oferta educativa
a este nivel, tais como os contelidos programaticos consubstanciados em planos de
estudos, a natureza das intencdes educativas que se associam aos resultados esperados
da aprendizagem, ou mesmo a definicao normativa de praticas pedagogicas. Sob esta
perspetiva, centrar-nos-emos em revelar, de forma sintética, as tendéncias gerais
da educacao para o empreendedorismo social, no que concerne a: i) objetivos de
aprendizagem; ii) conhecimentos a mobilizar; iii) praticas pedagodgicas, incluindo a
avaliacao de resultados da aprendizagem.

No que toca aos objetivos especificos de aprendizagem para o empreendedorismo
social, a partir dos seus estudos sobre a oferta educativa neste ambito e mediante
a analise de varias definicoes deste conceito, Brock e Steiner (2009) propéem a
estruturacao de programas educativos em torno de sete objetivos centrais: i) assegurar
que os estudantes compreendem a centralidade da missao social e se orientam para a
procura de impacto social nas comunidades onde operam; ii) treinar a percecao dos
estudantes para entender os problemas sociais como oportunidades, identificando-
as e selecionando-as; iii) motivar a compreensao dos problemas sociais “de uma
forma nova”, desencadeando um pensamento inovador, que procura novas solucoes
nao apenas em termos de resultados, mas igualmente ao nivel dos processos; iv)
salientar a importancia da obtencao de informacao e da comunicacao com diferentes
redes de circulacao de capitais (financeiro, humano e social), determinante para a
alocacao de recursos; v) motivar a utilizacao do plano de negocios, como ferramenta
estruturante para a comunicacao do valor, de longo prazo, da organizacao; Vi)
incentivar a focalizacao na escala das solucdes, elucidando sobre as diversas
modalidades de expansao, de forma a alcancar o impacto sistémico e o valor de
longo prazo; vii) capacitar os estudantes para a monitorizacao das iniciativas, o que
implica um dominio das varias abordagens de medicao e avaliacao de resultado e
impactos.

Julgamos que uma sistematizacao deste tipo é relativamente consensual em face
do que até aqui foi exposto. Contudo, é importante ter presente que estas metas se
encontram inexoravelmente dependentes da apreensao de, pelo menos, trés ordens
distintas de conhecimento’: declarativo; atitudinal e procedimental (Anderson &
Krathwohl, 2001; Lopez, 2000; Weinert, 1996 apud Peralta & Rodrigues, 2006, p.
238). Segundo Valadares e Moreira (2009), uma aprendizagem holistica resultara da
integracao de: i) conhecimentos declarativos, que dizem respeito ao dominio de
tematicas, conceitos, teorias e leis; ii) conhecimentos atitudinais, ou seja, relativos a
formacao de atitudes e valores; e iii) conhecimentos procedimentais, definidos como
a capacidade de executar.
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Recorrendo novamente aos trabalhos de Brock e Steiner (2009), foi apurado que, nos
107 curriculainternacionais dedicados ao empreendedorismo social, os conhecimentos
declarativos tidos como mais importantes eram o0s seguintes: missao/necessidades
sociais (100%); alocacao de recursos (80%); medicao de impacto (70%); identificacao
de oportunidades (60%); desenvolvimento de um modelo de negdcios sustentavel
(60%); inovacao (60%); escala (35%). Verifica-se que os conteldos programaticos se
referem diretamente ao nlcleo duro da problematica do empreendedorismo social,
enquanto objeto tedrico e modo de intervencao social. Nao obstante, consideramos
que estes contetdos devem ser mesclados com outros conceitos e substratos teoricos
mais capazes de os robustecer, como seja uma compreensao socioldgica dos problemas
sociais complexos e da intervencao social que a estes se adequa, coadjuvada por uma
perspetiva transversal (setorial e territorial).

No que diz respeito aos saberes atitudinais parece haver, de facto, uma énfase
no desenvolvimento de competéncias, atitudes e comportamentos consentaneos
com a intervencao social baseada numa ética de respeito pela diferenca, de
justica e de equidade. Com efeito, os empreendedores sociais fazem uso de uma
estratégia de afirmacao prépria que, sob uma certa perspetiva, consiste na adocao
de uma atitude gestionaria acoplada a um tipo de inteligéncia emocional com certos
valores subjacentes (Kickul, Janssen-Selvadurai, & Griffiths, 2012), frequentemente
enquadrada por termos como a empatia, a espiritualidade e a compaixao (Mort,
Weerawardena & Carnegie, 2003) e que se situa algures entre o coracao e a mente
(Plaskoff, 2012), ou entre a emocao e a razao.

Neste sentido, varios autores tém-se dedicado a construcao de um perfil do
empreendedor social. Por exemplo, Drayton (2002) destaca a ética pessoal e profissional
“robusta”; Dees (2001) concetualiza um ator de mudanca e atribui-lhe todas as
qualidades genéricas de um empreendedor comercial, postas ao servico de uma missao
social; Bornstein (2007) assinala o carater resiliente do empreendedor social; Peredo
e MacLean (2006) apontam para a abordagem inovadora e a paixao pela resolucao
de problemas sociais; Leadbeater (1996) e Peredo e MacLean (2006) destacam a
criatividade na obtencao e gestao de recursos escassos; Dees (2001) ou Weerawardena
e Mort (2006) discutem a sensibilidade e resposta aos estimulos provenientes do
meio, enquanto manifestacao de um apurado sentido de responsabilidade perante as
partes interessadas do empreendimento social, e também perante os impactos por
este criados. As carateristicas psicossociais aqui destacadas nao esgotam as propostas
originais dos autores, uma vez que tal implicaria a repeticao desnecessaria de
ideias. No entanto, fornecem algumas indicacoes acerca das competéncias-chave ou
qualidades que sao, ou devem ser, constituintes (da formacao) de um empreendedor
social.

Evidenciando ainda um outro contributo relevante para a reflexao sobre esta
tematica, os investigadores Fuchs, Werner & Wallau (2008), apoiados no modelo de
Dahlgren (Dahlgren, 1999 apud Fuchs, Werner & Wallau, 2008)%, defendem que a
educacao para o empreendedorismo se deve centrar no desenvolvimento de qualidades
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empreendedoras, que aqui adaptamos para o ambito do empreendedorismo social: i)
a visao estratégica, critica e criativa, orientada pela sensibilidade as necessidades
sociais e focada na procura de solucdes pouco ébvias; ii) a resiliéncia necessaria para
fazer face a escassez de recursos e as adversidades que um empreendimento social
enfrenta; iii) o autoconhecimento, associado a um discernimento e autoconfianca,
que impulsiona a iniciativa e nao se enfraquece perante os erros, que sao encarados
como oportunidades de aprendizagem; iv) o pensamento holistico que permite pensar
a complexidade dos fendmenos sociais de forma flexivel e integrada, criando desta
forma solucoes orientadas para a sustentabilidade economica, social e ambiental;
v) a atitude colaborativa baseada em capacidades empaticas e de escuta ativa, em
competéncias relacionais, comunicacionais e de networking.

Finalmente, no que toca aos saberes procedimentais, partilhamos da ressalva de
McGreevy e Heagney (2009) que, baseando-se na distincao entre conhecimento e
aprendizagem, entendem que a segunda s6 acontece quando o primeiro é interiorizado,
e que esta interiorizacao requer nao s6 um tipo de pensamento critico, como um
contexto de aplicacao do proprio conhecimento. Isto € particularmente valido para
a aprendizagem de saberes que pressupoem uma atitude perante a acao, ou seja,
de competéncias no sentido dos saberes em uso de Malglaive (1995). No ambito do
empreendedorismo social, um dos potenciais constrangimentos podera ser a presenca
de uma ldgica de raciocinio muito propria, que requer o exercicio da tentativa-erro
e que dificilmente se articula com uma tipologia classica de aprendizagem formal.
Tal remete novamente para a necessidade de serem contempladas especificidades
relativamente aos métodos pedagogicos e aos contextos de aprendizagem.

Por exemplo, Brock e Steiner (2009) relevam duas abordagens pedagodgicas
associadas a contextos de aprendizagem pratica, ou proxima do terreno de intervencao:
a aprendizagem experiencial, que passa pelo planeamento e construcao de projetos
piloto ou prototipos de empreendedorismo social; a aprendizagem de servico, que
consiste na aprendizagem mediante a prestacao de servicos a comunidade.

Integradas naquilo que McGreevy e Heagney (2009) postulam como uma via para
a aprendizagem de competéncias-chave, estas praticas pedagogicas, que articulam
atividades curriculares e extracurriculares, podem fazer germinar nos estudantes ou
educandos o sentimento de que tém as capacidades, os recursos e as ferramentas
para dar um contributo valido para as suas comunidades, aumentando o seu grau
de motivacao para a criacao de valor social efetivo nas comunidades, mediante os
projetos em que estdo envolvidos. E, portanto, uma pratica pedagodgica que pode
estimular o sentimento de autoeficacia dos estudantes ou educandos, devido a
“transferéncia de responsabilidade e monitorizacao da aprendizagem do professor
para o aluno” (Smith, Barr, Barbosa, & Kickul, 2008, p. 344).

Tais pressupostos vao ao encontro das vantagens da aprendizagem pratica, onde a
proposta de grounded learning de Smith et al. (2008) tem sido muito evocada. Trata-
se da dimensao pedagodgica do “aprender fazendo” ou da aprendizagem pela pratica,
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isto é, a construcao de um conhecimento cimentado na experiéncia e contextualizado
nas vivéncias sociais. Sendo uma oportunidade de transferéncia de saberes entre
a sala de aula e o contexto de trabalho, e proporcionando uma maior integracao
entre teoria e pratica, estas pedagogias parecem ser indicadas para a promocao de
uma determinada atitude (empreendedora), que inclui a capacidade de assuncao de
riscos, a tenacidade ou a resiliéncia (Schwarz, 1994).

Sinaliza-se uma logica de aprendizagem pela pratica que ja Anténio Sérgio, o mais
consagrado cooperativista portugués, defendia no inicio do séc. XX em Portugal, ao
pugnar por um ensino “concreto, executante, explicativo, inteligente”, fundado na
premissa de que “a atividade unicamente pela atividade se estimula e se conduz”, e na
“recusa da separacao entre pensamento tedrico e pensamento pratico”, entendendo
que “todo o pensamento surge do desejo”, da vontade de saber e resolver problemas,
portanto “s6 na pratica a teoria ganha para nos significacao” (Sérgio, 2008, pp. 246-
247).

3. Abordagem metodolégica: eixos estruturantes

A partir da problematica que foi alvo de reflexao até agora, sistematizamos de
seguida um conjunto de objetivos orientadores da presente investigacao, quer por se
afigurarem pertinentes para o desenvolvimento deste campo cientifico em Portugal,
quer por se apresentarem como uma resposta as orientacoes encetadas até este
momento pelos programas educativos nacionais, neste dominio.

Primeiramente, também a nivel nacional tem vindo a observar-se uma tendéncia
crescente no numero e escopo das ofertas educativas e/ou formativas, relacionadas
com o empreendedorismo social. De modo a corroborar e aprofundar os contornos
desta premissa, procuramos perceber de que formas este campo se esta a configurar
em Portugal, a partir de trés grandes objetivos, que correspondem a trés fases distintas
de pesquisa: i) um mapeamento extensivo da oferta educativa e formativa; ii) uma
analise interpretativa dos registos orais dos atores do campo educativo e registos
escritos das apresentacoes-online de programas educativos; iii) um aprofundamento
analitico consubstanciado numa analise das orientacoes dos programas educativos
pos-graduados, bem como no estudo de trés casos. Tendo em vista a consolidacao
do conhecimento sobre o que é hoje a educacao para o empreendedorismo social no
nosso pais, numa abordagem exploratoria e para ja exclusiva em Portugal, vejamos
como se articulam os objetivos da presente pesquisa e sao encadeadas as fases de
investigacao.

Inventariar as instituicoes que estao atualmente envolvidas na educacao e formacao
para o empreendedorismo social, bem como evidenciar os programas educativos, ou
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iniciativas formativas, implementados no contexto portugués foi o nosso primeiro
objetivo de pesquisa. A partir desta breve resenha, pretendemos interpretar o estado
da educacao para o empreendedorismo social em Portugal, apontando algumas das
suas tendéncias caraterizadoras e analisando o desvio da realidade nacional face a
anterior revisao de literatura, a qual é suportada essencialmente por reflexoes de
ambito internacional.

O segundo objetivo da pesquisa partiu da necessidade de aprofundamento desta
radiografia de carater extensivo. Optou-se por uma abordagem intensiva capaz de
providenciar uma analise heuristicamente relevante as representacdes sociais,
veiculadas nos discursos dos atores educativos. Consideramos, na perspetiva de
Moscovici (1973), que a representacao social € um sistema de valores, praticas ou
ideias com uma dupla funcao: estabelece uma ordem que permite aos individuos
orientarem-se no mundo material ou social e dominarem-no e favorece a comunicacao
ao providenciar uma matriz para a troca social, ou seja, um codigo nominal e
classificativo dos varios aspetos do mundo social e individual.

Focando sobretudo as IES (que, embora de forma nao exclusiva, integram, como
veremos, uma quantidade significativa da oferta educativa e formativa com estruturas
passiveis de serem analisadas), e considerando que as representacdes sociais,
veiculadas por qualquer meio, sao essenciais ao processo interativo de construcao da
propria realidade (Jodelet, 1984; Farr, 1987), partimos para uma analise aos discursos
provenientes de uma diversidade alargada de fontes de informacao.

Os atores educativos, cujos discursos sao alvo de analise, detém responsabilidades
dirigentes ou docentes em programas educativos de empreendedorismo social.
Assume-se que as suas representacdes sao condicionantes decisivas nas orientacoes
dos mesmos. Deste modo, permitem-nos perceber como a educacao para o
empreendedorismo social, tem sido configurada, nhomeadamente nas suas grandes
orientacbes pedagogicas, bem como nos conteldos programaticos. Tendo em
consideracao o préprio conceito de empreendedorismo social veiculado pelas
quatro abordagens teoricas que enquadram a pesquisa (tal como o definimos no
capitulo 1), duas dimensoes estruturantes foram colocadas em relevo na analise das
representacoes: i) o que é ou deve ser a educacao para o empreendedorismo social; ii)
que carateristicas sao atribuidas a figura do empreendedor social. Ainda na abordagem
intensiva deste segundo objetivo inclui-se uma analise, a partir de uma perspetiva
compreensiva, das representacdes orientadoras dos programas educativos, derivadas
das apresentacdes-online dos cursos do ensino superior em que se questiona a quem
se dirigem estes programas educativos, com que objetivos se apresentam e com que
recursos sao estruturados.

Finalmente, o ultimo objetivo centrou-se em estudos de caso realizados em
trés instituicoes: duas de ensino superior publico universitario e uma promovida
por uma instituicdo do Terceiro Setor. Através de uma metodologia interpretativa,
analisamos cada caso em profundidade a partir de dois eixos orientadores, que
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estando intimamente interrelacionados, correspondem a dimensbdes analiticas
distintas: i) o enquadramento institucional, politico e normativo dos casos; ii) o
perfil educativo dos casos, nomeadamente os objetivos subjacentes, os métodos
pedagodgicos e contextos de aprendizagem, os conteudos abordados, os tipos de
conhecimentos desenvolvidos e competéncias potenciadas, bem como as praticas
de avaliacao.

De uma forma sucinta, procuramos agora dar conta da pluralidade de operacoes
de pesquisa desenvolvidas, quer em termos de técnicas de recolha, quer de
tratamento da informacao. Deste modo, o leitor fica a dispor de uma matriz de
leitura das interpretacdes que propomos nos pontos seguintes, sendo que, em cada
um deles, havera um desenvolvimento mais detalhado dos procedimentos técnicos
escolhidos.

Comecemos pelo primeiro objetivo. A nossa abordagem metodologica, destinada
a providenciar uma panoramica geral, consistiu numa recolha primaria de dados
acerca da oferta formativa desenvolvida de 2009 a 2012, através de pesquisa online.
Este mapeamento subdivide-se entre a oferta de formacao continua, composta por
eventos e programas de duracao variavel, e a formacao pos-graduada em geral, que
inclui mestrados e pos-graduacoes académicos.

Sobre a formacao pos-graduada em geral, procedeu-se a uma analise de conteudo
categorial as 15 apresentacoes-online disponiveis dos programas educativos de IES,
onde se encontram informacdes sobre as declaracoes de objetivos, conhecimentos
a desenvolver e competéncias a potencializar publico-alvo ou destinatarios, planos
de estudos onde constam as unidades curriculares (UC) e respetiva carga horaria
e/ou unidades de crédito (European Credits Transfer System - ECTS), entre outras
informacoes.

Ja sobre a oferta de formacao continua, é tracado um breve retrato a partir da
concecao e caraterizacao de uma possivel tipologia de formacao, complementada
por informacoes relativas a sua evolucao temporal, ao territorio onde tiveram lugar
e as instituicoes envolvidas na sua organizacao. A dispersao, e a fraca fiabilidade da
informacao disponivel online sobre este tipo de oferta, ndo possibilitaram uma analise
de conteldo tao aprofundada quanto a anterior.

O segundo e terceiro grandes objetivos, consistentes com uma abordagem
intensiva, representaram um trabalho critico de reconstrucao e sintese, mediante
discursos orais e escritos, ilustrativos de representacdes sociais, captados através
de entrevistas semiestruturadas®, realizadas a 17 docentes, dos quais oito eram
simultaneamente fundadores dos seis programas educativos escolhidos para analise
(Quadro 1). Os entrevistados foram fundamentalmente homens (com excecao do
programa ENTRE) e detentores do grau académico de doutor (com excecao do
Programa TuSou).
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Quadro 1 - Atores educativos entrevistados por programa educativo, sexo e
diploma académico

Programas educativos TuSou  SOL 2 ENTRE DADO ENDO FOCO

Atores N° identificador 1,2,3, 7,8e9 10, 11,12, 15 16 17

educativos 4,5e 6 13e 14

entrevistados Sexo Total
Masculino 5 3 1 1 1 1 12
Feminino 1 0 4 0 0 0 5
Licenciatura 4 0 0 0 0 0 4
Mestrado 1 1 0 0 0 0 2
Doutoramento 1 2 5 1 1 1 11

Fonte: Autores baseados em fontes documentais e entrevistas.

A pesquisa prosseguiu para a mobilizacao de metodologias de estudo de caso a
trés programas educativos TuSou, SOL2 e ENTRE. Foi desenhada uma estratégia de
recolha de informacao capaz de captar as especificidades dos programas educativos,
e sobre estas providenciar uma linha interpretativa singular e aprofundada. Partindo
de um guido de observacao aberto, que se foi construindo e adaptando a cada caso,
a pesquisa foi ancorada, nao apenas nas referidas entrevistas semiestruturadas
e respetiva analise de conteudo, mas também em observacées nao participantes
e em técnicas de analise documental direcionadas a fontes variadas, incluindo os
websites e redes sociais institucionais. Os trés programas educativos sao apresentados
respeitando a sua integralidade e coeréncia interna, optando-se de novo' pela
comparacao baseada no caso (isto €, caso a caso, e nao termo a termo) de acordo
com a proposta da abordagem societal (Maurice, Sellier & Silvestre, 1982; Maurice &
Sorges, 2000). Tal deve-se quer a diversidade de documentos disponibilizados, quer
ao volume de informacao constante dos mesmos, quer ainda ao tipo € numero de
entrevistas semiestruturadas aplicadas.

Os trés estudos de caso podem, por via das suas carateristicas distintivas, ser
considerados analiticamente significativos'?. Para o efeito, procuramos integrar
na nossa amostra qualitativa um critério de diversidade, escolhendo, por isso,
programas baseados em metodologias de aprendizagem diferenciadas (formal e nao
formal). Os outros critérios de selecao dos cursos foram a sua diferenciacao em
termos de setor de atividade das instituicdes promotoras, a tipologia formativa e
de aprendizagem, a localizacao geografica, o grau de ensino conferido, bem como a
maturidade dos cursos medida pela sua antiguidade e niumero de edicoes do mesmo
(Quadro 2).

Apresentada a metodologia que visa dar conta dos objetivos de pesquisa, passamos
a apresentar, no ponto seguinte, o retrato exploratério sobre a educacao e formacao
para o empreendedorismo social em Portugal.
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Quadro 2 - Carateristicas institucionais dos estudos de caso

Carateristicas Programa educativo
institucionais TuSou (22 edicao) SOL2 (82 edicao) ENTRE (32 edicao)
Instituicao promotora  Entidade sem fins lucrativos Universidade
Tipologia formativa Formacao continua de longa Ensino superior publico
duracao
Tipologia de Aprendizagem nao formal Aprendizagem formal
aprendizagem
Localizacao Lisboa e Porto Lisboa Coimbra
Grau Sem equivaléncia a grau de  Mestrado Mestrado
ensino formal /pos graduacao /pos graduacao
Ano de fundacao 2010 2005 2009

Fonte: Autores baseados em fontes documentais e entrevistas.

4. O mapeamento da oferta educativa e formativa
nacional

Foi o carater recente e expansivo, mas amplamente desconhecido, da oferta
educativa e formativa dirigida ao empreendedorismo social, em Portugal, que motivou
a pesquisa empirica ja apresentada em obra anterior, a qual remetemos para maior
detalhe (Parente, Costa & Diogo, 2013), mas que aqui revisitamos.

Comecamos por afirmar que a existéncia de um segmento sistémico neste
ambito é questionavel, uma vez que os seus contornos sao difusos e rarefeitas as
suas interligacoes. Ha ainda a particularidade do vocabulo “empreendedorismo”
associado ao adjetivo Social ser largamente preterido, pelos promotores da
oferta educativa, em favor de outras designacées como a de Economia Social.
Assim, e tendo por base uma concecao lata’® de empreendedorismo social, foi
desenhado um conjunto de procedimentos tedrico-metodolédgicos para levar a
cabo uma pesquisa online', entre janeiro de 2009 e maio de 2012, que revelou a
existéncia de:

i) 128 entradas relativas a formacao continua, correspondentes a eventos de
duracao variavel subordinados a objetivos de aprendizagem acerca da tematica do
empreendedorismo social, ou relacionadas, mas sem ciclo de estudos ou graduacao
associados™.

ii) 15 entradas relativas a formacao pos-graduada, concretamente mestrados (MS)
e pos-graduacoes (PG), ministrada por instituicoes académicas no ambito do 2° ciclo
de estudos e conducentes a um determinado diploma de certificacao e/ou grau de
habilitacoes.
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4.1. A oferta de formacao continua

Os dados revelaram uma tendéncia crescente, nos ultimos anos, para a organizacao
de eventos de formacao continua dedicados a tematica do empreendedorismo social.

Tal indicia que as tematicas, conceitos, atores e praticas a ela associadas tendem
a ser cada vez mais divulgados, chegando a um publico cada vez maior e diversificado.

Baseados nos critérios de duracao e modalidades formativas, distinguimos trés
tipos formativos, com diferente peso no total de eventos: palestras (63%), congressos
(18%) e acoes de formacao (19%).1

Temos assim, um panorama de formacao continua claramente dominado por
palestras. Estas dizem respeito a sessoes essencialmente expositivas, onde, ao longo de
uma parte do dia, um conjunto de convidados apresenta as suas perspetivas sobre uma
determinada tematica, perante um publico que nao é necessariamente conhecedor da
mesma. Trata-se de uma metodologia classica de formacao, apoiada nos conhecimentos
do(s) especialista(s) que é (sao) quem dispoe(m) de tempo de exposicao, face a um
tempo exiguo de debate e partilha de ideias com os participantes. Nao se trata de
uma pedagogia ativa de formacao orientada para a potencializacao de competéncias
empreendedoras, mas sobretudo de momentos destinados a disseminacao de saberes
(Smith et al., 2008).

A categoria dos congressos apresenta alguns casos ja com envergadura e tradicao
neste campo, apresentando uma regularidade anual ininterrupta e uma mobilizacao
de recursos assinalavel.

As acoes de formacao apresentam uma diversidade notavel, abarcando, por
exemplo, desde uma formacao pedagogica inicial de formadores em Lisboa até um
curso de gestdo para dirigentes do Terceiro Setor em Evora ou ainda trés modulos de
formacao, sob a égide da mudanca do mundo em Castelo Branco.

A localizacao geografica da oferta formativa incide predominantemente na regiao
de Lisboa e Vale do Tejo (41%), seguindo-se a regiao Norte (32%) e a regiao Centro
(13%). No restante territorio, a oferta é residual.

Por fim, e na medida em que o trabalho em parceria tende a ser valorizado no
ambito do Terceiro Setor (Quintao, 2004; André, 2006; Ferreira, 2004), buscamos
sinais da sua existéncia num contexto que, a partida, deveria ser o ideal para a
pratica colaborativa que tais logisticas exigem. Efetivamente, 43% de eventos de
formacao continua mobilizaram parcerias na sua organizacao. O tipo de parceria
que ocorreu com maior frequéncia envolveu o Terceiro Setor e o Estado (55%).

Paralelamente, constatou-se que as organizacoes de base do Terceiro Setor foram
as principais promotoras desta oferta formativa (43%). Das restantes 74 entradas,
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as entidades publicas (23%), as entidades privadas (18%) e as organizacdes de
cUpula do Terceiro Setor (16%) dividem entre si, de forma relativamente equitativa, a
responsabilidade de organizacao e promoc¢ao dos eventos.

4.2. A oferta de formacao poés-graduada

Na formacao pos-graduada consideramos os programas curriculares ministrados por
instituicoes académicas no ambito do 2° ciclo de estudos, conducentes a um diploma
de certificacao de mestre, ou sem grau correspondente, quando se trata de uma PG. A
partir desta definicao, foram identificados 15 programas curriculares com carateristicas
de continuidade e regularidade passiveis de uma analise robusta'. Os dois tipos de
ofertas educativas, MS e PG, distintas entre si pela propria certificacao atribuida’@,
estavam representados equitativamente, respetivamente com sete e oito cursos.

Os MS tém, em média, uma carga de 3591 horas, correspondendo sensivelmente
a 120 ECTS. Representando o fim do 2° ciclo de estudos superiores, conferem um
diploma conducente ao grau de mestre. As PG contam, em média, com 871 horas
e aproximadamente 29 ECTS. No entanto, das PG analisadas, apenas quatro destas
creditam ECTS, sendo que as restantes nao garantem a possibilidade de mobilidade das
pessoas certificadas no espaco europeu. O modo de certificacao consiste na atribuicao
final de um diploma de especializacao, que atesta a frequéncia e aproveitamento
académico.

A sua localizacao geografica € relativamente equitativa com cinco cursos no
Centro, cinco no Norte, quatro em Lisboa e Vale do Tejo e dois no Alentejo. No
que respeita aos promotores da oferta formativa, dos 15 cursos, a grande maioria
(73%) é promovida por universidades enquanto apenas 20% sao da responsabilidade
de trés estabelecimentos de ensino superior politécnico; nove cursos sao fruto da
iniciativa de instituicoes publicas, contra apenas quatro de instituicoes privadas e
dois de instituicoes concordatarias. Quatro dos cursos sao resultado de parcerias
interinstitucionais', nas quais estdo representadas trés entidades publicas, trés
privadas e apenas duas organizacdes do Terceiro Setor.

Em linhas gerais, evidencia-se uma multiplicidade de programas quer na
formacao continua, quer na poés-graduada, sobretudo localizada nos grandes
nucleos urbanos. Na formacao continua destaca-se um grande envolvimento de
organizacoes do Terceiro Setor (OTS) que a dinamizam, bem como a promocao
de eventos por meio de parcerias intersetoriais, sobretudo entre o Estado e o
Terceiro Setor. Na formacao poés-graduada, predomina o ensino universitario
publico, sendo algo reduzida a promocao interinstitucional de cursos e ainda
mais limitado o envolvimento de OTS. No respeitante ao tipo de oferta, regista-
se um proporcional nUmero de mestrados e pos-graduacoes, sendo que o facto da
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maioria destas Ultimas ndo atribuir ECTS abre espaco para o questionamento das
razoes que presidem a sua nao titulacao, numa época de valorizacao de diplomas
em contexto de aprendizagem ao longo da vida.

5. Representacoes dos atores educativos sobre o “dever
ser” do empreendedorismo social

A analise das representacées dos atores educativos sobre o “dever ser” do
empreendedorismo social tem como pressuposto enformador que os programas
educativos refletem, de alguma forma, as representacoes dos atores envolvidos
no campo, quer enquanto fundadores de programas, quer enquanto docentes ou
formadores nos mesmos, pelas razées anteriormente referidas no ponto 3. Partindo da
necessidade de idealizacao e definicao da “educacao para o empreendedorismo social”
e do “empreendedor social”, veremos em seguida como se constroem os processos de
ancoragem das representacoes sociais veiculadas pelos atores educativos (cf. Quadro 1).

5.1. Representacées do “dever ser” sobre a educacao para o
empreendedorismo social

Apercecao de que ainda nao foi possivel “consolidar uma area cientifica especifica
para o Empreendedorismo Social” (Entrevistado 15) parece ter um significativo impacto
na formacao dos potenciais empreendedores sociais, pelo que a incerteza se revela
em alguns dominios. Contudo, a forma como o campo académico, especialmente
no ensino superior, se revé na resposta a necessidade de promover uma intervencao
fundamentada neste dominio passa, em grande medida, pela especializacao ou
capacitacao para a pratica profissional, como se pode conferir no extrato seguinte:

“Temos uma forte preocupacdo de que também sejam consolidadas competéncias do
ponto de vista de exercicio profissional, até porque a maior parte dos alunos jd sGo
profissionais [...] e por isso mesmo para nds € fundamental promover esse esforco através
de uma qualificacdo para o desempenho das suas profissées.” (Entrevistado 15)

De forma a aproximar cada vez mais as iniciativas de educacao e formacao
dos objetivos e preceitos do empreendedorismo social, ao mesmo tempo evitando
constrangimentos e erros do passado e presente, os entrevistados propoem algumas
vias de desenvolvimento:

i) Um ajustamento dindmico aos seus educandos e as suas necessidades formativas,
tendo em conta a diversidade dos seus percursos pessoais, sociais e profissionais.
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“E depois é dificil porque o publico é muito diverso, hd pessoas de 20 anos e hd
pessoas de 50; hd pessoas de formagdo em economia e hd pessoas [...] que s@o biélogos,
antropoélogos, de todas as formacdes base. Por isso é dificil encontrar um equilibrio e um
programa de facil apreens@o para pessoas tdo diferentes.” (Entrevistado 7)

ii) Um trabalho de aprofundamento e clarificacao concetuais que dé origem a uma
certa normalizacao da linguagem. Da-se conta da necessidade de uma base comum
de entendimento, que contribua para a estabilizacao e disseminacao dos conceitos e
teorias deste campo (mesmo tendo em conta a necessaria diversidade de contextos,
propostas e perspetivas), com vista a sua efetiva aplicacao, inclusivamente a outros
niveis de ensino.

“Tenho encontrado percecoes completamente diferentes do que é que poderia ser o
Empreendedorismo Social para uns e para outros. [...] [Hd] Alguma dificuldade em fazer
entender aquilo que nds queremos. [Em] falar na mesma linguagem.” (Entrevistada 13)

iii) Aadocao de logicas mais pragmaticas, voltadas para aintegracao socioprofissional
e para as praticas e competéncias requeridas na atualidade, quer gestionarias, quer
empreendedoras.

“Acho que precisa de dar mais relevo a gest@o. [...] esta transi¢do para uma nova
realidade dos subsidios obriga a novas competéncias, nomeadamente de gestdo, a saber
comunicar, saber ir buscar financiamentos ao estrangeiro, a saber ser mais eficiente,
sem nos desvirtuarmos e tornarmos aquilo numa multinacional. [Também] acho que
precisa de ser mais pragmadtico. Mais empreendedorismo. Permitir que a universidade
seja uma incubadora, mais bottom-up ...” (Entrevistado 7).

iv) A criacao de novos produtos académicos, ou expansao do alcance daqueles que
ja existem, dirigidos a um trabalho colaborativo com as OTS a operar no terreno,
numa légica de formacao-acao.

“A experiéncia que temos [...] mostra-nos claramente que este tipo de formacdo
pode ser muito... Se for bem conduzida e se for conduzida de uma forma participativa,
portanto com diagnosticos, necessidades de formacao feitas de forma participada e com
a monitorizacdo das acées de formacdo que também engloba participacdo por parte
dos agentes e colaboradores das organizacées, pode ser catalisador de mudanca destas
organizacées para melhor.” (Entrevistado 16)

v) A valorizacao do patrimonio social e historico portugués, em areas similares ou
analogas as deste objeto de estudo.

“Primeira coisa: acho que é importantissimo reconhecer o legado que jd temos de
empreendedorismo social [...] a memoria de empreendedorismo social que temos em
Portugal, o que é que existe, e ndo estou a dizer so6 as misericordias ou os centros
sociais paroquiais [...] temos cd ingredientes fantdsticos para isso [...] Acho que em
Portugal ha memoria notabilissima de empreendedorismo social.” (Entrevistado 2)
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Algumas das consideracoes gerais que foram veiculadas pelos entrevistados parecem
sustentar uma dinamica emergente, mas pujante, forte e envolvida com o tema. Nao
obstante, parece estar em falta “um passo muito importante que é a consciéncia
da urgéncia de introduzir estas temdticas na realidade educativa e formativa em
Portugal” (Entrevistado 1). E este pressuposto nao se dirige particularmente, muito
menos exclusivamente, ao ensino superior:

“Deviamos investir em todos os canais possiveis para a afirmacdo neste dominio, ndo so
formacgdo em contexto de sistema educativo, formal, desde niveis bdsicos de ensino até
aos niveis mais superiores.” (Entrevistado 1)

A educacao e formacao de um empreendedor social comecaria mais cedo, uma vez
que implica, como vimos, a assuncao e mobilizacao de um conjunto de conhecimentos
do foro atitudinal, o que vai ao encontro das diretrizes da UE, afloradas no capitulo
1. Exemplificando: A tomada de perspetiva do outro, a empatia, a ética ou o trabalho
colaborativo sao competéncias que deveriam ser potenciadas desde uma idade precoce,
pelo menos em sede do ensino basico e ao longo do percurso de escolarizacao regular.

“A cidadania tem a ver com a nossa participacdo ética e, portanto, comecaria nos
primeiros graus do ensino. [...] Por isso, comecaria por uma educacdo para a cidadania
substancial [...] O envolvimento dos jovens em atividades de cooperacdo e atividades
comunitdrias [...] Portanto, desde os primeiros anos na escola esse tipo de abordagem e
depois mais a frente uma construcado ja daquilo do que é intervir socialmente. Do que é
que significa viver em sociedade, de como € que as nossas acées tém impactos nos outros
e nos contextos em que vivemos.” (Entrevistada 10)

Em sintese, considera-se que, nestas matérias, a educacao deve responder nao sé
as necessidades das organizacoes de ambito social (i.e., a integracao de profissionais
cada vez mais competentes), mas sobretudo as necessidades da sociedade, sobre
as quais urge atuar no sentido de uma mudanca social eficaz e eficiente. E isso
podera ser conseguido, concomitantemente, através de uma educacao voltada para a
cidadania e para o empreendedorismo desde os niveis mais basicos de escolaridade,
complementada por uma formacao superior especializada e profissionalizante.

5.2. As representacdes sobre o que “deve ser” um empreendedor
social

Tomando em linha de consideracao que a representacao social diz respeito a
atribuicao de carateristicas sociais ao objeto em analise, referindo-se a forma como
um conhecimento se insere no pensamento ou estruturas pré-existentes, e produz
todo um novo conjunto de relacoes sociais e simbolicas (Moscovici, 1988; Jodelet,
1989), vejamos agora como os discursos analisados dao origem a uma figuracao do
empreendedor social, composta e delimitada por um conjunto de carateristicas.
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Para os entrevistados, um empreendedor social €, antes de mais, alguém

“[...] que tem de estar imbuido de valores e ser movido por valores que o levem a
fazer algo que torna as relacées sociais mais soliddrias e, portanto, tem que
ser alguéem que tem qualidades humanas de servico aos outros, acima de tudo. “
(Entrevistado 15)

“[...] que tem uma fortissima vocacdo humanista e social.” (Entrevistado 7)

Estas carateristicas parecem ser, em simultaneo, o elemento distintivo e o mobil
da acao do sujeito que a perpetra. Com este mobil, age, a partir das necessidades
que deteta, para construir algo para além do que existe, para “conceber o que ndo
estd concebido” (Entrevistada 10) com visao de solucao e “construcdo de imagens de
esperanca” (Entrevistado 8). E nessa medida que se adverte:

“Para ser empreendedor social é preciso [ser] um visiondrio.” (Entrevistado 7)

“Olhar para um horizonte posterior, orientar as acées, ndo como um somatorio de
tarefas, mas tendo em vista essa missGo maior.” (Entrevistada 10)

Empreender socialmente é uma acdao que parece requerer um olhar diferente,
“um pensamento incomodado em relacdo a sociedade, do modo em que ela estd
estruturada” (Entrevistado 16), ou uma sensibilidade dirigida a sociedade e aos
seus modos de funcionamento que provoca a mobilizacao de certas competéncias
analiticas, reflexivas e criticas. Assim, o empreendedor social é alguém que tem:

“essa perspetiva critica [...]. Tem que ser um cidad@o preocupado com a sociedade em
que vive.” (Entrevistada 10)

“capacidade de refletir de forma adequada sobre aquilo que €& formulado como
problema atual, envolvendo [...] a capacidade de colocar os problemas de uma forma
estrutural.” (Entrevistado 8)

A partir dos discursos dos entrevistados, interpretamos um conjunto de
conhecimentos e competéncias que se constitui como um pré-requisito para
empreender socialmente. E sobre esse conjunto, convém que os empreendedores
sociais saibam em que estadio de desenvolvimento se encontram, isto &, que
competéncias detém, quais as que devem desenvolver, e quais as que podem
encontrar noutros individuos. Assim, a primeira competéncia que deve ser
exercitada é justamente a do autoconhecimento, ou a “andlise de si proprio e das
suas capacidades, de identificacdo das forcas e fraquezas” (Entrevistado 1).

Outra “competéncia-base tem a ver com o modo critico como avalia a realidade.”
(Entrevistada 10). Isto €, o empreendedor social € visto como um sujeito que “rompe
com o status quo, ndo tem medo [...] de fazer coisas diferentes” (Entrevistada 13),
demonstra uma “vontade de modernizar, de criar ruturas, de fazer coisas diferentes,
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de mudar” (Entrevistado 14), e simultaneamente “consegue ousar na forma de pensar
e de agir” (Entrevistada 10) e “ser criativo” (Entrevistado 15), nhuma abordagem
que parece mesclar uma certa dose de “imaginacdo justamente para fazer as tais
combinacées [que permitem levar a cabo as ideias inovadoras]” (Entrevistada 13) com
necessidade de se observar um “rigor concetual” (Entrevistado 8).

Os empreendedores sociais demonstram que:

“Sdo capazes de enfrentar as necessidades com uma resposta pro-ativa e procurar
encontrar novas solucées para essa necessidade ndo resolvida.” (Entrevistado 1)

A esta atitude, devera associar-se uma capacidade de persisténcia, ou o
desenvolvimento da resiliéncia, pois:

“[Para] trabalhar na area social é preciso muita persisténcia. A probabilidade de ter
sucesso ndo é muito alta, portanto é preciso conviver bem com o insucesso, com o
aparente falhanco [...] de persistir.” (Entrevistado 15)

Numa visao pedagogica, esta capacidade pode ser associada a concecao do erro ou
do fracasso nao como algo negativo, mas como uma vicissitude de contornos positivos,
nomeadamente se for percecionada como uma dupla oportunidade de superacao e de
aprendizagem:

“Tem que ser uma pessoa efetivamente com capacidades de explorar, com capacidades
de fracassar e que utilize o fracasso como forma de desenvolver novas ideias.”
(Entrevistada 13)

Uma outra competéncia atitudinal consubstancia-se no gosto, ou pelo menos a
tolerancia, pelo risco. De facto, “hd autores que definem que, para falarmos
de empreendedorismo social, tem que haver a componente de haver algum risco”
(Entrevistada 12), pelo que o empreendedor social é alguém que demonstra “a
capacidade para correr riscos” (Entrevistado 15) sem “o medo que faz com que depois
as pessoas sejam tao conservadoras” (Entrevistada 13).

As competéncias que se nos afiguram como condicionalismos aprioristicos, mormente
do dominio atitudinal, associam-se as competéncias procedimentais. Estas podem ser
mobilizadas aquando do processo de exploracao das oportunidades de resolucao dos
problemas sociais, o que implica:

“reunir um grupo de [...] stakeholders alinhados na resposta.” (Entrevistado 7)
“[uma]capacidade de gerar relacées de confianca.” (Entrevistado 2)
“a capacidade de motivacdo [dos colaboradores], a capacidade de construcdo de

parcerias, a capacidade de envolver os participantes, os destinatdrios como participantes
do projeto...” (Entrevistado 1)
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O empreendedor social parece ser alguém focado no estabelecimento de relacoes
proficuas e mutuamente benéficas com as partes interessadas no projeto de
intervencao, entre as quais os colaboradores, os parceiros e os destinatarios. De uma
forma inesperada, a relacao com parceiros € vista sob o prisma da instrumentalidade,
na qual a tarefa principal do empreendedor social é a de “vender” a sua ideia,
expectavelmente em troca de recursos (logisticos, materiais, financeiros, etc.). Aqui,
o empreendedor social é “alguém que consegue vender aquela visGo, com aquele
design” (Entrevistado 7).

Contudo, € nas relacdes com os destinatarios/publico-alvo/clientes que a tonica é
colocada, traduzida na “capacidade de confiar e capacidade de ser confidvel, portanto,
as duas coisas.” (Entrevistado 2). No seguimento das concecoes atras veiculadas, o
empreendedor social, por um lado, deve deter competéncias de escuta ativa, isto &,
“ser capaz de ouvir” (Entrevistado 8) e, pelo outro, sentir e demonstrar uma genuina
preocupacao e sentido de responsabilidade pelo tipo de intervencao que se propoe
desenvolver e pelos futuros impactos da mesma.

“A ética profissional estd na base de tudo porque [...] hd que ter preocupacdo com os
contextos e com as populagbes para os quais essas acées sao dirigidas ou que vao afetd-

las de uma forma ou de outra.” (Entrevistada 10)

As competéncias de ordem procedimental sao destacadas também no ambito
gestionario e organizacional, o que corrobora a analise das estruturas programaticas
dos cursos adiante apresentadas. Um empreendedor social é representado como

“umgestor; capaz de operacionalizar; gerir aeficiéncia, gerir as equipas.” (Entrevistado 7)

“[alguém] competente [...] para assegurar a sustentabilidade e garante do projeto de
forma sustentavel.” (Entrevistado 14)

“[alguém] com capacidades de gestdo, capacidades de organizacdo estratégica
dos projetos sociais, [de] perceber muito bem a sua utilidade, perceber muito bem a
viabilidade ou conceitos como a sustentabilidade.” (Entrevistado 16)

Do ponto de vista pedagodgico, esta necessidade pode implicar, por exemplo,

“ensinar uma pessoa a ler mapas legais de gestdo [...] balancetes, demonstracdo de
resultados e cash-flow” (Entrevistado 7).

Assim se concebe o empreendedor social: alguém que identifica os problemas sociais
de uma dada comunidade e que coloca um conjunto diversificado de competéncias
ao seu servico; que é habil na construcao de relacées sociais com diversos grupos,
criando capital social; que € conhecedor dos métodos e ferramentas gestionarias
eficientes, porquanto se torna num lider de equipas de trabalho e num ator reflexivo
da organizacao por si criada e/ou gerida.
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Porém, recupera-se no discurso dos atores educativos uma critica ao individualismo,
opinidao partilhada pelos atores-chave no capitulo 11. De facto, o conjunto de
elementos, presentes no debate acerca do que o empreendedorismo social significa e do
que representa o empreendedor social, parece reforcar os perigos de um endeusamento
do empreendedor social que “nasce, s6 porque lhe apetece, s6 porque tem uma ideia
brilhante” (Entrevistado 16). Transparece a nocao de que os objetivos a que este tipo de
atores se propoem so serao alcancados por intermédio dos recursos e das competéncias
gue nao sao, nem podem ser:

“propriedade do individuo, namaior parte das circunstdncias, mas propriedade de um coletivo
porque resulta do debate do cidaddo, resulta do debate de ideias dentro de coletivos
maiores, dentro de redes e foruns que sejam capazes de facto de conceber aquilo que
muitas vezes ndo esta ao alcance de um individuo e da sua capacidade transformadora.“
(Entrevistado 16)

Consequentemente, intui-se ndo so a dificuldade de um so6 individuo conseguir
agregar, desenvolver e mobilizar eficazmente todas as competéncias referidas, como
também a inutilidade de um exercicio de mudanca social, concebido e promovido por
uma so6 pessoa. Nessa medida, poder-se-a ter aberto o caminho para a concetualizacao
de um empreendedor social coletivo e agregador de diferentes conhecimentos,
experiéncias e competéncias.

6. Orientacdes dos programas educativos de formacao poés-
graduada: uma abordagem interpretativa

Apresentados os principais eixos interpretativos das representacdes dos
atores-chave educativos, e estando igualmente tracada uma breve radiografia da
oferta educativa pos-graduada, passamos ao desenvolvimento de uma abordagem
intensiva dos discursos orais e escritos sobre as orientacées dos programas
educativos.

Para o efeito, relembramos que foram mobilizadas duas técnicas distintas adaptadas
aos diferentes objetos: i) uma analise categorial dos materiais disponiveis sobre os 15
cursos de formacao pés-graduada identificados, isto €, as apresentacoes dos programas
educativos disponiveis online e ii) uma analise de conteldo das representacoes de 11
atores entrevistados, captadas em contexto de entrevista (cf. Quadro 1). De seguida,
tratamos de explanar a analise triangulada destas informacoes, adotando uma linha
de raciocinio que percorre os posicionamentos teorico-metodoldgicos apresentados,
as orientacoes pedagogicas adotadas ou preferenciais, bem como as estruturas
programaticas atualmente em vigor.
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6.1. Posicionamento geral face ao objeto de ensino-aprendizagem

De forma introdutéria, e partindo do pressuposto que as representacoes acerca
do campo de intervencao podem ser interpretadas a partir da terminologia que lhe
é atribuida, observa-se que o termo mais utilizado é o de Economia Social, citado
em oito das apresentacoes-online e presente em nove das designacoes dos proprios
cursos. Estao também presentes os termos Terceiro Setor e Economia Soliddria,
correspondendo esta Ultima designacao ao nome da corrente mais identificada nos
curricula da formacao ministrada, como veremos adiante. De forma residual, surgem
os termos Non Profit, Inovacéo Social e Empreendedorismo Social, cada um deles
referido apenas uma vez nas apresentacoes-online. Em consonancia, na nomenclatura
dos cursos, o termo Empreendedorismo surge apenas quatro vezes, e num deles nao
esta associado ao adjetivo Social.

No mesmo sentido, desta feita na analise curricular, verificamos que a designacao
Empreendedorismo Social nao € abundante nos titulos das UC, nem os
conteldos programaticos relacionados com o empreendedorismo assumem relevo.
As entrevistas revelaram igualmente uma centralidade clara dos pressupostos das
teorias da economia social e solidaria enquanto cenario agregador que permite:

“olhar para a economia como sendo uma ciéncia que estuda uma drea da atividade
social dos seres humanos [e chamar] a atencdo para a importdncia que as relacbes
sociais, que as normas sociais, que as instituicées tém, na estrutura e no funcionamento
da economia”. (Entrevistado 16)

“conciliar a ideia de economia soliddria com a dimenséGo de bem estar, tudo dentro da
questdo social [...], tudo o que é uma reflexdo do que € a pobreza e exclusdo social [...]
e de que maneira é que [a economia soliddria] pode ter a ver com o conceito de bem
estar e desenvolvimento. [...] A economia, a cultura e o social estdo ligados. Isto € uma
forma muito mais interessante e rica de uma economia [....]. [...] € a intima ligacdo entre
economia e cultura. [...].” (Entrevistado 9)

Por outro lado, verifica-se a partir da apresentacao-online dos cursos que as IES
promovem, de uma forma geral, um enquadramento do Terceiro Setor no contexto
macroeconémico e societal, apontando logo apods as lacunas de profissionalizacao deste
setor, tal como as percecionam. No que diz respeito a visao expressa nas apresentacoes-
online acerca do enquadramento societal do Terceiro Setor, encontramos trés linhas
de raciocinio.

Na primeira, perspetiva-se o Terceiro Setor como uma zona de atividade onde
nem o Estado nem o Mercado oferecem solucoes eficazes. Esta visao é sobejamente
documentada nas teorizacoes sobre a emergéncia da Economia Social (Evers, 1996;
Santos, 1999; Ferreira, 2000). Contudo, dai ndao sobressai uma visao holistica assente
na complementaridade dos diversos agentes e estruturas sociais. Com efeito, veremos
também, na analise curricular, que ha uma fraca retorica sobre as relacoes entre os
setores privado, publico e sociedade civil, o que vai ao encontro da singularidade
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desta referéncia. Em consonancia, apenas dois dos cursos resultam de uma parceria
entre uma IES e uma OTS, no mesmo sentido note-se ainda que, nos planos de estudos,
a subcategoria “Parcerias” tem uma representacao irrisoria.

Uma segunda linha, representada por trés cursos, foca a imbricacao entre
a Economia Social e os problemas sociais. Dois dos cursos explanam os problemas
sociais (e.g. “vulnerabilidade, exclusdao, desigualdades sécio-econdémico-culturais,
precarizacao e sofrimento social”; “desemprego, pobreza, imigracao, problemas
sociais decorrentes das evolucoes demograficas”, “disparidades regionais” e
“implicacOes sociais da globalizacao”) e um terceiro salienta o Terceiro Setor como
Unico setor de atividade onde se verifica o aumento da empregabilidade, apesar do
agravamento dos problemas de desemprego.

A dltima linha, representada por trés cursos, enfatiza as condicionantes
que o contexto socioecondmico coloca a sustentabilidade das OTS. Estando a
sustentabilidade relacionada com o futuro, é patente a preocupacao com a atual
conjuntura e com a sua evolucao, nomeadamente com os “desafios e problemas do
séc. XXI”. E como vimos, as referéncias a necessidade de formacao profissionalizada e
orientada para estratégias de sustentabilidade também estao presentes nos discursos
orais. Nao obstante, os planos de estudos evidenciam apenas a vertente economica da
sustentabilidade e nunca a social ou a ambiental. Este facto podera, contextualmente,
ser motivado pela tendéncia economicista impregnada na cultura dominante, a qual a
academia nao é imune e podera, também, ser resultado da caréncia de docentes com
qualificacbes especificas, capazes de abordar as problematicas do empreendedorismo
social na vertente do desenvolvimento sustentavel. Apenas um dos entrevistados
aponta a importancia da dimensao ambiental, ao declarar que aplicar as ferramentas
da gestao ao “contexto de Economia Social e Soliddria” implica concebé-las de “uma
maneira mais humana e ambiental, sustentavel...” (Entrevistado 7).

Independentemente da imagem que transmitem acerca do Terceiro Setor, a grande
maioria dos cursos focaliza as lacunas e dificuldades do setor, apontando-as como
uma oportunidade de formacao, o que nos leva a salientar o carater estratégico da
cooperacao entre IES e Terceiro Setor que, a julgar pelos dados disponiveis, tém ainda
um longo caminho a percorrer.

Das principais areas lacunares de profissionalizacao, a mais referida € a Gestao.
Considera-se que as ferramentas atualmente em uso neste campo organizacional
carecem de inovacao, em prol da eficacia e eficiéncia destas organizacoes. Esta critica
compagina-se com o investimento feito nas UC, assumindo a categoria “Gestdo”
quase metade do volume total de trabalho dos cursos. Vai igualmente ao encontro da
proficuidade de referéncias dos atores educativos quanto a necessidade de formacao
em estratégias e ferramentas gestionarias.

Asegunda lacuna maisidentificada diz respeito ao cumprimento de regulamentacoes,
decorrentes das novas definicoes legislativas acerca da qualidade nos locais de
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trabalho, decretadas pela Seguranca Social, nomeadamente através dos Manuais de
Gestao da Qualidade das Respostas Sociais.

As caréncias, a nivel da gestao, de recursos humanos sao focadas em dois dos cursos.
Todavia a analise curricular revela que esta € uma area pouco aprofundada e, em
consonancia, apenas um dos atores entrevistados menciona a gestao do voluntariado
como necessidade de formacao.

6.2. As orientacdes pedagégicas

As orientacoes pedagogicas, no que respeita aos objetivos e destinatarios do
ensino-aprendizagem, dividem-se em trés eixos: i) uma que enfatiza a investigacao,
representada por dois MS; ii) outra que favorece a focalizacao no ensino e na formacao
profissional dos estudantes, presente em cinco cursos; iii) e um terceiro eixo,
composto por oito cursos, que sublinha a importancia da intervencao, nomeadamente
no Terceiro Setor Como vimos com Mars e Ginter (2012), a consciencializacao

da amplitude de papéis sociais das IES é evidenciada neste campo, nomeadamente
através da intervencao social.

Os publicos-alvo dos cursos variam, em certa medida, de acordo com os proprios
objetivos. As areas de formacao definidas para os pUblicos-alvo sao predominantemente
a Economia e a Gestao, seguidas das Ciéncias Sociais, em geral, ainda que nem todos
os programas educativos facam esta discriminacao, indicando como destinatarios
genéricos os “licenciados” e/ou “bacharéis”.

As areas de conhecimento mais valorizadas podem ser repartidas em duas grandes
posicoes. A primeira (presente em sete cursos) é focada nas dimensbes gestionaria,
fiscal e juridica do empreendedorismo social, area de conhecimento que ressalta na
analise curricular como aposta clara das PG, representando 35% do seu volume de
trabalho. Asegunda (representada por cinco cursos) coloca a ténica no carater holistico
da intervencao social, apelando a um conhecimento interdisciplinar motivador de uma
orientacao pragmatica. Verificamos que, entre os atores educativos entrevistados
e ainda que as posicoes nao sejam tao antagonicas, se valorizam precisamente as
mesmas duas areas de conhecimento.

Perante as evidéncias de uma divisao entre duas esferas de conhecimento (existe
apenas um Unico curso em que as duas orientacoes sao expressas), questionamo-nos
se tal facto sera desejavel no ambito de uma pedagogia que se pretende integrada.
Tendo em conta a pandplia de competéncias associadas ao empreendedor social que
analisamos no ponto 2, nenhuma destas orientacoes deveria ser negligenciada, nem
privilegiada.

Avancando para uma analise a dimensao das competéncias, em articulacao com as
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areas de conhecimento mais valorizadas, comecamos por evidenciar as competéncias
analiticas dependentes do conhecimento declarativo, cujo fomento (declarado em seis
apresentacoes-online) vai justamente ao encontro da melhoria das praticas de gestao
estratégica nas organizacoes, quer na vertente do planeamento, quer na da intervencao.

Nos planos de estudos verifica-se mesmo a preocupacao com as duas fases da gestao,
isto é, com a gestao estratégica e a gestao operacional, numa otica de capacitacao
para a promocao da sustentabilidade organizacional, justamente uma das carateristicas
associadas por Weerawardena e Mort (2006) a figura do empreendedor social. Os atores-
chave partilham desta perspetiva, mencionando a importancia do planeamento estratégico
para a gestao eficaz e eficiente de um empreendimento social.

Especificando os conhecimentos procedimentais, os entrevistados destacam, como
resultado esperado da aprendizagem, a capacidade operacional dos estudantes intervirem
em contextos organizacionais. Isto prende-se, em larga medida, com a aplicacao pratica
de estratégias e ferramentas gestionarias nos projetos de ambito social. Nas apresentacoes
online esta tendéncia materializa-se no destaque dado, por exemplo, a capacidade de
analise econémica dos problemas, politicas e territorios sociais.

Encerrando a analise aos tipos de conhecimento mobilizados, o conhecimento
atitudinal sobressai enquanto “formacao humana” dirigido a uma “atitude empenhada
e solidaria”, o que se compagina com as indicacdes dos entrevistados quanto a uma
postura ética assente em valores cooperativos e humanistas, bem como no pensamento
critico. Tal como enunciamos anteriormente, a “paixao” pela resolucao de problemas
sociais € uma das carateristicas exploradas na literatura sobre o perfil do empreendedor
social, evidenciando-se, assim, mais um ponto convergente entre os cursos e os pilares
da pratica socialmente empreendedora. Contudo, estas referéncias contrapéem-se,
de certa forma, ao carater espurio assumido nos planos de estudo, e especificamente
notado nas UC, enquadradas na subcategoria Etica e Responsabilidade Social. Esta
desvalorizacao contraria a proficuidade de caraterizacdes do empreendedor como
agente de mudanca, dotado de uma “ética pessoal e profissional robusta”.

Prosseguindo na direcdo de uma analise as metodologias pedagodgicas,
relembramos, a guisa de ponto prévio, que a pedagogia que grassa nas IES tem sido
pautada, ao longo da sua existéncia, por uma unidirecionalidade no processo de
ensino-aprendizagem, materializado na exposicao retorica por parte do professor e
em formatos pouco interativos (Ferreira, 1997). Nao é por isso de estranhar que esta
pratica pedagogica perdure, de uma forma transversal, nos programas de educacao
para o empreendedorismo social, onde “lidamos sempre com os limites do ensino
convencional portugués” (Entrevistado 8). Nao obstante, na maioria dos discursos
afirma-se a opcao por estratégias mais diversificadas e heterodoxas:

“Pouca exposicdo, sobretudo muito debate. [...] Algumas UC sdo elas proprias integralmente
feitas a partir, por exemplo, da estruturacdo de uma cooperativa nacional, € um dos
exemplos. Outros casos de resolucao de problemas, simulacao... enfim sdo sobretudo
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metodologias participativas e tentamos, no minimo, limitar os métodos mais expositivos e
as avaliacées mais ortodoxas, atraves de testes ou qualquer outra forma.“ (Entrevistado 15)

As abordagens pedagogicas dominantes podem, de acordo com as experiéncias dos
entrevistados, ser sistematizadas em quatro eixos fundamentais, a que correspondem
frequentemente momentos e contextos distintos, a saber: i) transmissao do
conhecimento e estimulo a reflexividade; ii) aplicacdao pratica do conhecimento e
treino de competéncias; iii) contacto com realidades sociais e profissionais reais; iv)
avaliacao dos conhecimentos adquiridos.

Referindo-nos ao primeiro eixo, pode dizer-se que a tarefa crucial da transmissao
e apreensao do conhecimento cientifico ocorre essencialmente em contexto de sala
de aula, havendo no entanto registos de iniciativas com os mesmos objetivos noutros
contextos fisicos. Recorre-se a exposicao pelos alunos ou de apresentacao por parte
dos docentes, seguidos de debate.

“no debate é que nos conseguimos perceber como é que a cabeca das pessoas estd a
funcionar em relacdo a apreensdo dos novos conceitos e ao significado que as pessoas estGo
a dar a estes conceitos e € onde nds temos tempo de esclarecer, de clarificar, de enfim,
levar as pessoas a tentar compreender melhor os conceitos.” (Entrevistada 13)

Congruentemente, sao realizados seminarios de apoio a investigacao “para clarificar
as duvidas que vao aparecendo nos alunos, e estruturando o dominio concetual e teodrico
do mestrado” (Entrevistado 8) e também palestras, normalmente a cargo de convidados,
nacionais e/ou internacionais, com um percurso pessoal e/ou profissional relevante:

“pertencem, de facto, a estruturas ligadas a estes dominios da Economia Social, do
voluntariado, do empreendedorismo social, da inovagé@o social, que vém cd falar da sua
experiéncia e que vém, enfim, partilhd-las com os alunos.” (Entrevistado 15)

Promove-se ainda a valorizacao da informacao multimediatica proporcionada pelas
Tecnologias da Informacao e da Comunicacao (TIC), mais especificamente, pelos
websites, blogues e plataformas institucionais do proprio programa educativo.

Ja no eixo de aplicacao pratica do conhecimento e treino de competéncias,
englobamos as alusdes dos entrevistados a mobilizacao reflexiva dos conceitos,
individualmente ou em grupo, em face de situacdes concretas. Sao disso exemplos:

i) A analise de casos praticos (estudo de caso) “[...Jtanto quanto possivel aplicados
ao contexto portugués [...]” (Entrevistado 14);

i) O benchmarking de iniciativas socialmente empreendedoras acoplado a exercicios
de simulacao e/ou resolucao colaborativa de problemas praticos, no sentido de “procurar
a partir de situacées concretas, pensar em formas de resolver determinados problemas e
[...] aproximar [os estudantes] o mais possivel aos desafios que as organizacbes do terreno
tém de fazer”, com a mais valia de que “ [...] isso permite confrontar com a criacdo de
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competéncias genéricas, que nos ndo aprendemos na escola a fazer” (Entrevistado 8);
iii) A colaboracao e integracao em atividades de extensao, mormente incubadoras;

iv) O trabalho de campo numa logica de investigacao e de investigacao-acao, “mais
de oficina.” (Entrevistada 11);

v) As experiéncias de contacto com realidades sociais e profissionais que, variando
de acordo com as preferéncias e experiéncia profissional dos docentes, podem
incluir visitas a contextos comunitarios, tertulias, ou mesmo periodos de integracao
socioprofissional temporaria.

Por fim, existe a componente avaliativa de todo o processo de aprendizagem. Neste
aspeto, constata-se uma tendéncia de afastamento face aos métodos tradicionais de
avaliacao dos conhecimentos, sob a forma de “avaliacéo periddica com frequéncias”
(Entrevistada 10) que, no entanto, nao deixa de ser praticada. Este é apenas um dos
métodos utilizados, de entre uma pandplia ampla.

“casos em que era trabalho de grupo, havia casos que eram apresentacées, havia
casos que eram trabalhos individuais, ndo apresentado ou apresentado. Outra vez so
relatorio. Portanto é muito heterogéneo.” (Entrevistado 14)

Sistematizando, os instrumentos de avaliacao incluem a construcao de projetos
ou planos de negocios, que podem ser submetidos a avaliacao externa; a escrita de
um ensaio, trabalho ou relatério individual; ou ainda a construcao de um portefélio
individual ou em grupo, com pequenos relatorios contendo reflexoes acerca de eventos
ou tematicas abordadas em sala de aula.

6.3. Estruturas programaticas

Focando a atencao nos planos de estudos dos 15 cursos em analise, contabilizam-se
206 UC, as quais constituem a nossa unidade de analise, de acordo com uma tipologia
analitica?® que analisa o enfoque disciplinar?'.

Na totalidade, contabilizamos 22595 horas de trabalho. A partir deste total,
calculamos a distribuicao percentual por grupo disciplinar:

i) Abordagens de Empreendedorismo Social é o grupo disciplinar que apresenta
um maior volume de horas de trabalho (10847) assim como a maior profundidade
analitica. Corresponde a cerca de metade do tempo total (48%).

ii) Metodologias e Prdticas de Investigacdo absorveram 6088 horas de trabalho, ou
seja, 27% do tempo total.
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iii) Praticas de Intervencdo totalizam 5124 horas de trabalho, ou seja, 23% do
tempo total.

O grupo disciplinar das Abordagens de Empreendedorismo Social foi o epicentro
analitico. Para o efeito, tipificamos essas UC em 18 subcategorias de conhecimento,
integrando-as, por sua vez, em seis grandes categorias que remetem para areas mais
gerais do conhecimento.

No Quadro 3, que se expde de seguida, encontra-se a correspondéncia entre
categorias e subcategorias de conhecimento que compdem o dominio da especialidade
do empreendedorismo social, bem como o peso relativo de cada uma destas, no
volume total de trabalho dos cursos analisados.

Em primeiro lugar optamos por destacar a importancia central atribuida aos
conteudos dedicados a Gestao, em ambas as vertentes consideradas - Gestdo
Operacional (26%) e Gestdo Estratégica (21%). Com efeito, quase % do volume de
trabalho requerido pela totalidade da oferta educativa é dedicado a conteldos ligados
a area da gestao organizacional (22,1%). De modo consonante, entre os entrevistados,
varias vozes se levantam a respeito da necessidade de promover com os estudantes
competéncias técnicas relacionadas com a gestao:

“Tudo isso faz parte de um conjunto de competéncias que sdo essenciais para qualquer
interventor e empreendedor e que tem a ver com a capacidade de andlise, com a
capacidade de planeamento, com a capacidade operativa, com a definicdo de critérios
de eficdcia e eficiéncia no modo como os recursos sdo utilizados, por exemplo, e

depois dos resultados que se obtém.” (Entrevistada 10)

A categoria de conhecimento denominada de Paradigmas da Intervencdo Social é,
por outro lado, uma das que mais se destaca, quer pelo niUmero de UC afetas, quer pelo
volume de horas de trabalho que concentra: representa cerca de 24% de todo o tempo
afeto as grandes areas de conhecimento. Portanto, pode dizer-se que as questoes do
desenvolvimento, da inovacao e do empreendedorismo aplicadas a area social, sob a
égide historica e teoérica da economia social e solidaria, constituem o enfoque mais
comum na oferta educativa analisada. Corroborando esta imagem, o racional associado
as escolas da economia social e soliddria é enfatizado pela grande maioria dos atores
educativos entrevistados, enquanto constructo tedrico basilar dos curricula.

De referir ainda, a relativa importancia dada as normas e requisitos juridico-legais
que enquadram a atividade das organizacoes do Terceiro Setor, expressa pelas 1686
horas atribuidas a categoria Regime Juridico, Fiscal e Contabilistico das organizacoes,
que representa cerca de 16% das areas de conhecimento. Contudo, os atores nao
destacam particularmente estas dimensoes, atribuindo maior valor quer a avaliacao
de projetos, quer a angariacao de fundos.

Por ultimo, a categoria Estado, Economia e Sociedade é aquela que implica menor
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volume de trabalho (1331 horas) e, por conseguinte, parece ser a area de conhecimento
menos influente ou prioritaria (12%). Entre os entrevistados, sete individuos mencionam
a importancia e a evolucao das relacoes entre OTS e Estado, quatro deles especificando
os modos de articulacao presentes no desenho das politicas publicas.

Quadro 3 - Categorias e subcategorias de conhecimento e respetivos volumes de

trabalho em Abordagens de Empreendedorismo Social (%)

Categorias de conhecimento/

Descricdo Sumaria

Subcategorias de
conhecimento

Gestdo Estratégica 21 Planeamento e gestao 10,7 8,7 13,9
Conteudos ligados a gestao do ponto de estratégica
vista da estratégia a médio e longo-prazos, Sustentabilidade 5,7 5,9 D3
das prdticas de governacéo e dos valores da econdmica
organizagdo Lideranca 1.1 1,4 0,6
Governanca 0,3 - 0,6
Comunicacao e 3,6 1,4 7,0
marketing
Gestdo Operacional 26 Gestao 4.8 571 4,3
Conteudos ligados a gestdo quotidiana das Planeamento, gestao e 4,3 5,3 3,0
organizacées, do ponto de vista dos cargos avaliacao de projetos
de direcdo executiva, técnica ou Gestao de Recursos 5,6 4,8 6,9
pedagdgica, das metodologias implicadas Humanos
nos projetos de intervencdo de terreno e Tecnologias de 3,3 1,9 5,4
nos sistemas de gestdo da qualidade informacéao e
comunicacao
Auditorias e gestdo da 5.7 3.1 9,8
qualidade
Paradigmas da intervencao Social 25 Problematicas do 7:5 4121 0,2
Conteudos ligados a génese do setor social, desenvolvimento nas
a missdo das organizacées, ao saciedades
enquadramento paradigmdtico dos novos contemporaneas
desafios do desenvolvimento, passando Empreendedorismo e 7,3 8,9 4,5
pelos modos de atuacdo empreendedores inovacao social
e/ou inovadores Paradigmas da Economia 11,5 18,3 0,9
Social e Solidaria
Estado, Economia e Sociedade 12 Estado e politicas sociais 6,5 10,1 0,7
Conteldos ligados aos modelos de relacao Necessidades e 4,0 5,6 1,4
entre os setores economicos e a sociedade, problematicas sociais
aos desafios e problemdticas sociais, assim Parcerias 1,3 1,7 0,8
como as politicas sociais e ~econémicas que Etica e responsabilidade 0,9 1.1 0,5
desenham_ moc'J’os de atuacdo social
organizacionais
Regime Juridico, Fiscal e Contabilistico 16 16,1 4,5 34,2

Conteudos ligados as dreas da
Contabilidade, Fiscalidade e Direito
aplicados a organizacées do Terceiro Setor

i) Volume de trabalho atribuido a cada categoria de conhecimento, tendo em conta a totalidade dos cursos

identificados (%)

ii) Volume de trabalho atribuido a cada subcategoria de conhecimento, tendo em conta a totalidade dos

cursos identificados (%)

iii) Volume de trabalho atribuido a cada subcategoria de conhecimento, tendo em conta apenas os

Mestrados(%)

iv) Volume de trabalho atribuido a cada subcategoria de conhecimento, tendo em conta apenas as Pos-

Graduacoes (%)

Fonte: Autores baseados na analise documental.
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De seguida, a analise € aprofundada, dirigindo-se as subcategorias de conhecimento
enunciadas. Nas subcategorias das Abordagens de Empreendedorismo Social, o volume
médio de trabalho é de 571 horas, oscilando entre as 23 horas (Governanca) e as
1208 horas (Paradigmas da Economia Social e Soliddria). Esta Ultima subcategoria,
juntamente com o Planeamento e Gestao Estratégica (1127 horas), corresponde a
cerca de 22% das horas dedicadas as Abordagens de Empreendedorismo Social e a 10%
do tempo total da oferta educativa.

A importancia deste peso relativo aponta para dois vetores estruturantes desta
area de estudos: i) os desafios estratégicos que se colocam aos detentores de cargos
de Direcao e/ou decisao executiva; ii) o conhecimento acerca dos postulados da
Economia Social e Solidaria enquanto elemento de valorizacao histérica, assim como de
orientacao para praticas socioecondmicas coerentemente alternativas. Estes vetores
sao reconhecidos pelos atores entrevistados, quer pela valorizacao das competéncias
procedimentais relacionadas com a gestao e governanca, quer pela énfase colocada no
carater basilar do conhecimento declarativo, nomeadamente aquele que se enquadra
nas teorizacoes da Economia Social e Solidaria.

Releva-se, ainda, o resultado ligeiramente abaixo da média da subcategoria
Empreendedorismo e Inovacédo Social (763 horas), a arrecadar cerca de 7% do volume
total de trabalho das Abordagens de Empreendedorismo Social??. Estes dados reforcam
a perspetiva de que o vocabulo “empreendedorismo” nao apresenta uma penetracao
significativa nesta area de estudos, como evidenciamos acima.

Emsuma, a abordagem interpretativa permite-nos afirmar a centralidade do Terceiro
Setor nos discursos orais e escritos, pela sua identificacao com o campo de intervencao.
Porém, os atores educativos tendem a preterir os termos Empreendedorismo Social
e Inovacdo Social, em prol da designacao Economia Social. A mesma tendéncia é
verificada pela analise de conteldo das estruturas programaticas e, igualmente, pela
designacao das UC e dos préprios cursos.

A triangulacao de dados evidencia que as lacunas apontadas no campo de
intervencao acima identificado como Terceiro Setor ou Economia Social sao
coerentemente exploradas nas estruturas programaticas dos cursos e concentram-
se nos dominios da gestao e do planeamento. Paralelamente a estes dominios, é
também salientada a importancia do conhecimento interdisciplinar, indispensavel
a uma intervencao social de carater holistico. Todavia, a analise curricular nao
operacionaliza de forma clara esta preocupacao.

Concomitantemente, as trés grandes linhas de orientacao pedagogica - investigacao,
formacao especializada, intervencao social - que surgem nas apresentacoes online
coadunam-se com os trés grupos disciplinares estruturantes da oferta educativa,
respetivamente - Metodologias e Prdticas de Investigacdo, Abordagens de
Empreendedorismo Social, e Prdticas de Intervencdo. Esta aposta revela algum grau de
consciencializacao da amplitude de papéis sociais das IES, particularmente através da
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intervencao social. Contudo, este Ultimo grupo disciplinar € o menos significativo nos
programas educativos, o que podera indicar a necessidade de um maior investimento
no sentido do desempenho efetivo daquela amplitude de papéis.

Ainda de realcar que os testemunhos sobre as abordagens pedagogicas evidenciam
uma relativa inovacao face as praticas pedagogicas dominantes e a consciéncia da
necessidade de centrar o processo de ensino e aprendizagem nos estudantes, bem
como na promocao de uma aprendizagem que da maior enfase a pratica efetiva ou
simulada.

7. Os programas educativos observados em profundidade:
SOL2, ENTRE e TuSou

Este ponto pretende dar visibilidade aos resultados interpretativos a que nos
conduziram os estudos de caso realizados. Os trés programas, SOL2, ENTRE e TuSou,
sdao analisados caso a caso, na sua coeréncia interna, de acordo com a proposta da
abordagem societal (Maurice, Sellier & Silvestre, 1982; Maurice & Sorges, 2000), sem
que tal signifique que ndo exista oportunidade para o estabelecimento de comparacoes
conclusivas entre os casos.

Porém, a especificidade do caso é central, quer pelas suas carateristicas, quer
pela informacao consultada e disponibilizada?, quer pela tipologia dos mesmos
em termos de educacao formal e nao formal, quer pelos proprios atores que foram
considerados pelas direcoes/coordenacoes de cada curso como sendo relevantes para
a compreensao da identidade dos cursos?.

Para cada caso, e de acordo com a problematizacao da educacao para o
empreendedorismo social, comecamos por fazer uma analise institucional, onde
focamos genericamente a historia e evolucao da oferta educativa, o enquadramento
politico e organizacional e as carateristicas do corpo docente e das redes de relacoes
estabelecidas. Apos este eixo, segue-se a analise substantiva aos conteldos, objetivos
especificos e resultados esperados da aprendizagem, bem como aos publicos educativos
e as praticas pedagogicas (contextos de aprendizagem, métodos pedagdgicos e
avaliacao da aprendizagem).
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7.1. Os programas educativos, as suas histérias institucionais e seus
atores-chave

7.1.1. O curso SOL2: uma experiéncia formativa pioneira focada na
economia solidaria

0 SOL2, ja nasua oitava edicao, € um curso de mestrado, igualmente com vertente de
pos graduacao. Esta sediado na escola de ciéncias sociais e humanas de uma instituicao
do ensino superior publico, que goza de um reconhecido mérito cientifico e pedagogico.

A fundacao do mestrado representou uma oportunidade de institucionalizacao e
operacionalizacao dos conhecimentos teoricos e praticos acumulados pelo fundador
e suas equipas. Concebeu-se a oferta educativa como uma proposta orientada para
a resposta a problemas sociais, por via da mobilizacao da sociedade civil, em torno
de um modelo de economia alternativo. Este modelo nao se baseia na racionalidade
instrumental de cariz individualista, pelo contrario, critica-a e tem como objetivo
fundamental responder as necessidades de insercao, no mercado de trabalho, de
pessoas desqualificadas e marginalizadas.

E o primeiro curso a surgir no campo amplo do empreendedorismo social?®, em
2005, e a sua emergéncia explica-se pelo percurso académico e de intervencao do
seu fundador, diretor em funcoes até 2010. A sua experiéncia cientifica e profissional
esta associada a projetos de intervencao e investigacao no terreno (foi até diretor de
instituicoes de cupula do Terceiro Setor), passando pela coordenacao de centros de
investigacao e direcao de projetos editoriais na area de estudos do presente caso.

“Adicionalmente [a docéncia] fui fazendo outras coisas voluntariamente, como dar
inicio a diversos centros de estudos. Nos trés primeiros anos, fui fundador do A, hoje
sou colaborador. Além disso, criei o centro de estudos de B, que sou presidente do
conselho cientifico, e nesse ambito a criacdo de uma revista, que € a revista de Y que
vai agora no sexto numero. E, portanto, sou responsadvel pela revista e sou o diretor.
Também ajudei a criar a Associacdo C ha 20 anos de que fui presidente da Assembleia
Geral e até ao ano passado presidente da associac@o. Agora deixei e nGo tenho nenhum
cargo. Também ajudei a criar o Centro de Estudos D, ao qual ainda estou ligado aqui.
Fui fundador de dois mestrados [...] e tive também na origem e no Conselho Cientifico
do mestrado E, ao qual estive ligado durante 20 anos, mas agora ja néo estou ligado. Para
além disso, estive na origem do projeto da economia soliddria de [regiGo A] e tenho
estado muito envolvido em projetos de desenvolvimento local em todo o pais, bem
como em alguns RALOP tanto a criar como a apoiar. Os projetos comunitdrios de C, CA
e A fui eu que ajudei a criar. Estive sempre muito ligado a pratica.” (Entrevistado 9)

Apesar das abordagens da economia solidaria serem, a época, ainda muito
desconhecidas, a trajetoria do fundador foi determinante para a atual matriz teorica
do curso, ainda que atualmente o proprio corpo docente se tenha diversificado e
integre as perspetivas das escolas mais recentes do empreendedorismo social. O corpo
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docente era, e ainda hoje é, composto por docentes da instituicao de acolhimento do
mestrado (essencialmente sociologos e economistas, alguns deles ainda em formacao
e sem doutoramento), que vao alicercando os fundamentos teoricos do mestrado,
conjuntamente com professores convidados, alguns dos quais peritos académicos
e profissionais estrangeiros, com elevada reputacao na area da Economia Social e
Solidaria.

A mudanca de Direcao, em 2010, incorpora novas relacoes e complementa a
orientacao de conteldos, mais alicercados nas escolas europeias e angléfonas.
Intensifica-se a internacionalizacao do mestrado; o corpo docente adquire alguma
especializacao, concluindo graus de mestre e doutoramento; as correntes de
fundamentacao teorica sao paulatinamente enriquecidas; e as parcerias diversificam-
se e adquirem uma maior centralidade, destacando-se a integracao em redes
internacionais europeias e da América Latina focadas na Economia Social e Solidaria,
bem como a sedimentacao de relacées com instituicoes de representacao das politicas
nacionais (e.g. CASES).

7.1.2. O curso ENTRE: capacitar para uma intervencao social
fundamentada

Criado em 2009 por duas faculdades da mesma Universidade, o curso ENTRE conta
ja com trés edicoes e é ele proprio carateristico das sinergias entre as varias disciplinas
envolvidas no campo do empreendedorismo social.

Este curso surge a partir da identificacao de uma lacuna, ao nivel da oferta
educativa e formativa nacional:

“Ndo nos pareceu que existisse ao nivel do pais uma oferta idéntica a esta e, portanto,
respondia a nossa otica [...] a uma necessidade que os proprios interventores sociais, em
sentido lato, sentem de agir de uma forma mais eficaz e mais eficiente e com um carater
transdisciplinar [...]. Nos fizemos esse estudo para criar o mestrado e nGo encontramos
[...], e penso que a realidade ndo se alterou muito, ndo encontramos nenhum curso que
conseguisse agregar estas trés dimensées numa mesma formacé@o [...] uma componente
quer da Economia, quer das novas tecnologias, quer da Sociologia, quer do Servico
Social.” (Entrevistada 11)

O perfil de coordenacao do curso é bicéfalo, assegurado por uma direcao composta
por docentes de ambas as faculdades que participaram na concecao do ENTRE. Os
processos democraticos e participativos sdo uma carateristica funcional, facilitada
pela proximidade entre coordenacao e corpo docente, pelo que a tomada de decisao
é frequentemente conjunta:

“Diria que temos quatro reuniées por ano, em que estamos todos envolvidos [...]. Isto
aqui, uma pessoa € um voto e discutimos tudo o que ha para discutir.” (Entrevistada 14)
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O corpo docente é, desde a origem do curso, composto por detentores do grau
académico de doutor, havendo um nucleo duro de docentes provenientes das duas
grandes areas disciplinares da sociologia e servico social, ainda que a primeira seja a
area de formacao mais frequente entre os docentes. O percurso académico de alguns
destes docentes tornou-os investigadores reconhecidos no panorama nacional das
ciéncias sociais, assumindo destaque em tematicas como as Politicas Sociais, o Terceiro
Setor ou a Igualdade de Género. Por sua vez, é assumido que muitos deles participam
“em atividades extra-académicas, pertencendo a associacées [...]” (Entrevistada 14).

As parcerias que existem no ambito do curso sao inerentes ao proprio objetivo de
“ligacao a sociedade” do ENTRE, que denota uma compreensao abrangente dos papéis
que as IES podem representar na sociedade. Assim, as parcerias sao muitas e bastante
diversificadas, com IES publicas e privadas, entidades cientificas e académicas de paises
europeus como Espanha e Austria, instituicdes publicas, tais como IEFP bem como OTS
onde se inserem profissionalmente os estudantes do curso. Ha, por exemplo, incentivos
a coorientacao de mestrandos por investigadores de outras universidades nacionais e
estrangeiras e experiéncias de extensao universitaria, como a incubadora académica.

7.1.3. O curso TuSou: um programa de aprendizagem nao formal

capacitador de empreendedores sociais

O curso TuSou € um programa de educacao nao formal promovido por uma OTS
de base, atualmente na sua segunda edicao. A fundacao data de 2010, fruto das
relacoes, e juncao de vontades, essencialmente de duas instituicées do Terceiro
Setor e de trés pessoas. O momento inicial parece ter envolvido, em primeiro
lugar, a consciéncia das dificuldades de integracao social de jovens de minorias
étnicas e da auséncia de iniciativas educativas e formativas dirigidas aos mesmos,
especialmente dedicadas a formacao de liderancas capazes de intervir eficazmente
nos problemas das comunidades de origem. Com efeito, trata-se de um programa
que contempla varios eixos tematicos e um objetivo central, que é a formacao de
lideres sob a perspetiva de servico aos outros. Aqui verifica-se um forte trabalho
identitario baseado nos valores de partilha, solidariedade, trabalho colaborativo,
responsabilidade e justica.

Identificada a necessidade social, partiu-se para a estruturacao de um projeto
educativo inovador, alicercado numa parceria entre as duas instituicdes (uma
promotora, outra financiadora) e no trabalho de terreno de dois atores, tidos aqui
como fundadores do programa.

Numa fase crucial (inicio deste processo empreendedor), os fundadores
aliavam em simultaneo: i) as competéncias e experiéncia profissional adequadas
a concecao de um projeto educativo deste tipo; ii) uma valiosa experiéncia de
coordenacao estratégica e operacional de projetos sociais; iii) uma sélida relacao
de confianca pessoal e profissional, cimentada pela correlacao dos seus percursos
de vida; iv) uma intensa atividade no ambito do Terceiro Setor, que inclui a ocupacao



Parte V | Capitulo 13 393

Representacoes sociais: Educacao para o empreendedorismo social
politicas, legislacao e conceitos de empreendedorismo social

de cargos de direcao, porém um deles com intensa atividade também na arena publica
e civica.

Ambos sao descritos como pessoas carismaticas, ainda que nesta 2? edicao, a
funcionar simultaneamente em Lisboa e no Porto e fundamentalmente aos fins-de-
semana, um dos lideres esteja mais presente e, por isso, assuma maior admiracao por
parte da sua equipa do que o outro, mais ausente. Referindo-se aquele, os diferentes
entrevistados salientam que é um lider por natureza e acao, detentor de uma vasta
e valiosa rede de contactos, que mantém por intermédio de uma grande capacidade
para trabalhar em equipa e para estabelecer pontes facilmente.

O programa educativo nao é executado por uma equipa de docentes propriamente
dita, tal como o seu plano de estudos nao se divide em UC, nem num programa
previamente definido. Pelo contrario, vai sendo construido e adaptado de acordo
com as necessidades sentidas pelos publicos-alvo, a partir de um guiado-
base. A coordenacao pedagogica esta a cargo de uma equipa técnica (o secretariado
executivo), constituida por quatro pessoas divididas entre Lisboa e Porto e uma outra
encarregue essencialmente de produzir registos audiovisuais das sessdes. A equipa
técnica é coadjuvada, no processo de ensino-aprendizagem, por varias outras figuras:

i) Convidados: sao pessoas que, fruto dasua historia pessoal, detém um conhecimento
e uma experiéncia de vida que se tornam Uteis para a transmissao de valores, atitudes
e comportamentos de lideranca. Oriundos dos mais diversos contextos (politica,
jornalismo, desporto, academia, etc.), os convidados tendem a ser figuras publicas
nacionais e internacionais de alto impacto mediatico ou de meritério percurso de
vida. Assumem um importante papel de valorizacao do testemunho e inspiracao;

ii) Padrinhos/Madrinhas: sao pessoas que foram convidadas a colaborar no projeto
educativo, especificamente na fase de incubacao de projetos, com dois propdsitos
mais ou menos explicitos: a) orientar pelo menos um dos projetos da incubadora com
o qual tivesse maior afinidade, assumindo dessa forma alguma responsabilidade
pelo rumo e sucesso dos educandos que ficam, tal como na relacao de parentesco
que lhe da o nome, sob a sua tutoria ou tutela informal; b) estabelecer com os
educandos uma relacao de suporte, mediante encontros regulares, favoravel quer a
sustentabilidade pessoal e do projeto, quer eventualmente ao alargamento da rede de
contactos, proporcionando um capital social, muitas vezes deficitario nos educandos.

iii) Consultores: sao jovens estudantes ou profissionais altamente qualificados na
area da gestao de projetos e do design de comunicacao. Colaborando por via das
parcerias institucionais estabelecidas com empresas ou IES, o seu papel é o de colocar
em pratica as suas competéncias transversais e técnicas, e ao servico da concecao
dos projetos de empreendedorismo social. O objetivo é duplo: que os consultores
acrescentem qualidade ao proprio projeto; que assumam uma parte da formacao
mediante a partilha de conhecimentos e/ou a demonstracao de procedimentos.
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iv) Formadores: com o alargamento do puUblico-alvo e da area geografica de
intervencao para o Porto, a equipa técnica passou a ser reforcada pela presenca
de elementos da primeira edicao do programa educativo. Referidos frequentemente
como os jovens de primeira geracao - os designados na literatura da formacao
como multiplicadores - sao integrados no processo de ensino/aprendizagem por
representarem o espirito do programa e se constituirem, para os novos educandos,
como uma referéncia imediata e portadora de veterania, aspeto potencialmente
facilitador da aprendizagem interpares.

Deste elenco de atores que intervém no processo de aprendizagem nao formal do
curso TuSou, constatamos que todo o programa formativo radica em fortes relacées
de parceria que resultam, quer do capital social dos fundadores, quer das instituicoes
promotoras e financiadoras. Desde pessoas individuais a empresas privadas, a IES,
instituicoes publicas ou a igreja, passando por figuras publicas eminentes a nivel nacional
e internacional dos diferentes foros de atividades, seja politica, seja desportiva, toda a
sociedade parece poder estar envolvida neste projeto. E, de facto, a porta esta aberta
a todos que, uma vez envolvidos, tendem a permanecer e a fidelizar-se afetivamente ao
programa que assim vai crescendo (em termos de pessoas envolvidas quase duplicaram)
e engrandecendo o projeto de formacao de empreendedores sociais, num espirito de
abertura e enriquecimento de saberes e de “seres”. Este € um caso que, na pratica,
envolveu e impactou dezenas de pessoas, contando-se, na presente edicao, com pelo
menos seis parcerias ativas e oito formadores provenientes da primeira edicao do
TuSou a prestar o seu apoio, juntamente com equipa de coordenacao, a cerca de 75
formandos, das areas metropolitanas do Porto e de Lisboa.

7.2. Os programas educativos: dos objetivos e publicos-alvo aos
conteudos e praticas pedagégicas

7.2.1. Orientacao para a fundamentacao cientifica de um modelo
economico alternativo no curso SOL2

Os objetivos do SOL2 orientam-se para dois grandes eixos, que sao sintetizados
em: i) formar profissionais empenhados na promocao e na investigacao de
formas econdmicas mais inclusivas e de organizacées mais democraticas e justas; ii)
aprofundar a reflexao teorica e pratica dos processos associados a Economia Social e
dos designados novos caminhos da Economia Solidaria.

O curso tem um publico-alvo abrangente em termos de areas disciplinares,
destinando-se a estudantes que pretendem prosseguir os estudos para além do 1°
ciclo, ou a pessoas ja integradas profissionalmente e que pretendam requalificar-se e
atualizar saberes.
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Em termos de praticas pedagogicas, parece haver uma utilizacao por exceléncia
do espaco de aula para a exposicao teorica do professor, seguida de debate e/ou
complementada com a exposicao dos estudantes a partir de casos simulados ou reais,
que lhes “permitirdo indexar a informacdo por confronto entre a teoria e a empiria”
(Entrevistado 8). Jogos de simulacao de intervencao e visitas de estudo, trabalhos
colaborativos entre estudantes, trabalho de projeto e as tertulias fora de aula, em
espaco associativo, constituem a pandplia de métodos pedagogicos a que se juntam as
tradicionais conferéncias com peritos internacionais em Economia Social e Solidaria.

Os resultados da analise das estruturas programaticas? sistematizados no Quadro
4 revelam que o curso SOL2 tem um perfil de orientacao cientifico radicado num
conhecimento de cariz teodrico de fundamentacao reflexiva (com forte presenca dos
Paradigmas da intervencéo social e da dimensao Estado, economia e sociedade), com
um enfoque em questdes de gestao estratégica.

Quadro 4 - Peso relativo das orientacées disciplinares das unidades curriculares

Orientacao disciplinar

Gestao estratégica 26
Gestao operacional 7
Paradigmas da intervencao social 30
Estado, economia e sociedade 37

Fonte: Autores baseados nos planos de estudo.

O Quadro 4 mostra que o curso tem uma forte vertente formativa radicada em
saberes declarativos ao contrario dos procedimentais, que aparecem relativamente
subvalorizados, e sobretudo associados a UC de TIC.

Porém, os saberes atitudinais parecem ser estimulados pelas praticas pedagodgicas,
nomeadamente através do pendor em trabalhos em equipa e jogos de simulacao de
intervencao, visitas de campo e contacto com experiéncia de terreno que dao corpo
a valorizacao ”"de uma base indutiva de construcao da Ciéncia”?.

Quadro 5 - Referéncias aos tipos de saber no conjunto de unidades curriculares?®

Tipos de saberes Declarativo Atitudinal Procedimental
N° 40 19 12

Fonte: Autores baseados nas fichas das unidades curriculares.

A estes conteludos acresce a dissertacao e um trabalho de projeto, ambos
obrigatorios e orientados para aplicacao de saberes declarativos, porém no primeiro
caso de carater mais retérico, enquanto no segundo com uma vertente aplicada. Na
maioria das UC, a avaliacao do processo de ensino-aprendizagem cumpre os requisitos
classicos da academia, combinando a realizacao de um trabalho escrito individual e
trabalhos de grupo.
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7.2.2. A fundamentacao daintervencao social dinamizada pela
multiculturalidade e pelas preocupacoes de melhoria continua do
curso ENTRE

O curso ENTRE orienta-se por um objetivo geral de aperfeicoamento e adaptacao
da intervencao social aos desafios das sociedades contemporaneas. Tal como o
curso SOL2, pretende formar profissionais cientifica e tecnicamente preparados
para os novos desafios e problemas sociais. Porém, através de um novo paradigma
da intervencao social, ao invés da proposta de alternativa socioeconémica do SOL2.
Apresenta como marca distintiva a énfase dada a transformacao social como objetivo
ultimo do fomento do empreendedorismo (social).

Fica claro, desde a emergéncia do curso, o objetivo de desenvolver saberes de tipo
declarativo, através do desenvolvimento de competéncias de investigacao, bem como
o compromisso “de ligacdo a sociedade, designadamente de difusdo e transferéncia
de conhecimento, assim como de valorizacdo econémica do conhecimento cientifico”
(Relatorio 1 do caso TuSou).

O publico-alvo desta oferta formativa € amplo, tal como no curso SOL2:

“estudantes com um grau do 1° ciclo em areas com afinidades com as do Mestrado (por
exemplo, trabalho social, sociologia, psicologia social, politicas sociais, desenvolvimento
local e animacdo sociocultural); profissionais que trabalhem em projetos de
intervenc@o social e/ou em organizacées sociais; atuais e futuros empreendedores
sociais, que desenvolvam ou pretendam desenvolver projetos e iniciativas de inovacao
social.” (Relatorio 1 do caso TuSou)

A diversidade de origens geograficas dos estudantes, bem como a dos seus
percursos académicos e profissionais, materializada na coexisténcia de estudantes
que nunca abandonaram a academia e de sujeitos com experiéncias profissionais
longas e diversificadas confere, por um lado, uma maior riqueza ao processo ensino-
aprendizagem. Mas, por outro, exige maior flexibilidade e recursividade por parte
da equipa docente, sobretudo pela presenca de estudantes estrangeiros, que é
significativa.

Do ponto de vista das praticas pedagodgicas, afirma-se que o processo de
ensino-aprendizagem € centrado no estudante, pressupondo-se “a definicdo
de resultados e competéncias a adquirir em cada UC e o desenvolvimento de
estratégias de formacdo por parte do estudante” (Relatério 1 do caso TuSou).
O método pedagogico presente em todas as UC é a exposicao oral presencial
por parte dos docentes, o que aparentemente contraria a Otica de ensino-
aprendizagem centrada no estudante. Todavia, afirma-se que esta exposicao
tenta ndo ser escolastica e fechada, mas aberta e potenciadora de discussao
e reflexao critica. Sao, alias, varias as UC em que é apontada a realizacao de
debates e discussoes tematicas, nomeadamente a partir de bibliografia analisada
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e da visualizacao de material audiovisual disponivel nas plataformas online do
curso. Aanalise e recensao de artigos cientificos, bem como as apresentacoes em
aula e os exercicios de aplicacao de conhecimentos sao também referenciados
frequentemente.

Evidenciando uma aposta na metodologia de investigacao-acao e no fomento
da participacao civica e associativa, o processo de ensino-aprendizagem baseia-
se em métodos pedagogicos expositivos e interrogativos, esta uUltima, mediada,
frequentemente, pela apresentacao de casos e/ou situacoes-problema. Os trabalhos
de grupo sao também pratica comum, sendo realizados, maioritariamente, em horas
de trabalho autonomo dos estudantes, mediante acompanhamento tutorial presencial
e/ou virtual por parte dos docentes, ainda que algumas horas de contacto letivo
sejam também disponibilizadas em algumas UC para esta pratica. As conferéncias sao
igualmente uma ferramenta pedagogica que detém uma presenca regular, neste curso.

A avaliacao € tendencialmente continua, preferindo-se o “regime presencial”
e a “realizacdo de trabalhos progressivamente mais complexos”, numa “aposta
para a autoaprendizagem e aprendizagem partilhada, estimulando a criatividade,
a capacidade de iniciativa e de critica fundamentada”, que privilegia métodos
pedagogicos orientados para “o incremento do debate e da reflexividade, no espaco
da aula e fora dele, e o desenvolvimento de processos de trabalho/aprendizagem em
equipa” (Relatorio 1 do caso TuSou).

Os conteldos programaticos demonstram uma tendéncia muito idéntica ao plano
curricular do SOL2, sendo reprodutores das mesmas orientacoes teodricas fundamentais,
ainda que neste caso a Gestdo estratégica e os Paradigmas de intervencdo social
adquiram uma preponderancia similar o que, associado a um maior peso da Gestdo
operacional, resulta numa vertente de cariz mais aplicado.

Quadro 6 - Peso relativo das orientacdes disciplinares das unidades curriculares?®

Orientagao disciplinar %
Gestao estratégica 26,9
Gestao operacional 15,3
Paradigmas da intervencao social 26,9
Estado, economia e sociedade 30,7

Fonte: Autores baseados nos planos de estudo.

Como podemos ver no Quadro 7, a escala das UC, encontramos uma maior
preponderancia de referéncias ao conhecimento declarativo, seguida de indicacoes de
orientacao procedimental face a pratica - onde sobressai, de novo tal como no SOL2,
o peso da UC de TIC - enquanto os saberes atitudinais parecem ser desvalorizados.
Esta constatacao, igualmente observada no programa SOL2, parece ser um desvio
relevante, pela negativa, face aos tracos dos saberes mais carateristicos da educacao
para o empreendedorismo, em geral, e para o empreendedorismo social, em particular
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Quadro 7 - Referéncias aos tipos de saber no conjunto de unidades curriculares?°

Tipo de saberes Declarativo Procedimental Atitudinal
N° 14 11 3

Fonte: Autores baseados nas fichas das unidades curriculares.

Para além da comissao de acompanhamento de curso, do papel do representante
de turma e dos questionarios online, sao realizadas reunides semestrais com os
estudantes. Esta é a pratica de avaliacao que os entrevistados unanimemente mais
valorizam:

“Em geral, é na aula de um de nos e, portanto, procuramos que vao ld, que ndo seja
so um docente, que sejam pelo menos dois, podem ser os coordenadores ou néo, e que,
pronto, auscultamos e discutimos com eles os problemas e vemos solucées, etc. Isso
para nos é a principal fonte de informacgao relativamente ao feedback dos estudantes,
ndo é? “ (Entrevistada 14)

Destaque ainda para o facto de este curso ter sido acreditado pela Agéncia de
Avaliacdo e AcreditacGo do Ensino Superior (A3ES) recentemente, parecendo haver
uma preocupacao com a sua melhoria continua, que se concretiza numa atividade de
monitorizacao e avaliacao constantes:

“O que resolvemos fazer foi eleger um representante por ano que faz o acompanhamento
a turma e trabalha com a comissdo de acompanhamento do curso e que vai falando sobre
os aspetos que gostaria de melhorar.” (Entrevistada 10)

7.2.3. O empoderamento de publicos vulneraveis com objetivos de
insercao socioprofissional do programa TuSou

O programa TuSou € um programa de continuidade, assente num modelo de
“acao-formacao”, desenhado para atingir a transformacao pessoal e social, através
da aquisicao de novos conhecimentos, e para o desenvolvimento de competéncias
praticas, na definicao de um projeto de vida e/ou profissional.

Os participantes sao alvo de uma estratégia de recrutamento rigorosa. Para além
de ter como critério o escalado etario de juventude (18 e os 35 anos de idade), utiliza
requisitos como a motivacao, a disponibilidade e a maturidade dos candidatos, bem
como uma pertenca efetiva ou potencial a contextos de exclusao social.

Todo o projeto educativo incide numa formacao para o exercicio de “uma lideranca
de forma conjunta e ao servico, e ndo de forma autocrdtica, disciplinadora ...”
(Entrevistado 1), pelo que nao se pretende:
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“desenvolver um conceito de lideranca concentrada num so individuo, na verticalidade
hierdarquica ou na légica de poder, mas na capacidade de um ator de um determinado
contexto, em registo relacional e interdependente, potenciar as capacidades dos outros
em prol do bem comum.” (Relatério 2 do caso TuSou)

Assim, a sua estrutura programatica, numa primeira fase, tem como principal tema
a lideranca e como objetivos de aprendizagem:

i) Conhecer os tipos de lideranca que existem, compreender as funcoes e tarefas
dos lideres e, sobretudo, como estes agem perante os desafios;

i) Tomar consciéncia da necessidade de um conhecimento aprofundado da realidade
circundante. Trata-se de reconhecer aimportancia de se estar documentado, informado
ou familiarizado com as realidades e temas que se afiguram mais pertinentes. Efetiva-
se, desta forma, uma lideranca esclarecida;

iii) Reconhecer a importancia do conhecimento do eu para o crescimento pessoal
e para o exercicio da lideranca. Esta dimensao introspetiva de autoconhecimento tem
em vista reforcar a autoestima e a resiliéncia. No intuito de desenvolver capacidades
de lideranca, procura-se moldar determinados aspetos de personalidade, que vao
desde a pontualidade ao refinamento do sentido estético, passando pela gestao de
conflitos ou pelo cuidado na apresentacao, quer pessoal, quer dos projetos profissionais
que representam;

iv) Desenvolver a capacidade de organizacao e de comunicacao com pessoas e com
grupos, as competéncias de gestao de projeto e de planeamento, execucao e avaliacao.

Para o efeito, aposta-se na diversidade dos contextos e dos métodos pedagodgicos,
em coeréncia com a metodologia de educacao nao formal, cujas razoes subjacentes
estao também ligadas a uma necessidade de ajustamento ao publico-alvo que se
pretende atingir:

“uma forte preocupacdo de inovacdo de métodos pedagdgicos estimulantes,
emocionalmente comprometidos, criativos e com enfoque no fator surpresa que possa
suscitar nos participantes.” (Relatorio 2 do caso TuSou)

Etambém uma metodologia que permite colocar o formando (as suas necessidades,
expectativas, vivéncias, etc.) no centro do processo de ensino-aprendizagem. Nesta
senda, as praticas pedagogicas utilizadas sao plurais e diversificadas: conferéncias
dinamizadas por um convidado em torno de uma tematica pertinente; seminarios,
geralmente em contexto de sala, onde se debate e se promove a reflexao em torno
de um tema, utilizando como ponto de partida uma diversidade de materiais
documentais e audiovisuais, principalmente documentarios e filmes; passando por
acoes especiais, muitas vezes simuladas, que constituem desafios a aplicacao
pratica dos conhecimentos e a prossecucao dos objetivos do projecto educativo;



=10 [0} Empreendedorismo social em Portugal

visitas a contextos reais e experiéncias de observacao e pratica de outras
disciplinas, nomeadamente nos ambitos artistico e desportivo, com intencao
pedagogica de aplicacao as situacoes de vida de cada um; partilha de historias de
vida, enquanto momento de consciencializacao do outro, de desenvolvimento pessoal
e de coesao de grupo; fins-de-semana residenciais, que providenciam momentos
de conhecimento interpessoal mais intenso e significam um reforco dos indices
motivacionais e de coesao do grupo; uma viagem final, como corolario da primeira
fase do programa e experiéncia real de recompensa pelo sucesso pessoal e coletivo;
acrescida de uma conferéncia final como momento de sintese e balanco do processo
de ensino-aprendizagem desenvolvido.

A avaliacao, em educacao nao-formal, nao reside nos resultados da aprendizagem
individual, mas é inerente ao processo de participacao no programa de atividades,
passando muito por uma autoavaliacao dos educandos e consciencializacao das suas
limitacbes e potencialidades, valorizando-se os pontos fortes e trabalhando-se as
vulnerabilidades. Destaca-se, ainda, que o programa vem sendo acompanhado de um
forte dispositivo de avaliacao interna e externa, que robustece o sentido da melhoria
continua, lema sempre presente.

Numa segunda fase, o programa TuSou propoe-se capacitar os participantes para
que sejam agentes de transformacao no seio das suas comunidades, ajudando-os a
desenvolver e consolidar competéncias de lideranca ao servico da comunidade, por via
da frequéncia num processo de incubacao concebido para apoiar o desenvolvimento e
o lancamento de projetos de inovacao social por parte dos participantes, focados nas
areas das criancas e jovens em risco e do desemprego juvenil.

Em suma, sao fundamentalmente desenvolvidas competéncias no dominio do
saber ser ou saber viver (com os outros, em interdependéncia), onde as atitudes e
comportamentos pessoais sao treinados de acordo com novos padrbes e exigéncias
de responsabilidade e autonomia. Posteriormente, esta aprendizagem ¢é articulada
com indispensaveis saberes declarativos e procedimentais respeitantes a lideranca. O
processo de ensino-aprendizagem culmina com a experimentacao pratica da lideranca,
nomeadamente através da aplicacao de todos os conhecimentos adquiridos na criacao
de um projeto com missao social:

“Depois ha [...] [a] caixa de ferramentas para um lider Muito relacionadas com a
parte de gestdo de projeto, ndo é? O que fazer, em termos de concecdo e gest@o
de projeto, desde a identificacGo das necessidades até a avaliacdo, se quiserem.
[...] E, depois, uma terceira parte que tem a ver com uma dimensdo prdtica de
poder aplicar no primeiro e no segundo modelo um projeto concreto, um projeto de
empreendedorismo social e que possa ser desenvolvido a partir do zero, como original
ou, nesta segunda edicGo, um projeto no qual estejam envolvidos e queiram melhorar,
que queiram dar-lhe uma outra dimensdo noutro sentido.” (Entrevistado 1)
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7.3. Reflexdes comparativas: ECOSOL, ENTRE e TuSou

Em linhas gerais, podemos concluir que os programas estruturados e de longa
duracao de educacao para o empreendedorismo social se afirmam, sobretudo na
academia, a partir da primeira década do séc. XXI, com o primeiro curso de mestrado
universitario a surgir em 2005. Na emergéncia dos cursos destaca-se, como a literatura
aponta, a transversalidade de areas de conhecimento mobilizadas na educacao para
o empreendedorismo social: entre a economia e de alguma forma a sociologia (tendo
em conta o corpo docente) no SOL2, entre o servico social e a sociologia no ENTRE, e
uma ténica de abrangente interdisciplinaridade no programa TuSou.

Se o primeiro emerge empiricamente de um desejo do fundador que vé a sua
proposta aprovada e nao questionada pela instituicao de ensino superior, o segundo
e terceiro surgem de uma tomada de consciéncia de necessidades de capacitacao,
quer de licenciados em servico social, quer de comunidades emigrantes excluidas e
vulneraveis.

Aforte e carismatica presenca da figura do fundador esta presente nos programas
SOL 2 e TuSou. Veiculando valores “sociais e éticos tais como os direitos humanos,
a tolerancia, a promocao da paz, a solidariedade e a justica social, o dialogo
intergeracional, a igualdade de oportunidades, a cidadania democratica e a
aprendizagem intercultural, entre outros” (Pinto, 2005, p. 5), tém utilizado os seus
cargos de direcao/coordenacao dos cursos para potenciar uma aprendizagem de
conhecimentos atitudinais e nao apenas conhecimentos declarativos ou procedimentais.

Isso é particularmente evidente no programa TuSou, onde a estratégia centrada
nas pessoas € nos objetivos é uma das singularidades deste programa de educacao
nao formal face a estandardizacao estrutural verificada nos cursos ENTRE e SOL2.
Nestes Ultimos, os coordenadores, apesar de serem igualmente docentes, tém uma
posicao de afastamento muito maior, traco tradicional do ensino universitario. Ja o
modelo da aprendizagem nao formal do curso TuSou possibilita uma flexibilidade maior
neste particular resultando numa abordagem ativa e participativa mais adequada a
formacao efetiva de empreendedores sociais.

Por outro lado, se a concecao do SOL2 é um produto do fundador, aspeto hoje
completamente ultrapassado pela formacao do corpo docente doutorado que
diversificou conteldos e filiacoes teoricas, no ENTRE este processo foi e € colaborativo
e participativo entre as coordenacoes das duas areas disciplinares. No TuSou, a
construcao programatica, concebida pela coordenacao e equipa técnica e restantes
figuras, é feita a cada momento, incorporando dessa forma uma grande diversidade
de saberes e praticas, tendo em conta a pluralidade de figuras envolvidas e suas
funcoes (para além de professores e orientadores/coorientadores, integra consultores,
padrinhos/madrinhas, formadores multiplicadores, convidados). Assim, e apesar do
estabelecimento de parcerias com entidades diversas ser comum a todos 0s cursos,
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no TuSou este assume uma importancia muito maior pois transmite a diversidade, o
exemplo e a diferenca existente, sempre com base em liderancas servidoras, que
constitui o locus do programa.

Os saberes declarativos mais presentes nos programas SOL2 e ENTRE e as orientacoes
para abordagens cientificamente refletidas e fundamentadas carecem de saberes
procedimentais e atitudinais que imperam no TuSou. Da mesma forma, as abordagens
pedagogicas, tendencialmente expositivas através da transmissao de conceitos
abstrato-formais, que tendem a ser ilustradas e exemplificadas nos dois programas
universitarios, contrastam com as abordagens ativas e participativas, baseadas
nas experiéncias e praticas vividas e centradas em figuras e acées com atributos
“excecionais” do TuSou. O foco na avaliacao do desenvolvimento pessoal e coletivo/
comunitario e na autoavaliacdo, e menos na avaliacao formal de conhecimentos
adquiridos, é igualmente um traco distintivo entre o TuSou e os Sol 2 e ENTRE.

O centramento no educando, e particularmente nos educandos vulneraveis, do
TuSou constitui uma singularidade que visa combater a pobreza e exclusao social
na base e pela base de quem a vive, sente e combate. Este programa de educacao
para empreendedores sociais assume-se, a0 mesmo tempo, como experiéncia de
empreendedorismo social, no sentido em que confere poder a quem vivencia a exclusao
social. A existéncia de formadores internos, ou seja, de multiplicadores, € o primeiro
resultado comprovado. Os restantes programas estao limitados a populacao que acede
ao ensino superior e, nomeadamente, a formacao pos-graduada, que normalmente
partilha de uma condicao social privilegiada.

Colocam-se-nos duas questdes intimamente relacionadas: Que grau de proximidade
existe entre estes programas e os contextos das pessoas alvo de exclusao social? Em
que medida o publico generalista alvo destes programas - licenciados da Economia,
Gestao e Ciéncias Sociais e/ou profissionais de OTS - desenvolvera a sensibilidade
necessaria para “empreender com” as pessoas alvo de exclusao, sem impor um
processo top-down e praticando uma lideranca democratica e participativa?

Nota Conclusiva

Do retrato exploratorio proposto, algumas particularidades merecem destaque a
titulo de pistas conclusivas.

Uma delas € o facto dos promotores da oferta educativa, que elegemos enquanto
associada ao empreendedorismo social, tenderem a utilizar, de acordo com varios
indicadores (seja nas estruturas curriculares ou nas UC, seja nas designacdes
dos programas educativos), a designacao de Economia Social em detrimento do
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Empreendedorismo Social. Tal parece indiciar a pouca penetracao do vocabulo nas
IES e, eventualmente, algum afastamento que as mesmas pretendem fazer, face a
um certo esvaziamento de significado que é denunciado pelos atores educativos,
decorrente da sua intensa utilizacao quer na comunicacao social, quer nos programas
politicos.

Neste sentido, parece-nos que a comunidade educativa, em estreita articulacao
com os atores do campo profissional que pertencem e trabalham no e com o Terceiro
Setor, beneficiaria de um trabalho de aprofundamento e clarificacao concetuais, que
permitiria uma certa normalizacao da linguagem e uma consolidacao de uma area
cientifica e profissional especifica do empreendedorismo social. Este objetivo, para
o qual, de alguma forma, este trabalho de investigacao procura contribuir, exige
espirito critico, um grau de abertura a heuristicidade que o conceito detém, se for
adequadamente mobilizado, e uma sensibilidade para as particularidades da sua
aplicacao ao contexto nacional. Neste particular uma das sugestées que surge dos
discursos dos atores educativos é o de construir o conceito, atendendo a valorizacao do
patrimonio social e histdérico portugués, no campo do Terceiro Setor e a areas proximas
e relacionadas, como sejam a economia de proximidade, familiar e de vizinhanca.

Independentemente destes aspetos, observa-se uma oferta educativa em expansao,
nos seus diferentes graus e modalidades formativas, centrada essencialmente nos
tecidos urbanos de Lisboa e Porto, o que parece ser uma outra pista conclusiva
relevante. Por um lado, destaca-se a organizacao de eventos de formacao continua
dedicados a tematica do empreendedorismo social, lato senso, essencialmente sob
a forma de palestras promovidas por OTS. Por outro lado, confrontamo-nos com
um numero apreciavel de cursos pos-graduados, na modalidade de mestrado e pds-
graduacao (respetivamente com sete e oito programas educativos), cuja missao, de
uma forma geral, parece responder a uma necessidade de especializacao e capacitacao
para a pratica profissional.

Os atores educativos consideram que a educacao para o empreendedorismo social
deve responder nao sé as necessidades das organizacées de ambito social, contribuindo
para formar profissionais cada vez mais competentes, mas sobretudo as necessidades
da sociedade, sobre as quais urge atuar no sentido de uma mudanca social eficaz e
eficiente. H4 todo um caminho de emancipacdao que, segundo os mesmos, pode e
deve ser encetado cada vez mais cedo no percurso escolar dos cidadaos. Atomada de
consciéncia da perspetiva do outro, a empatia, a ética, o trabalho colaborativo e a
partilha sdo competéncias que, segundo os atores educativos, podiam ser potenciadas
desde uma idade precoce.

Contudo, as orientacoes dos programas educativos das pos-graduacoes, ministradas
pelas IES, tendem a nao trabalhar de forma intensa as competéncias atitudinais. Os
conteldos programaticos das Abordagens do empreendedorismo social, centram-se
muito na Gestdo estratégica e operacional e nos paradigmas de intervencdo social.
Dentro destes, os conteudos teoricos da Economia Social e Soliddria assumem relevo,
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de uma forma geral, como base dos conhecimentos declarativos.

Por sua vez, e sobretudo nas PG mais do que nos MS, destaca-se a aposta em
abordagens educativas mais pragmaticas e voltadas para a integracao socioprofissional,
na qual se enfatizam os conhecimentos de cariz procedimental ligados a Gestdo
estratégica e operacional do Terceiro Setor.

As praticas pedagogicas tendem a revelar alguma evolucao, quando apontam para
uma rutura com as propostas mais retoricas do processo de ensino e aprendizagem,
que continuam, porém, a ter uma presenca nao negligenciavel. Nao obstante, o centro
do processo de ensino-aprendizagem parece ser, pelo menos ao nivel dos discursos, o
estudante. A diversidade de técnicas pedagogicas na transmissao do conhecimento,
a utilizacao das TIC e a promocao do contacto com realidades sociais e profissionais
sao sinais de alguma inovacao. Ainda assim, encontramos sinais de ortodoxia, por
exemplo nos métodos de avaliacao, com uma ou outra excecao, como sejam a criacao
de portefolios individuais e a submissao de planos de negocios a concurso, promovido
por entidades externas.

Finalmente, as representacoes sociais do empreendedor social pelos atores
educativos aproximam-se grandemente as que sao colocadas em relevo na literatura
em geral. No entanto, se o empreendedor social € um ator com uma paixao pela
resolucao de problemas sociais, com uma ética robusta e que, por isso, acredita poder
promover uma mudanca social com uma iniciativa empreendedora, entao o sistema
de educacao e formacao portugués apresenta atualmente fragilidades na formacao
de empreendedores sociais, pois ainda fomenta pouco a aprendizagem pratica,
a metodologia de projeto e orientado para solucdes, a experimentacao e criacao
de protoétipos, nao sendo igualmente clara a aposta sistematica em conhecimentos
atitudinais, as relacoes com OTS e a sensibilizacao para a mudanca organizacional.

As trés experiéncias educativas estudadas em profundidade remetem-nos para um
conjunto final de pistas conclusivas interessantes:

i) Sao iniciativas que surgem frequentemente ligadas as experiéncias pessoais
e profissionais dos seus fundadores e representam uma institucionalizacao e
operacionalizacao dos seus conhecimentos teoricos e praticos acumulados;

ii) Tendem a funcionar em parceria - nacionais e internacionais, interinstitucionais
- por contraponto ao que se passa ha generalidade da formacao pos-graduada e, em
certa medida, na formacao continua;

iii) Acentuam a diferenca entre uma educacao de base universitaria e a educacao
nao-formal: os saberes declarativos e as abordagens cientificamente refletidas e
fundamentadas mais presentes, na primeira, opéoem-se aos saberes procedimentais
e atitudinais que imperam na segunda; as praticas pedagodgicas, tendencialmente
expositivas com a transmissao de conceitos abstrato-formais da educacao formal,
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contrastam com as abordagens ativas e participativas, baseadas nas experiéncias
e praticas vividas e centradas em figuras e acoes com atributos “excecionais” na
educacao nao formal; o foco na avaliacao do desenvolvimento pessoal e coletivo/
comunitario e na autoavaliacao da segunda contrapde-se a avaliacao sumativa dos
conhecimentos da primeira; o centramento em educandos vulneraveis, com potencial
de lideranca, do programa de educacao nao formal constitui uma singularidade
que visa combater a pobreza e exclusao social na base e pela base de quem a vive,
sente e combate, enquanto no segundo, o publico é generalista e tendera a incluir
privilegiadamente, as classes que tém condicdes socioecondmicas de acesso as IES.

De entre as varias pistas levantadas, e para concluir, parece que, tendo em conta
as carateristicas da educacao e formacao continua para o empreendedorismo social
analisadas, apenas um programa garante que o publico que vive e conhece a exclusao
social, na primeira pessoa, possa assumir a lideranca de projetos voltados para a
mudanca social sistémica. Esta opcao parece ser a mais sensata quando pretendemos
fomentar a cidadania e o desenvolvimento a partir da base, sem excluir todos os
outros atores que se pretendam envolver.
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notas

1 Aeste respeito, alguns autores tém vindo a alertar para uma escassez de investigacao empirica acerca
da problematica do empreendedorismo social, incluindo uma reduzida formalizacado de hipoteses de
investigacao e utilizacao de dados quantitativos (Short, Moss & Lumpkin, 2009), bem como um diminuto
progresso teodrico ao longo das Gltimas duas décadas (Short, Moss & Lumpkin, 2009; Dey & Steyaert, 2012;
Nicholls, 2010).

2 Para um maior desenvolvimento cf. Hartigan e Elkington (2008).

3 Adefinicao dos conceitos de empreendedorismo social e de inovacao social proposta no projeto
pode ser consultada no cap.1, e ainda no cap.9.

4 Naacecao de Wenger (1998), uma comunidade de pratica é definida como uma atividade conjunta sobre
um reportorio partilhado de recursos comuns, que é continua e conscientemente alimentada e renegociada
pelo empenho dos seus membros, que acabam por estabelecer elos de ligacdo e, por conseguinte, formar
uma identidade social.

5 Academy of Management Learning & Education, 2012, Vol. 11, No. 3, 421-431. Disponivel em http://
dx.doi.org/10.5465/amle.2011.0002 Acedido a 20.12.2012. Trata-se do primeiro nimero tematico numa
revista cientifica com alto fator de impacto (4.800).

6 Segundo Giddens (1998), o termo Modernidade pode ser concetualizado como: i) um conjunto de
atitudes face ao mundo, reveladoras da ideia de que o mesmo se encontra aberto a transformacéo por
via da intervencao humana; ii) um complexo de instituicbes econdmicas, nomeadamente da economia de
mercado e da producéao industrial; iii) uma certa variedade de instituicoes politicas, que incluem as nocoes
de democracia e de Estado-Nacdo. Como resultado destas carateristicas, a Modernidade é um projeto
futurista e contém em si um dinamismo sem precedente com qualquer cultura ou ordem social anterior
(Giddens, 1998).

7 Os conceitos de conhecimentos e de saberes sao usados como sinonimos. Distinguimo-los do conceito de
competéncia, que implica a operacionalizacao e mobilizacdo de saberes na acao, isto €, saberes em uso, na
concecao de Malglaive (1995).

8 Dahlgren concetualiza as competéncias empreendedoras sob trés dimensbes: a visdo, a vontade/
determinacdo e o dominio das capacidades e do conhecimento especifico para empreender num dado
contexto (Dahlgren, 1999 apud Fuchs, Werner &Wallau, 2008).

9 Aplicadas entre marco e julho de 2013 em diversos pontos do pais.

10 Tratam-se de designacoes ficticias de modo a garantir o anonimato.

11 Confrontar as opcoes metodologicas expostas na proposta analitica dos modelos de intervencéo e de
gestao no cap. 9 e 10, as quais seguem 0s mesmos pressupostos.

12 Saliente-se que, inicialmente, foram selecionados para objeto de analise um total de cinco programas
educativos, dos quais apenas foi possivel levar a cabo trés, devido a indisponibilidade dos restantes em
aderirem a proposta analitica.

13 A concecao de empreendedorismo social adotada pela equipa de investigacdo é tributaria de diversas
tradicoes teoricas. Para mais desenvolvimentos, cf. cap. 1.

14 A estratégia consistiu numa pesquisa, através da Internet, nomeadamente o motor de busca do sitio
“Google.pt”, seguindo critérios e procedimentos congruentes com os objetivos do estudo. A pesquisa foi
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conduzida no dia 8 de Agosto de 2013 e com uma duracao de aproximadamente 14,5 horas, e utilizou o
modo “Pesquisa Avancada” para introduzir palavras-chave e parametros de busca na seguinte sequéncia:
i) No campo “Todas estas palavras”, foram incluidas a vez as expressoes, sem aspas: Sem fins lucrativos;
Economia Social; Economia Solidaria; Terceiro Setor; Empreendedorismo Social; Inovacdo Social; ii) No
campo “Qualquer uma destas palavras”, foram introduzidas as palavras “Formacao”; “Workshop”; “Curso”;
“Disciplina”; “Mestrado”; “Licenciatura”; “Graduacado”; “Seminario” e “Conferéncia”. iii) No campo
“Regiao”, foi introduzida a palavra “Portugal”; No campo “Termos que aparecem”, foi escolhida a opcao
“No titulo da pagina”. Desta forma, foram geradas 6 pesquisas web diferentes, com o motor de busca
utilizado a omitir automaticamente as entradas redundantes. Cada uma dessas pesquisas corresponde

as expressoes “Empreendedorismo Social”, “Inovacao Social”, “Sem fins Lucrativos, “Economia Social”,
“Economia Solidaria” e “ Terceiro Setor”. No total, foram visitados 308 sitios e cerca de 876 paginas. Os
resultados de cada pesquisa foram explorados até ao 3° nivel em cada sitio “nivel” equivale a um “clique”
que abre uma nova ligacao dentro do proprio sitio) e todas as ligacdes relevantes foram perseguidas e
registadas. As entradas duplas foram automaticamente omitidas pelo proprio motor de busca e s6 foram
considerados os resultados com origem de 2009 até ao presente.

15 Foram contabilizadas entradas Unicas, assim como as edicées anuais de um mesmo evento que se
repete, de forma a capturar a intensidade e a diversidade da oferta formativa.

16 Os 3 tipos formativos analisados foram: i) palestras que integram os eventos de curta duracao (inferiores
a oito horas), de livre acesso e com a presenca de oradores convidados, organizados segundo formatos
geralmente designados por “seminario” ou “workshop”; ii) congressos que remetem para encontros ou
conferéncias de duracao média (superior a oito horas), de cariz eminentemente técnico ou cientifico,
geralmente com a presenca de oradores convidados e/ou delegados e, por isso, de acesso restrito; e iii)
acoes de formacao geralmente divididas em sessdes ou modulos, dirigidos especialmente a técnicos e/ou
dirigentes de organizacdes do Terceiro Setor, que implicam normalmente algum grau de comparticipacao
financeira assim como uma certificacdo de competéncias.

17 De acordo com as condicdes de fiabilidade das informacdes e de modo a garantir rigor analitico, apenas
foram consideradas as ofertas educativas que reuniam os seguintes requisitos cumulativamente: i) foram
ministradas por instituicoes académicas; ii) surgiram ou mantiveram-se apos o ano de referéncia de 2010;
iii) a sua existéncia efetiva foi confirmada telefonicamente e iv) disponibilizavam o seu plano de estudos no
website institucional. Foram excluidos da presente analise oito programas por ndo cumprirem um ou mais
destes critérios de robustez definidos.

18 Para aceder ao tratamento analitico autonomo de cada um dos tipos formativos em causa, v. Parente,
Costa & Diogo, 2013.

19 Nesta contagem, excluimos um curso resultante da parceria entre duas unidades organicas da mesma
IES, pelo facto de pertencerem a mesma instituicao sede.

20 As trés grandes categorias analiticas que classificam o enfoque disciplinar foram: i) Metodologias e
Praticas de Investigacdo, onde se incluem as sessdes orientadas e os seminarios, assim como o volume de
trabalho dedicado a dissertacdes ou trabalhos de investigacao (e.g. “Elaboracao Orientada da Dissertacao;
Metodologia de Investigacao 1”; “Seminario de Investigacdo em Desenvolvimento, Diversidades Locais e
Desafios Mundiais™); ii) Prdticas de Intervencdo dizem respeito a espacos de exploracao ou preparacao
para o campo profissional, tais como estagios, oportunidades de consultoria ou de trabalho no campo (e.g.
“Bootcamp”; “Dissertacao ou Projeto Aplicado ou Estagio de Natureza Profissional”; “Trabalho de Projeto
em Desenvolvimento, Diversidades Locais e Desafios Mundiais”); iii) Abordagens de Empreendedorismo
Social, que agregam as unidades curriculares que apresentam conteldos programaticos suscetiveis de
uma analise categorial, a partir das abordagens tedricas ao empreendedorismo social enunciadas (e.g.
“Etica, Valores e Sociedade”; “Trabalho em rede e parcerias”; “Topicos de Economia Social e Plblica”).
Note-se a construcao de uma quarta categoria residual, denominada de “Nao-Classificaveis”, nos casos em
que a designacao da unidade disciplinar nao é explicita, tratando-se quase exclusivamente de unidades
curriculares de opcao, as quais totalizam um valor espurio de 882 horas de trabalho, ou seja, 4% do tempo
total de formacao em analise.
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As categorias e subcategorias sdao mutuamente exclusivas, isto é, uma disciplina que pertenca a uma
determinada (sub)categoria ndao pode pertencer simultaneamente a outra. No entanto, o mesmo ja
nao acontece entre as duas outras categorias, na medida em que existem disciplinas que oferecem a
possibilidade de o aluno escolher entre uma pratica de investigacao e uma pratica de intervencéo (e.g.
Dissertacao/Projeto). Assim, estes casos foram contabilizados em ambos os grupos.

21 Uma vez tipificadas as unidades curriculares nos trés grandes grupos disciplinares, todos os calculos
tiveram por base a contabilizacdo da carga horaria ou dos ECTS, explicitados pelas instituicoes académicas.
Advirta-se que nem todas as unidades curriculares apresentam o correspondente nimero de horas, optando-
se, nestes casos, pela apresentacdo do numero de créditos ECTS. Foi, por isso, necessario adotar um
critério de estandardizacao de resultados que, ndo tendo uma base rigorosa ou oficial, pudesse possibilitar
uma analise sistematica. Assim, a formula de conversao utilizada é a seguinte: 1 ECTS é equivalente a 18
horas de volume de trabalho.

22 Aqui foram incluidas todas as unidades curriculares com a palavra “empreendedorismo” no seu titulo,
isto €, nove.

23 No caso TuSou, para além do website proprio e facebook que fomos acompanhando entre marco e
dezembro de 2013, foram disponibilizados trés documentos: Relatorio 1 (2011), Relatorio de Execucdo
da 1? Edicdo do programa educativo TuSou, da autoria da entidade promotora; Relatorio 2 (s/d), Manual
do Program TuSou (1* edicao), da autoria da entidade promotora; Relatério 3 (2012), Relatério final de
avaliacdo da Incubadora do Program TuSou, da autoria da equipa de avaliacao externa. No programa
ENTRE, a fonte documental disponibilizada foi o designado Relatério 1, referente ao Relatoério de Avaliacéo
Interna para a Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior (2012) e consultou-se a pagina online
do programa educativo, integrada no website da instituicao de ensino superior onde se integra. Esta Gltima
fonte documental digital foi a Gnica consultada para o caso SOL2.

24 Veja-se no Quadro 1 a diversidade, em nimero e funcoes, de atores educativos entrevistados.

25 Tal como o temos vindo a definir ao longo da obra, na confluéncia das quatro escolas teoricas: a escola
da gestdo empresarial, a escola da inovacdo social, a escola da economia social e a escola da economia
soliddria.

26 Foi usada para os estudos de caso a metodologia exposta no ponto anterior que permitiu aferir a
estrutura programatica dos cursos (v. Quadro 3). Analisaram-se as UC que correspondem as Abordagens
de Empreendedorismo Social, identificando-se as categorias de conhecimento e respetivos volumes de
trabalho percentuais.

27 Apresentacao online do programa educativo ECOSOL no website da instituicao de ensino superior que
integra.

28 Contabilizaram-se todos os topicos descritivos de uma competéncia ou conjunto articulado de
competéncias incluidos nas fichas de UC.

29 Foi usada de novo a metodologia exposta no ponto anterior que permitiu aferir a estrutura programatica
dos cursos (v. Quadro 3). Analisaram-se as UC que correspondem as Abordagens de Empreendedorismo
Social, identificando-se as categorias de conhecimento e respetivos volumes de trabalho percentuais.

30 Contabilizaram-se de novo todos os topicos descritivos de uma competéncia ou conjunto
articulado de competéncias incluidos nas fichas de UC.
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