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Introdugio

Nas tiltimas duas décadas, o desenvolvimento das abordagens teéricas
para compreender as profissoes e o profissionalismo foi, interessantemente,
acompanhado pela emergéncia dos estudos sobre as identidades profissionais
como um tépico atraente de pesquisa e compreensio.

De inicio, e nomeadamente em Portugal, os estudos sobre as
identidades profissionais surgem como alternativa para pensar a possibilidade
de todas as profissdes e de todos os profissionais construirem as suas proprias
condigbes profissionais, pessoais e colectivas, num mundo bem diferente
daquele que criou as profissées. A propdsito, num artigo que escrevi em
2000, afirmava que a “sociedade das profissdes” dava lugar 2 “comunidade
dos profissionais” (LOPES, 2001a).

Retirando o estudo das profissdes das normas rigidas e elitistas do
ideal tipo profissional moderno, o estudo da construgio das identidades
profissionais sublinha o significado pessoal e o processo interactivo de
reconhecimento (a qualidade da comunicagio entre uma e outra parte)
como importantes fontes de identidade, pessoal e colectiva, ou seja, como
meijos para a construgio de identidades pessoais e colectivas autdnomas e
responséveis a partir de dentro do préprio grupo profissional.

Em Portugal, nos tltimos anos da década de 1980 e nos primeiros
anos da década de 1990, esta abordagem foi largamente adoptada para
pensar a profissio docente (por exemplo, NOVOA, 1987, 1989, 1991,
1992 ¢ LOPES, 1993, 1995), influenciando a teorizagio e as metodologias
" de investigacio, agora vinculadas ao paradigma qualitativo, em forma de
pesquisas descritivas e etnogréficas ou de investigagdo-ac¢io. A nogio de
construgio de identidades sociais e profissionais “para a mudanga social real”
de Claude Dubar (1995) inspirou muitos destes estudos.

Depois da revolugio dos cravos na década de 1970, da adesio 4 Uniio
Europeia e da aprovagio da Lei de Bases do Sistema Educativo em meados da
década de 1980, e depois do esforco inicial de Reforma do Sistema Educativo
portugués, professores e investigadores em educacio (drea de investigacao,
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entdo, a dar os primeiros passos em Portugal) abragaram com generosidade e
entusiasmo o discurso e as préticas associadas a esta nova abordagem teérica,
metodoldgica e praxiolégica.

Este foi o tempo das escolas vistas como lugares para desenvolver
e alargar a autonomia dos professores e seus saberes especificos, partindo
da exposigio pessoal, da partilha em pequeno grupo e da consciéncia
organizacional. Vivia-se, entdo, em Portugal, o que Bolivar (2007, p. 31)
denomina de “desenvolvimento curricular baseado na escola”, acreditando-se

_que os professores, através de novas formas de trabalho conjunto, melhorariam

a qualidade da educagio e das aprendizagens dos alunos e, assim, também, o
seu estatuto profissional.

Em convergéncia com o aumento das referéncias ao desenvolvimento
ao longo do ciclo de vida e 4 aprendizagem ao longo da vida, a formagio
continua de professores foi fortemente investida como o melhor caminho
para a construgio de novas identidades profissionais docentes.

Entretanto, os- critérios objectivos tradicionais para definir as
profissdes, os profissionais e o profissionalismo, que tinham por referéncia o
nivel macro de abordagem, eram revistos em fungio de uma perspectiva mais
interactiva, dinAmica e fenomenoldgica (ver, por exemplo, RODRIGUES,
1997 EDUBAR & TRIPIER, 1998). Integrando as abordagens funcionalista,
interaccionista e do podet, pensando o papel da sociedade, do Estado e das
associagGes profissionais, mas também das pessoas, dos pequenos grupos
e das organizagdes no processo de p{oﬁssionalizagz’lo (agora visto como
projecto aberto ¢ uma possibilidade de todas as ocupacées, ou até de todos os
trabalhadores), agora, 6 debate sobre as profissées e o profissionalismo toma
também em conta o nivel de anélise micro (antes circunscrito s abordagens
interaccionistas). ) : :

No campo da educagio, esta perspectiva, dando grande importancia
a0 lugar do conhecimento nos processos de profissionalizaio, fez crescer o
interesse pela formago inicial de professores ainda que na sua relacio com a
formagdo continua (TARDIE, LESSARD, & GAUTHIER, s/ d).

Em Portugal, esta redescoberta da importincia da formagio
inicial nos processos de profissionalizagio ¢ contemporinea da tomada de
consciéncia das limitagbes da abordagem centrada na escola para a melhoria
das escolas e para o desenvolvimento profissional dos professores e, portanto,
dos limites da (re)construgio das identidades profissionais docentes apenas
através da mudanga das relagées escolares (LOPES, 2001; LOPES, PEREIRA,
FERREIRA, COELHO, SOUSA, SILVA, ROCHA, & FRAGATEIRO,
2004). Como Freidson (por exemplo, FREIDSON, 1998) verificivamos que
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muitos aspectos das prdticas e acgbes docentes nas escolas ndo podiam ser
negociadas apenas dentro delas. Esses aspectos diziam respeito ao nivel de
andlise macro e inclufam relagées com o Estado, as Associagbes profissionais,
a produgio do conhecimento cientifico em educagio e a formagio inicial,
ou seja, a muitas das entidades normalmente apreciadas nas abordagens ao
profissionalismo. -

Esta impossibilidade de pensar a construgio de novas identidades
profissionais docentes apenas através da mudanga das relagoes escolares
torna-se ainda mais evidente quando as escolas e os professores comegam a ser
progressivamente confrontados com a “standard based reform” (ELMORE,
2000) que, embora tenha na escola o seu lugar de realizagdo, para além
de estandardizada, é mundialmente regulada. Centrando-se no professor
individual, na turma e nos resultados finais, dos alunos e das escolas, e
fazendo da mudanca educativa uma questdo apenas técnica, esta “reforma
dos standards” esquece o importante lugar das subjectividades (em termos
cognitivos, afectivos e emocionais) na profissio docente.

Tornava-se, entio, aparentemente, necessario alargar a abrangéncia
da nogio de construgio de identidades profissionais a outros niveis do
sistema. Tal como as recentes abordagens ao profissionalismo eonsideram
diversos niveis de andlise (EVETTS, 2003, 2006), também a construgio de
identidades profissionais docentes o poderia fazer. -

Neste texto, pretendemos argumentar sobre a construgio de
identidades profissionais docentes (CIPD) como dimensio subjectiva do
processo de profissionalizagdo dos professores e como constructo sistémico,
ou seja, capaz de fundar a compreensio de processos que sc desenrolam a
diversos niveis — macro, meso e micro — de anélise do social em interacgio.
Quando dizemos sistémico, inspiramo-nos, por um lado, na ecologia do
desenvolvimento humano de Bronfenbrenner (BRONFENBRENNER,
1979) — que considera que o desenvolvimento resulta de interacgbes entre
diversos niveis do sistema (micro, meso, exo e macro) encaixados uns nos

"outros como bonecas russas — €, por outro, na perspectiva psicossocial de

Wilhelm Doise (DOISE, 1982, 2002) que, pretendendo articular abordagens
micro e macro, considera os niveis de andlise individual, de pequeno grupo,
organizacional e societal. Do primeiro, tomamos a estrutura sistémica e a
dinimica interaccional e do segundo o cardcter psicossocial do constructo e
os niveis de andlise considerados.

B O nosso objectivo serd perseguido conjugando reflexdo tedrica e
dados de investigagio empirica.
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Profissionalismo e profissionalismo dos professores hoje
Nos dltimos anos da década de 1980, nao era ainda possivel

falar sobre o profissionalismo dos professores sem provocar uma reacgio
fortemente negativa, devida sobretudo ao caricter elitista que acompanhou

- o profissionalismo no passado. Hoje, se, como sabemos, os apelos ao

profissionalismo ndo sao neutros, ¢ também verdade que ele j4 nio ¢ visto
sempre como um perigo ou uma traigio.

‘ Desde a “teoria funcionalista das profissdes” e o interaccionismo até ao
“movimento critico” (paradigma do poder) e seus desenvolvimentos recentes,
um longo caminho foi percorrido no pensamento sobre o profissionalismo,
suas vantagens e desvantagens.

Referindo Johnson, Larson e Freidson, Rodrigues (1997) afirma
que as novas perspectivas sobre o profissionalismo tém duas consequéncias
importantes: enfatizam o processo de aquisicio de estatuto pelas profissdes
e ndo os seus atributos ideais (os quais sio agora objecto de anilise); os
discursos sobre a profissio constroem a prépria profissio, nomeadamente ao
nivel simbélico do estatuto profissional.

O processo.de aquisicdo de poder social — poder de definir o seu
préprio trabalho — ¢ um tépico central nestas novas perspectivas. Articulando
abordagens que enfatizam as profissdes e abordagens que enfatizam os grupos
profissionais ou, ainda, articulando abordagens tebricas tradicionalmente
opostas — como o “modelo ideolégico” e o “modelo normativo” (EVETTS,
2003) — Freidson ¢ considerado o dutor mais representativo dessas novas
perspectivas (ibidem). ‘

'Evetts (2003, p. 403), referindo-se a0 contributo de Freidson,
caracteriza assim as perspectivas actuais sobre o profissionalismo:

— para além de assegurar a protecgio de um mercado, o
profissionalismo, na senda de Durkheim, “representa também uma forma
distintiva de controlo ocupacional descentralizado que ¢ importante na
sociedade civil”;

— “o interesse piiblico e o auto-interesse profissional nio estio
necessariamente em pélos opostos [...] a perseguigio de auto-interesses pode
ser compativel com a melhoria do interesse ptiblico”;

— o profissionalismo pode criar e representar distintos valores

profissionais ou obrigacées morais que restringem a competi¢io e encorajam
a cooperagio. '

O profissionalismo de “terceira légica” de Freidson (2001) ¢ um
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modelo ideal-tipico que se baseia no conceito de “ocupagio” como categoria
maior de anilise teérica, capaz de tomar em conta “a capacidade de pdr em
accdo um trabalho produtivo através do uso do saber e do saber-fazer” (1998,
p. 54).

Valorizando a qualidade dos servigos aos consumidores e a motivagdo
profissional, Freidson (1998) argumenta que os trabalhadores nio podem ser
considerados empregados andnimos, antes devem ser vistos como capazes
de “organizar, criar e melhorar o seu préprio trabalho e de terem uma forte
identidade pessoal e social gracas ao seu trabalho” (p. 54). Assim, o autor
sublinha a autonomia e o poder de decisio sobre o trabalho como critérios de
qualidade do trabalho e de motivagio dos profissionais.

O “controlo ideal-tipico do trabalho pelas ocupagoes” (FREIDSON,
1998, p. 54) implica “uma posigio oficial que neutraliza o poder dos
consumidores e dos empregadores, dando a uma ocupagio o poder de
controlar uma divisio do trabalho, um mercado de trabalho e instincias de
formacio” (ibidem). A delegagio de uma parte da divisio do trabalho aos
profissionais pelos poderes sociais e politicos ¢ uma condigdo necessiria deste
processo. Mas, entretanto, o grupo deve garantir a pritica competente de
um servico social importante, competéncia que inclui o respeito por um
conjunto de valores que configuram a ética profissional. Sdo esses valores que
“justificam a delegagao de poderes por parte do Estado ¢ que fundamentam a
crenga do publico na legitimidade profissional” (DUBAR E TRIPIER, 1998,
p. 127).

A delegagio ¢ um passo importante pois, como defende Freidson
(1998, p. 54), logo que uma ocupagio controla a constituicio de uma
divisio do trabalho, “ela ¢ sistematicamente diferente da que se produziria
num mercado livre ou no caso de um controlo da autoridade burocritica™
o nimero de especializagbes, a sua manutengio no tempo, as relagdes
hierérquicas, o recrutamento, como é controlado o préprio trabalho, a
supervisio e a avaliagdo sdo diferentes; as carreiras e as caracteristicas ideal-

tipicas da formagio controlada pelos trabalhadores, sobre as quais repousam
as referéncias e os titulos, sio também diferentes.

E com este cendrio tedrico que Evetts (2003, p. 398) retoma a
distincdo feita por Mc Clelland (1990) entre profissionalismo “de cima” e
profissionalismo “de dentro”. Neste tiltimo, como, ainda que noutra légica
argumentativa, defendem Ramalho, Nunez & Gauthier (2004) podemos
distinguir entre “profissionalidade” — desenvolvimento pelos professores
nas escolas de um conhecimento profissional cficaz e valorizado — e o
“profissionalismo” — desenvolvimento pelos professores de uma estratégia
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social intencional, com vista ao reconhecimento e legitimagio do seu valor
social e & liberdade de escolha sobre especificidades do trabalho e da ocupagio.

Quando e como confere o Estado a uma profissio a possibilidade
de controlo de uma parte da divisio do trabalho? Freidson (1998, 2001)
considera que as condigdes para tal variam de época para época, mas destaca
como as mais importantes as seguintes: “a organizagio ¢ a orientagio politica
do Estado, a composicdo e a organizagio da profissio, a ideologia dominante
que acompanha esse trabalho especializado e as instituigbes econémicas e
sociais requeridas para o exercicio destes diferentes corpos de saberes teéricos
e préticos”. A este propésito, Evetts (2003, 2006) insiste que a questio
central a responder ndo € a de por que os grupos profissionais conseguem esse
controlo, mas antes a de por que o Estado lhes d4 essa possibilidade. Freidson,
entretanto, acrescenta que, para compreendermos os ganhos e as perdas em
controlo por parte de uma actividade, devemos examinar “sistematicamente,
em tempos e lugares bem determinados, as variagoes para uma ocupagio dada
dessas condigoes contingentes” (FREIDSON, 1998, p. 54).

Qual ¢ a situagdo do profissionalismo dos professores a esta luz ?
O ensino, sobretudo nos paises continentais e nos estados autoritarios, foi
tradicionalmente concebido como uma semi-profissio. Os maiores obstdculos
ao reconhecimento do ensino como profissio foram a auséncia de um
conhecimento préprio visto como cientifico, mas também, como sublinha
Blin (1997), as suas dependéncias hierdrquicas (os modos de exercicio da
autoridade). \

Os  desenvolvimentos recentes sobre a profissionalizagio dos
professores, enfatizando o conhecimento profissional préprio dos professores,
a qualidade da sua formagéo e os ganhos epistemolégicos no que diz respeito
ao cardcter cientifico do ensino e de outras actividades sociais, aumentaram
as possibilidades de profissionalizagio dos professores no que diz respeito
as suas relagdes com o conhecimento e a ciéncia (TARDIE LESSARD, &
GAUTHIER, s/d). De facto, desde que a formagio inicial e continua de
professores passou a ser vista com um maior grau de consideragio e desde que
as escolas e os professores comegaram a aderir mais e mais a novos desafios da
educagio publica, as probabilidades de os professores desenvolverem um forte
profissionalismo “de dentro”, nas duas formas atrds referidas, aumentaram.

Mas, quando académicos e professores estavam j4 a desenvolver
parcerias promissoras e sustentdveis, percorrendo progressivamente o caminho
para a autonomia profissional, a “reforma dos standards” disseminou-se. A
crescente burocratizagio e o declinio da qualidade dos servigos resultam numa
forte crise de identidade ocupacional (como dizem os préprios professores).
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A “reforma dos standards” em educagio ¢ parte de um movimento
mais geral e abrangente denominado gerencialismo (managerialism). Evetts
(20006) faz-lhe corresponder o “profissionalismo organizacional” (organization
professionalism), presente, sobretudo, diz a autora, no “sector de trabalho
de servigos, baseado no conhecimento” (p. 140), como o sio a educacio e
a saide. Evetts (2006) interroga-se sobre a razdo de o gerencialismo, com
tantas contradigdes e provocando tais crises, continuar a ser um instrumento
de mudanga ocupacional e de controlo social. Para responder A questdo,
Evetts (2006, p. 140-141) baseia-se em Fournier que analisa a dinimica
do gerencialismo a partir da perspectiva de Michel Foucault. O discurso
gerencialista nas ocupagdes teria impacto a todos os niveis do sistema (macro,
meso e micro) modelizando as subjectividades, mas de uma forma exterior e
unidireccional, que, 2 maneira moderna, acaba por se tornar interior. Para a
autora este discurso estd em competi¢io com o “profissionalismo ocupacional”
nas suas formas mais tradicionais e histéricas, ou seja, enquanto sistema de
valores que preside a uma acgo profissional e que tem por referéncia o grupo
profissional.

Com uma forma de pensar semelhante, Sachs (1999) afirma que em
educagio o gerencialismo “tem um impacto significativo no trabalho dos
directores de escola e dos professores” (p. 3); quando o Estado promove “a
delegagio e a descentralizagio [a0 mesmo tempo] baseia-se fortemente nas
estruturas de gestdo para assegurar a implementagio e a cumplicidade de
uma profissio frequentemente resistente” (ibidem). Esta estratégia tem um
grande e perigoso impacto no ensino e nos professores: “as reformas recentes
particularmente as que dizem respeito 2 delegagio e mercantilizagio fizeram
surgir um conjunto de paradoxos sobre a natureza do ensino como profissio
e sobre a identidade profissional e o desenvolvimento profissional dos
professores” (p. 2). Baseando-se em Menter, Muschamp, Nicholls, Ozga &
Pollard (1997), a autora argumenta que, nestas condigées, um novo modelo
de identidade profissional emerge: “o profissional empreendedor que deverd

" identificar identidade com uma versio de servigo tal como promulgada,

baseada na eficiéncia, na responsabilidade e na prestacio de contas” (ibidem,
p. 6).

Tal como Evetts (2006) nos fala na existéncia de competigdo entre o
« . . . . » « . . . »
profissionalismo organizacional” e o “profissionalismo ocupacional”, Sachs
(2001, 1999) fala-nos da existéncia de competi¢do no campo educacional,
entre “profissionalismo gerencialista” e “profissionalismo democritico”.
Expondo sobre o profissionalismo democratico, Sachs (1999) inspira-se em

Preston (1995) e Brennan (1996):
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O nitcleo do profissionalismo democritico é uma énfase
na acgio colaborativa e cooperativa entre professores e
outras entidades educativas. Preston (1995) defende que
esta abordagem é uma estratégia para o desenvolvimento
colectivo, de competéncias ¢ do trabalho organizacional.
De acordo com Brennan (1996) ela sugere que o professor
tenha uma responsabilidade mais alargada do que a classe e
inclua contribuir para a escola, o sistema, outros estudantes,
a comunidade mais lata, e responsabilidades colectivas dos
préprios professotes como grupo e da proﬁssao mais alargada
(SACHS, 1999, p. 2-3).

Usando a distingdo de Bernstein entre identidades prospectivas
e retrospectivas, Sachs (1999) apela a uma identidade docente que “mude
a base do reconhecimento colectivo e da relagio” (p. 4). Estas identidades
prospectivas “so desenvolvidas por movimentos sociais e estio empenhadas
na conversio através do seu compromisso com a actividade econémica e
politica para prover o-desenvolvimento do seu novo potencial” (ibidem).

A questio central é a acgio colectiva que é industrial (actividades sindicais

e condicées de trabalho) e proﬁssmnal (actividades de desenvolvimento
profissional continuo).

Como Evetts (2006) chama a atengio para a importincia de
relacionar e diferenciar niveis de andlise, Sachs (1999) argumenta que a
identidade é um trabalho em processo numa grande arena com diversos, e
nem sempre coerentes, niveis intervenientes: “Eu sugiro que poderdo existir
incongruéncias entre a identidade dos professores definida pelo sistema, pelos
sindicatos e pelos professores individuais e que estas mudardo em diferentes
momentos de acordo com factores e exigéncias contextuais e individuais. A
identidade deve ser sempre reestabelecida e negociada”. (p. 5).

A construgio de identidades profissionais docentes: uma argumentagio
baseada em resultados de investigagio

O objectivo deste texto é argumentar sobre a construgio de identidades
profissionais docentes como constructo sistémico e como dimensio subjectiva
do processo de profissionalizagdo, implicando as vertentes do profissionalismo
Jrom within que antes identificimos ¢ o profissionalismo from above. Com
efeito, parece-nos que a construgdo de uma alternativa ao profissionalismo
gerencialista e 4s identidades empreendedoras (entrepencurial) necessita de
uma elaboragio mais aprofundada das dinimicas identitérias nos e entre os
diversos niveis do sistema, elaboragio que nos parece ser permitida a partir
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dos resultados de investigagio que realizdmos tendo por orientagdo a nogio
de identidades profissionais “para a mudanga social real” de Claude Dubar.
Interessa, por isso, que primeiro nos debrucemos sobre ela, para depois
abordarmos o percurso de investigagio referido.

A nogio de construgio de identidades profissionais “para a mudanga
social real”

A nogio de construgio de identidades profissionais “para a
mudancga social real” (DUBAR, 1995) coloca a identidade claramente numa
visdo prospectiva e além disso introduz no debate as interacgdes (as acgoes
e as préticas), num processo continuo de negociagio, e um ponto de vista
ético sobre a qualidade comunicacional que idealmente estaria presente
nessa negociagdo. O conceito central da nogdo ¢ o de “dupla transacgio™
a construgio da identidade profissional ¢ uma transacgio entre duas partes,
cada qual também num processo transaccional: de um lado, estd a transacgio
biogrifica (subjectiva ou interna) entre o que tenho sido e o que quero ser;
no outro lado, estd a transacgio relacional (objectiva ou externa) entre o que
quero ser numa certa situagio e o que me ¢ oferecido pela situagio, ou nio,
para poder ser o que quero ser nessa situagio. Temos, portanto, identidades
individuais procurando reconhecimento e auto-realizagio, e com o seu
préprio passado e projectos futuros, em interacgio com outros (pessoas ou
institui¢des) que, com as suas préprias identidades, estruturas, culturas,
projectos ¢ intengdes, podem ou nio sustentar as identidades individuais
reivindicadas ou queridas.

O reconhecimento ¢ nuclear a esta dinimica interaccional. A
construgio de identidade ¢ um processo continuo de pedidos ¢ ofertas. Se o
pedido ¢é discrepante da oferta, o individuo, perseguindo o reconhecimento,
desenvolverd interacgoes assimilando a outra parte aos seus préprios projectos
e, portanto, agindo para mudar o contexto, de acordo com os seus préprios
interesses e projectos, ou acomodando-se aos projectos dos outros (e entio
mudando-se a si préprio de acordo).

Para resultar em reconhecimento e automelhoria, este processo deve
ser gerido respeitando as condi¢ées de qualidade do processo comunicativo
entre cada uma das partes. A “mudanga social real” é a mudanca social que
muda as relagbes sociais modernas (baseadas no reconhecimento que exclui
uma das partes) para relagdes sociais baseadas no reconhecimento mituo.
A “mudanga social real” sublinha que as mudangas instrumentais numa
actividade (modos de realizar o trabalho) devem ser acompanhadas de
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‘mudangas comunicacionais (que alterem as relagées de poder subjacentes 2

realizacio do trabalho).
Abertura no pedido de identidade (abertura a mudar o pedido de
acordo com as realidades e os projectos dos outros) e incerteza na oferta

(aceitando mud4-la por relagio com os ptojectos e realidades daqueles a

quem se oferece) sdo as qualidades principais de uma dupla transacgio que
contribua para a “mudanga social real”. Ela permite a realizagio dos projectos
identitdrios individuais e a0 mesmo tempo a construgio, no processo de
negociagio, de uma nova identidade partilhada (identidade colectiva).

A construgio de identidades profissionais docentes: um percurso de
investigacio

Se o principal problema do profissionalismo gerencialista estd no
modo como esquece as subjectividades e as interacgées, impondo-se de forma
sub-repticia do exterior e a todos os niveis do sistema, para manter, com
outros conteudos, a relagio social moderna baseada na exclusio de uma parte
do direito ao reconhecimento, a nogio de construgio de identidades para a
mudanga social real leva em conta as subjectividades e a sua capacidade de
construir novas identidades colectivas através do reconhecimento miituo, mas
nio elabora o relevo sistémico em que pode ter lugar. Para darmos conta do
relevo e da dinimica sistémicas que a construgio de identidades profissionais
docentes (CIPD) pode ter, vamos dar conta de resultados de trés etapas do
nosso préprio percurso de investigago. )

y

Primeira etapa de um percurso investigativo: do mal-estar docente a
identificaciio teérica de vias para construgio de novas identidades

Pesquisando a crise de identidade docente do fim da década de
1980 ao inicio da década de 1990, articuldimos estudos sobre o mal-estar
docente e estudos sobre as identidades pessoais e sociais em Psicologia Social
e na Ego Psychology. O nosso problema maior nio era ainda a identidade
empreendedora (entrepenenrial), mas o sofrimento profissional que
encontrdvamos nos professores principiantes que formdvamos. As mudangas
verificadas nas concepgdes sobre como ensinar e se relacionar com os alunos,
moldadas por novas concepgdes. de autoridade e conhecimento aprendidas
na formagio, em confronto com a realidade do ensino, ainda preso a formas
de autoridade ¢ a concepgées de conhecimento tradicionais, pareciam estar
no centro de um sentimento de mal-estar, com impacto em problemas no
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trabalho de turma, nas relag6es entre colegas nas escolas e com os pais e outras
entidades da comunidade.

Mais ainda, o mal-estar dos professores era uma parte (uma parte
importante por ser sua tarefa a formagio das novas geragoes) de uma mudanga
social profunda que implicava novas concepgdes de pessoa e das suas relagoes
com os outros € 0 mundo. -

Empiricamente, usimos a Matriz do Self Interpessoal dos Professores
(ABRAHAM, 1984) e o Inventdrio de Identidade Psicossocial (LOUIS-
GUERIN & ZAVALLONI, 1984). Os resultados (cf. LOPES, 1993)
indicaram-nos que o mal-estar se traduzia em rotina nas actividades escolares -
quotidianas, como estratégia defensiva, e em relagées competitivas entre
colegas, como esforgo para preservar as identidades pessoais baseadas num
desejo forte de mudar, mas sem capacidades individuais e colectivas que o
permitissem. Com base em referéncias tedricas inspiradas nas abordagens
interaccionistas sobre as relagdes entre self (agéncia) e sociedade, na teoria da
identidade social de Tajfel e na teoria das representagées sociais de Moscovici
(o préprio conceito de identidade estava a mudar), conclufamos esta primeira
etapa de pesquisa apontando trés vias inter-relacionadas para a construgio
de novas identidades docentes: “os contextos amplos deverio ser plurais e
multidimensionais, os contextos institucionais descentralizados e auténomos
¢ os contextos préximos devem fornecer o suporte social que permite a
identificagio e a aceitagdo do conflito” (LOPES, 1995, p. 182).

Como um todo, estas condigbes sao um novo caminho para construir
novas identidades colectivas, partindo de novas identidades individuais e
vice-versa. A causalidade é circular, mas era j4 claro para nés, como defendido
por Sachs (1999, 2001), que o maior desafio para as escolas e a educagio era
mudar as actuais identidades colectivas; o sofrimento e mal-estar individuais
sdo consequéncias de descjos individuais ndo realizados, dadas as antigas
formas de identidade colectiva ainda existentes nas escolas.

" Segunda etapa de um percurso investigativo: da identificagdo teérica a

identificagdo empirica de vias para a construcio de novas identidades

Na segunda etapa do nosso percurso de investigagdo, pusemos em
acgio os contributos empiricos e tedricos da primeira etapa num projecto de
investigagio-acgdo (inspirado pela perspectiva de JOHN ELLIOTT, 1990),
procurando mudar as priticas escolares dos professores tendo em conta as
vias antes identificadas (cf. RIBEIRO, LOPES, PEREIRA, BARBOSA,
FIDALGO, & SOUSA, 1997). Ao mesmo tempo, captdmos todo o processo
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de intervengdo usando notas de campo, transcri¢des de conversagio dos
encontros de pequeno grupo e questiondrios abertos (sobre a vida da escola,
os colegas, o director, os pais e os alunos) e fechados (diferencial seméntico
para identificar os significados atribuidos pelas professores a escola, aos
colegas e aos professores em geral), no inicio e no final do processo. O nosso
objectivo principal era captar o processo de (re)construgio das identidades
profissionais durante o projecto de investigagdo-ac¢do, processo que agora
era concebido a partir da nogao de construgdo de identidades profissionais
“para a mudanga social real”, que nos parecia congregar todas as perspectivas
tedricos que tinhamos usado antes, colocando-as, entretanto, nos debates
especificos aos grupos profissionais ¢ s profissoes.

A nossa intervengio na escola aparecia como uma oferta de
identidade em situagio de incerteza. Os grupos de projecto, compostos por
5/6 professores e pelo orientador, eram o coragio do projecto de investigagao-
acgdo. O trabalho desenvolvido no grupo de projecto era resultado da
articulagio entre os desejos individuais de mudanca dos professores, a qual
inclufa acgdo pedagdgica colaborativa e a construgio de um verdadeiro
projecto de escola. Nos encontros, os grupos de projecto reflectiam sobre
narrativas de trabalho escritas pelos professores individualmente, narrativas
que se podiam debrucar sobre diferentes aspectos da vida do professor na
escola. Estas narrativas escritas eram lidas e reflectidas no grupo’, permitindo
aos professores a tomada de consciéncia do que eram e faziam no seu
trabatho e do que precisavam de ser e fazer para realizarem os seus projectos
profissionais. Por vezes, eram tomadas decisdes' mas, sobretudo, o grupo, e
progressivamente a escola, ia partilhando uma nova concepgéo‘ € uma nova
estrutura para agir em conjunto.

Os individuos mudaram? para uma concepgio de si como professores
mais flexivel com impacto em relagdes mais colaborativas com os colegas.
Esta mudanga dependia do suporte social e afectivo e do desafio intelectual
e cognitivo oferecido pelo grupo. A mudanga da identidade individual era
sempre informada por identidades ideais descjadas e dependia da transacgio
biogréfica e da transacgio relacional (cujas possibilidades eram oferecidas
pelo grupo e pela escola). As direcgoes de mudanga eram pois bem diferentes
de um professor para outro. O projecto comum de escola, que foi possivel
construir no percurso, permitiu resolver a competigio social com origem no
sofrimento identitdrio individual. Como analisam Ng (1986) e Ng & Wilson
(1989), a competigdo intergrupos (por exemplo, entre os progressivistas e os
tradicionalistas) surge quando a identidade pessoal é ameagada por identidades
sociais desvalorizadas numa situagio social comparativa e dualista (permitindo
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o reconhecimento apenas a alguns). O projecto de escola construido com a
participagdo igualitdria de todos os professores, com uma certa coeréncia e
onde cada professor sente ter um lugar relacionado com os lugares dos outros,
funcionava como uma nova grelha de referéncia (cognitiva, para pensar e
fazer o ensino) e de reconhecimento profissional (permitindo a compensagio
afectiva necessdria a um trabalho onde-o se/f' ¢ sistematicamente posto em
risco). As complementaridades intergrupos tomavam o lugar da competigio
social entre grupos diferentes (partilhando diferentes concepgdes de educagio
e ensino).

Terceira etapa de um percurso de investigagio e a construgio de
identidades ao nivel macrossocial

A terceira fase do nosso percurso de investigagio emerge de problemas
identificados na segunda. Os ganhos profissionais e educativos do processo
experimentado tinham sido conseguidos 4 custa de um grande esfor¢o de
monitorizagio e facilitagdo das mudangas, dificil de alcangar em larga escala.
Por outro lado, verificivamos que os professores principiantes, em Estdgio na
escola, continuavam a ser formados para a velha escola.

Decidimos, por isso, investigar o papel da formagio inicial e do
exercicio profissional na construgio das identidades profissionais, procurando
identificar o papel da formagdo inicial na construgio da primeira identidade
profissional e o destino desta no exercicio profissional. Com este novo
problema de pesquisa, vieram outros: o conhecimento profissional e as
politicas educativas.

Usando andlise documental para caracterizar os curriculos de
formagdo inicial oferecidos e entrevistas biogrificas para avaliar os seus
efeitos e do exercicio profissional na formagio das identidades, concluimos?:
a primeira identidade profissional tipica de cada curriculo de formagio
inicial estudado varia efectivamente em funcio do curriculo oferecido;
os professores consideram que a sua formagio inicial teve impacto na
sua trajectria profissional, mas no que concerne o curriculo informal —
representado em termos de métodos e lugares de ensino e aprendizagem
diferentes dos tradicionais, centrados na actividade e autonomia do estudante
e em investigagio e discussio em pequenos grupos) e o curriculo oculto, € ndo
no que concerne o curriculo formal — representado em termos de disciplinas
e aulas tradicionais; nos dltimos anos, com a integra¢io da formagio inicial
no ensino superior, o curriculo de formagio inicial tornou-se mais académico
e menos profissional; quanto mais exigente a formagio inicial (em padrio

&
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académico ou profissional) maior o “choque da realidade”; depois de alguns
anos de socializagdo profissional nas escolas, todas as identidades se tornam
semelhantes segundo um registo tradicional, num processo biogrifico a maior
parte das vezes solitdrio, sofrido e intuitivo. A formagio continua é também
desprezada, pois é vista como incapaz de resolver os maiores problemas dos
professores e das escolas (a “realidade chocante” referida em LOPES, 2006).

‘As politicas educacionais (com destaque para as politicas de formagio,
que incluem a relagio com o conhecimento, mas também um sistema de
autoridade), na sua relagio com a formagio das identidades, tornavam-se
agora o foco de andlise.

Depois da emergéncia de alguns sinais do discurso gerencialista no
final dos anos 80 e depois de uma década (a década de 1990) de formagio
continua de professores baseada em aprendizagens e percursos individuais e
na acreditagio de cursos de formagdo ¢ nio na acreditagio de um projecto
de formagio global de associagdes de escolas ou profissionais, o discurso
gerencialista estendeu-se até agora, sobretudo através de leis sobre a autonomia
da escola e sobre a avaliagdo do desempenho dos professores.

As recentes politicas. educativas nio oferecem as escolas e aos
professores condigdes adequadas de desenvolvimento profissional (DAY,
2002); pelo contrério, o desajuste entre as novas exigéncias e as condigdes
(materiais e outras) dos professores para as realizarem aumenta. Mais,
o gerencialismo provoca a estandardizagio das identidades baseadas na
eficiéncia e na visibilidade, retirando aos professores parte fundamental da sua
identidade profissional: a vinculagio emocional e cognitiva aos seus alunos,
a partir da qual outras mudangas podem ser conseguidas (HARGREAVES,
1996; COLLAY, 20006). .

Tendo por referéncia a dupla transacgio e trazendo-a para o nivel
macrossocial de andlise, servindo-nos dos termos de Démailly (1986),
propusemos uma “politica pedagégica’, que simultaneamente desafia os
professores a melhorarem as suas préticas e lhes d4 as condigdes de que
necessitam para isso, nomeadamente a autonomia para escolherem a sua
organizagio cutricular e para controlarem o seu préprio trabalho (LOPES,
1998a). Esta politica pedagdgica, que fazemos corresponder ao profissionalismo
“de cima” proposto por McClelland (1990), integra-se no que Bolivar
denomina “paradigma da politica e do trabalho inovador”. A este paradigma
associam-se alguns principios que correspondem 2 versdo macrossocial da
dupla transacgio identitdria: o “principio da providencialidade” (LOPES,
2001, a partir de SHOTTER, 1996), segundo o qual o que podemos ser

colectivamente no futuro ¢ limitado pelo que fomos no passado e somos
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no presente; ¢ os principios da “reciprocidade” (ELMORE, 2003) e da
sustentabilidade (HARGREAVES & FINK, 2005) j4 avan¢ados por Bolivar
(2007). Com o primeiro, diz-se que as “exigéncias de consecugio de standards
tém reciprocamente (quid pro quo) que corresponder-se com a capacitagdo
para os alcangar” (ELMORE, 2003, i» BOLIVAR, 2007, p. 26) ; com o
segundo (a partir de HARGREAVES EFINK, 2005, iz BOLIVAR, 2007),
apela-se ao respeito pela diversidade das escolas e chama-se a atengdo para a
necessidade de se dar tempo para que as mudangas possam ocorrer a partir
de dentro.

Se estes principios devem inspirar as politicas educativas num
profissionalismo “de cima”, eles devem também ser reivindicados por
professores, sindicatos e associagoes de professores enquanto principais actores
do profissionalismo “ocupacional” que compete hoje com o “organizacional”

(EVETTS, 20006).

A construgio de identidades profissionais como constructo sistémico e
como dimensio subjectiva do processo de profissionaliza¢io: um modelo

Se as perspectivas actuais sobre o profissionalismo apontam para um
modelo de anélise com diferentes niveis e nos avisam dos perigos (em termos
da formagio das subjectividades) dos discursos gerencialistas, o modelo de
construgio de identidades profissionais docentes, que agora estamos capazes
de apresentar, dd-nos os critérios comunicacionais (e éticos) que devem
estar presentes em todos os niveis e entre eles. Se a nogdo de construgio de
identidades profissionais ndo especifica niveis de andlise, a perspectiva em
niveis sobre o profissionalismo nio toma em conta as especificidades das
interacgbes nos diferentes niveis, nem clarifica o que estd especialmente em
causa em cada um. '

Para suprir as limitagbes de um e de outro ponto de vista, e tornando-
os complementares, pretendemos agora propor a CIPD como um constructo
sistémico e dimensdo subjectiva do processo de profissionalizacio. Como
também ji referimos, ao dizermos sistémico, conjugamos a dinimica
interaccional e a estrutura de subsistemas da ecologia do desenvolvimento
humano de Bronfenbrenner (1979) com os niveis de andlise do social da
perspectiva psicossocial da Psicologia Societal de Wilhelm Doise (1982,
2002).

A perspectiva psicossocial referida é uma resposta “A questdo
recorrente da articulagio entre o micro e o macro social pela tomada em
conta das dimensbes cognitivas, interaccionais e institucionais” (BLIN, 1997,

219 :



Amélia Lopes

p- 56). Sdo quatro os niveis de andlise considerados (BLIN, 1997, p. 56, a
partir de DOISE, 1982):

- o primeiro nivel incide nos processos intra-individuais
e diz respeito aos modelos explicativos centrados sobre a
maneira como os individuos organizam as suas experiéncias
do ambiente. Em qué os factos: observados ‘nas-actividades
profissionais relevam dos individuos em causa? Por que em
situagBes similares certos individuos reagem de maneira
diferente?

- o segundo nivel interessa-se pelos processos inter-
individuais e faz apelo aos sistemas de interacgdo para
fornecer explicagbes. A imagem de um individuo submetido
as determinantes sociais dd lugar & de um individuo que
participa na construgio e na desconstrucio da realidade na
relagdo com os outros;

- o terceiro nivel vincula-se aos processos posicionais e os
principios explicativos tém em conta as diferentes posigoes
que os actores ocupam no tecido das relagées sociais. O actor
(i.e. o sujeito em acto) inscreve-se em estruturas sociais que
predeterminam numa certa medida as adaptagbes que cada
individuo pode dar s situagées;

- enfim, o quarto nivel de anilise estd ligado aos processos
ideoldgicos pois sio as produgbes culturais e ideolégicas
caracteristicas de uma sociedade ou de um grupo particulares
que nio s6 ddo uma significagio aos comportamentos dos
individuos mas também criam e provocam diferenciages
sociais em nor‘t}le de princ{pios gerais.

Quando dizemos dimensio subjectiva ou interna do processo de
profissionalizacdo, pretendemos elaborar o lugar das subjectividades e da
produgio de sentido no ensino e na profissionalizagio dos professores e propor
um modelo alternativo ao gerencialismo, porque regulado pela qualidade do
processo comunicacional em cada nivel e entre os niveis. No modelo trata-se,
portanto, de especificar o cardcter da dupla transacgio para a mudanga social
real em cada nivel e entre os niveis.

Nivel intra-individual ou individual

A agéncia (LEVINE, 2005) e a identidade narrativa (RICOUER,
1990) sio as principais referéncias para caracterizar a dupla transacgio a
este nivel, a qual se estabelece no individuo consigo mesmo. A identidade
narrativa ¢ ela prépria uma nova relagio social através da qual emerge a
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perspectiva ética do sujeito: vividas e contadas, as narrativas sdo relagbes
sociais formativas (BOLIVAR, 2006). Esta identidade ¢ caracterizada pela
abertura, é capaz de confrontar o conflito, de cooperar com os outros e de,
por discussio e vontade, fazer novos consensos com os outros sobre caminhos
adequados de pensar e agir no trabalho. A formagio individual decorre de
uma postura reflexiva permitindo uma nova compreensio de si e do mundo
e uma nova intencionalidade.

Nivel interindividual

De acordo com Alfred Schutz (THIERRY BLIN, 1995), o outro
s6 existe em relagbes face-a-face ; o outro é aquele com quem partilhamos
espagos, tempos, projectos e ansiedades. O pequeno grupo aparece como
o “casulo protector” (GIDDENS, 1994) que oferece estrutura (cognitiva)
para acgio, reconhecimento (afecto) e troca (interac¢io) de sentimentos e
cognicdes. Dentro deste pequeno grupo, as subjectividades podem expor-se
sem correrem o risco de nao reconhecimento. Exposi¢do sincera de um lado
e suporte afectivo e desafio cognitivo pelo outro, inter-relagio e ajustamento
entre identidades pedidas e oferecidas, sio as componentes principais da
dupla transacgdo a este nivel. A discussio comunicativa (HABERMAS, 1987,
PINTO, 1996), incluindo elementos emocionais e afectivos (DEJOURS,
1995) é a referéncia tedrica organizadora, articulando expressio individual e
constru¢io de comunidade.

Nivel organizacional

Ao nivel organizacional trata-se sobretudo de construir novas normas
e novas descrigées partilhadas sobre o trabalho, como no nivel anterior, por
discussio comunicativa e também por ac¢io conjunta. Normas e descrigoes de

trabalho partilhadas correspondem a uma nova justica (DEROUET ,1996)

" ou legitimidade conjunta, que funciona como oferta de uma nova estrutura

cognitiva — um novo projecto organizacional de que todos os participantes se
sentem patte —, promovendo a participagio na construgao de novas formas
organizativas concretas. Atingir este acordo, nas palavras e nos actos, exige
uma lideranca que insista no desenvolvimento do trabalho como um projecto
real e se preocupe com a inclusdo de todos. A comunicagio entre individuos
e grupos deve inspirar-se no ideal comunicacional, respeitando a diversidade
e promovendo as complementaridades entre grupos. Mas, porque o nivel
organizacional n4o assegura como o pequeno grupo a proximidade necessaria
G
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a construgio de novos referenciais através das palavras, como defende
Shotter (1986), é necessitio apostar nos “sentimentos partilhados” ou na
convivialidade (MAFFESOLI, 1990), que juntam para além das palavras,
como etapa bésica da construgio de novas identidades colectivas.

- Nivel societal

Quando se decide abandonar as normas, os regulamentos e as certezas
antigas, emergem muitos problemas que as priticas rotineiras procuravam
conter. Por isso, o modelo inclui a relagdo de formagio que deve monitorizar e
acompanbhar, facilitando, todo o processo. A relagio de orientagio ou formacio
permite lidar com os conflitos grupais, com as percepcées sociais tradicionais
sobre o conhecimento e com a comparagdo social, que podem pér em causa
todo o processo (PAGES, 1982). A investigacio-accdo emancipatéria como
configurada pelo John Elliott (1990, 1993) representa aqui a dupla transacgio
entre professores das universidades e professores das escolas.

O “novo paradigma da politica e do trabalho inovador” (BOLIVAR, "

2007, p. 21) configura a dupla transacgdo para as relagbes entre o Estado
e os professores nas escolas e em associagbes profissionais. Bolfvar (2007)
sublinha o cardcter transaccional deste paradigma lembrando que ele focaliza
a articulagfo entre “as dinimicas endogenas da escola” e as “forgas exégenas
[...] que as possam activar e sustentar’ " (p. 21). Com Fullan, o autor afirma:

“O que acontece internamente (isto ¢ g o inside, os que trabalham na escola)
precisa de sair para fora (inside/out) ¢, 20 mesino tempo, as pressoes de fora

devem potenciar o de dentro (outside/in)” (BOLIVAR, 2007, p. 16).
Discussio e conclusio

A neccessidade de aprofundar uma alternativa credfvel ao
profissionalismo gerencialista (e ao impacto negativo que tem nas
subjectividades dos professores), ainda que apenas de forma modelar, foi a
nossa motivagio principal neste texto.

Consideramos que a alternativa ao profissionalismo deve ser elaborada
também nos termos do profissionalismo, embora aprofundando a dimensio
subjectiva de que a construgio de identidades d4 especialmente conta. O
modelo apresentado d4 contributos importantes para pensar e actuar em
direc¢do ao profissionalismo democritico: considera diferentes niveis de
andlise, simultancamente participantes uns dos outros e com especificidades;
e elabora a profundidade das questdes subjectivas envolvidas. Sendo sobre
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profissionalizagdo, toma em conta a dimensio subjectiva a todos os niveis do
sistema. Temos assim condigdes para melhor confrontar um profissionalismo
a outro profissionalismo. .

O facto de os diferentes niveis se encontrarem em interac¢do permite
elaborar o impacto de cada nivel nos restantes niveis, por exemplo, do micro
no macro e vice-versa ou do profissionalismo “de dentro” no profissionalismo
“de cima” e vice-versa.

Se cada nivel depende e tem impacto nos outros, a0 mesmo tempo,
cada nivel tem as suas especificidades, especificidades que o modelo permite
entrever ¢ que podem informar tomadas de decisio no dominio da formagio,
mas também na investigagio.

Por outro lado, porque todos os niveis estdio em interacgio,

profissionalizagio dos professores implica um q.b. [?] de acgio concertada
nos diversos niveis. No entanto, como afirmava Freidson (1998), é também
verdade que as possibilidades de cada nivel para mudar todo o sistema, num
ou noutto sentido, dependem dos constrangimentos que sobre ele se impdem
num determinado momento e circunstincias histéricas. Com efeito, se todos
os niveis devem contribuir para o profissionalismo democrdtico de que a CIPD
seria a parte subjectiva, a paisagem actual em que vivem os professores e as
escolas chama a nossa atengio para o nivel organizacional, pois a organizagdo
é o lugar em que o discurso gerencialista se concretiza e encarna. Os directores
¢ a lideranga adquirem portanto um papel nevrélgico promovendo o que
Sachs (1999, 2001) chama “identidade profissional” (coincidente com o
que chamdmos “profissionalidade” no profissionalismo “de dentro”). A sua
formagio nio deve ser dada por garantida ou sem importincia. Mas o nivel
organizacional nio ¢ suficiente (cairfamos nos mesmos erros do passado se
o considerdssemos). A situagio actual chama-nos também a atengio para a
importancia do profissionalismo ocupacional (“identidade industrial” em
Sachs, 1999 € 2001, correspondente ao “profissionalismo” no profissionalismo
“de dentro”) na resisténcia ao profissionalismo gerencialista. O que quer
‘dizer que as organizagdes sindicais e profissionais dos professores que, na
década de 1990, com a abordagem centrada na escola, entraram em crise e
passaram para segundo plano, tém de novo um importante papel a cumprir
no desenvolvimento do profissionalismo democritico dos professores.
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Notas
1 Esta metodologia de trabalho encontra-se desenvolvida em Lopes &
Pereira (2004).
2 Os resultados desta pesquisa encontram-se publicados, entre outros,
em: Lopes & Ribeiro (20002 e b), Lopes (2001b), Lopes (2002a, b e
).
© 3 Os resultados desta fase de investigagdo encontram-se publicados, entre

outros, em: Lopes (2007, 2008a e b); Lopes, Pereira, Sousa, Carolino,
& Tormenta (2007); Lopes, Pereira, Ferreira, Silva, & S4 (2007).
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