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Esta comunicacdo deriva de uma investigagdo em desenvolvimento, que tem por base 0s pressupostos
da Aprendizagem ao Longo da Vida, sob uma dupla visdo, politica e educacional, propondo uma
andlise contextualizada das suas formas de concretizagdo em Portugal. Dada a importancia que a
problemética das relagdes entre 0 mundo da formagéo e o mundo do trabalho assume, torna-se assim
indispensavel, perceber a articulacdo destas politicas em contextos de trabalho, eles prdprios, num
processo importante de transformacéo, e seus impactos na formacdo, considerando-se as relagdes
entre formacdo e trabalho uma relagéo entre dois mundos intercomunicaveis (Santos, 1989).

Nesta fase da investigacdo, a partir do exclusivo contacto com empregadores (proprietarios, gerentes
e responsaveis de recursos humanos) através de entrevistas abertas, o objetivo é o de centrar a analise
na perspetiva das organizacfes (empresas privadas com fins lucrativos e organizacdo da sociedade
civil com fins sociais) relativamente a formacdo e suas dinamicas, de modo a perceber as
correspondéncias (ou ndo) entre um discurso (de vontade) politico(a) e uma realidade onde 0 mesmo
tem (ou nao) reflexos.

Os empregadores entrevistados consideram a formagdo importante e, apesar de ndo ser um critério
(supra)valorizado aquando do recrutamento, constata-se que ela é fomentada nas organizagoes.
Segundo os mesmos, a formagao € considerada um fator responsavel pela melhoria das competéncias
técnicas dos trabalhadores, intervindo ao nivel da melhoria da qualidade do produto ou servigo
prestado. A formacao privilegiada pelas empresas é a que decorre em contexto de trabalho, onde é
possivel destacar a emergéncia de dois tipos de formacdo distintos - um mais profissional e técnico e
outro de saberes mais gerais, associado a formagdo continua. No entanto, o cenario que este estudo
preliminar parece induzir é o facto de, seja pelo simples ato burocratico de cumprimento do exigido
pela legislagdo seja num discurso funcionalista das formacdes centradas nas caréncias, “ser utilizada
pelos empregadores, na maior parte das vezes, com vista a alcancar objetivos de curto prazo,
circunscritos a necessidades” (Macedo & Martins, 2004: 262).
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Introducao
Numa sociedade que muitos adjetivam como “sociedade do conhecimento” (e.g.

Castells, 1996; Gorz, 2003), a persisténcia de elevados niveis de abandono escolar precoce e a
baixa qualificacdo da maioria da populacdo ativa portuguesa sdo factos que deveriam
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preocupar 0 governo e as instancias europeias. Apesar do elevado decréscimo que se tem
verificado desde 2006, em 2010, a taxa de saida precoce do sistema de educacdo e formacao
ainda duplica a verificada para a média da Unido Europeia: 28,7% face a 14,4% da UE27
(GEPE/ME, 2011).

Ao longo das ultimas décadas, foram surgindo medidas estratégicas de qualificacao
nacional, consagrando, nos ultimos anos, o reforco na generalizacdo das ofertas formativas.
Segundo o Ministério do Trabalho e da Seguranca Social (2007),

A aposta estratégica na qualificacdo da populacdo portuguesa € op¢do central para o
crescimento econémico e para a promocgdo da coesdo social e territorial, assegurando o
aumento da competitividade e modernizacdo das empresas, da qualidade e produtividade do
trabalho, a par da promocdo da empregabilidade, do desenvolvimento pessoal e de uma
cidadania plena (p. 2).

Esta questdo da articulagdo entre a formacgédo e a produtividade nos contextos de
trabalho, com a adogdo de uma “linguagem” em que as referéncias a modernizacdo, ao
reforco das ligacOes entre escola/formacdo e trabalho, e ao desenvolvimento das novas
tecnologias da informacdo e comunicacao, representam uma problematica atual e importante
na educacdo e formacao de adultos.

No ambito do Programa Doutoral em Ciéncias da Educagdo proponho realizar um
trabalho de investigacdo que se centre na tematica da educacdo e formacdo de adultos,
particularmente na relacdo entre formagdo e trabalho. Nesta dindmica, o objetivo é tentar
perceber quais os sentidos que adultos/trabalhadores e empresas/empregadores atribuem a
formacdo, ou seja, quais as percegdes que atualmente os atores mais relevantes do mercado de
trabalho tém sobre a formacédo de adultos. Por se tratar de um trabalho em desenvolvimento,
nesta comunicacdo, centraremos a andalise na perspetiva dos empregadores relativamente a
formacdo e suas dinamicas, de modo a perceber as correspondéncias (ou nao) entre um
discurso (de vontade) politico(a) e uma realidade onde o mesmo tem (ou nao) reflexos.

Para isso, partindo da analise das diretrizes da Aprendizagem ao Longo da Vida
(ALV), procuraremos mobilizar tanto os discursos académicos que servem de base a sua
significacdo, como as diferentes prioridades governamentais subjacentes ao desenvolvimento
das respetivas politicas educativas. Por outro lado, dada a importancia que a problematica das
relacbes entre 0 mundo da formagdo e o mundo do trabalho assumem nesta discussao, €
necessario, para uma analise credivel dos sistemas e praticas formativas, compreender a
articulacdo destas politicas em contextos de trabalho, que estdo eles proprios, num processo
importante de transformacéo, e seus impactos na formacéo.

Esta fase de enquadramento tedrico é essencial para partir para uma segunda fase,
mais especifica e metodologica, onde um dos aspetos que mais me interessa nesta fase do
trabalho é o de centrar a analise nos sentidos que os empregadores (gerentes, proprietarios e
responsaveis de recursos humanos) atribuem a formacdo, quais as suas ldgicas de
funcionamento, se ¢ (in)discutivel a aposta na formacdo de adultos, e a sua forte vinculacdo a
relacdo com o trabalho, e nas percecdes sobre o impacto no trabalho.

1. A aprendizagem ao longo da vida e a educacao e formacéao de adultos
Na publicacdo da UNESCO intitulada “L ’éducation, un trésor est caché dedans”,

também conhecida por Relatério Delors (1996), estd presente a percecdo da diversidade de
missOes e de formas que a educacao pode assumir, definindo a ALV como todas as atividades
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que permitam ao ser humano, desde a infancia até a velhice, adquirir conhecimento do
mundo, de si e dos outros (Delors, 1996), salientando esta ideia de permanente adaptacao,
continuidade e crescimento pessoal.

No entanto, tendo em conta as exigéncias e as constantes mutacdes do mercado de
trabalho, a ALV esta, também, muitas vezes associada a atividade profissional no sentido de
uma atualizacéo das qualificacdes para o exercicio do trabalho, decorrente da competitividade
¢ da economia global. Neste sentido, “a aprendizagem ao longo da vida é tanto um
instrumento de realizacdo pessoal e aquisicdo da capacidade de exercer direitos de cidadania,
como de realizacdo de objectivos economicos” (Gass, 1996, p. 5), uma politica ativa de
emprego e, no limite, uma politica social.

A ALV tem tido, na Unido Europeia, um papel de promocao do trabalho qualificante,
abrangendo toda a atividade de aprendizagem deliberada ou néo deliberada, quer formal quer
informal, delineada numa base continua cujo objetivo € o de melhorar os conhecimentos, as
competéncias e as qualificagcbes (Comissdo Europeia, 1999). Para concretizar os objetivos
prioritarios dos Estados-membros da Unido Europeia de reforcar a empregabilidade numa
maior “adequacao entre educagdo, formacao e emprego” (EURYDICE, 2000, p. 21), de entre
as estratégias delineadas, a Comissdo Europeia apostou no reforco e modernizacdo da
Educacdo e Formacéo de Adultos (EFA).

A Educacdo de Adultos, tal como a conhecemos hoje, é um fenémeno recente. No
entanto, “concebendo a educagdo como um processo largo e uniforme que se confunde com o
processo de vida de cada individuo, torna-se evidente que sempre existiu educacdo de
adultos” (Canério, 1999, p. 11).

Sofrendo uma acentuada evolucdo desde o seu desenvolvimento apds a revolucdo
francesa, especialmente a partir do século XIX e primeira metade do século XX (Canario,
1999), até aos dias de hoje, s6 nos ultimos anos se conseguiu, quando se fala em educacéao de
adultos em Portugal, dissocia-la do seu sentido mais restrito, ou seja, a alfabetizacdo e o
ensino recorrente. Como refere Canario (1994):

A reflexdo sobre educacgdo de adultos ndo se esgota, contrariamente ao que muitas vezes se
pensou, nos métodos mais adequados para dar aos adultos a escola que ndo tiveram na
infancia. E uma reflexdo muitissimo mais vasta — hoje, mas também no passado — o que
interroga toda a educagdo e todo o ensino, nas “férmas” e nas “formas” que a sociedade e o
Estado consagraram nos ultimos cem anos (Canario, p. 4).

Importa, pois, distinguir os dois tipos de discursos presentes aquando destas
reflexdes: discurso educacional e discurso politico. Na comunidade académica, considera-se
uma ampla dimensdo da Educacdo e Formacao de Adultos, onde «formar-se» € um processo
que se funde com a propria vida dos adultos (Névoa e Finger, 1988). Deste modo, num texto
de Antonio Novoa (1988), que tem, como principal referéncia tedrica as histérias de vida, o
autor enuncia principios orientadores da educacdo e formacéo de adultos:

1°- “O adulto em situacdo de formacao ¢ portador de uma historia de vida e de uma
experiéncia profissional (...) Mais importante do que pensar em formar este adulto ¢é reflectir
sobre 0 modo como ele proprio se forma”;

2°- “A formagdo ¢ sempre um processo de transformagdo individual, na tripla dimensao do
saber (conhecimentos), do saber fazer (capacidades) e do saber ser (atitudes).” Para isso
supoe “uma grande implicagdo do sujeito em formacdo, de modo a ser estimulada uma
estratégia de auto-formagao”;
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3°%- “A formagdo ¢ sempre um processo de mudanga institucional (...) [devendo-se
desenvolver] um contrato de formacéao entre as trés partes interessadas (equipa de formacéo,
formandos e institui¢des)”;

4%~ “Formar ndo ¢ ensinar as pessoas determinados conteudos, mas sim trabalhar
colectivamente em torno da resolugdo de problemas (...) a formac80 deve organizar-se numa
tensdo permanente entre a reflexdo e a intervencao (...) a formagao deve ser encarada como
uma fun¢do integradora institucionalmente ligada a mudancga”;

50- “A formacdo deve (...) desenvolver nos formandos as competéncias necessarias para
mobilizarem em situagBes concretas 0s recursos teoricos e técnicos adquiridos durante a
formagdo” (Ndovoa e Finger, 1988, p. 114).

Tendo como assente que os adultos se (auto)formam numa logica de transformacao
individual, e que esse processo acarreta consigo uma bagagem experiencial histérica e muito
rica, € imprescindivel encarar a formagdo como um espaco potenciador de reflexdo-acdo e de
um reconhecimento desses conhecimentos através de um balanco de competéncias prévio, em
que

A prética do reconhecimento dos adquiridos experienciais tem como fundamento ndo
apenas, nem sobretudo, a cumulatividade das experiéncias vividas, mas a capacidade do
sujeito para as tirar e reelaborar, integrando-as como saberes susceptiveis de serem
transferidos para outras situagOes, integrando-as na unidade global que representa o processo
de autoconstrucao da pessoa (Canario, 1999, p. 112).

Por um lado, no discurso politico, enfatiza-se a ALV numa logica “adaptacionista”
de preparar o individuo para as exigéncias da sociedade e do mercado de trabalho, com o
objetivo de se alcancar o crescimento da economia. E neste sentido que se torna importante,
quando falamos em educacdo e formacdo, aprofundar as questfes ligadas ao mercado de
trabalho, de modo a compreendermos as suas transformacdes ao longo dos anos, e respetiva
afetacdo aos interesses politicos e prioridades governamentais.

2. Trabalho e formacéo — As exigéncias as empresas

No contexto atual, as relagcdes entre o mundo do trabalho e o0 mundo da formacéo
caracterizam-se por uma complexidade crescente, uma vez que a atividade profissional vai
além da simples execugdo de uma tarefa em producéo, pelas boas e mas razées, assumindo-se
como uma das fontes mais importantes e fundadoras de sentido para a vida humana (Coimbra
e Gongalves, 2002). Assim,

Entre as multiplas dimensdes da identidade dos individuos, a dimensdo profissional adquiriu
uma importancia particular. Porque se tornou um bem raro, 0 emprego condiciona a
construcdo das identidades sociais; porque sofreu importantes mudancas, o trabalho apela a
subtis transformacdes identitarias; porque acompanha intimamente todas as mudangas do
trabalho e do emprego, a formagdo intervém nas dindmicas identitarias muito além do
periodo escolar (Dubar, 1997, p. 14).

Submetido a um conjunto de solicitagfes sociais, decorrentes das transformacées do
mercado de trabalho, o campo da formacédo tem vindo a deslocar-se do seu papel tradicional
de producéo de qualificacOes individuais, para desempenhar um papel cada vez mais relevante
como instancia de regulacdo social, intervindo ao nivel das empresas e da gestdo global da
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sociedade (Correia, 1997). Esse deslocamento dos espacos de regulagdo para as empresas é
acompanhado de novas politicas de gestdo que visam suscitar a implicacdo dos empregados
no sucesso da empresa (Dubar, 1997a).

Com a aprovacédo do Codigo do Trabalho pela Lei n® 99/2003, de 27 de Agosto, e a
regulamentacéo pela Lei 35/2004, de 24 de Julho, estabeleceram-se os requisitos da formacéo
continua dos trabalhadores nas empresas, onde cada trabalhador com contrato sem termo tem
direito a 35 horas anuais de formacéo certificada. O cumprimento deste pressuposto pode ser
concretizado através de acOes de formagdo ministradas pela Entidade Patronal ou por
Entidade Formadora Certificada, sendo que, anualmente, 10% dos trabalhadores com contrato
sem termo tém que ser abrangidos por esta formacao continua.

Face a estas exigéncias, um dos problemas que também se coloca a formacéo
continua é o facto de

Ser utilizada pelos empregadores, na maior parte das vezes, com vista a alcangar objetivos de
curto prazo, circunscritos a necessidades imediatas. Infelizmente, a préatica de qualificacdo
decorre quase sempre das transformagdes técnicas e organizativas na empresa, em vez de
assumir uma funcéo estratégica de antecipagéo do futuro (Macedo e Martins, 2004, p. 262).

Esta subordinacdo a uma ldgica utilitarista da formacdo, seja pelo simples ato
burocratico de cumprimento do exigido pela legislacdo, seja num discurso funcionalista das
formacdes centradas nas caréncias, alerta para a necessidade das empresas intervirem mais
nos processos ¢ na definicdo de estratégias, ao invés de “desperdicar tempo em formagao
desadequada, ou para pessoas ndo motivadas, [que] desenvolve novos problemas em vez de
criar novas atitudes” (Silva, 2004, p. 223).

A empresa deve assim converter-se numa organizacdo que aprende e ensina e
constituir-se como agente formativo, numa valorizacdo da formacdo e orientacdo dos
adultos/trabalhadores; e o trabalho como fonte de qualificagdo, na medida em que a
experiéncia de trabalho fornece possibilidades de aprendizagens a explorar, valorizando ao
mesmo tempo as competéncias adquiridas ao longo da vida, num continuum de
desenvolvimento. (Macedo e Martins, 2004).

E hoje reconhecido que, a “produtividade, a qualidade e, consequentemente, a
competitividade elegem, por exceléncia, o local de trabalho como um dos cenarios
privilegiados de aprendizagem” (Oliveira e Chaves, 2004, p. 297). No entanto, ainda que a
formacdo baseada no contexto de trabalho (empresa ou organizacdo) tenha vindo a tornar-se
progressivamente mais importante para os trabalhadores, podera todavia, para além do reforgo
da empregabilidade dos ativos empregados, através de renovacao, atualizacdo e elevacdo das
suas competéncias, numa perspetiva de formacdo ao longo da vida, é necessario que, em
paralelo, este deva assentar no desenvolvimento da formacdo das empresas, dirigidas ao
desenvolvimento organizacional (Macedo e Martins, 2004).

Metodologia e principais resultados

Nesta fase intermédia do estudo, participaram proprietarios, (socios-)gerentes,
diretores e/ou responsaveis dos recursos humanos de quatro organizacdes e pequenas e
médias empresas, que voluntariamente aceitaram participar, depois de contatados
informalmente por trabalhadores dessas organizagdes (informantes privilegiados. Na
definicdo da populagdo a estudar, excluimos grandes empresas e multinacionais, empresas
publicas, microempresas e de voluntariado, pelo que, a amostra cinge-se a trés empresas

961




Dinamicas da educacédo e formagdo em contexto organizacional

(privadas com fins lucrativos), entre elas uma Metallrgica, uma Grafica e uma Fébrica de
Calcado; e uma organizacdo da sociedade civil (com fins sociais), uma Associacdo de
Solidariedade Social e de Desenvolvimento Local.

De forma a conhecer as organizacbes e as suas ldégicas de funcionamento,
particularmente relativo & formacdo, utilizamos a entrevista aberta, como instrumento de
recolha da informacdo, onde se pretendeu conhecer a organizagdo e o entrevistado; o
funcionamento e delegacdo de responsabilidades na &rea dos recursos humanos; a
caracterizacdo da formacdo na organizacdo, os resultados e opinido geral sobre a formacéo
nas organizagoes.

Os dados recolhidos junto dos mesmos foram analisados atraves da Analise de
Conteddo, que permitiu categorizar e inferir sobre os resultados iniciais da tabela que se
segue:

Tabela 1: Analise de contetido

- Melhoria competéncias
técnicas
- Maior responsabilizacao

- Ndo importante
- Escolaridade minima (9° ano)
- Valorizada para cargos

superiores pelo trabalho
Na contratagdo Significado
ORMACAQO
Tipos Resultados
Formagéo Formacao - Qualidade do produto
profissional continua ou servigo
Em contexto | Regime misto - Rentabilizagao tempo
de trabalho (laboral e pés - Resolugado de
(Regime laboral) ou problemas técnicos
laboral) Poés-laboral
Dada por Formadores
fornecedores entidades
e/ou colegas externas
de trabalho
(experiéncia)
Muito Obrigatéria:
valorizada e “Aquela que a
fomentada lei exige”

Discusséo e consideracdes finais

Assistimos nas Ultimas décadas a expansdo quantitativa das praticas de formacéo
cujo objetivo essencial é o de concentrar os recursos nas formacdes direcionadas para a
competitividade, necessidades das empresas e para a adaptabilidade e desenvolvimento de
competéncias que promovam a empregabilidade dos trabalhadores (Ministério do Trabalho e
da Seguranca Social, 2007). Sao discursos politicos como este que pouco dizem além do
principio de que o trabalhador tem que estar ‘“sempre alerta” numa logica de
responsabilizacao individual (Bauman, 2001).
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A forte mobilidade profissional, os discursos de promocdo da flexibilidade,
empreendedorismo e criatividade, “acaba[m] por se refletir nas constantes necessidades das
estruturas econdémicas e conduzir a flutuagcGes permanentes nas caracteristicas do mercado de
trabalho” (Parada e Coimbra, 1999/2000, p. 47). Assim, associadas a uma multiplicacdo da
procura incessante e dos tempos de formagao ao longo de toda a vida profissional, “propiciam
0 encadeamento iterativo das situacdes de trabalho e de formacéo, associadas a processos de
enriquecimento ou de reconversdo profissional” (Candrio, 1997, p. 10).

Um dos problemas que se coloca a formacéao continua € o facto de, seja pelo simples
ato burocratico de cumprimento do exigido pela legislacdo, seja num discurso funcionalista
das formagdes centradas nas caréncias, “ser utilizada pelos empregadores, na maior parte das
vezes, com vista a alcancar objetivos de curto prazo, circunscritos a necessidades (Macedo e
Martins, 2004, p. 262).

A formagéo profissional, por seu lado, dado o valor que as organizagbes que
atribuem, deve igualmente ter uma funcdo integradora de conhecimentos, elucidando e
explicando a sua aplicacdo, mas ndo se deve cingir @ mera aquisicdo de competéncias
profissionais, no que respeita ao conjunto de habilidades e destrezas, adquiridas através de
processos formativos e/ou experiéncias laborais, com vista a desempenhar papéis e situacoes
de trabalho requeridas no emprego (Macedo e Martins, 2004). Trata-se, particularmente no
contexto em que vivemos, de promover habilidades comuns e transversais”, requeridas num
vasto nimero de postos de trabalho e funcbes, e necessarias as mudancas no curso da vida
laboral e da sociedade.

Trata-se, particularmente no contexto em que vivemos, de promover competéncias e
atitudes ndo diretamente relacionadas com atividades praticas da funcao do trabalho, mas sim
com ‘“habilidades comuns e transversais”, como o trabalho de equipa, a promogdo de
resolucdo de problemas, a valorizacdo das relacBes interpessoais, a iniciativa, coragem,
inovacdo e criatividade, requeridas num vasto nimero de postos de trabalho e funces, e
necessarias as mudangas no curso da vida laboral e da sociedade.
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