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As grandes transformacdes verificadas no mundo do trabalho nas
sociedades ocidentais globalizadas da contemporaneidade, resultantes de
fendmenos complexos macrossociais, entre outros, o reconhecimento da
escassez e da precaridade do trabalho, o desemprego estrutural - mesmo
em profissdes de qualificagdo superior - a competitividade agressiva entre
as varias economias ditas emergentes, a flexibilizagdo, a né&o
correspondéncia entre formagéo e trabalho, a necessidade da opgéo por
formagdes mais abrangentes, a tomada de consciéncia de que a incerteza
é, provavelmente, a Unica certeza razoavel quanto a evolugao futura do
mundo do trabalho... colocam novos desafios a investigagdo e a
intervencao na area da formagao e da orientagdo vocacional. Face a este
cenario movedico e liquido desta cultura, urge repensar formas alternativas
de compreenséao da realidade histérico e social em que o sujeito psicolégico
se contextualiza e tenta viabilizar-se, encontrando o seu espago de
realizacdo pessoal num mundo turbulento, inseguro e liquido. Este trabalho,
assumindo uma postura investigativa, sustentada e critica, pretende ser um
contributo para a compreensao da realidade histérica e social complexa. Ou
seja, partindo de um conjunto de analisadores conceptuais ou eixos
heuristicos pretende apreender a complexa realidade atual, retirando
algumas implicagdes para a intervencdo no dominio da orientagéo

vocacional.

Este trabalho visa apenas ser uma reflexdo e partiiha de
preocupagdes e questionamentos, acerca dos cenarios complexos do

mundo do trabalho nas sociedades ocidentais da contemporaneidade e dos
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supostos dispositivos prévios e imprescindiveis que deveriam estar
disponiveis para viabilizarem a actividade central da vida das pessoas,
instituicbes e comunidades, como a formagéo para o trabalho, a orientagdo

vocacional e a aprendizagem ao longo da vida.

Comecga-se por formular algumas questdes iniciais, para ousar
apresentar alguns contributos de resposta, ou produzir novas questdes, ao
longo desta partilha entre iguais. Sera que a formacdo, que seria suposto
preparar para um trabalho especifico, garante a entrada nessa
oportunidade? Havera trabalho, direito ao trabalho, para todos aqueles que
se prepararam para o mesmo? A assung¢ao de uma responsabilidade social
pelo direito ao trabalho ndo sera uma miragem nas sociedades cada mais
individualistas, competitivas, onde o cuidado pelo outro e o sentido de
comunidade se vai esbatendo e desmoronando delegando para o sujeito
individual toda a responsabilidade em nome do empreendedorismo, num
processo de culpabilizagao da vitima? A formagdo ainda € garantia de um
recurso efetivo para a entrada no mundo do trabalho? Que contributos
poderao prestar os varios dispositivos e instituicdes de formagao, como as
escolas profissionais, cursos de formagdo profissional, universidades e
institutos politécnicos para a inclusdo das atuais e futuras geragdes de
formandos no mundo do trabalho? Que concetualizagbes e praticas serdo
mais adequadas para a orientagdo profissional nas sociedades liquidas,
onde nao existem ancoragens sélidas e a incerteza é a Unica realidade?
Que futuro para os nossos jovens cada vez mais qualificados? Reduz-se a
procura de novos mercados de trabalho, emigragdo para os paises ditos
emergentes, numa légica de exploracdo, para garantrem uma
sobrevivéncia sem dignidade? Parece que nunca foi tdo atual a afirmacao
da Anne Arendt (2001) “Nao ha trabalho nas sociedades do trabalho”,

quando se referi as sociedades europeias.
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1. As sociedades liquidas da incerteza

As sociedades produtoras do século passado da ética do trabalho,
que ainda garantiam trabalho para todos, mito do pleno emprego, —forma de
dignificagdo ou sobrevivéncia do ser humano—, entraram definitivamente em
colapso, dando lugar as sociedades consumidoras, a estética do consumo,
em que os projectos de vida se constroem em torno das opgdes de
consumo e nao de trabalho. Nestas sociedades, nem ha trabalho para todos
nem o estado social, —em rutura econdmica e crescente endividamento—
podera manter os niveis de consumo dos cidadaos sem trabalho,

remetendo-os para novas formas de exclusédo e pobreza (Bauman, 2005).

As grandes transformagdes verificadas no mundo do trabalho nas
sociedades ocidentais do trabalho, resultantes de fendmenos complexos e
macrossociais, produzidos intencionalmente pelos grandes grupos
econdmicos que instalaram as grandes empresas e industrias de produgao
para novos contextos geograficos -—designados pelas economias
emergentes- a custa da exploracdo contextos de mé&o de obra barata,
terciarizando a economia dos paises ocidentais gerando situagdes sociais
dramaticas. Enumeram-se, entre outras, as seguintes: o desemprego
estrutural, a constatagdo da escassez e da precaridade do emprego mesmo
em profissbes de qualificagdo superior, a flexibilizagdo, a nao
correspondéncia entre formagdo e ftrabalho, a necessidade de maior
importancia a preparagao para o desempenho de outros papéis sociais
(familiares, civicos, lazer/6cio, de consumidor...), que ndo apenas o de
profissional e o de trabalhador e, especialmente, a tomada de consciéncia
de que a incerteza é, provavelmente, a Unica certeza razoavel quanto a

evolucao futura do mundo do trabalho.

Face a este cenario, torna-se ainda mais premente e adequado
repensar-se modelos alternativos e mais complexos de compreensao da

realidade da orientacdo ao longo da vida, de questionar a formagédo a
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investir na atual situacdo do mundo do trabalho, em que o sujeito
psicossocial — cidaddao comum - tente viabilizar-se, encontrando o seu
espacgo de realizagdo pessoal neste mundo turbulento, inseguro e liquido
(Gongalves, 2008).

2. Que conceptualizagdes para compreender este mundo liquido?

Face a este novo cenario da contemporaneidade, urge uma leitura
complexa e integradora das realidades sociais e humanas. Por isso, uma
postura polarizada e antagénica da realidade ndo parece ser a mais
adequada, distanciada e séria, porque a realidade social e humana nao é
tdo objectiva para a captarmos com instrumentos conceptuais racionalistas
precisos, nem tao subjectivista que nos impega de a captarmos nas suas
regularidades e singularidades. Por isso, ndo se pretende, neste ensaio
reflexivo, entrar nas polémicas discussGes epistemoldgicas, pouco
clarificadoras, de “capelas” tedricas, cuja oposi¢ao/polarizagdo alguns
gostam de denominar de racionalidades modernas e pés-modernas. Uma
postura investigativa implica assumir uma leitura integradora da complexa e
turbulenta realidade psicossocial, identificando e assumindo os contributos
positivos dos varios contributos tedricos, mas sendo suficientemente critico
para se demarcar das suas fragilidades conceptuais e metodoldgicas, certos
de que as multiplas visbes nao se diferenciam por critérios de verdade ou
de validade intrinseca, mas apenas podem ser encaradas como
instrumentos que poderao contribuir modestamente para a compreenséao da
realidade histérica e social complexa. Ou seja, constituirem-se como
analisadores epistemoldgicos que permitam aproximagdes de compreensao
do mundo com critérios de viabilidade e funcionalidade. E esta viabilidade e
funcionalidade, proporcionada por alguns instrumentos teéricos, como
grelhas de leitura do mundo em mudanga, com implicagdes Obvias nos
sistemas pessoais e sociais, que permite considerar que determinadas
visbes conceptuais e metodoldgicas poderdo ser mais Uteis do que outras

para compreender um determinado problema em analise (Gongalves, 2008).
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O reconhecimento da ineficacia e colapso dos modelos classicos de
conceptualizagao e intervengao intra-individuais, intrapsiquicos da teoria
trago-fator pelo recurso a psicometria, para resolver os problemas da
construgao de projetos escolares e profissionais, criando a ilusdo positivista
de naturalizar, reificar e essencializar da realidade psicolégica
paradoxalmente subjetivante, foi uma mais-valia para a Psicologia
Vocacional, apresentando como contraponto uma compreensao histérica e
social do sujeito do século XXI, a partir de esquemas epistemolégicos do
macrossistema societal; isto é, compreender o sujeito psicoldgico na forma
como se constréi, a partir das suas vivéncias contextualizadas num mundo

complexo, incerto, liquido e globalizado.

Estes instrumentos tedricos de analise permitem multiplas
possibilidades de conceptualizagdo do sujeito ser historico e social em
construgao/reconstrugéo, para além da tendéncia histérica de naturalizar e
reificar o sujeito psicoldgico através das abordagens intrapessoais, fazendo-
nos perceber que é na circunscricdo de uma rede complexa de inter-
relacdes nos varios contextos de vida e nos macrossistemas societais, que
se proporcionam as condigbes favoraveis ao desenvolvimento do potencial
de que todos os seres humanos s&o portadores, estando intimamente inter-
dependentes, ndo sé dos recursos pessoais, mas da qualidade psicossocial
dos contextos. Ou seja, cada sujeito vai-se auto-organizando nas varias
dimensbes da sua existéncia, ao longo do seu desenvolvimento, como o
resultado das relagbes significativas que foi estabelecendo com o mundo
que o rodeia, nomeadamente com a familia, a escola, as redes sociais
naturais ou as mediadas pelas novas tecnologias e pelo contexto social e
global de que participa. E da qualidade destas relagdes e das oportunidades
que os contextos “naturais” de vida lhe proporcionam ou lhe inviabilizam que
dependera a forma de cada sujeito se situar face aos desafios e
constrangimentos do presente e do futuro. Nao é indiferente e insignificante

nascer num contexto familiar onde existe estabilidade emocional que
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garante seguranca/confianga ou provir de uma familia desestruturada e
disfuncional; ndo é irrelevante viver em ghettos de exclusao social, ou viver
em zonas privilegiadas onde se pode aceder as oportunidades de maior
viabilizagdo do sucesso; nao é neutro pertencer a uma familia com um nivel
soécio cultural e econdmico médio alto ou baixo; ndo € equivalente viver no
interior ou viver no litoral do nosso Pais, onde se registam assimetrias nas

oportunidades de formacgédo e acesso a cultura, entre outras (Gongalves,
1997).

Face a polarizagdo entre as abordagens classicas da Psicologia, que
circunscreviam o desenvolvimento do projecto humano ao dominio do
intrapessoal, e ao reducionismo das perspectivas sociolégicas que
absolutizavam o peso dos constrangimentos das estruturas sociais (0
extrapessoal) sobre o desenvolvimento humano — sendo este uma mera
reproducdo das mesmas (caindo num determinismo sociolégico) —, as
perspectivas sistémica, bioecoldgica, contextual, construtivista/
construcionista articulam estes pontos de vista opostos e por vezes
contraditérios e sempre conflituais pela criacdo de uma dimensao
interpessoal que possibilita a relagdo do sujeito com o mundo onde interage:
como a familia, a escola, a comunidade de pertenca, e as politicas sociais e

econdmicas locais, nacionais, europeias e globais (Campos, 1992).

Recentemente, uma equipa de investigadores internacionais de
renome, liderado por Marck Savickas e Jean Guichard, que se dedicam as
questdes relacionadas com o desenvolvimento vocacional, ousaram
apresentar uma alternativa conceptual e metodologica da orientagédo
vocacional para os novos desafios da contemporaneidade, designado por a
perspetiva do “Life designing”. Desde a nossa modesta apreciagéo critica a
esta proposta, parece-nos que os analisadores histéricos e sociais
subjacentes a proposta do grupo de trabalho Life Designing partem de uma
concepgdo da mudanca humana e de estratégias para a promog¢do do

desenvolvimento vocacional, demasiado comprometida com uma leitura
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centrada no sistema pessoal e no discurso dos construtores de opiniao,
como o discurso politico dominante, ao sublinharem como analisadores
estruturantes da contemporaneidade, a sociedade do conhecimento e da
informacdo e da revolugado tecnoldgica, ndo ousando questionar estas
l6gicas do poder que poderdo hipotecar a construgdo de um sujeito
auténomo, participante, responsavel e empoderado, para lidar com os
constrangimentos actuais produzidos pelos decisores dos grandes grupos
econdmicos que constroem artificialmente o caos para acentuarem as
diferengcas entre grupos minoritarios dos poderosos e a maioria dos

desempoderados que tentam sobreviver no limiar da exclusao.

Neste contexto questionamo-nos sobre qual deveria ser o papel a
assumir por parte da investigagdo e da universidade face as logicas

predominantes da produgéo a qualquer preco?

(a) Aceitardo acriticamente acomodar-se, -movidas por interesses
economicistas na ilusdo de captar financiamentos insignificantes para a
investigacdo- a meras instituicdes de industrias de programas contribuindo
para proletarizacdo do Ser (sujeito psicolégico) transformando-o em objeto
de consumo, legitimando uma cultura desindividuante, produtora de
produtos toxicos e descartaveis, subordinando-se aos desejos insaciaveis
do hiper-consumo de uma ordem economicista e tecnicizante (Stiegler,
2004)?

(b) Legitimarédo a sacralizagdo e absolutizagdo, como Unico método
de producao cientifica, a “ferramentalizagdo e tecnicizacdo das praticas
cientificas”, através do controlo/censura da industria das grandes editoras
que definem os critérios da qualidade da producdo cientifica, nao
priorizando o saber mas do poder das mesmas: indexacgao ISI, Fl, apoiadas
pelas organizacdes do poder: a APA, a FCT...

(c) Ou a Universidade tera ainda espago para assumir a sua missao

original: de ser ontologicamente a Universitas que promove como prioridade
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0 desejo da sabedoria, através do saber questionar e teorizar com
sabedoria o incalculavel, o simbdlico; ou seja, os 3 transcendentais do ser

ontoldgico: amor/bondade, o belo e a verdade?

Neste sentido, propomo-nos analisar sumariamente, assumindo uma
leitura critica, global e macrossocial, alguns dos multiplos desafios com que
se confronta a investigagdo e a intervengao psicoldgica, especificamente na
area da orientagcdo vocacional, e arriscar apresentar ensaios de respostas
aos problemas atuais que permitam ainda viabilizar a construgdo de
projectos de vida pessoais e vocacionais. Enunciam-se sumariamente os
eixos heuristicos e estruturantes que vém norteando as praticas de
investigacdo da equipa do Centro de Desenvolvimento Vocacional e
Aprendizagem ao Longo da Vida da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias
da Educagao da Universidade do Porto e que, desde o nosso ponto de
vista, poderao constituir-se em contributos de configuracdo das sociedades

da contemporaneidade (Coimbra & Menezes, 2009).
3. Proposta de alguns analisadores da realidade atual
(a) A individualizagdo como forma hegemonica de socializagéo:

A passagem das sociedades medievais coletivistas com um forte
sentido de comunidade pela dominancia de determinadas cosmovisdes
teocéntricas, alicergcadas na alianga entre o poder temporal e espiritual,
levou, com o emergir da modernidade, nomeadamente com o iluminismo, a
uma rutura progressiva com a mundividéncia judaico-crista, pela afirmagéo
de uma crescente individualizagdo (Bauman, 2001). O que se conquistou
em termos de individualidade foi-se, progressivamente, perdendo no sentido
de pertenga e de corresponsabilizagdo do cuidado pelos outros e de
comunidade. Este individualismo acentuou-se ainda mais com a queda das
grandes narrativas colectivas, quer religiosas quer politicas como, o
questionamento da tradicéo judaico cristd dominante e queda da utopia dos
socialismos colectivistas, como forma de resolucdo das diferencas e da

justa distribuicdo dos bens da terra (Gongalves &Coimbra, 2000).
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Os novos neo-liberalismo capitalistas dos grandes grupos
econdmicos que foram emergindo nos finais dos anos 90, acentuando-se
neste sec XXI, apds o colapso da sociedade da ilusdo do pleno emprego, a
sociedade produtora -em que a ética do trabalho se impunha como forma de
ascensao social, mobilidade e integracdo social- da lugar a estética da
sociedade do hiperconsumo (Baumann, 2005). Esta sociedade de
consumidores incentiva os individuos ao consumo, seduzindo-os com novos
e atractivos produtos, potenciada pelo “todo-poderoso” aparelho de
manipulagdo do desejo humano que a publicidade e o marketing
corporizam, contribuindo para a perda de sentido da experiéncia humana e
do existir com os outros (Stiegler, 2004). Esta individualizacdo hegemonica
das sociedades contemporaneas, desligados uns dos outros, inviabiliza a

construgao de narrativas com significado estruturante.

Os subprodutos que emergem do novo capitalismo das economias
neoliberais tém dificuldades em oferecer uma narrativa coerente de vida
pessoal/social e de garantir uma sodlida linha de rumo, porque os
acontecimentos sucedem-se num ritmo acelerado sem proporcionar
momentos para a integracdo dos mesmos e poder emergir uma histéria com
significados. Salman Rushdie (1991) afirma que o self actual é “um edificio
fragmentado, ambiguo e inseguro construido a partir de retalhos, dogmas,
injurias infantis, artigos sensacionalistas de opinido, comentarios casuais,
pequenas vitérias, gente que odiamos e amamos” (p. 12). Para o autor, a
narrativa pessoal e social constréi-se a partir de uma fragmentagéo
acumulada de experiéncias efémeras feitas de sucessivos agoras e de
recomecgos continuos. Na perspectiva de Antonny Giddens (1997), “O self
nas sociedades contemporaneas ¢é débil, quebradigo, fracturado,
fragmentado... tal como o mundo social se torna disperso, também o self
deixa efectivamente de existir com um sentido de coeréncia; o sujeito
singular ¢ um sujeito descentrado que encontra a sua identidade nos

fragmentos da linguagem e dos discursos” (p. 156).
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O novo espacgo de construgéo de projectos pessoais e sociais situar-
se-a algures entre a liberdade e o risco, a imprevisibilidade e o caos, o
progresso econdmico sem limites e o seu proéprio colapso, o relativismo em
que se fragua e a dificuldade em se encontrar referéncias criteriosas para
analisar a realidade. O homem comum, produto desta cultura “reciclavel”,
flexivel, polivalente e consumista, € o homem irénico de R. Rorty (1996):
“que nunca é capaz de assumir-se a sério, porque € sempre consciente de
que os contornos em que se experiencia estdo sujeitos a mudancga, é
sempre consciente da contingéncia e da fragilidade do seu vocabulario final,

e, portanto, de si mesmo” (Sennet, 1998, p. 122).

Como construir trajectérias vocacionais face a esta fragmentacao de
histérias do self cada vez mais votado a sua propria sorte e sem 0s apoios

da comunidade?

(b) A desconfianga como caracteristica central das culturas da

globalizagéo

Na perspectiva do desenvolvimento psicossocial de Erikson (1980) a
confianga € uma base imprescindivel para que o desenvolvimento ocorra. A
construgdo de um sentimento de confianga basica em oposicdo a
desconfianga, que provém da qualidade dos vinculos emocionais e afectivos
que construimos com os outros e com os significativos, sdo o ingrediente
fundamental para a organizacdo de um self seguro que permite ao sujeito
explorar o mundo com confianca e relacionar-se confiadamente e
comprometidamente com os outros, investindo em projectos pessoais e
solidarios. As experiéncias de desconfianga, pelo contrario, tornam os
sujeitos egocentrados, instrumentais e desinvestidos no sentido da

cooperagao comunitaria.

A crise estrutural das sociedades ocidentais do neo-liberalismo
economicista tem como principal fator explicativo, segundo os principais
analisadores econémicos e sociais, a crise de confianga ou a desconfianga

dos cidaddos, suscitada, intencionalmente, pelos grandes grupos
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econdmicos, denominadas pelas designadas “agéncias de rating”. Face a
este cenario de desconfianga, construir trajetérias de vida torna-se uma
tarefa quase impossivel e arriscada, porque as relagdes com o mundo da
formacgao e do trabalho assentam na desvinculagdo e superficialidade, na
auséncia de lagos emocionais de lealdade, confianga e cooperagao,
circunscrevendo-se, na melhor das hipéteses, a um mero contrato, sem
rosto humano, onde se define o que cada um tem que fazer (Sennet, 1998).
Estes contratos tendem a ser definidos por vinculos cada vez mais
precarios, em nome da flexibilizagdo, da inovacdo, da competicdo, dos
objectivos definidos, tornando-se mesmo episddicos e temporarios, mera
prestacdo de servigcos, gerando uma forte instabilidade pessoal e social.
Como consequéncia, os vinculos com 0s outros, com as coisas, com 0s
lugares, com as instituicdes e organizagbes, com os valores e com 0s
saberes sado cada vez mais precarios, menos investidos, mais
individualizados, menos confiantes e até mesmo descomprometidos. Sao as
sociedades individualizadas, da desconfianca, da incerteza, do risco, do

deficit do simbdlico, do deserto das ideias, do belo, da bondade....
(c) A racionalizagao e tecnologizacao da vida humana

Nesta cultura onde os afectos, o sentido de solidariedade e da ética
se vao esbatendo, sdo as dimensdes mais instrumentais da racionalidade e
da tecnologia que se vao afirmando nos discursos dos construtores de
opinido e dos lideres politicos, como forma descomprometida de ultrapassar
os deficits do sentido de cidadania e de estarem comprometidos na defesa
da causa publica e dos direitos fundamentais de todos os cidaddos. Assim,
pelo recurso aos discursos, ditos cientificos, alicergam as suas
argumentagdes em racionalidades instrumentais e tecnolégicas para ocultar
frequentemente a sua auséncia de sentido ético. Planeiam reformas
burocraticas com guides construidos aprioristicamente sem terem em conta
os sujeitos e exclusivamente em funcdo dos resultados. Os discursos das

sociedades do conhecimento e da tecnologia da informacéao da cimeira de
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Lisboa reduziram-se, quase que exclusivamente, a resultados estatisticos e
burocraticos — construidos, frequentemente, de forma artificial para ocultar a
realidade -, dos tecnocratas da econometria ndo priorizando os objetivos da
promogdo de uma maior qualidade de vida psicossocial dos cidadaos. A
racionalidade e a tecnologia quando nao estdo ao servico de uma vida
pessoal e social mais solidaria e justa poderdo ser instrumentos de

manipulagdo demagdgica e de liquidagdo do projecto humano.

Relativamente ao papel da racionalidade na construgdo de trajectos
vocacionais, deveremos continuar a afirmar que as questdes relacionadas
com a orientagdo nao sao prioritariamente e exclusivamente de informacéao
e racionalizagdo, mas é sobretudo um problema de afectos e emogdes.
Assim, as intervengdes que circunscrevam a orientagdo a uma questao de
informacdo, como se a escolha se reduzisse a uma questdo de
conhecimento e racionalidade, “agem como ingénuos iluministas, ou entao,
magquiavélicos manipuladores, esquecendo, ou fingindo esquecer que tomar
decisbes nos varios dominios da vida nao é prioritariamente uma questao
de conhecimento mas de investimentos”, mediados por relacbes de
significado construidas nas interacgdes com o mundo e as pessoas

significativas (Campos, 1989).
(d) Agravamento das percegdes de incerteza e inseguranca:

Uma das marcas distintivas das sociedades contemporaneas €
experimentar-se um clima de forte instabilidade e incertezas, de tensao
entre o presente e o futuro, de lagos persistentes de dependéncia e de
anseios insistentes de independéncia. Esta incerteza e imprevisibilidade
marcam, incontornavelmente, os percursos de formagao e de trabalho das
geragdes mais novos e mesmo dos adultos ativos (Bauman, 2006; Marris,
1996). Os percursos formativos e profissionais alicergados nas metaforas
como o “voo de borboleta” (Azevedo, 1999) ou o “i6-i6” (Pais, 2003)

dominam nos nossos dias, uma vez que todas as antigas certezas ligadas a
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formacao, educacao e ao trabalho estdo em questionamento (Gongalves &
Coimbra, 2000).

No seio de uma sociedade como a actual, faz sentido pensar nas
questdes levantadas por Sennett (1998) quando se pergunta, “Como é que
podem prosseguir-se valores de longo prazo numa sociedade de curto-
prazo? Como é que podem ser sustentadas relagdes sociais duradouras em
contextos de efemeridade? Como é que um ser humano consegue
desenvolver uma narrativa de identidade e histéria de vida numa sociedade
composta de episddios fragmentados?” (p.41). A modernidade altera
radicalmente a natureza da vida social quotidiana e afecta os aspectos mais
pessoais da nossa existéncia, na medida em que esta assenta no risco, na

inseguranca, na flexibilidade, no efémero... (Giddens, 1997).

Ulrich Beck (1992) refere que “na modernidade avangada a produgao
social de riqueza € sistematicamente acompanhada pela produgao social de
riscos”. Por consequéncia, estes riscos, que embebem a nossa sociedade,
originam diversas sequelas aqueles que nela vivem, quer a nivel
psicolégico, quer a nivel emocional. Perante o risco, as pessoas
concentram-se emocionalmente na perda. A Matematica do risco ndo da
garantias, e a psicologia da assungado de riscos centra-se muito
razoavelmente no que se pode perder (Sennett, 1998). Ao mesmo tempo
cresce o clima de incerteza e insegurancga, que gera medos, pelas praticas
de desvinculacdo e pelos vinculos frageis e sem consequéncias, pela
afirmacdo do multiculturalismo, pela perda de importantes referéncias
culturais, pela perda da centralidade de importantes narrativas
sociopoliticas, pelo crescimento da individuagédo e do consumo (Azevedo &
Fonseca, 2006).

Face a esta inseguranga e (in)certeza do mundo de trabalho, a
certeza do desemprego estrutural e a precariedade do trabalho os jovens e

adultos sentem-se, cada vez mais, amedrontados para arriscar e configurar
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trajectérias de vida, adiando assumir projectos, como a entrada no mundo
de trabalho ou assumpg¢do de compromissos familiares (conjugalidade e
parentalidade), adiando o seu processo de autonomizagdo em relagéo a
familia de origem, desinvestindo na formagao superior e perspetivando as
suas vidas como emigrantes com carateristicas diferentes dos anos 50 e 60:
emigracao de quadros qualificados. Cerca de 70% dos estudantes do ES
em Portugal ndo deslumbra outra oportunidade quando concluirem os seus
cursos a nao ser a residual: emigrar a procura de uma oportunidade de

trabalho que lhes é negada no pais de origem.
(e) O deficit de sentido de comunidade

A individualizagdo hegemonica da cultura das sociedades ocidentais
contemporaneas levou a ruptura do sentido de comunidade de pertenga. O
individualismo atroz gerou fracturas ébvias com o sentimento de rede em

virtude da desconfianga base nas relagdes (Coimbra & Menezes, 2009).

O sentido de comunidade consiste na percepcao de semelhanca com
outros, uma interdependéncia consciente com outros, uma vontade de
manter essa interdependéncia dando ou fazendo o que se espera deles, o
sentimento de que se é parte de uma estrutura maior e estavel a qual se
pertence com um forte sentido de afiliacdo. Ou seja, é o sentido de pertencga
que os membros partilham entre si, e de que as suas necessidades serao
satisfeitas através do compromisso de continuarem juntos. Por isso, a
literatura identifica quatro dimensbes psicolégicas do sentido de
comunidade como, a Filiagdo, a Influéncia, a Integracdo e Satisfagao de
Necessidades e os Compromissos e Lagos emocionais partilhados
(Montero, 2004). O sentido de comunidade constitui-se como um tipo ideal
de relacdo, tendo por base trés alicerces: um elevado grau de
interdependéncia e cooperagao entre todos os seus membros; uma sélida
homogeneidade e uniformidade nos valores e normas, que a comunidade
representa; finalmente, a comunidade revela a presenca de um forte sentido

de pertenca e colectividade. O sentido de comunidade constitui assim, um
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processo promotor da participagao politica, traduzida pela intengao de

modificar as relagées de poder. (Colombo, Mosso & Picolli, 2001).

Face a fractura destes vinculos comunitarios pelo individualismo
crescente, os sujeitos ficam reduzidos a si proprios e ninguém se sente co-
responsavel com a qualidade de vida dos outros. E neste caos de
individualidades insolidarias (individualismo), numa auséncia de sentido de
cidadania e participacdo comunitaria, que os grupos dominadores, que
dettm o poder, se vao afirmando egocentricamente, aproveitando

desagregacgéao do cidaddo comum (Maritza, 2004).
(f) A rutura com a tradigéao

Esta sociedade da vivéncia intensa e apaixonada do presente néo se
referencia com o legado histérico das suas origens, branqueando a
memoria historica de cultura, o patrimoénio imaterial dos valores e tradigdes
que sao os alicerces fundantes da experiéncia fruidora do presente. Vive-se
o designado “carpe die” sem se referenciais de compromissos com o

passado num processo de “getting out quase alienante e

despersonalizante....

(g) a progressiva assimilagdo do incalculavel pelo calculavel e o

resultante empobrecimento simbdlico

No seguimento do analisador anterior, rutura com o patriménio
cultural imaterial, como o legado mais precioso dos nossos antepassados,
emerge outro que € o empobrecimento simbdlico e cultural das sociedades
ocidentais pela discrepancia e desequilibrio entre o incalculavel e o
calculavel, entre o imaterial e o material. As sociedades da eficacia e da
tecnocracia organizam-se em torno do que é quantificavel. A monetocracia
(os euros) hiper-consumista absolutiza e diviniza o que é dutil/calculavel e
demoniza tudo o que incalculavel, porque inutil. A dominancia imparavel da
atividade util, a produgcdo industrial sem limites (o ativismo

esquizofrenizante) parece evoluir para o culto dos novos deuses: a
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divinizagao do império pratico, do concreto e do calculavel. Esta imposigcao
da eficacia, incide sobre os individuos, instituicdes publicas e privadas, sem
escaparem as universidades. A proliferagdo de avaliagbes de desempenho,
auditorias, acreditacdes e certificagbes sdo expressdo do poder do
calculavel, dai o deficit e empobrecimento do simbdlico, a miséria do
simbdlico: bem-vindos ao deserto do real (Arendt, 2005; Beck, 1992;
Stiegler; 2004; Zizek, 2002).

Neste império da utilidade e da eficacia que marca este inicio do
século XXI onde se fazem espetaculos falhados dos numeros, sondagens,
barémetros, rankings, e recomendagdes econométricas, ndo parece existir
espago para o incalculavel, o simbdlico, o imaterial, porque considerado
inutil!

4. Que implicagdes para a Orientagao?

Apés este posicionado critico, onde se esbogaram alguns modestos
contributos para potenciar a reflexdo sobre a uma nova forma alternativa de
reconcetualizacdo da orientagdo vocacional para o século XXI, propomo-
nos apresentar, ainda que brevemente, as suas implicagdes para as

praticas de orientagao, perante estas coordenadas contextuais e historicas.

A hegemonia da ideologia neo-liberal das sociedades ocidentais
delega, cada vez mais, para os cidadaos toda a responsabilidade da
viabilizagdo das suas trajectérias de vida, pessoais, profissionais, familiar,
cidadao. Isto &, os estados, numa de total desresponsabilizagdo em garantir
direitos sociais, como o direito ao trabalho, ao emprego, consideram esses
assuntos do dominio da esfera do individual. Assim, a perspectiva
individualista substitui a colectivista em que cada comunidade assumia a
responsabilidade pelos seus cidadaos. Neste novo cenario, o conceito de
empregabilidade, que substituiu o direito ao trabalho, remete para a
responsabilizacdo pessoal, devendo cada um garantr a sua
empregabilidade, numa tentativa de responsabilizagdo e culpabilizagdo da

vitima (Melo, 2010). Assim, na actualidade, cada cidadado, ao longo da sua
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vida, devera garantir condi¢cdes pessoais para viabilizar-se e assegurar a
sua empregabilidade num contexto de profundas mutagcdes em que o
emprego deixou de o ser para a toda a vida e que a incerteza face ao
mesmo €& a Unica certeza previsivel; ou seja, um itinerario de vida
profissional marcada por descontinuidades, em que os ciclos de actividade
remunerada, de emprego precario, de trabalho de voluntariado nao
remunerado, actividades de lazer pela auséncia de emprego se sucederao e
em que cada pessoa tera de se capacitar para assumir varias ocupagdes ao
longo da sua trajectéria de vida (Sennet, 1998). Face a esta conjuntura
histérica novos reptos se colocam a intervencdo em orientagao vocacional

que apenas se enunciam:

(a) A orientacdo ndo se pode confinar a determinados momentos
normativos do desenvolvimento, como, por exemplo, quando o sistema
formal de Educagao/Formagado impde momentos de tomada de decisdo. A
orientagdo/ou reorientagdo tera que se realizar ao longo da vida com
objectivos claros de proporcionar aos sujeitos: adolescentes, jovens, adultos
e seniores, experiéncias empoderantes, para estarem preparados a
realizarem formagdo ao longo da vida, com periodos alternativos de
trabalho, ndo trabalho, lazer, regresso a formagdo e ao trabalho

comunitario.

(b) A orientagdo deixa de estar circunscrita a tarefa de uma escolha
de formacao para o trabalho, mas deve priorizar o desenvolvimento pessoal
e social do sujeito, na articulagdo dos varios papéis que dira desempenhar
ao longo da vida, transformando-o num cidadao auténomo e participativo na
gestdo e controlo da sua prépria vida. Ou seja, o objectivo principal da
intervencdo a almejar devera ser o empoderamento pessoal (Menezes,
2010; Zimmermann, 1995; Zimmermann, 2000). A assumpg¢do de uma
abordagem de empoderamento garante aos participantes uma apropriagao
autébnoma dos processos de desenvolvimento pessoal e social/comunitario,

através de uma participagao activa nas decisoes.
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(c) a orientacdo ndo se devera focalizar exclusivamente no
empoderamento do sistema pessoal, mas, em simultaneo, nos sistemas
familiares, organizacionais e comunitarios capacitando-os para que deixem
de ser sistemas poderosos e desresponsabilizantes da qualidade de vida
dos sujeitos, mas sejam contextos empoderantes das comunidades que
servem, proporcionando recursos a todos os individuos que nele participam
e experiéncias de participagao activa e de cidadania. A este propésito, foi
realizado, recentemente, um estudo em Portugal que constatava que os
portugueses tém um acentuado deficit do que se designa de capital social,
sustentado nestes indicadores: a incapacidade de pensar colectivamente o
futuro; a desconfianga base nos outros e nas instituigdes; a reduzida
participagdo nas organizagdes societais; e a constatagcido geral de um

sentimento de ndo se sentirem parte de uma comunidade (Melo, 2010).

(d) Assim, os contextos de intervengdo em orientacdo ndo se
poderdao circunscrever aos contextos tipificados com os mais formais
(escolas, gabinetes, centros de emprego, escolas profissionais...) mas
devem alargar-se aos espagos comunitarios mais informais. Por isso, urge
que os profissionais de orientagdo, em equipas multidisciplinares, vao ao
encontro das pessoas, onde elas residem, trabalham, se divertem e
intervém criticamente, procurando acolhé-las e orienta-las em espagos de
convivialidade informal. A intervengcdo devera realizar-se na, com e para o
sujeito/comunidade, em que o profissional/profissionais devera ser apenas
um facilitador e colaborador, respeitando a cultura e as visdbes de mundo da
comunidade e percebendo os constrangimentos das suas vidas. O sucesso
de uma intervengdo comunitaria empoderante depende da capacidade de
estabelecer relagcbes de confianga com os outros —profissionais e
cidadaos—, porque a intervengdo ndo ocorre contra os outros, ou apesar
dos outros, ou em vez dos outros, mas s6 faz sentido com os outros. E esta
marca que confere legitimidade e eficacia a intervengcdo para o
empoderamento (Menezes, 2010). E na medida em que estamos

activamente com os outros, que nos vamos tornando mais disponiveis a
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ouvir e perceber como vivem, se co-constroem transformacdes que desejam
implementar nas suas vidas e contextos e acedemos ao direito de participar
no processo garantindo o empoderamento numa relagdo cooperante e

participante.

(e) As estratégias mais adequadas para a intervengdo serdo as
centradas nas necessidades processuais dos sujeitos, ndo fazendo sentido
uma orientagdo centrada em guides e catalogos impostos pela tutela ou
programas pré-formatados pelos académicos da area. Assim, as estratégias
mais adequadas sdo as que emergem na relagdo colaborativa, como as
biografias, narrativas pessoais e comunitarias... que se vao contando,
integrando e reconstruindo e, € no processo de as narrar, — num relagao
confiante e securizante — que se constroem as condi¢des para lhes

atribuirem significados novos e os empurrarem para a acgao.

Em jeito de conclusao diriamos que, assumir um ponto de vista ou
outro sobre as tarefas urgentes e complexas, no que concerne a orientagéo,
nos contornos desta encruzilha  histérica e social, implica,
incontornavelmente, uma opgéo ética (Campos, 1989), numa cultura em
que a ética esta silenciada, de tal forma que ha quem afirme que a crise
econdmica e social da actualidade é prioritariamente uma crise de ética
(Lipovsoky, 1991). Esta opcdo ética de comprometimento com a causa
publica, contribuindo para o empoderamento das pessoas, instituicbes e
comunidades, apesar de ser uma missao com dimensdes quase
incomensuraveis, pelos interesses poderosos que estdo em jogo, tornar-se-
a, progressivamente, mais viavel se existir uma forte consciéncia de
cidadania por parte dos grupos de profissionais que se envolvem na
intervengcao empoderante de sujeitos que estdo envolvidos na viabilizagéo e

construgao de trajectorias de vida.

Por fim, pensamos que a Psicologia em geral e a Psicologia

Vocacional em particular confronta-se com uma opgao ética que
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arriscariamos sintetizar nesta situagdo dilematica: ou se acomoda a um
sistema social dominante colaborando na legitimagdo dos poderosos do
mundo que nos tem seduzido estrategicamente a troco de alguma falsa
partilha de poder; ou assume uma confrontagéo critica de denuncia frente a
um sistema que nao promove uma efetiva igualdade de oportunidades e vai
acentuando, subrepticiamente, as diferengas nas suas praticas implicitas
em forte contradicido com os discursos explicitos da democracia, dos

direitos fundamentais da pessoal humana, na igualdade de oportunidades...

Em termos gerais, trata-se de fazer uma opg¢éo pelos novos pobres e
excluidos das sociedades excludentes que fazem o discurso da inclusédo
mas, implicitamente aumenta exponencialmente o niumero dos excluidos.
Ao assumir-se esta opgao critica, ndo se abdica da construgdo do saber e
fazer da Psicologia, mas de colocar o saber e fazer psicoldgico ao servigo
da construgdo de uma sociedade “em que o bem estar do grupo minoritario
dos poderosos do mundo (os grandes grupos economicos) ndo se faga
sobre 0 mal estar das maiorias desempoderadas e mais vulneraveis; em
que a realizagdo de alguns n&o requeira a negagédo dos outros; em que o
interesse de poucos ndo exija a desumanizacdo de todos (Martin-Baro,
1996, pag. 23).
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