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1. SUMARIO EXECUTIVO

Este documento é um manual para a utiliza¢do dos cursos ReGap. Os cursos ReGap séo o produto
mais importante do projeto ReGap — um projeto Erasmus+, com a duracdo de dois anos. O objetivo é
facilitar o processo de aprendizagem e aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento de capacidades
e competéncias para migrantes, refugiados/as e requerentes de asilo, tendo em vista a sua inclusdo
social e pessoal nos paises de acolhimento.

O manual destina-se a educadores/as que pretendam conhecer e utilizar os recursos de
aprendizagem do ReGap de forma eficiente e eficaz. Inclui varias partes independentes, fornecendo
uma visdo global do projeto, bem como de objetivos, parceiros e eventuais resultados do projeto.
Existe uma seccdo onde se apresentam as formas de aprendizagem online e combinada (blended), bem
como as vantagens de cada uma. Visto que os e-recursos ReGap podem ser usados de ambas as formas,
os/as educadores/as e formadores/as poderdo decidir qual a modalidade mais apropriada, de acordo
com as caracteristicas do grupo-alvo, as possibilidades técnicas e o nivel de linguagem e competéncias
TIC que os/as estudantes possuem.

Os sete cursos desenvolvidos no ambito do projeto ReGap estdo acessiveis através de uma plataforma
Moodle. Neste documento, serdo apresentados a educadores/as e formadores/as as funcionalidades da

plataforma Moodle, o acesso e como navegar pelos cursos.

Sensibilidade cultural e de género sdo questoes que tém um lugar central em todos os cursos
ReGap, especialmente tendo em consideracdao que aquelas sdo muito importantes para migrantes,
refugiados/as e requerentes de asilo, que podem enfrentar barreiras linguisticas, culturais, de igualdade,
entre outras, nos paises de acolhimento. A importancia da inclusdo social e da pertenca cultural para

migrantes e refugiados/as sera apresentada numa seccdo separada do manual.

Este manual tem ainda tem uma sec¢do com algumas dicas Uteis sobre “Como aproveitar ao maximo

0S Cursos?”.

A partida, educadores/as e formadores/as deverdo ja possuir algum conhecimento e experiéncia do
tema que apresentarem, assim como alguma compreensao da importancia das caracteristicas culturais,
de género e histéricas dos/as estudantes para a sua inclusao social. Espera-se ainda que sejam capazes

de gerir o processo de aprendizagem de modo cuidadoso e eficaz.
Encorajamo-lo/la a utilizar os materiais de aprendizagem ReGap, tendo em consideracdo os/as

utilizadores/as finais e complementando-os com outras propostas que os/as motive a utilizar as suas

competéncias de modo a conseguirem uma inclusdo bem sucedida nos paises de acolhimento.
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2. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a Europa tem observado um afluxo em massa de refugiados/as em busca de protecéo,
e de migrantes influenciados/as por uma combinagdo de fatores econémicos, ambientais, politicos e

sociais.

A educagdo esta no centro de todos os desafios para os paises de acolhimento. Garantir acesso a
educacdo, bem como a integracdo e aquisicdo de competéncias de migrantes e refugiados/as, em
ambientes formais ou ndo-formais, e a sua aprendizagem ao longo da vida, sdo fundamentais para
solucdes a longo-prazo para estas populagdes (UNHCR, 2016).

Garantir uma educacao inclusiva para refugiados/as e migrantes é da clara responsabilidade
dos Estados-membros das Nacoes Unidas de acordo com os tratados internacionais
(UNHCR, 2017).

Frequentemente, a falta de competéncias linguisticas e o desconhecimento dos/as refugiados/as e
migrantes relativamente a questdes de cidadania e do quotidiano nos paises de acolhimento, sdo ndo
sé uma barreira para encontrar um trabalho, mas também um obstaculo para a sua inclusdo na

sociedade que os recebe, o que podera levar a sua marginalizagdo e segregacdo social.

Dentro de uma Europa cada vez mais diversificada, é importante que estes recursos

educacionais sejam sensiveis a cultura e ao género.

O potencial da utilizacdo de cursos gratuitos online para o desenvolvimento de competéncias
necessarias para migrantes e refugiados/as nos paises de acolhimento tem-se tornado um tema de

grande interesse.
O desenvolvimento das capacidades e competéncias de refugiados, especialmente aqueles/as com

baixos niveis de educacdo, tornou-se num dos fatores mais importantes para potenciar a sua

empregabilidade e inclusdo social.
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3. A IMPORTANCIA DA INCLUSAO SOCIAL PARA REFUGIADOS/AS, MIGRANTES E
REQUERENTES DE ASILO

A incluséo social é um direito humano fundamental e esta intimamente ligada ao direito a residir num
pais.

A inclusdo social é mais do que simplesmente sentir que pertencemos, ter acesso a trabalho, educacao,
seguranca social, servicos de saude, direitos e justica. No mundo digital de hoje, também significa estar
digitalmente incluido/a, para que migrantes e refugiados/as sejam capazes de aceder com seguranca a
todos os aspetos digitais das instituicdes no pais de acolhimento.

Por exemplo, saber como submeter uma inscricdo e CV digital para uma vaga de emprego: de
forma simplificada, estamos a falar de inclusao digital interligada com formas mais
tradicionais de estar incluido/a nas dimensées de emprego, educacgao, escola, seguranca social e
direitos, onde a presenca fisica é necessaria.

Todos os temas e objetivos dos cursos estdo enquadrados de forma abrangente, mas também focando
as especificidades de cada pais.

A sensibilidade cultural e de género sdo questbes transversais e de importancia fundamental em
todos os recursos e-learning do ReGap.

Sensibilidade cultural significa mostrar interesse por outras culturas, notar as diferentes formas de
expressao cultural e estar disposto/a a modificar o comportamento como indicagdo do reconhecimento
e respeito para com outras pessoas e as suas culturas. Em suma, ndo se trata simplesmente de aprender
sobre outros povos e culturas, trata-se também de partilhar a cultura e costumes dos paises de
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acolhimento. E também criar a oportunidade de conhecer e aprender sobre os migrantes e refugiados
e a riqueza das suas historias.

Sensibilidade de género significa reconhecer e compreender como as relacdes de género interagem
com fatores culturais e sociopoliticos e podem atuar como um obstaculo ou um potenciador de
educacao, salarios e igualdade. O género pode, deste modo, ser um indicador ou um sinal de direitos,
saude, justica, educacdo ou de papéis desempenhados no trabalho, em casa ou na comunidade. Os
temas de género devem ser abordados cuidadosamente e com grande sensibilidade, uma vez que tanto
homens como mulheres sdo por vezes resistentes a mudancga em relacdo as questdes de género. Estas
questdes sdo abordadas em todos os cursos através de exemplos e situacdes da vida real.

Para refletir...

“A educacdo faz sentido porque mulheres e homens
aprendem que através da aprendizagem
podem construir-se e reconstruir-se a si proprios/as,
porque mulheres e homens sao capazes de
assumir responsabilidade por si proprios/as
como sendo capazes de saber - de saber
que sabem e saber que ndo sabem.”

P. Freire, (2004). Pedagogy of Indignation. Boulder: Colorado, Paradigm. p. 15

O sentimento de pertenga nos cursos ReGap refere-se ao modo como o ser-se incluido/a socialmente
origina um sentimento de bem-estar e de pertenca social. Significa sentir-se valorizado/a e importante
para outras pessoas e grupos; sentir que se faz parte de algo, sentir-se integrado/a e partilhar

caracteristicas sem necessariamente abdicar da sua propria cultura e forma de ser.

Estes foram os fundamentos para o desenho e desenvolvimento dos cursos com a contribuicdo de
migrantes e refugiados/as. Assegurou-se que os cursos atendiam as necessidades dos grupos-alvo,
bem como as dos paises de acolhimento. Cada parceiro recolheu informacgdo especifica de cada pais

relativamente a estes topicos, a partir de orientagdes e modelos partilhados por toda a equipa.

A participacao em cursos de aprendizagem promove a incluséo e a pertenca social, uma vez que os/as
participantes sentem-se valorizados/as e como fazendo parte de "algo”. Como tal, cursos em modo
online e combinado (blended) podem ser uma boa oportunidade para a inclusdo social dos destinatéarios
do ReGap.

A sensibilidade cultural e de género e a promocdo de um sentimento de pertenca sdo também
transversais a todos os cursos, tentando transmitir a migrantes e refugiados/as que todas as culturas e
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formas de ser devem ser respeitadas, para que todos/as possam viver em harmonia e aprender com
os/as outros/as.

O respeito pelos outros é um ponto de partida fundamental para aprendermos com os/as outros/as e
iniciar conversas facilitadas pelos cursos online ReGap.

3.1 CONSTRUIR A INCLUSAO SOCIAL ATRAVES DE NARRATIVAS DIGITAIS (DIGITAL
STORYTELLING)

Uma narrativa digital (digital storytelling) é o processo de narrar uma histéria utilizando meios
digitais. Além disso, também é uma das formas mais simples de integrar a tecnologia na sala de aula/de
formacéo. Os educadores podem usar as narrativas digitais em praticamente qualquer disciplina/tema
e até podem “transformar” a sua sala de aula/de formacdo utilizando aplicacdes méveis.

As narrativas digitais, geralmente, contém uma mistura de imagens
computorizadas, texto, narracdo audio gravada, videoclipes, e/ou musica.
Podem variar em duracdo, mas a maioria das histérias usadas em educacdo
geralmente tem uma duracdo entre 2 e 10 minutos. Os topicos usados nas
narrativas digitais vao desde histérias pessoais, a narracdo de eventos

histéricos, ou da vida na comunidade, até a procura de vida noutros cantos

do universo ou, literalmente, a tudo o resto!

Atualmente, as narrativas digitais sdo utilizadas em centros comunitérios, escolas, bibliotecas e
empresas, por utilizadores de tecnologia juniores e seniores. No ambito da educacéo, professores/as e
estudantes, desde o pré-escolar até a faculdade, utilizam as narrativas digitais para fins de

aprendizagem em vérias areas.

Narrativas digitais no ReGap

Todos os seres humanos tém uma histéria pessoal Unica com base nas suas experiéncias, pensamentos
e sentimentos. A arte de contar histérias tem sido uma parte importante das interacdes sociais desde o
inicio da humanidade. As narrativas digitais sdo um conceito que combina dois aspetos cruciais — o
poder de criar narrativas pessoais e de recorrer a ferramentas digitais disponiveis na sociedade

contemporanea.

As narrativas digitais sdo poderosos instrumentos pedagogicos nos cursos ReGap para a criacdo de
sentimentos de pertenca social e de bem-estar. Estdo integradas nos recursos e atividades de
aprendizagem através de videos, textos, imagens e atividades interativas, apresentando historias

pessoais.
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Os cursos ReGap incluem uma introducdo em video, onde migrantes e refugiados/as partilham
brevemente as suas historias. Os/as participantes/estudantes serdo capazes de identificar-se com estas
pessoas e de se sentirem incluidos/as: ndo estdo sés nas suas preocupag¢des ou anseios e ndo estdo sos

na sua interacdo com estes recursos, mesmo que nem sempre vejam outros/as a usa-los.

Refugiados/as e migrantes na Europa contam as suas histérias num video introdutdrio de 4

minutos.

A ideia por detras dos videos de narrativas digitais dos cursos ReGap é tornar os cursos relevantes
mostrando historias semelhantes as dos/as participantes nas formacoes.

As narrativas digitais no projeto ReGap sdo também usadas para a disseminacdo dos cursos ReGap,

permitindo uma forma eficiente de apresentar, a um publico mais amplo, os resultados e produtos do
projeto.
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4. O PROJETO REGAP
ReGap é o acronimo do projeto de investigagdo “Reduzir as desigualdades educacionais de migrantes
e refugiados/as em paises da UE, com recursos de e-learning relevantes, que permitem a construcao de
um sentimento de inclusdo e pertenca social”.
Duracao: 2017-2019

Reduzir as desigualdades educacionais:

—de migrantes e refugiados/as
—em paises da UE

Reducing the Educational Gap for )
migrants and refugees —com recursos e-learning relevantes

—que permitem um sentimento de inclusédo e pertenca social

O projeto ReGap visa alargar a oferta de recursos de aprendizagem de acesso aberto, de qualidade e
sensiveis as questdes culturais a migrantes e refugiados/as adultos/as, em paises da UE. O projeto
promove o objetivo do Erasmus+ de equidade e inclusdo, ao abordar a necessidade de experienciar um
sentimento de pertenca social e de adquirir o conhecimento e as competéncias necesséarias para obter
um emprego, acesso a saude, a seguranca social e a educacdo, em pé de igualdade com os/as
cidadaos/as da UE. Isto requer atividades em e-learning que sdo sensiveis do ponto de vista cultural e
de género. Para além disso, os recursos podem ser utilizados totalmente online, bem como
presencialmente, de um modo combinado (blended), para aqueles/as que tenham menos competéncias
em TIC.

O projeto visa reduzir as desigualdades educacionais de migrantes e refugiados/as nos paises europeus,
uma vez que assegura oportunidades de emprego e de pertenca social e se baseia em informacdes
atualizadas e especificas de cada pais relativamente a emprego, saude, seguranga social, educacao e

justica e leis no que toca a cidadania e a igualdade.

4.1 PORQUE O REGAP?

A importancia do Projeto ReGap advém do enfoque inovador dado a educacdo de migrantes e
refugiados/as adultos/as, recorrendo a novos recursos e-learning, direcionados as necessidades de
ambos os géneros e de forma a serem sensiveis as diferencas culturais.

Os recursos de acesso aberto sdo interculturalmente validados para responder as necessidades de

migrantes e refugiados/as adultos/as na UE. De acordo com as Diretrizes para a Tradugdo e Adaptacdo

de Testes da Comissao Internacional de Testes (International Test Commission, 2010), isto ndo significa
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eliminar as diferencas culturais e de género, mas sim reconhecé-las e integra-las. Este € um objetivo
chave do projeto ReGap.

Outra componente essencial é o envolvimento ativo da “voz" do grupo-alvo, constituido por migrantes
e refugiados/as adultos/as, em todas as fases do projeto, desde a sua conceptualizagao, a criacdo dos

recursos, até a sua disseminacao.
Literacia para Refugiados

A literacia refere-se a capacidade para usar
a linguagem escrita, em textos impressos como digitais,
para realizar tarefas do dia-a-dia, aceder a recursos e servicos,
incluindo educagdo formal e ndo-formal,
e comunicar em atividades sociais (CoE, 2019)
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5. OS CURSOS REGAP

Os cursos ReGap sdo o produto mais importante do projeto ReGap.

e

Os resultados esperados e conteldos sdo cuidadosamente selecionados com base nas necessidades

essenciais dos grupos-alvo (refugiados/as, migrantes, requerentes de asilo), relativamente aos
conhecimentos e competéncias necessarias para a integracdo bem-sucedida nos paises de acolhimento.

Os cursos ReGap disponiveis sao:

»  Curso Introdutério

*  Emprego

+ Saulde ao Longo da Vida

» Educacdo

+  Género

» Seguranca Social e Bem-Estar Social
« Justica e Cidadania

Todos os cursos tém conteldo universal/genérico, bem como conteldo especifico do pais, este Ultimo
adaptado as condi¢des dos respetivos paises parceiros que participam no projeto, considerado de
maxima relevancia para o grupo-alvo (migrantes e refugiados/as).

Os cursos REGAP contemplam os seguintes aspetos-chave:

« sensibilidade as quest&es culturais e de género, transversal a todas as atividades dos cursos

» uma introducdo genérica, para promover sentimentos de pertenca social e ajudar os/as
participantes a sentirem-se bem-vindos/as em ambientes de aprendizagem online

»  0s cursos estdo disponiveis em 5 idiomas (Inglés, Italiano, Maceddnio, Noruegués e Portugués)

» os elementos visuais multimédia articulam-se com elementos de linguagem escrita

» as atividades presenciais contemplam trabalho de grupo (pares), discussdes em grupo, role-
play, atividades ao ar livre (visitar um lugar, etc.)
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* nas atividades online e presenciais, € indicado se as atividades sao lideradas por estudantes ou
por professores/as. Neste sentido, a articulacdo entre os cursos de aprendizagem combinada
(blended) e atividades presenciais € um elemento central nos cursos ReGap.

5.1 VISAO GERAL DOS CURSOS

A aprendizagem online é a base do projeto ReGap. Isto é transversal a todos os paises parceiros do
projeto (Noruega, Portugal, Maceddnia do Norte e Italia) e também a todos os paises da Europa que
irdo igualmente beneficiar dos recursos. Cada curso online existe nos idiomas dos paises parceiros e em
Inglés. Detalhes especificos a cada pais e conteiido genérico aplicavel por toda a Europa estéo incluidos
em todos os cursos. Em paises que ndo foram parceiros do Projeto, os recursos online terdo de ser
traduzidos e os detalhes especificos do pais terdo de ser adicionados. O acesso aos modelos dos cursos
online pode ser obtido contactando os parceiros do Projeto.

De seguida, podera encontrar uma breve descricdo dos cursos ReGap. Para aceder aos cursos online,
por favor aceda ao site Advenus-ReGap.

1. Curso introdutério

O objetivo do curso introdutério é fornecer uma visdo geral dos seis cursos incluidos no pacote de
cursos ReGap, bem como fornecer informacao para que refugiados e migrantes possam receber o maior
beneficio possivel dos cursos. Pretende-se que todos os cursos sejam de elevada relevancia e

adequados para o grupo-alvo, com o emprego e a inclusdo social como metas finais.

Algumas ligdes do curso:

O curso apresenta quatro seccdes:
1. Apresentacdo dos cursos

2. Como usar os cursos Video com entrevistas
3. Para educadores/as Partilha de experiéncias
4. Sobre o ReGap Video de narracgdo de histérias

Abordagem educacional
Objetivos do projeto ReGap
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2. Emprego

Os objetivos do curso sobre o Emprego sao:

apresentar diferentes tipos de contrato de trabalho

divulgar léxico relacionado com diferentes tipos de empregos

explicar as sec¢des e palavras-chave de um CV/anlncio de emprego

apresentar direitos das pessoas no local de trabalho

explicar onde se pode dirigir para encontrar emprego (centros/agéncias de emprego)
demonstrar como usar transportes publicos/automoveis para deslocar-se até ao local de
trabalho

divulgar léxico/expressdo comunicativa para pedir dire¢des

explicar normas acerca da validacdo ou obtencdo da carta de conducéo

Algumas ligdes dos curso:

O curso tem 5 secgdes:

1. Encontrar um emprego
2. Diferentes tipos de contrato de trabalho . .
3 Perd Diferentes tipos de contratos de
. Perder o emprego
preg trabalho
4. Deslocar-se para o trabalho L o
. Aquisicao de um léxico relevante para
5. Ainda se recorda?
o tema
Como elaborar um CV
Os direitos laborais
Como ir para o trabalho? Uso dos
transportes publicos
Carta de conducdo — compreender as
normas
Exemplo:

Emprego por conta propria

Pablo e Cinthia sdo trabalhadores por conta prépria, o que significa que néo tém um empregador.
O Para ser trabalhador por conta prépria é necessadrio investir algum dinheiro ao iniciar o negdcio.
Este dinheiro pode ser de poupancas ou pode ser obtido pedindo um empréstimo. As vezes, em
9@ alguns locais, hd financiamento para iniciar novas atividades, dirigido a grupos especificos de
pessoas: por exemplo, financiamento para jovens, financiamento para mulheres, etc.
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3. Saude ao Longo da Vida

O objetivo geral do curso da saude é fazer com que os/as participantes reflitam sobre o que é a saude
e como podemos influencid-la. O que fazer quando ficamos doentes? Sdo apresentados aos/as
participantes os diferentes contextos (hospital, médico/a de familia, servico de urgéncias, etc.) onde
podem pedir ajuda nos paises de acolhimento.

Sao abordados temas tais como os Servigos Nacionais de Saude, a saude familiar, as vacinas, bem como
diferentes formas de manter a salde e prevenir doengas. Sdo ainda incluidos os temas de saide mental,
dieta, atividades de desporto, lazer e bem-estar social. O tema da saude é, assim, abordado de forma
holistica.

Algumas li¢des do curso:

O curso é composto por cinco seccdes: ) )
~ O que é a saude?
1. Introdugéo

Manter-se saudavel

2. Onde procurar ajuda?
3. Saide familiar Conseguir ajuda no pais de
4. Manter-se sauddvel residencia
5 Ainda se recorda? Saude mental, Dieta....
Atividades, bem-estar social...
Exemplo:

Gravidez e parto

Selamawit deu a luz o seu primeiro filho na Eritreia. Quando engravidou do segundo, no seu novo pais
de residéncia, ficou curiosa sobre como seria ter um filho num pais diferente. Inga teve o seu primeiro
filho num pais novo. Com origens diferentes, ambas se sentiram bem tratadas e seguras.
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4. Seguranca Social e Bem-Estar Social

9.k

O objetivo do curso é desenvolver, consolidar e assegurar conhecimentos na area da seguranca social
e bem-estar social, essencial para a inclusdo social de migrantes, refugiados/as e requerentes de asilo.
O curso ird desenvolver e expandir os conhecimentos e competéncias destas pessoas relativamente a
area da seguranca social e bem-estar social. A utilizacdo de meios multimédia e exemplos nos recursos
e na apresentagdo dos cursos permite quebrar a barreira linguistica na aquisicdo de conhecimentos
através de e-learning. Os resultados esperados e conteldos sdo cuidadosamente selecionados com
base nas necessidades essenciais do grupo-alvo relativamente ao conhecimento e competéncias para
a inclusao bem-sucedida nos paises de acolhimento.

Algumas li¢des do curso:

O curso é composto por cinco secges:

1. Introducdo

2. Refugiados/as, migrantes e requerentes de asilo e o Significado de seguranca e bem-

direito a protecdo internacional estar social
3. O que é a seguranca social? Programa de bem-estar social
4. Seguranca social e bem-estar social em Portugal Quem é refugiado/a? Quem é
para migrantes, requerentes de asilo e migrante? Quem é requerente de
refugiados/as asilo?

5. Ainda se recorda?

Exemplo:

Subsidios e pensées

Jonathan, 76 anos, migrante do Congo

Vive sozinho num apartamento perto do centro de Berlim. Ganhava a vida como artista e ndo
tem quaisquer poupangas na conta bancdria. Estd dependente dos beneficios cobertos pela
pensdo de velhice.
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5. Educacao

2l

Este curso apresenta informacdo e atividades sobre os sistemas de educacdo nos paises europeus
Noruega, Italia, Maceddnia do Norte e Portugal, relacionadas com oportunidades formais e ndo-formais
para a aprendizagem. No final, os/as participantes deverdo ser capazes de reconhecer a importancia da
educacdo para a inclusdo social no pais de acolhimento e na Europa; compreender a estrutura dos
sistemas educativos; conhecer as oportunidades educativas formais e ndo-formais e compreender a

importancia da aprendizagem ao longo da vida.

Algumas ligdes do curso:

No curso da Educacao existem cinco secgoes:

1. Introdugdo Educacdo para a inclusdo social
2. Aprendizagem da lingua para a incluséo social Estrutura dos sistemas de

3. Acesso a educacdo e a formagéo educacio

4. Atividades de participac@o social e de A educacgo é um direito humano

aprendizagem
5. Ainda se recorda?

Reconhecimento das qualificacdes
A importancia da aprendizagem ao

longo da vida

Como pode avaliar as suas competéncias linguisticas?
As/os migrantes precisam de passar num teste da lingua do pais de acolhimento para obter uma autorizagdo de

residéncia — em 23 estados membros do Conselho da Europa.
Para obter a cidadania, as/os migrantes devem atingir um nivel definido de proficiéncia na lingua - em 26

estados membros.
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Este curso apresenta informacdo e atividades sobre igualdade de género relativamente a educacao,

trabalho e violéncia sexual e de género. No final do curso de Género, os participantes deverdo ser

capazes de compreender o significado e o impacto da igualdade de género; identificar as diferencas

entre sexo e género; reconhecer os direitos de género como direitos de cidadania; identificar

desigualdades e esteredtipos de género.

O curso de género tem sete sec¢des:

1.

NS LA WD

Introdugéo

Perspetivas sobre a igualdade de género
Sexo versus género

Segregacdo de género na educacgéo
Género e local de trabalho

Violéncia sexual e de género

Ainda se recorda?

Exemplo:

Sexo vs Género

Algumas li¢des do curso:

fisicas e biolégicas entre machos e fémeas.

Igualdade de género na educacao, no
trabalho
Direitos de género como direitos civis
Identificar desigualdades e
estereotipos de género
Orientacao sexual

Trafico humano

A/o bebé nasce menina ou menino. Isto é o sexo. O sexo é uma caracteristica universal que determina diferencas

A/o bebé cresce e aprende a comportar-se como mulher ou homem. Isto é o género. O género é o que a

sociedade e a cultura nos ensinam sobre como nos devemos comportar com base no nosso sexo.
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7. Justica e Cidadania

O curso apresenta temas relevantes relacionados com a justica e a cidadania. Os/as participantes irdo
adquirir conhecimentos sobre aqueles topicos, para uma inclusdo eficiente no pais de acolhimento. No
final deste curso, os/as participantes serdo capazes de compreender o significado e a importancia da
justica e da cidadania. O curso disponibiliza conhecimentos relacionados com as formas de cidadania,
direitos humanos e como obter cidadania.

O objetivo de aprendizagem é a introducdo de temas relevantes sobre justica e cidadania e a aquisicdo
de conhecimentos sobre aqueles tépicos, favorecendo a inclusdo social de migrantes, refugiados/as e

requerentes de asilo.

Algumas ligdes do curso:

O curso inclui cinco secgoes:
1. Introducdo

2. Justica e direitos humanos . . .
o ) ] Justica e cidadania
3. Direitos de refugiados/as e de migrantes ) ) ) )
) ] B i Diferentes tipos de cidadania
4. Cidadania na Unido Europeia e em Portugal ) )
) Como obter cidadania?
5. Ainda se recorda? } ] o
Declaracao Universal dos Direitos
Humanos
Refugiados/as, migrantes ao
abrigo da lei internacional
Exemplo:
O que fazer se for vitima de discriminacdo em Portugal?
ﬂ Todas as pessoas tém direito a ser tratadas com dignidade e igualdade perante a Lei. Ser vitima de discriminagdo
‘ significa ser tratada/tratado de forma diferente devido a cor da pele, nacionalidade ou etnia, por exemplo, ser-lhe

recusado acesso a bens, servigos, locais ou ser alvo de ameaca, insulto, violéncia, entre outros.

5.2 MODELO DE APRENDIZAGEM ONLINE E COMBINADA (BLENDED)

Todos os cursos ReGap podem ser usados em modo de aprendizagem online ou combinada (blended).
Esta seccdo do manual fornece aos/as educadores/as pontos-chave sobre o modelo de aprendizagem
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online e combinada (blended), para que possam ser eficazes na transferéncia de conhecimento, bem
como para facilitar o processo de aprendizagem. Além disso, sera feita uma breve apresentagao pratica
do modelo de aprendizagem online e combinada (blended) do ReGap.

Modelo de aprendizagem online

A aprendizagem online acontece quando se frequenta cursos online ao invés de numa sala fisica.

Economiza tempo, uma vez que o/a estudante nao precisa de se deslocar para o local da formagéo.

Receba a educacdo que quer, a partir de qualquer parte do mundo, definindo o seu proprio

horadrio.

W O e-learning torna a aprendizagem mais simples, mais facil e

mais eficiente. E uma forma de aceder rapidamente as sessdes e
€ uma forma rapida de aprender! O conteddo pode ser acedido
num nudmero ilimitado de vezes e os formandos podem definir
a sua prépria velocidade de aprendizagem em vez de seguir a
velocidade do grupo. Podera aprender a velocidade que o/a

deixa confortavel.

5

lher dreas especificas e relevantes do material de aprendizagem

Os/as estudantes podem esco
sem se focar em todas as areas. Por exemplo, podem passar a frente certas dreas sobre as quais
ndo queiram aprender.

O e-learning pode ser mais rentavel em relacdo as formas tradicionais de aprendizagem porque
aprender através desta modalidade é rapido e facil. Muito do custo da formacao é reduzido no que

respeita a formadores, deslocagdo, materiais do curso e alojamento.

Além disso, quando uma pessoa estuda em casa, ndo necessita de ter custos com deslocacdes e até de
alojamento, nos casos em que formacdo decorre noutra cidade/estado, e/ou com materiais de

aprendizagem externos. O e-learning é uma forma de aprendizagem altamente ecoldgica.
Modelo de aprendizagem combinada (blended)
Garrison e Kanuka (bem como outros académicos) tém vindo a estudar a aprendizagem
combinada. A sua investigacao conclui que “a aprendizagem combinada (blended)... tem um

potencial comprovado para intensificar tanto a eficiéncia como a eficacia de experiéncias de

aprendizagem significativas.” (Garrison & Kanuka, 2004)
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A aprendizagem combinada (blended) combina aprendizagem em salas de aula com a aprendizagem
online, em que os/as estudantes podem, em parte, controlar o tempo, o ritmo e o local da sua
aprendizagem. A aprendizagem combinada (blended) incentiva a colaborac¢do através de interveng¢des
individuais ou em pequenos grupos. E eficaz pois permite aos/as estudantes aprenderem ao seu préprio
ritmo e de acordo com as suas capacidades. Ao incluir um ambiente virtual, a aprendizagem néo fica
limitada a uma sala de aula fisica.

Modelos de aprendizagem combinada (blended) (B-Learning project, 2017)

BLENDED LEARNING

1 3

Enriched-

Rotation Self-Blend
model model model Virtual
model

— Station-Rotation model

— Lab-Rotation model

— Flipped-Classroom model

— Individual-Rotation model

Legenda da figura:

1- Modelo rotagdo: modelo posto-rotagdo;, modelo laboratdrio-rotacdo; modelo sala de aula invertida; modelo individual-rotagéo
2 - Modelo Flex

3 - Modelo auto-blended

4 - Modelo de enriquecimento virtual

O modelo de aprendizagem combinada (blended) representado e usado no projeto ReGap é o Modelo
de Rotacao:

« Combinado (blended) a nivel do curso: existem diferentes atividades para os momentos
combinados e presenciais (face-to-face)

* Os cursos consistem em atividades dinamizadas por estudantes e dinamizadas pelo/a
professor/a. As atividades dinamizadas por estudantes sdo aquelas em que estes/as podem
autonomamente realizar a atividade presencial ou a distancia. As atividades dinamizadas pelo/a
professor/a sdo aquelas que tém indicacbes especificas para o/a professor/a relativamente a
estratégias, métodos e competéncias a promover

» Estratégia pedagogica consiste na abordagem geral, no estudo direto, indireto, experiencial,
colaborativo e individual
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+ Método pedagogico: significa uma abordagem especifica, tal como palestras, pequenos
relatérios em grupo, resolucdo de problemas, debate, etc.

« Competéncia pedagdgica: comportamento especifico para professores, por exemplo: fazer uma
demonstracao, fazer perguntas, dar instrugoes, etc.

« A integracdo entre cursos b-learning e atividades presenciais (face-to-face) é um elemento

central dos cursos ReGap.

Modelo de aprendizagem combinada (blended)

Atividades Atividades

online presenciais

Q

O protocolo de atividades presenciais para cada curso ReGap esta disponivel nos seguintes links:
«  Website ReGap (selecione face-to-face activities)
« Plataforma Moodle ReGap

Descricao do protocolo presencial:

1. O website ReGap contém uma seccdo com a descricdo dos cursos criados. Apés uma breve
descricdo, é fornecido um link para o protocolo das atividades presenciais (face-to-face). Este
link direciona os professores/educadores para a atividade que deverdo usar no modelo de
aprendizagem combinada (blended)

2. A plataforma Moodle ReGap tem uma seccdo que fornece protocolos presenciais para cada
curso

3. O protocolo pode ser lido diretamente no website ou na plataforma Moodle. Contém:

a. Introducdo as metas de aprendizagem das atividades

b. A duracdo das sessdes presenciais

c. Estrutura do curso combinada (blended) (atividades presenciais + atividades na
Moodle)

ReGap / Manual para Educadores/as | 21


http://www.regap-edu.net/regap-courses/
https://edu.advenus.net/course/index.php?lang=pt

PROJECT REF. NO: 2017 - 1 - NOO1 - KA204 - 034 - 182 - REGAP
ESTE PROJETO FOI FINANCIADO COM APOIO DA COMISSAO EUROPEIA.

ESTE DOCUMENTO REFLETE APENAS AS OPINIOES DOS AUTORES E A
COMISSAO NAO PODE SER RESPOSABILIZADA POR QUALQUER USO QUE POSSA SER
FEITO DA INFORMGAO NELE CONTIDA. E Fasmus +

d. Breves orienta¢des para cada atividade, com dicas e exemplos praticos. O objetivo
é permitir ao/a professor/a utilizar os recursos autonomamente
5. Atividades presenciais com a duracdo de duas horas, consistindo em pelo menos uma
atividade (até um maximo de duas para todo o curso) enriquecida com recurso a jogos,
role-playing e materiais especificos a cada pais
6. Deste modo, o/a professor/a navega o website, descarrega os recursos e utiliza-os
diretamente com os/as refugiados/as, migrantes e requerentes de asilo

Com uma combinacdo cuidadosa de pedagogia e tecnologia, as estratégias de aprendizagem
combinada (blended) sdo uma 6tima forma de potenciar os resultados de aprendizagem.

5.3 AS FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA MOODLE DO REGAP (COMO USAR)

Os cursos ReGap podem ser acedidos através do website do projeto ReGap e de uma plataforma Moodle
online, selecionando um dos seguintes links:

« http://www.regap-edu.net/

« https://edu.advenus.net/course/index.php

New Tab
(&) edu.a|
GA-H270-HI Q  edu.a - Google Search
Dashboard -
Virtual Learning Environment -
Dashboard -

Answer the questions -

Y

You've gon

ollowing informatior

forms

Depois de aceder a plataforma online, devera entrar na sessdo no canto superior direito (fazer
log in).
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You are not logged in. (Lg%n)

Course categories

C INN - Advenus

C LUMSA - Advenus
Z UPORTO - Advenus
T CDI - Advenus

Aceda com um nome de utilizador

e palavra-passe

Para entrar na plataforma, os dados solicitados sdo o nome de utilizador/a ou endereco de

email, bem como a palavra-passe. Indique o seu nome de utilizador/email e palavra-passe, e

clique em LOG IN.

Se é a primeira vez que esta a entrar na plataforma ReGap, devera “Criar uma nova conta”.

Preencha os dados solicitados para registar a nova conta.

Bem-vindo/a!

Agora poderad navegar livremente através da plataforma e inscrever-se nos cursos do seu

interesse.

Na seccdo "Cursos” encontrara todos os (sete) cursos ReGap desenvolvidos pelos parceiros do

projeto.

[ private files

My courses

> Employment g . ’ 13
ey Cursos ReGap disponiveis

ReGap)

& Employment
AUMSA Portuguese
version « ReGag)

1 Lavoro (LUMSA
ReGap)
® imployment

AUMSA English Lducation (UPORTO Norweglan NIW vergion =
weesion - ReGag) ReGap)

q~.> et (LUMSA Englsh vesion

 Education (UPORTO
MNorwegian NEW
wersion - ReGap)

W Education (UPORTO
Macedonlan NEW
wersion - ReGap)

mu«,m 01 (LUMSA Portuguese versic = Gendet (UPORTO English version - ReGap) =
#® Geoder (UPORTO
Macedonian NEW
wersion - ReGag)
X comive

Tducation (UPORTO Macedonian NEW
version - ReGap)

Employment (UMSA Macedonian version
ReGap) ReGap)

&{‘--&X

Gender (UPORTO Italian NEW vession -
ReGap) ReGap)

2 ﬁlmr'-dmﬂrﬁnn% - B

Lmploymert (LUMSA Norwegian version

Gender (UPORTO Macedonian NEW version =
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Todos os cursos ReGap estdo disponiveis em cinco idiomas: Inglés, Noruegués, Portugués,
Italiano e Maceddnio.

= 6 ReGap & Advenus VLE  Courses | English (en) ¥
= English (en)

@ Dashboard ° Ttaliano (it) | B

Virty & Environment
p— Norsk - bokral (no)

ite home

Dashboard Portugués - Portugal (pt)
Calendar MakeaoHcku (mk)
Y Private files

Search courses Go ©

= My courses

»INN - Advenus
= Employment
(LUMSA Norwegian » LUMSA - Advenus

version - ReGap)

= Employment

(LUMSA - FIUIVINA - Ketian

Todos os cursos comportam sec¢des e subsec¢des. Poderd comecar a sua atividade a partir da
seccdo que pretender.
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O General
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Os cursos contém atividades, tais como testes para avaliar o conhecimento adquirido ao longo da
secgao:
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Education (UPORTO English version - ReGap)

Dashboard / Courses / Education (UPORTO English version - ReGap) / 3. Access to education and training / 3.4. Activity 3 - Recognition of educational qualifications

3.4. Activity 3 - Recognition of educational qualifications

Grading method: Highest grade

Summary of your previous attempts

Attempt State
Preview In progress
= 3.3. Educational qualifications and competences’ recognition Jump tefl o 3.5. Organisation ¢

Pode comecar um quiz ou continuar

um quiz a partir da ultima tentativa

Todos os cursos tém uma seccdo “Ainda se recorda?”, onde o/a participante pode avaliar o
conhecimento adquirido ao longo de todo o curso:
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W Participants
iz navigation
B Coneenene Question 1 Mark the statements as True or Folse: i
& Grades o In Europe, adhlt migrants and refugees and their children have the right to access mainstream education. DBBDDE
© General 100 bl Sefect one: Finish attempt _
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© 1 Introduction Questcn @ Faise N o
o
© 2 Language learming Quester
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ok O True
v g O False
Queston.
0
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# Site home
£3 Calendar
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Nota: Todos os cursos tém uma seccao
.

& My courses

denominada ‘Ainda se recorda?’

Apds completar a atividade de avaliacdo, pressione “Terminar tentativa” para submeter as suas
respostas.
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C lete the with the correct words. Drag and drop the words below:

P

f As educational systems vary worldwide there is an International Standard Classification of Education (ISCED), 2011, that enables the

| | of national systems.

It distinguishes between | | levels of education from l
(ISCED 0) to Doctoral or equivalent level (ISCED 8).

Countries have differentl Iso, when moving to another country, employers and educational
institutions will have to understand how yourl | relate to those of the host country.

You may, thdrefore, need to go through a national procedure to get yourl recognised in an EU
country.

Ieducation and academic degree or diploma " qualifications ” education and qualification systems |

I eight " comparison ” early childhood |

Quando terminar selecione ‘Terminar
ational te ntati Va / ational system in Portugal =

Quando terminar as atividades de aprendizagem, certifique-se que terminou a sessdo (log-out) na

plataforma.

i ;g’{h‘ > 4
A Blagorodna Biskosa 1

@ Dashboard '

& Profile
B Grades
® Messages

& Preferences

® Log ﬁ;:t

4 Ex;and all

No fim, certifique-se que saiu da

Plataforma Moodle do ReGap

Experimente e aproveite todos os recursos de aprendizagem ReGap!
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6. COMO APROVEITAR AO MAXIMO OS CURSOS REGAP?

* Os cursos podem ser totalmente frequentados online ou de modo combinado (blended) —
articulando atividades online e presenciais (com apoio do/a formador/a). O conhecimento
prévio em TIC e as competéncias linguisticas dos/das participantes sdo importantes na escolha
do modelo de aprendizagem mais adequado

» Os/as participantes podem explorar os cursos online por si proprios/as ou com apoio do/a
formador/a

» Pode optar pela seccdo em que estd mais interessado/a, ao invés de completar atividade por
atividade desde o inicio. Também podera realizar o curso avancando entre as sec¢des, uma
vez que sdo independentes entre si

« A combinacao de texto, exemplos e video é uma forma eficaz de adquirir conhecimento. Esta
convidado/a a aprender mais sobre os temas, seqguindo os links que sdo fornecidos nos cursos

» A estrutura dos cursos fornece uma visao geral da informacao tida como mais relevante, mas,
em fung¢do dos participantes e dos objetivos de aprendizagem, outras sequéncias de atividade
podem ser utilizadas

+ Cada curso tem uma seccdo intitulada "Ainda se recorda?”, que é util para avaliar o
conhecimento adquirido ao longo do curso

» Alguns cursos tém uma secgdo “Para saber mais” — onde os/as participantes podem encontrar
informacéao detalhada de organiza¢des e websites recomendados

« Para ajudar os/as utilizadores/as, alguns cursos tém um glosséario que facilita a compreensao

« Os cursos podem ser impressos. Imprima ou aponte as palavras mais Uteis de modo a té-las
a mao quando precisar em situacdes da vida real

* A motivacdo no processo de aprendizagem é essencial. Os/as participantes devem estar
motivados/as quando se inscrevem nos cursos e ser apoiados/as e estimulados/as por
professores/as e formadores/as enquanto usam o modelo de aprendizagem combinada
(blended)
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

A educagdo é muito importante para a inclusdo social e a cidadania de todos/as em qualquer sociedade.
O acesso a oportunidades de educacdo de qualidade precisa de comecar na infancia para potenciar o
crescimento pessoal, e continuar na adolescéncia e idade adulta, garantindo igualdade no acesso a
educacdo profissional/vocacional ou universitaria e aprendizagem ao longo da vida. Deste modo
proporcionara as pessoas o conhecimento, competéncias e formagdo que precisam para ter melhores
oportunidades de trabalho e uma cidadania ativa.

Os cursos abrangem multiplas possibilidades de formacdo: emprego, cidadania, educagdo formal,
profissdes, linguas, competéncias TIC, saude, seguranca social e bem-estar social do pais de
acolhimento.

As abordagens educacionais usadas sao online e combinada (blended) entre atividades presenciais e

online, que poderdo ser organizadas em contextos formais ou mesmo nao-formais.

Os cursos ReGap procuram ultrapassar a barreira linguistica, que pode surgir devido a falta de
conhecimento relativamente ao idioma do pais de acolhimento. Para ajudar com esta questao, os cursos

online sdo visualmente ricos e procuram evitar uma dependéncia excessiva do texto.

As competéncias TIC dos participantes variam entre ndo-existentes a excelentes. Os cursos ReGap e a
possibilidade que uma modalidade educacional combinada (blended) fornece, ajudam a ultrapassar este

tipo de barreiras.

Em todos os cursos ReGap foi mantido um nivel médio para todas as atividades principais, fornecendo,

se necessario, a possibilidade de aprofundar o conhecimento.

Da experiéncia adquirida em projetos anteriores, a equipa ReGap considerou a prevaléncia de
formandos/as orientados/as para objetivos, sequido de um grupo menor — apenas em circunstancias
especificas — de formandos/as orientados/as para atividades. Ainda assim, a possibilidade de
intervencdo dos/as formadores/as existe, para que as diversas abordagens educacionais propostas
possam facilmente ser postas em pratica, sem interromper os objetivos originais de aprendizagem e do
curso em geral e, a0 mesmo tempo, adaptar a iniciativa dos formadores as verdadeiras necessidades
dos participantes — dependendo também do nivel da coesdo no grupo de formandos e da sua

compreensdo mutua.
A inclusdo e a pertenca social, juntamente com a sensibilidade cultural e de género, sdo temas

transversais a todos os cursos ReGap. Isto significa que, em todos os cursos, os/as refugiados/as e

migrantes deverdo sentir-se bem-vindos/as para partilhar a sua cultura e identidade.
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O projeto ReGap abraca e celebra a diversidade cultural e de género e o desejo de igualdade de direitos
e oportunidades.
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9. PARCEIROS DO PROJETO REGAP

Universidade de Ciéncias Aplicadas do Interior da Noruega § {T;“.N\,DE”RO;.WTAJ

A Universidade de Ciéncias Aplicadas do Interior da Noruega (INN University) tem cerca de 13.000
estudantes e 950 funcionarios, e opera em seis polos universitarios no sudeste da Noruega. A
universidade oferece 35 programas de estudo de um ano, 52 programas de licenciatura, 31 programas
de mestrado e 4 programas doutorais, para além da formacdo de professores e varios programas de
pds-graduacao.

O centro para a aprendizagem ao longo da vida (CLL) da universidade é um protagonista, desde 1990,
na area da pos-graduacdo e educacdo continua. O CLL fornece cursos e programas de estudo para que
as organizacdes e os individuos permanecam competentes. A competéncia principal do CLL é o
desenvolvimento e implementacdo de cursos e programas de estudo flexiveis. O Centro também realiza
investigacdo e avaliacdo inovadora nestas areas. O CLL produz recursos em video e multimédia
adaptados ao historial profissional e as preferéncias dos formandos.

Colaboradores/as:
Brit Svoen, Stephen Dobson, Yngve Nordkvelle, Linda Tangen Bjgrge

Universidade LUMSA, Italia It . JE nm :./t\a

A Universidade LUMSA foi fundada em Roma, em 1939, e é caracterizada pela sua abertura a ideia de
cidadania universal humana. A LUMSA é uma das universidades ndo-estatais mais importantes da Italia
central, com cerca de 9000 estudantes e 800 professores; tem trés Faculdades situadas em localidades
vizinhas, e outros ramos que operam em Palermo e Taranto. Em particular, a LUMSA visa promover uma
educacdo global da pessoa e, por esta razdo, a universidade dedica cuidado especial aos seus
estudantes e a sua educacdo profissional e humana, empregando constantes servicos de direcao e
tutoria, e de procedimentos desenhados parar oferecer completa expressdo do seu direito de estudar.
A Universidade LUMSA oferece quarto areas de principais para as atividades de ensino e investigacao:

Economia, Humanidades, Linguas e Direito.

Colaboradores/as:

Gabriella Agrusti, Valeria Damiani, Elisa Muscillo, Vincenzo Schirripa
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Instituto de Desenvolvimento Comunitario, Maceddnia do En

MHCTHTYT 30 PaIBo] HG 3aeanHuaTa
Community Development Institute

N o rte Institufi pér Zhvillim 18 Bashkésisé

A Associacdo do Instituto de Desenvolvimento Comunitario (CDI) é uma organizagdo de sociedade civil
sustentavel que trabalha em direcdo a construgdo de uma sociedade democratica integrada e
multiétnica através do fortalecimento das competéncias dos individuos, organizacdes e instituicdes. A
experiéncia da CDI baseia-se em mais de vinte e cinco (25) anos de trabalho dentro da comunidade,
abordando as questdes e necessidades dos cidaddos e ajudando a superar desafios. A variedade de
programas, projetos e atividades que a CDI tem implementado na area geografica de mais de quarenta
(40) municipios, abarcando mais de metade da populagdo da Republica da Maceddnia do Norte,
posicionaram o Instituto de Desenvolvimento Comunitrio entre as principais Organizacdes de
Sociedade Civil a nivel nacional.

Colaboradores/as:
Sreten Koceski, Blagorodna Bishkoska, Dubravka Djilas, Sinisha Stojchevski, Burim Ismaili, Zoran
Velkovski

Universidade do Porto, Portugal IBRPORTO

A Universidade do Porto, fundada em 1911, é a segunda maior universidade de Portugal e a
universidade portuguesa no topo da Classificacdo Académica das Universidades Mundiais (QS
Classificacdo das Universidades Mundiais 2015/2016), e esta entre as melhores 150 universidades da
Europa e entre as 400 melhores do mundo. Tem aproximadamente 32500 estudantes de graduacao e
pds-graduacao, 2300 profissionais académicos e 1500 funcionarios administrativos. A UPORTO fornece
um nimero excecional de cursos, abrangendo uma ampla variedade de disciplinas. E constituida por 14
faculdades e uma escola de negécios, bem como 16 bibliotecas e 14 museus distribuidos por trés polos
universitarios. A internacionalizacdo é também um dos pilares estratégicos da U.PORTO, permitindo o
desenvolvimento de colaboracbes existentes, bem como o estabelecimento de atividades de
cooperacao inovadoras.

Colaboradores/as:

Jodo Caramelo, Susana Coimbra, Elsa Teixeira, Ana Costa, Marta Pinto
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