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1. ACONFIGURAGAO DE UM NOVO PARADIGMA
DE TRABALHO?

Discutir o futuro do trabalho tem pouco de inédito, tan-
to mais se convocarmos as interpelacdes que dao mote
a obras de referéncia como as de Georges Friedmann
(1968) 0u va le travail humain?, de André Gorz (1988)
Métamorphoses du travail, de Yves Clot, Le travail sans
I'homme ?(1995/2008), ou de Jacques Le Goff (2013) Sa-
larié, une espece en voie de disparition, para citar apenas
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alguns. Ousamos, em seu lugar, debater as tendéncias
que tém atravessado o mundo do trabalho atual e sobre
as quais também é expectavel que cada um de nés pos-
sa posicionar-se para equacionar o sentido para o seu
desenvolvimento.

0 progresso tecnolégico esta no amago de transforma-
¢des estruturantes do trabalho e da organizagao do traba-
Iho e sdo cada vez mais uma evidéncia. De acordo com um
relatério recentemente publicado pela Eurofound (2018),
podemos identificar trés vetores de mudanga associados
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a aplicagdo de tecnologias digitais no mundo do traba-
Iho, com implicag6es ao nivel das condi¢des de trabalho
e de emprego: a automagao do trabalho, a digitalizagdo e
a coordenacao do trabalho por plataformas.

Estas mudangas estao longe de ser tributarias de um de-
terminismo técnico. E as andlises prospetivas dos seus
impactos revelam outros fatores determinantes, associa-
dos a concecao de trabalhador e a redefinicao dos limites
temporais do trabalho. Exemplo do primeiro caso é a inves-
tigacao que temos vindo a conduzir na drea da mobilidade
por transporte rodoviario, sobre a transi¢ao de situagdes
de condugao manual — onde o condutor (profissional ou
nao) é a componente principal do sistema — para situa-
¢oes de condugdo auténoma (driverless). Mesmo que a
sua implementagdo, em contexto real e com recurso a ni-
veis de automagao mais modestos, esteja prevista para
um horizonte temporal ndo muito alargado, ha questdes
do presente que urge reivindicar. Qual o estatuto reserva-
do ao fator humano na interagdo com a automagao (num
cenério dito de shared driving)?

Invocamos um outro estudo para concretizar a questao
da redefini¢ao dos limites temporais do trabalho. Trata-
-se de um projeto de investigacao sobre digitalizagao, no
contexto de um servigo publico, cuja mudanga ao nivel
da organizagao do trabalho comportou custos inegaveis
para os trabalhadores: do ponto de vista do ritmo, do pro-
longamento da jornada de trabalho, da conce¢ao sobre um
trabalho bem feito, sabendo que se veem agora privados
do contacto direto com o publico e do que a consideragao
das singularidades dos seus pedidos permitia, abrindo es-
paco para que 0 mal-estar coletivo tenha expressao mais
premente.

Outras questdes perpassam outros setores de atividade.
De um modo mais genérico, os impactos destas mudan-
¢as tém sido avaliados de uma forma polarizada: ora como
comportando aspetos negativos, como a diminui¢ao do nu-
mero de postos de trabalho, ora valorizando-se a criagao
de novos empregos, tal como reforgado pela OCDE (2018)
no seu relatdrio prospetivo sobre o «futuro do trabalho>.
Em alternativa, preferimos equacionar aqui como pensar
o trabalho «por dentro>» e para além dos muros dos es-
pacos onde tem lugar, no espago publico. Ou seja, pensar
nas transformagdes ao nivel da organizagado do trabalho,
nos riscos que se tornam emergentes no quadro destas
novas configuragdes do trabalho, nos percursos profis-
sionais individuais e seu futuro, numa légica de susten-
tabilidade que permita edificar um projeto de carreira... E
pensar também na transformacao das relagdes laborais
e dos acometimentos aos direitos sociais que o trabalho
nestes cenarios ira confrontar.
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Num espetro temporal mais alargado, diremos que o que
nos preocupa nao é tanto um futuro sem trabalho, mas
antes resolver os problemas do trabalho atual/do passado,
também na sua expressao mais preocupante e as vezes
dramética, como o traduzem os indicadores de sinistrali-
dade e de doencgas profissionais ou a evolucao dos fatores
psicossaciais de risco, nomeadamente os associados a
intensificagcdo do trabalho, como é revelado pelos Gltimos
Inquéritos Europeus (Eurofound, 2012; 2017], e debater os
impactos destas novas formas de organizagao do trabalho
sobre as relagdes laborais e os direitos sociais.

2. A QUE RISCOS E A QUE OUTROS IMPACTOS
URGE DAR VISIBILIDADE?

0 trabalho dependente de dispositivos digitais on-/ine abre
espago para que a atividade seja exercida fora dos recor-
tes temporais e espaciais mais tradicionais, isto é: cada
vez menos balizada num determinado tempo e cada vez
menos efetuada num determinado local.

Se, atualmente, um quarto dos trabalhadores portugueses
sinalizam ter mais do que um local de exercicio profissio-
nal (Eurofound, 2017), o que parece estar a ser progres-
sivamente reequacionado é a propria nogao de «local de
trabalho> (Valenduc, 2018). N3o questionando o facto de
que estas alteracdes podem estar salvaguardadas em ter-
mos legais, é verdade que em matérias como formacao
continua, preven¢ao de riscos e articulagdo com a vida
fora do trabalho os desafios passam, neste cenario, a ser
muito distintos.

A experiéncia de um trabalho sem limites, com prazos ir-
realistas, ganha cada vez mais protagonismo nos relatos
dos trabalhadores, referindo-se a praticas de gestao que
tém apostado numa disponibilidade quase permanente
(coadjuvada por dispositivos e redes, com acesso «ilimi-
tado>») como modelo comportamental valorizado na con-
temporaneidade. Espera-se, entao, um trabalhador capaz
de gerir cada vez mais informagdes, com um envolvimento
continuo em multiplas atividades, cumpridor de prazos
curtos, rigidos e constantemente monitorizados, e sus-
cetivel de colaborar e dar respostas criativas, inovadoras,
inscritas em situagoes «ageis» e frequentemente em tra-
balhos por projetos.

A exaustao fisica e emocional pode, num cenario as-
sim, ser perversamente associada a auséncia de com-
peténcias individuais, nomeadamente de gestao do
tempo, e a necessidade de formag&o para um uso sa-
tisfatério das ferramentas digitais. E este o risco de
se individualizar e externalizar os problemas de sau-
de no trabalho.
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No contexto dos estudos que temos desenvolvido neste
dominio, com uma amostra de cerca de 2000 trabalhado-
res portugueses de diferentes sectores de atividade, de
entre 0s que reportam ter que manter uma disponibilidade
permanente para o trabalho 43,9% declaram igualmente
que a sua saude foi afetada pelo trabalho, 43,8% referem
sentir ansiedade e irritabilidade e 36,8% fadiga generaliza-
da, problemas de saude identificados como provocados e/
ou agravados pelo trabalho (Barros et al., 2015).

Alguns destes problemas de salde ganham uma nova ex-
pressdo em situacoes de trabalho nas quais os potenciais
beneficios oferecidos pelos novos dispositivos digitais se
transformam em constrangimentos adicionais. Fala-se,
nestes casos, em tecnostress, para dar relevo aos possi-
veis impactos para a satde de um trabalho cada vez mais
mediado pela tecnologia. Efeitos como a fadiga crénica ou
tensao muscular e dores fisicas podem, entao, ser repor-
tados e associados a pressao acrescida, manifesta sob a
forma de expectativas explicitas ou implicitas de um em-
pregador ou colegas e pelas solicitagdes dos clientes; pela
existéncia de problemas de conectividade que perturbam
a rotina normal do trabalho; ou pelas interrupcdes per-
manentes e exigéncias de redefini¢ao de prioridades, em
funcao dos pedidos recebidos (Valenduc, 2018). Como em
muitas organizagdes nao sao definidos critérios coletivos
que determinem a ordem de resposta aos diferentes pe-
didos, fica a cargo de cada um avaliar e estabelecer essa
prioridade, confrontado com a ameaca de ser penalizado
por nao ter feito a «boa> opgao.

3. QUE LIMITES DOS DIREITOS SOCIAIS?

0 desenvolvimento destas novas formas de trabalho
ameaca os préprios fundamentos das relagdes de traba-
Iho tradicionais.

Anocao de local de trabalho, «uma das pedras angulares
da legislacao laboral, é posta em causa pelo desenvolvi-
mento do nomadismo digital e do trabalho virtual, com
as fronteiras entre trabalho e vida privada a tornarem-se
cada vez mais ténues» (Valenduc, 2018, p. 16, traducao
livre].

Do mesmo modo, a nogao de tempo de trabalho, fixada
sob a norma de um limite histérico de 8 horas, é abando-
nada, dando lugar a multiplas configuragdes de horarios
de trabalho, mais ou menos concentrados, passando o
limite a ser definido em funcdo de uma média de tem-
po trabalhado num determinado periodo de referéncia
(Cunha et al,, 2018).

Nao é, na verdade, o futuro do trabalho que estamos a
discutir, mas o que se tem vindo a impor como opcdes de

organizacao do trabalho e que se verificam no dia a dia.
Trata-se de questdes que merecem debates no espaco
publico, também porque nao deixam de se relacionar com
novas formas de emprego e de contratos de trabalho. As-
sim, a distancia ou a auséncia de um espago para a ne-
gociagao das condicdes de emprego, como o horario de
trabalho ou o saldrio, contribuem para tornar invisiveis
as condic¢des reais de produgao, a sua temporalidade, as
dificuldades para cumprir as metas preconizadas. Per-
manece aqui na penumbra o direito ao reconhecimento:
nao apenas do que resulta do trabalho, mas também de
tudo o que é feito para tentar conseguir o cumprimento
dos objetivos.

0 risco é entdo ver a relagdo salarial exclusivamente
definida em funcao de objetivos tangiveis (e.g., nime-
ro de processos, numero de atendimentos] n3o tendo
em conta os condicionalismos que caracterizam todas
as situagdes de trabalho. Mas o risco também consiste
em ficarem mais invisiveis 0s impactos para a sadde e o
seu reconhecimento como doencas reportadas ao traba-
Iho, com a consequente perda do direito a reparagao ou
a compensacao por danos infligidos pelas condigdes em
que se trabalhou.

Na verdade, urge equacionar que espagos se reserva ao
direito de poder discutir o trabalho. A precariedade no
emprego, a auséncia de um trabalho em copresenga, ou
com coletivos pouco estaveis, agravados pela auséncia de
espagos para o debate sobre propostas de melhoria das
condigdes e modos de realizar o trabalho, sdo hoje cla-
ramente desafios do presente e opgdes a assumir tendo
em vista a sustentabilidade deste trabalho. [
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