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A ESCOLA E 0S MONSTROS: )
SER OU NAO SER BELA, EIS A QUESTAO

MARIA EMILIA COSTA
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagéo do Porto

Todos conhecem a histéria da Bela e do Monstro cu-
jo original data do século dezasseis, com intimeras
versdes posteriores, quer para criangas quer para adul-

mentos considerados excessivos ou nio adequados. Ja
ao consideré-los excessivos e desadequados percebe-
mos que estamos num terreno de fronteiras ldbeis, por-
que mediadas por varidveis idiossincréticas. Isto €,
qual o referencial que determina que um comporta-
mento seja adequado para um determinado contexto?
Isto &, esta avaliacio depende de varidveis do préprio
avaliador, ser ou ndo ser uma “bela” que o avalia. Por
outro lado, depende do acontecimento e do préprio au-
tor, ser ou ndo Ser 0 monstro, por outras palavras, da
sua intencionalidade e do contexto fisico e temporal
em que esse comportamento aconteceu.

Em suma, para definir um comportamento € necessd-
rio ter em conta a interacgio de varidveis de todos 0s
intervenientes, actores, espectadores e da situagao, pa-
ra ndo corrermos o risco de uma leitura simplista com
base apenas nos nossos padrdes de referéncia ou em
preconceitos.

Na histdria original, a Bela oferece-se para viver num
castelo com um monstro para salvar a vida do pai, por-
que € generosa e boa. Na nossa histdria, a bela é a es-
cola cuja ac¢fio é protagonizada pelos docentes e ndo
docentes que, na maioria das vezes, por opgao propria
e motivacdo, vao conviver com monstros, todos dife-
rentes, em castelos na sua maioria bastante degrada-
dos e situados em diferentes comunidades com caracte-
risticas especificas. Nestes castelos, convivem pessoas
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como o infringir regras ou o reagir de uma forma mais
ostensiva a um professor ou funciondrio, parecem ter
uma outra leitura que ndo apenas a que estd a por em
causa a autoridade do professor.

O grupo de pares, onde € aceite, compreendido e admi-
rado, funciona como espaco psicossocial privilegiado
de validag@o do seu self. A sua importancia explica que
muitos dos comportamentos frequentemente conside-
rados excessivos sirvam apenas para que este adoles-
cente se sinta valorizado, reforgando desta forma o seu
auto-conceito. O sentido de pertenca manifesta-se na
forma de vestir, pensar e agir de acordo com os seus
iguais, em que o medo de ser diferente e excluido des-
te grupo de referéncia explica muitos dos actos reali-
zados em grupo, bem como o sentimento de incom-
preensdo quando os adultos criticam os seus amigos e
os consideram as ditas mds companhias.

Finalmente, o adolescente, e tendo em conta o seu de-
senvolvimento socio-cognitivo, € naturalmente mais
impulsivo nas estratégias que utiliza para lidar com os
conflitos, usando para isso a forca fisica. As dificul-
dades, cada vez maiores, dos adolescentes em lidar
com a frustracio e em adiar gratificacdes, a sua forma
de funcionar no aqui e agora, nio lhes permite anteci-
par consequéncias, a sua capacidade ainda reduzida de
empatia com os sentimentos e pontos de vista do ou-
tro sio outras tantas caracteristicas que explicam com-
portamentos e reacgdes mais primdrias como o andar
a pancada, o destruir com um pontapé um caixote do
lixo, 0 partir uma porta ou derrubar barreiras que sim-
bolicamente o impedem de explorar o mundo.

Desta forma, 0s nossos monstros niao sao tdo monstros
assim. Os seus comportamentos tém, muitas vezes,
uma explicagdo se olharmos as suas especificidades
desenvolvimentais. Assim, ndo basta qualificar o acto,
mas descodificar a mensagem que ele encerra.

Ainda a nivel individual, ndo podemos esquecer os ou-
tros intervenientes nesta relagfio: os adultos, que in-
teragem dentro do castelo com os monstros. Porque sio

adultos, € necessdrio sermos capazes de funcionar co-
mo tal e isso implica analisar 0s nossos comporta-
mentos, pondo-nos, também, em causa e percebermos
que muitas vezes agimos apenas para nos auto-prote-
germos. O professor, além de professor, ¢ um mode-
lo, pelo que responder ao comportamento do aluno
com 0 mesmo tipo de estratégia € perpetuar o proble-
ma, € manter o ciclo vicioso. S6 sendo diferente con-
segue marcar a diferenca.

A necessidade de uma comunicacio
bidireccional

Passando, agora, a analisar o microssistema, refiro-me
primeiramente & turma e posteriormente a escola.
Todos sabemos que a turma € um sistema de relacoes
em que a comunicagio deverd ser bidireccional, ou an-
tes circular, onde todos devem participar, ndo poden-
do apenas reduzir-se & sua expressao verbal de conhe-
cimentos, onde € esperado haver um emissor e virios

receptores. E do
conhecimento ge-
ral que comunicar,

A participacao de todos os

elementos da turma sé pode ser

tos. A beleza deste no sentido real do

conto estd na sua

com diferentes niveis de desenvolvimento em que ca- seres humanos, nfio sio perfeitos, tém também uma

E este olhar menos atento sobre

as situacoes referidas pela

comunicacao social que rotula os
nossos jovens de «monstros».
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mensagem impli-
cita: o que é visivel
a0s nossos olhos é
enganador — por
detrds de uma ima-
gem, de um rosto, de um corpo existe um self que €
preciso descobrir e construir. Esta descoberta e cons-
trugiio s6 é possivel numa relagfio de empatia, apoio,
seguranga e amor. Neste contexto, aquele que parecia
um monstro é o mais belo principe. A Bela, que ndo
era apenas bela na sua aparéncia fisica mas intrinse-
camente bela, conseguiu perceber e amar aquele que
na sua aparéncia era um monstro e transforméa-lo des-
ta forma no mais belo dos seres.

E este olhar menos atento sobre as situagdes muitas ve-
zes referidas pelas nossas escolas e diariamente pela
comunicaciio social que rotula os nossos jovens de
“monstros” cheios de agressividade com comporta-

da um transporta consigo a sua histdria, as caracteris-
ticas dos seus contextos de vida, em suma, o seu self,
e € na sua interac¢io que se constréi a identidade da
comunidade escolar.

Monstros ndo tao monstros assim

Isto &, para falarmos de violéncia nas escolas temos de
a analisar numa perspectiva multissistémica, nos seus
diferentes niveis individual, micro, meso, macro e cro-
no sistémico.

Ao nivel individual, € importante situarmo-nos numa
perspectiva desenvolvimental, ndo esquecendo que 0s
nossos monstros sdo adolescentes, em que o conflito
com as normas e valores vigentes, o desafio a autori-
dade, o conflito com as outras geracdes e a necessida-
de de ser diferente sdo caracteristicas por demais co-
nhecidas e tdo necessérias & construgio da sua identi-
dade. Nesta perspectiva, alguns comportamentos,

histéria pessoal, uma personalidade, problemas, cons-
trufram significados que vao determinar a forma como
agem e reagem em diferentes situacdes. Pensemos nos
Jjovens professores, com alguma inseguranca no seu
novo papel, que € comum a quem estd a iniciar uma
func@o para a qual nio se sente preparado pes-
soalmente, ainda que o esteja a nivel cientifico. Mas o
trabalho de um professor € essencialmente relacional e
acomplexidade das relacdes humanas sé se aprende na
sua vivéncia e com uma atitude constante de reconhe-
cimento de que quase nada sabemos.

Esta inseguranca leva muitas vezes o professor a ter

medo de ser posto em causa, tendo por isso dificulda-
de de se descentrar de si-prdprio, para compreender o
outro nas suas vicissitudes desenvolvimentais. Por ou-
tro lado e independentemente dos seus anos de servi-
€0, também o professor estd em desenvolvimento, com
as suas transicdes de vida que muitas vezes colidem
com as dos proprios adolescentes. Ndo basta sermos

termo, € complexo
e, por isso, a mes-
ma mensagem &

conseguida num contexto
espacial em que todos os canais

necessariamente
recebida de manei-
ra diferente por diferentes receptores. Aquilo que po-
de ser motivador para uns pode néo o ser para outros
e € aqui que o ndo verbal nos informa de que maneira
estd a ser recebida a nossa mensagem, ou mMesmo se
estd a ser recebida. Para que esta circularidade da co-
municacgio seja possivel, é necessdrio estar atento as
mensagens que os jovens alunos nos enviam, desco-
dificd-las e ir de encontro a essas mensagens. Nao bas-
ta para isso chamar a atencdo mas transmitir que per-
cebemos que algo se estd a passar ajudando esse alu-
no a participar neste processo relacional. Ndo podemos
esquecer que, numa fase de desenvolvimento abrupto,
corporal e psicoldgico, em que 0s nossos alunos se en-
contram, ndo € facil permanecer participativo durante

de comunicacao estejam abertos.
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S0 através de uma relacao
segura e genuina é possivel
interiorizar estratégias
adequadas a convivéncia social.
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horas consecuti-
vas, sentado em
cadeiras descon-
fortaveis, num es-
paco fechado, com
um corpo carrega-
do de energia que
ele ndo controla e desconhece.

Atitudes que tenham como objectivo controlar o pro-
blema vao apenas tapar um buraco, ndo procuram des-
vendar a mensagem que esse comportamento trans-
mite, nem promover o desenvolvimento do aluno. Sao,
no miximo, uma tentativa primdria de criar condi-
¢des para que o professor possa transmitir o seu saber,
mas nfio promovem a capacidade de o aluno aprender.
A participagdo de todos os elementos que constituem
a turma sé pode ser conseguida num contexto espacial
em que todos os canais de comunicacio estejam
abertos e, para isso, é fundamental que o contacto ocu-
lar seja possivel entre todos os participantes nesta re-
lagdo. Sendo assim, ndo se percebe por que motivo a
distribuicio no espago sala de aula persiste em per-
manecer de forma a que os alunos nio se vejam uns
aos outros e o professor circule ao longo da sala, na
medida em que este tipo de distribuicdo contribui pa-
ra que o professor continue a ser o principal actor € 08
alunos os espectadores passivos. Desta forma, parece
que estamos a contribuir mais para a niio comunica-
¢ilo e consequentemente para a nao relagio.

Assim, escrever numa parede, destruir ou danificar
bens, serd um acto de vandalismo ou a transmissao de
uma mensagem, da sua identidade, uma forma de ex-
primir os seus sentimentos de frustragio e/ou ansieda-
de, ou ainda, para promover 0 seu estatuto perante os
colegas ou, finalmente, porque nio sente o seu caste-
lo como seu, uma vez que, alids, ji estd suficiente-
mente degradado? Serd violento o aluno que agride fi-
sicamente ou verbalmente outro, porque nio € deten-
tor de outras estratégias para a resoluciio dos seus
conflitos, ou porque ¢ incapaz de perceber o ponto de
vista e os sentimentos do outro? Serd violento o jovem
que desafia a autoridade dos professores ou outros
adultos por uma necessidade de desafiar essa autori-

dade e de contestar normas e valores por eles veicula-
dos? Serd violento aquele que reage de uma forma im-
pulsiva porque se sente ferido na sua dignidade e ndo
sabe lidar com a frustracéo, a angtstia e os conflitos?
Ou, pelo contririo, serdo os adultos agressivos porque
nio respeitam a confidencialidade, porque menospre-
zam os problemas dos adolescentes — considerando-
-0s banais e transitdrios e, portanto, ndo provocando
sofrimento suficiente para serem respeitados? Serd o
adulto violento quando faz comentdrios publicos (na
turma ou junto de outros adultos) pouco ou nada sim-
pticos, como se ndo ferissem a auto-estima dos mais
jovens? Serdio violentos os professores que ja se es-
queceram que foram adolescentes e, porque sio adul-
tos, se dio o direito de fazer comentdrios que funcio-
nam como auténticas humilhacdes? Serdo violentos os
professores que nao valorizam os sucessos, ainda que
pequenos, provocando, desta forma, sentimentos de
injustiga, revolta e desmotivacdo? Serdo violentos os
adultos que promovem uma competic@o perfeitamen-
te alienante entre os seus alunos, esquecendo que a so-
lidariedade é um valor essencial no relacionamento
humano?

Serdo violentos os adultos que querem que os seus jo-
vens oicam o que eles dizem, mas que nfio vejam o que
eles fazem? Ora, nds sabemos que as relacdes entre do-
centes, em algumas situagdes, nio sido os melhores
modelos de respeito miituo, solidariedade e compreen-
sdo.

Serdio violentos os professores que querem que os seus
jovens se comportem como se de adultos se tratasse?
Finalmente, serfio violentos os jovens que cometem
suicidio, se drogam ou deixam de comer? Serfo ne-
cessdrias estas mensagens extremistas para que 0s
adultos percebam que algo ndo estd bem? Quem é,
entdo, a vitima e o quem & agressor?

A relacdo como base do conhecimento

Voltando a historia da Bela e do Monstro... Se ela,
quando chegasse ao castelo, se negasse a comunicar
cOm 0 monstro, ou usasse estratégias de retaliacao, ja-
mais compreenderia e se apaixonaria por aquele ser tio
desprezivel na sua aparéncia.

Todos sabemos que os monstros, quando presos, iso-
lados e ndo acarinhados, aumentam a sua tensdo e que
muitos monstros juntos acumulam uma tensao dificil-
mente controldvel. No entanto, as nossas escolas per-
sistem em fazer turmas destinadas aos alunos mais in-
subordinados e, de preferéncia, ddo esses hordrios aos
professores mais jovens, porque nfo t&m ainda estatu-
to para escolher os seus hordrios.

Em suma, sem relaciio ndo hd conhecimento — sem co-
nhecimento tendemos a atribuir significados apenas
em fun¢do do nosso ponto de vista. Centrados em nds,
facilmente fazemos identificacdes projectivas, o que
nélo permite a metacomunicacio. Nao metacomunicar
rapidamente leva a escalada e, portanto, a um didlogo
de surdos.
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A escola deveria ser um espaco partilhado com uma
identidade propria, com regras consistentes, com ob-
jectivos comuns, com investimentos e sentido de res-
ponsabilidade que promovessem a criatividade e o
crescimento de toda a comunidade escolar, com fron-
teiras e hierarquias definidas, em que cada um sou-
besse e pudesse usufruir do seu papel e do seu espaco
e liberdade. No entanto, o que encontramos, na maio-
ria das vezes, € uma identidade fragmentada, sem um
sentido de singularidade. continuidade e unicidade.
Como poderd, desta forma, contribuir a escola para a
construcgio da identidade dos seus jovens, quando es-
tes precisam de um contexto estruturado, que funcio-
ne como base segura para a exploragfio necessdria a
construgio da sua identidade?

As situacgdes perturbadoras da vida escolar ou do bem-
estar dos seus actores devem ser, como todas as ou-
tras, analisadas de uma forma sistémica e ndo unilate-
ral. Por isso, o problema da violéncia tem de ser des-
centrado do jovem, deve ser visto como uma forma de
comunicagdo, de relacio com o outro fisico e social.
E, s6 através da relagio, de uma relagiio segura e ge-
nuina, ¢ possivel mudar e interiorizar estratégias ade-
quadas a convivéncia social.

A escola é também uma institui¢do geradora de regras
proprias. Estas regras deverdo ser claras, ter subjacen-
te uma légica compreendida por todos e ser positivas
para todos. Na maioria das vezes, as regras nas esco-
las dependem do actor que as define e avalia e do
monstro que as infringe. Esta inconsisténcia parece
funcionar de forma mais desestruturante que estrutu-
rante, porque 0 jovem nunca sabe quando estd a in-
fringir uma regra ou a obedecer-lhe. Por outro lado, pa-
ra que uma regra seja aceite, € necessdrio que o jovem
perceba a sua pertinéncia. Ora, quando esta ¢ definida
apenas em funco dos beneficios de alguns, torna-se
até sauddvel que a infraccéio acontega como forma de
defender os direitos do infractor. Ndo queremos jovens
conformistas e nio queremos escolas que desenvol-
vam identidades vicariantes e difusas.

Acciio concertada entre a escola e a familia

Quando uma crianca vai para a escola, para o seu cas-
telo encantado, vai cheia de sonhos acreditando que
aquele espaco lhe vai proporcionar a sua realizacio.
Simultaneamente, tem algum medo, porque é uma ex-
periéncia nova num mundo desconhecido. Rapi-
damente se confronta com um castelo feio, desconfor-
tdvel, onde parecem niio existir nem belas, nem princi-
pes nem jardins com rosas bonitas que os motivem a
jardinar... Este processo de desilusdo vai aumentando
conforme ela vai crescendo e a melhor forma de lidar
com esta frustragfo € criar uma aparéncia de monstro,
defendendo-se deste espaco indspito e pouco acolhe-
dor, que ndo gera um sentido de pertenca.

Sabendo que a escola é, sem divida, o espago onde os
jovens passam a maior parte do seu tempo, niio se en-
tende, pois, por que persiste em nio oferecer oportu-

nidades em contex-
tos que permitam
a0s seus jovens
descarregar as suas
tensoes, dar espaco
a sua imaginacio e
criatividade.

Mas a escola nido
estd isolada, ela é
um sistema aberto, embora muitas vezes com pouca
permeabilidade, inserida numa comunidade e numa
sociedade que directamente ou indirectamente inter-
ferem com o seu funcionamento. E quando se anali-
sam as questdes da violéncia, facilmente se confunde
o que realmente é vivéncia intra-escola com o que
acontece no macrossistema em que estd inserida. Os

adolescentes.

nossos castelos estdo no meio de florestas por vezes
povoadas de assaltantes e seres violentos.

Na histdria original, o pai de Bela, desprotegido e can-
sado no meio da floresta, encontrou no castelo do
Monstro um refiigio e um abrigo. O Monstro, como
bom anfitrido, recolheu-o e satisfez as suas necessida-
des. Serd que as
nossas escolas fun-
cionam como por-
to seguro para os
nossos alunos? Se-
rd que satisfazem
as suas necessida-
des ou, pelo contri-
rio, confundem-
nos com os agres-
sores exteriores?
Sendo a familia e a escola as duas principais institui-
¢oes de socializagfio e desenvolvimento dos nossos
jovens, € essencial que as suas relacdes sejam desen-
volvidas. Dito de outra forma, é necessdrio promover
um maior envolvimento dos pais na vida escolar, niio
s6 porque estes também sio membros integrantes des-
te contexto mas também por esse envolvimento ser
uma maneira de mais facilmente reforgar e credibili-
zar as actuagOes da escola — tudo isto, para evitar que
se caia em inconsisténcias que mais nio fazem do que

responsabilidade.

Também o professor esta em
desenvolvimento, com as suas
transicoes de vida que, muitas
vezes, colidem com as dos

A escola deveria ser um espaco
partilhado com uma identidade
propria, com regras consistentes,
com objectivos comuns, com
investimentos e sentido de
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A turma é um sistema de
relacoes em que a comunicaciao
devera ser bidireccional.

desestruturar os jo-
vens vitimas de
atitudes de adultos
que ndo conse-
guem dialogar.

Mas, por outro lado, nao podemos esquecer que a fa-
milia é ela também geradora de violéncia. Nao que-
rendo de forma alguma remeter toda a responsabili-
dade para a escola, parece-me, no entanto, que ela po-
de funcionar como figura estruturante destes jovens,
quer porque pode ser figura de vinculacdo segura quer
porque pode funcionar como modelo para os seus jo-
vens alunos e familiares. A escola pode, ainda, dispor
de servigos, com técnicos especializados, oferecendo
as familias oportunidades de usufruirem de interven-
¢des promotoras ou remediativas, ajudando-as a en-
contrar formas alternativas de funcionamento. Deste
modo, a escola poderd fazer face as varidveis do con-
texto familiar que contribuem para o desencadear ou
a manutencio de comportamentos agressivos dos jo-

VEns.

Em muitos casos, as familias nio estdo suficiente-
mente despertas para a importéincia e as implicagdes
de alguns destes aspectos, mas frequentemente os pais
interrogam-se sobre como lidar com questdes ineren-
tes ao processo de desenvolvimento dos seus filhos. Se
tiverem respostas adequadas, muitas destas dividas
poderdo transformar-se num verdadeiro contributo pa-
ra a prevengio de comportamentos desadequados,
quer das familias quer do préprio jovem.

Ou seja, ndo é possivel continuar a jogar o jogo do em-
‘purra e a procurar sistematicamente explicagdes cau-

sais no exterior. E necessdrio quebrar este ciclo vicio-
s0, comegando por descentrar o problema dos alunos

niveis dos macro e crono-sistemas, porque estamos in-
seridos numa sociedade, numa cultura e num momen-
to histdrico com caracteristicas especificas que nos in-
fluenciam positiva ou negativamente com as suas
mensagens.

Vivemos numa sociedade com valores mais tecnicis-
tas que humanistas, em que o prazer imediato, o su-
Cess0 e O consumismo sio a sua esséncia. As pessoas
valem mais pelo que aparentam (a marca que vestem,
o carro que t&m), do que por aquilo que sdo. A procu-
ra insana destes valores leva a uma competicdo de-
senfreada em que tudo vale para atingir os objectivos.
Além disto, o discurso politico e social estd cheio de
mensagens paradoxais: falam de paz mas fazem a
guerra; falam de profissionalismo mas criam desem-
prego ou emprego precdrio; falam de formacdo mas
dificultam o seu acesso ou vendem formacio de mé
qualidade; falam de igualdade de direitos mas uns séo
mais iguais do que outros; falam de solidariedade
mas promovem a competi¢io; falam de respeito ¢
compreensio e no entanto insultam-se publicamen-
te; falam de igualdade de géneros e no entanto apre-
sentam modelos que jd estdo ultrapassados para as
necessidades actuais de convivéncia. Estes sdo al-
guns exemplos de padrdes de referéncia que sio,
actualmente, oferecidos aos nossos jovens, para que
eles os utilizem como guido para a construgdo da sua
identidade.

As pessoas, de uma forma geral, vivem a correr con-
tra 0 tempo, em espagos exiguos situados em ilhas na
vertical, o didlogo passou a inquérito ou telegrama, o
isolamento no meio da multidao passou a ser uma rea-
lidade. Por muito dura que seja esta imagem, € esta so-
ciedade que nés oferecemos aos nossos jovens, nio
restando sendo a procura obsessiva de relagdes virtuais
de proximidade, agudizando desta forma o seu isola-
mento e o sentimento de vazio.

E neste contexto que algumas escolas e a comunica-
¢lo social persistem em rotular os nossos jovens de
monstros violentos. Niao seremos todos nés muito
mais violentos porque, sendo educadores e adultos, fe-
chamos as portas dos nossos castelos e ignoramos ou
fazemos que ignoramos o nosso papel neste processo,
delegando responsabilidades sistematicamente nos ou-
tros?

Na histéria original, a Bela, ndo se confinando & apa-
réncia fisica, descobriu e amou aquele que era o mais
belo dos seres e, quando lhe declarou o seu amor, este
revelou-se 0 mais belo principe. A nossa histéria ndo
tem ainda um fim, mas espero que seja também um

e procurar estratégias conjuntas com a familia—jaque  fim feliz.
0s objectivos sdio comuns — para que, finalmente, se

torne possivel desvelar monstros e ndo revelar mons- Referéncias bibliogréficas
tros.
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Padraes de referéncia contraditorios
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Mas, para melhor compreendermos as relacdes da co-
4 munidade escolar, temos de alargar a nossa andlise a

o




