iposio Nacional de Investigacio em Psicologin Livro de resuimos

dissonantes sobre o fator humano, esta revisdo oferece um contributo tedrico-instrumental, util tanto a definigao
de linhas de pesquisa em torno da interagéo trabalhador-automac&o, quanto a agao de stakeholders implicados
no desenvolvimento de VA.

Comunicagao 2: “Quem nos conduz...? Contributos do projeto AUTODRIVING para o debate
sobre a mobilidade num cenario driverless”

Liliana Cunha (1) (2), Daniel Silva (2), Sara Ferreira (3) (4), Anténio Couto (3) (4), Antdnio Lobo (4), José Pedro
Tavares (3) (4), Rosaldo Rossetti (3) (5), Anabela Simdes (6) (7)

(1)Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagéo da Universidade do Porto; (2) CPUP - Centro de Psicologia da Universidade do
Porto; (3) Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto; (4) CITTA - Centro de Investigagéo do Territorio, Transportes e Ambiente;
(5) LIACC- Laboratério de Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Computadores); (6) Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias;
(7) DREAMS - Centre for interdisciplinary development and research on environment, applied management and space.

Embora a automagdo dos veiculos automdveis esteja em rapida expansdo, os seus potenciais utilizadores
parecem ainda afastados desta realidade, e com uma representagao fragmentada das potencialidades, limites e
impactos do seu uso. Até a introdugdo no sistema viario de veiculos totalmente autbnomos, subsistem muitas
questdes de investigacdo, nomeadamente, no que a interagdo humano-veiculo diz respeito. Em Portugal, tal como
em muitos paises da Europa, escasseiam estudos dedicados a compreensdo da percecdo, conhecimento e
opinido de grupos populacionais sobre veiculos autdnomos, bem como a respeito do comportamento do condutor
neste contexto. No dmbito de uma equipa multidisciplinar, cobrindo areas cientificas tais como engenharia de
transportes e seguranca, engenharia de TICs, psicologia do trabalho e ergonomia, o projeto que apresentamos -
AUTODRIVING - tem como objetivos (1) estudar o comportamento e atividade do condutor durante a condugéo
auténoma, incluindo (2) o estudo da tarefa de controlo da condugdo em situagdes de risco, (3) e a analise da
percec¢do do condutor sobre o funcionamento do sistema. Para tal, esta a ser conduzida a investigacdo com
recurso a condugao de 10 focus-group (6 com condutores néo profissionais e 4 com profissionais), cujos dados
servirdo de input & concegdo de um questionario de cariz nacional. Os resultados permitirdo identificar as
representacdes e os niveis de aceitacdo dos diferentes utilizadores (condutores e passageiros) a respeito dos
veiculos auténomos, demarcando a analise em fungao de caracteristicas dos condutores (e.g., idade; antiguidade)
e de caracteristicas dos tragados de percurso (e.g., tipologia do territério).Serd ainda implementado um conjunto
de testes experimentais em simuladores para estudar o comportamento do condutor em cenérios especificos de
conducao autonoma [1]. O projeto contribuirg, finalmente, para a identificacdo de recomendagdes suscetiveis de
orientar politicas publicas nesta matéria, bem como suportar o desenvolvimento de tecnologia para assistir o
condutor.

Comunicacao 3: “Digitalizagao do trabalho no INSS: Tensdes e estratégias na reconfiguragao da
atividade em ambiente digital”
Sacha Pinheiro (1), Liliana Cunha (1) (2), Marta Santos (1) (2)

(1)CPUP - Centro de Psicologia da Universidade do Porto); (2) Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Universidade do
Porto.

O estudo empirico apresentado tem como foco a digitalizagdo do trabalho no Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), organizagéo responsavel pela operacionalizagéo da politica de Previdéncia Social no Brasil. O “Projeto
INSS Digital”, com inicio em 2017, anunciou a substituicdo do atendimento presencial pelo atendimento a distancia
dos requerentes de beneficios previdenciarios (e.g., aposentadorias, pensdes, auxilios doenga), a partir da
integracdo de ferramentas tecnoldgicas de mediacao da relagéo do trabalhador com o beneficiario. As inovagdes
fazem-se sentir especialmente pelos servidores analisadores de beneficios, responsaveis por assegurar a
conformidade entre o direito do beneficiario e a prestacdo requerida. Estes trabalhadores passaram a desenvolver
sua atividade em ambiente virtual, sem o contato face a face com o usuério, em centrais de analise digital ou em
regime de teletrabalho, submetidos a avaliagdo de produtividade individual. Neste @mbito, o estudo que
apresentamos procurou responder as seguintes questdes: (1) que tensbes se colocam para os trabalhadores na
integracdo das tecnologias a atividade?; (2) que estratégias de regulagao e modos operatorios sdo desenvolvidos
para fazer face a estes constrangimentos? Foi realizada uma analise do trabalho de 10 trabalhadores, a partir dos
referenciais da Psicologia do Trabalho e da Ergonomia da Atividade, por meio de entrevistas e observagdes da
atividade, com registo de verbalizagdes. Os resultados evidenciam que a digitalizagdo dos processos de trabalho
desconsiderou os saberes-fazer que contribuiam para a qualidade da prestagdo do servigo, negligenciando
também necessidades de formagao tendo em vista a reconfiguracdo das regras de oficio face as novas exigéncias
da atividade. Os trabalhadores veem-se entdo confrontados com novos riscos, associados quer a aceleragéo do
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