Péagina | 75

Poster

Burnout e Estado Emocional em Médicos

Mdnica Oliveira* & Cristina Queirdés*

* Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educac¢do da Universidade do Porto
monicaqoliveira@gmail.com

cqueiros@fpce.up.pt

Objectivos: Stress e burnout estdo associados, sendo o burnout conceptualizado como a fase
final de stress profissional crénico, apresentando trés dimensdes: exaustdo emocional,
despersonaliza¢do e baixa realizacdo pessoal. Das profissdes de saude, os médicos tém sido
estudados pelas condi¢Bes de stress decorrentes das situacdes emocionalmente intensas que
enfrentam no seu quotidiano. Apresentam também elevada prevaléncia de suicidio,
depressdo, problemas conjugais e profissionais, o que contribui para a vulnerabilidade
psicoldgica destes profissionais. Tentamos com este trabalho conhecer a prevaléncia do
burnout em meédicos, caracterizar o seu estado emocional e analisar a relagdo entre estas
variaveis em funcdo de dados séciodemograficos.

Metodologia: Participantes: 88 médicos de varios servicos de um Hospital do Grande Porto.
Instrumentos: Questiondrio composto por um grupo de questdes relativo a dados
sociodemograficos e profissionais, e também a analise da satisfacdo e motivacdo laborais. O
burnout foi avaliado pelo Maslach Burnout Inventory (Maslach & Jackson, 1997) e o estado
emocional pela Affect Balance Scale de Bradburn e Noll (1969, cit.in Corcoran e Fischer, 2000).
Procedimento: Questionario andénimo, auto-preenchido, distribuido e recolhido com
autorizagdo escrita da Direc¢ao do Hospital.

Resultados e conclusdes: Os médicos apresentaram niveis baixos de burnout, encontram-se
satisfeitos e motivados e revelam estados emocionais positivos, bem-estar psicoldgico e algum
humor/felicidade. As emocdes positivas correlacionam-se com a realizacdo pessoal e com a
satisfacdo e motivacdo profissionais e o burnout correlaciona-se negativamente com estas
duas variaveis. Concluiu-se que emocgdes positivas, satisfacdo e motivacao profissionais sdo

factores protectores no desenvolvimento do burnout.
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