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Q_Dhisslim_ﬁmmﬂigm;an

A investigac8o aqui apresentada pretende identificar um
grupo de variéveis psicolégicas susceptiveis de contribulr pars
a Influéncia que o professcor exerce sobre os alunos. O poder de
influenciar ¢ identificado a partir da percepgfo que os alungs
tém da competéncia social do professor. Esta & definida pelo
éxito que o professor tem nas interacg8es sociais no contexto e
em tarefas especificas da sua profissfio. O professor socialmente
competente produz, nas interac¢des sociais que estabelece, um
conjunto de comportamentos reconhecidos pelo meioc social como
competentes; mediante tal reconhecimento exerce influéncia nos
individucos com quem interage, de tal modo que estes, por sua

vez, dirigem o seu comportamento no sentido por ele desejado.

A competéncia social visada & uma das componentes da
competéncia dos individuos. Harter (1982) identifica trés 4reas
de competéncia: cognitiva, social e fisica. O Primeiro dominio
de competéncia salienta as realizagaes intelectuais, o segundo
as relagdes interpessocals e o terceiro as habilidades motéricas.
Todas s8o passiveis de influenciar 0s alunos. Neste estudo
exploratério consideraremos apenas a contribuicsio da competéncia
social tal como ela é perceblda pelos alunos. A escolha da
competéncia social deriva da assercido que nas profiscdes
interpessoais, como & o casc da de professor, ela & mediadora de
toda a interaccfo, & a primeifa a ter impacto nos interlocutores
e continuara sempre a exercé-lo, Contudo as restantes
competéncias sZo passiveis de contribuir também para a percepcio

de competéncia por parte dos alunos.

Ao analisarmos a competéncia do professor pPodemos tomar
varios pontos de vista: o do préprio que emite os
comportamentos, o do observador treinado e o dos que recebem o
lmpacto do comportamento. Nesta investigac8io adoptamoas o ponto

de vista dos gue recebem o impacto do compartamento do professor

]
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na sala de aula. Depois de optar por indices de competéncia
provenientes de quem recebe o impacto do comportamento temos de
tomar ainda uma segunda ﬁpqﬁo. Com efeito, podemos observar os
resultados escolares dos alunos ou Perguntar a suva opinifio
acerca da competéncia social do professor. Optéamos pela segunda
hipétese. Tal-opqao ndo tem em conta o comportamento observéavel,
real, do aluno face aoc comportamento do professor mas apenas a
percepc8o subjacente a esse cmmportamehto. A percepgBo do
comportamento do professor por parte do aluno influéneia o
comportamento deste Se nos colocarmos numa perspectiva de
mediagdo cognitiva (Martin, 1984> ou de influéncia social
(Wampbhi & White, 1085). H&, portanto, razdes para considerar
que a percepcdo da conpet@éncia influéncia o comportamento do
aluno. Essa percepgsio ¢ importante prorque estéd assoclada a
formagcZo de padrdes cognitives que se expressam no dominio
motivacional resultando em maior empenhanmnento e maior
persisténcia dos alunos nas tarefas de aprendizagem ( Stayrook,
Corno & VWinne, 1978; Wittrock, 1986).

O fenémeno de influéncia nas profissses interpessoals &
universalmente aceite (Wampold & White, 10985), & percepg8o da
competéncia soclal por parte dos alunos é, pProvavelmente, um dos
aspectos que mals contribuem para a influéncia que o professor
exerce. A percepgdo de competéncia social como variavel
mediadora entre a realizag8io do professor e a do aluno e,
provavelmente, por sua vez, mediada por um conjunto de
caracteristicas psicolégicas que o professor e os alunos
possuem. Nesta investigac&o debrugar-nos—emos apenas sobre as

caracteristicas psicolégicas do professor.

Ao identificarmos wvaridveis psicolégicas do professor
que contribuem para influenciar os alunos podemos torna-las
variaveis dependentes de programas de formag8o de professores.
Com efeito, em Gltima insténcia, este estudo procura contribuir

para a formag%o0 psicolégica dos professores e para aumentar a
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eficécia da educacio. 0 quadro conceptual subjacente &
investigag8o & uma concepgdo ecolégica do deszenvolvimernto-

humano-em-contexto.

As varisvels psicolégicas aquil e=tuvdsdas pertencenm s
diferentesz dominios - motivacional, cognitivo, comportamental
€ cada uma delas tem sido conciderada como: contribuinde para
um funcionamento mais eficaz do meio de aprendizagem; Para ums
melhor realiza¢so dos alunos; bPara o desenvolvinmento psicologico
dos alunos. A escolha das vari&veis e & relagéo entre elas foi
influenciada por um modelo de governo da ac¢8o dos individuos
pProposto por Ford (1882,1686). Necte modelo o asutor identifics
varios conponentes. As variléveis pelicolégicas escolhidsas

pertencem a cada um dos componentes desse modelo.

Getzels e Jackson (19633 salientavam Gue a
investigac&o que recorre apenas & personalidade- do professor
para predizer a sua eficécia na szla de =zula coniribuia pouco
bpara © avango na area. Reconbecemos necte estudo exploratério
essa limitac&o. Com efeito, an estudar &a influéncia Ca
competéncia social do professor na percepg&c dos alunos, estamo:
& esiudar apenas parte do sistema de influéncias. 0O estudo
ficaria mais completo se estudassemos &40 mesmc tenpo &

percep¢do da coumpeténcia social que o professor tem do aluno. £

nossa opgé&o de estudar & influéncia num soé sentido sszum

it
M
1]

como parclal mas nmesmo zssinm importante de ser abordadsa NUIE
estudo exploratério. Pretendemos acrescentsr aigo a conclusies
de outfos investigadores como por exemplo & apresentads Por
Koenigs, deCharms e Fiedler (<1977 gquando afirmam: “perece

claro que o medizdor entre a personalidade do professor e

o

eficécia do seu ensino ¢ o comportamento real do professor
juntamente com = rescqg 8o do aluno a ele" {p.111). Consideramos
por sua vez a percepgso de competéncia social ums variével
mediadora importante entre o compertamente do professor e o do

aluno.
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& nosz=a . posigdo engusnio investigador

A investigacio nas cléncias socials evidencia
diferentes concep¢des do mundo. Estas afectam o que me estuda,
porque se escolhe e como se escolhe tal sssunto e s& conclusedes
& que se chega com o5 resultados encontrados. Fortasnto terna-se
lmportante que &s conclusBes a que chegar sejam interpretadas a
partir da posic8o que assumimos como investigsdor. Por 1seb =&

passamos a explicltar.

Zimpher e Ashburn (1885) propéem trés concep;des do
mundo, & saber, o emplrismo, a fenomenologia e & teoria critica
¢ explicamnes &assim: 0 enmpirismo, tawbénm referido conc
"positivismec légico" (Cubertson, 19817, "anélise empirica"
(Popkewitz & Tabachnick, 1%981), e "realismp"™ (Tuthill & LA=hton,

18833, tem ums vic8o do mundo em gue o= acontecimenios no mundo

social podem ser concebldos como se fossem povernados pelas
mesmas regras gue 05 acontecimentos mnmo mundo natural. Nesta
concepg&o, a investigagdo pressupde que pode conduzir ao

desenvolvimento de teorias testadas e utilizadas como meio de
explicar e de predizer; valida a realidade atravées do metodo
cientifico, enquanto lida com uma ciéncia livre de valores; os
fenomenos s3a estudados dedutiva e preditivamente, de forma
independente, com neutralidade e com subjectividade controlada.

4 fenomz2nologiz contrasta com o empirismo na medida em
que vé o mundo coOmo um processo complexo através do gqual o=
individuos na sva vida diéria interpretam o significado das

(Bernstein,

o

suvag acgbes e das dos outros com guenr interzgem
1676>. Nesta perspectiva, n8o h& presvncZo de neutralidade por
parte do investigador, perante o objecto investizado. 4 fungé&o
do investigador ¢é a de, através da reflewxfo, derivar novos
significados a partir dos acontecimentos gqus estio & ser

estudados. Implica &inda uma recolha varisda de informagéo
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proveniente de tantos pontos de viste quantos poszivel para

descrever o acontecimento em estudo.

A teoria critica esté mais préxima da fenomenologia do
que do empirismo. A diferenga fundamental reside em que mnesta
concepgdo o investigador assume um conjunto de vazlores e
pretende transformar a eocledade a partir da ordem social
existente. Opera a ©partir de vuma perepectiva ideolégica
particular gque descreve wuma ordem social que contfola a
capacidade para perceber e compreender a condi¢®o humana. Estas
posi¢des s#o categoriza¢des puras. Com efeito, a nossa posigéo

abrange as trés referidas,

A nossa posicdo como investigador n#Eoc & neutra. Aq
afirma-lo expressamente recusamos a vislo empirista. No entanto
cOmo se veréd ao longo do trabalko, aoc nivel da metodologisa,
recorremos & instrumentos que pretendem descrever objectivamente
0 compartamento de interacg&o do professor com o= alunos.
Recorremos também a instrumentos que ©pretendem recolher a
apreciacéo suﬁjectiva dos actaores. inalmente a gpreccupaglo
desenvolvimental que afirmamos possulr aproxima-nos da teoria
critica, na medida em gque pretendendo transformar o individuo
pretendemos iransformar em 4ltimo casc a2 sociedzde. Sé assumindo
este pressuposto tem sentido pretender transiormar o individuo.
Ao assumir esta posicBo pretendemos, entre outras coissase,
salientar z repercusssic que a nossa histéria pessoal (msis vasta
do que a da maioria dos nosssos colegas gue fazem este

ercurso’, tem no nosso modo de actuar.
P 2
A divisBo das digsse a

C trabalho que se segue possul seis capitulos. No
primeiro =50 explicadas as dimens8es gue concebemos na formacfo
de professores, salientando a importéncia que estes devem dar a

promog&o do desenvalvimento psicolégico dos zlunos. Salientamos



que o0 professor ¢ um profiscional de uma profiesio interpessnal
e defendemos que nas profissbes interpessoais o processo de
influéncia ¢ um recurso determinante do éxitop profisesional.
Apresentamos ainda az variliavels que escolhemos e as relagtes gue
s&o objecto de estudo. No segundo capitulo apresentamos a
variével dependente -a competéncia social- , juztificamns a sua
escolha e diferenciamos varias formas de interpretar o mesmo
concelto. Explicamos & construcsio do instrumento de avaliac&o
das caracteristicas inerentes & variidvel. No terceiro capitulo
apresentamos a primeira variédvel independente - © =zietems
conceptual - e a I1nvestigag8o que nos levou a co
importante; apresentamos igualmente w} inetrumento a gue
recorremos para a avaliar.D quarto cepitulo aspresenta a segunda
variavel independente -o sentido de eficacia- e o instrumsnto
com que a avaliamos. 0O quinto capitulo apresenta a terceira
variavel independente -0 comportamento de interacglio ocu as
habilidades de interacgfBio- e como a avaliamos. Finalmente no
0ltimo capitulo apresentamos as hipéteses, descrevemns o
procedimento empirico e o desenho investigstivo. Apresentamos o
metodo, o material e a populag8o scbre a qual incidiu a
investigacéo, analisamos oS resultedcs, discutimo-los e
apresentamos as conclustes. Este irabalho, na medida em que iida
com ums varidvel dependente gue tem sido pouco ectudada e porque
0s instrumentos wutilizados n8c fcoram adaptados a populacio

portuguesa, tem, como j& afirmémos, objectivos exploratérios.
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CAPLfTULO I

Processo de influéncia do professor e sua importancia no

desenvolvimento psicoléglca e realizac8o das alunos




CHE LD -
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1

Kelte cal.tulo propemo-nos sallentar:

- Que & ezccls proscegue diversos tipos de objectivos
teis como a realizagZo acadeéemica, decenvelvimento de stitudecs
positivas, de boas relagfez no grupo e de desenvolvimento
psicolégico, os quais devem ser intencionalizados por parte -dos
professores; l

—Que o© professor ¢é um elemanto fundamental na
consecuclo desses objectivos;

~Que & Interacqgéo s=oclal estéd subjacente & influéncis
pessoal que o professor exerce sobre os &alunos & gue esta - &
importante para que o "influenciado" seja activoc ns direcg¢Zo

pretendida por guem influencia.
s fungdes do profescor

Se psra o0 homem comum ¢ aceitével acreditar que a
transmiss8c de conhecimentos constitui & funclo exclusiva da
escola, para o profidédsionsl que intervém no meic escolar & n&o
o é. Com efelto outros objectivos sfio conseguidos como resultado
escolar. Brophy e Good (1986>, por exemplo, referem as seguintes
dimensdes: realizagido académnics, atitudes pozitivas,
desenvolvimento pessoal e boas rels¢des no grupc. Infelizmente,

salientam os azutores, O sucesso nima destas dimensefes nac

implica necessariamente sucesso nss outras. E possivel
optimizar, &té certo ponto e simvltazneamente, o progresso ao
longo de wvarias dimenses, mas a partir de certa altura o
Progresso num objectivo virs a expensas de outro
objectivo" (p.366). Quais os objectivos que deveréo ser
privilegiados & &algo que varia conforme o contexto s=czial e

principalmente confaorme a icade dos alunos. Consideramos todos
estes tipos de obkiectivos importantes. Eles s8o conseguidos
atraves de z2co¢Zo global da escola onde o professor, c<om o seu
papel de organizador, desempenha umz funcHo centrel. Embora
assumindo que todos os cbiectivos s&o importauntes, cousideramos,
de acordo oom  frvaerstizeg®o no dominio da psicolozic

-
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CAPITULE 3 - 4

referiremos, o desenvolvimento psicolégico dos alunos como sendo
o mais importante na escola, principalmente no nivel de
escolaridade em que decorre a investiga¢8io. NZo devemos no
entanto esquecer que esta preocupaglio n3o € a preoccupaclo

dominante na escola.

A énfase normalmente colocada nos resultados
académicos relativamente aos restantes resultados, nomesadanmente
0 desenvolvimento pessoal dos alunos, tem como conseguéncia gue
este se processe como por acldente. Ore gquer os professores
gueiram ou n#o, o desenvolvimento psicolégico ocorre. No entanto
tem sido evidenciado que tal desenvolvimento ¢ mais negativo do
gue positivo (Grannis, 1967, Mosher & Sprinthall, 1970;
Sprinthall, 1980)>. Desde senpre tem havido auvtores denunciando
tal situag3o, bastando para isso citar Dewey (1953) quando
referia gque a educagZo tradiciconal consistia simplesmente em
inscrever registos num disco fonografico passivo de modo & que
pudesse ser exactamente reproduzido quanda se carregasse no
bot8o apropriado numa chamada ou num exame, Tylerd(1933) num
artigo provocativo, criticava a importéncia do foco na
aprendizagem exclusiva' de conteddos. Com base nas suas
investigacgdes lembrava que, apdébs um ano os alunocs esqueciam
cerca de 50% do contetdo aprendido e cerca de 80%, apés dols
anos. Referéncias deste tipo s&o aliés vulgares (Landsheere,
1976; Pieron, 1966). Com efeito, a mera reprodu¢fo de contendos
académicos, s6 por i, ¢ pouco inportante como resultado da
interven¢Zo educativa. Referindo-se & importéncia relativa dos
conteddos Good e VWelnstein afirmam: “considerando que no futuro
os computadores rapidamente simplificarfio o acesso & informﬁ;ﬁo,
o principal papel das escolas mudarad, provavelmente, de
fornecedor de informagfo &aos alunos, para o de os ajudar a
desenvolver habilidades analiticas para avaliar a informa¢8io de

maneira critica" (1986,p.1085).
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A _importéncia do desenvolyvimento psicolégico

Recorrendo a diferentes indicadores de sucesso, ouvtros
autores tém salientado a pouca validade preditive das notss
escolares, normalmente I1ndicadores da capacidade de reproduzir
conteudos, relativamente =ao sucesso na wvida (Heath, 1977;
Kohlberg, 1677: McClelland, 1973; Nicholson, 1970). Por outro
lado, tem sildo salientado que a maturidade psicolégica é um bomn
predictor do sucessoc na vida adulta considefado a partir do
sucesso actual em diversas profissdes (Heath, 1077, 1980; Jersild
& Tyler,1941; ¥Xobhlberg, Lacross & Ricks,1971). Parece portanto
evidente que h& vantagens em considerar o desenvolvimento
pessoal ou psicolégico dos alunos um dos objectivos prioriarios
da educacg8o. Tal dedu¢so deriva ainda da interpretagéo de
documentos fundamentalis que definem o0s objectivos gerals da
educacso {(vide, art? 73-2 de Constituigldio da Repiblica * e arte
26-2 da Carta dos Direitos do Homem #*#).

Parece—-nos 6til distinguir entre o ensino e a
educac8o, salientando que o objectivo da escola & exn primeiro
lugar o de educar. O ensino nZo pode sacrificar a educagéo, e
ensinar n8o ¢é cobrigatoriamente educar. A  intervengéo do
professor enquanto prossegue objectivos educativos deve
considerar explicitamente o desenvolvimento psicolégico ou
pessoal dos alunos. O professor & geralmente considerado como

um especialista de ensino ou de conteddos.

*) Estado promove a democreiizagdo da eduragio e as demais condigdes para que a educaglo,
realizada através da escola e de outros meios formatives, coniribua para o desenvelvimento da
personalidade, para o progresse sacial e para & participagdo demorrética na vida colectiva,

*% A& educagdo deverd visar o desenvolvimento pleno da personalidade humana e o reforgo do
respeito dos direitos do homem e das liberdades fundasmentais, Ela deverd favorecer a
compreencdo, a tolerdntia e & amizade enire todas as nagdes e todos os grupos raciais ou
religiosos, assim comd o desenvolvimento dag actividades da% NagBes Unidas pzre a manuienglde da

Paz,
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CAPETULE 1 - 5

0 desenvalvimento psicolégico como objectivo que um
profissional privilegia sé acontece quando a intervencsio &
realizada pelo psicélogo na escala. Isto nZc deve no entanto
servir para que os professores n#o considerem o desenvolvimento
psicolégico como objecto da sua intervenc8o., O desenvalvimento
psicolégico pode ser considerado, . tal como a lingua materna, um

mediador de todas as transac¢8es académicas.

A promog&o deliberada do desenvolvimento pessoal dos
alunas, implica maturidade psicolsogica do professor,
indispensavel para o estabelecimento de relacdes interpessoais
efectivas. A maturidade do professor implica, por sua vez, o seu
:préprio desenvolvimento psicolégico. Esta parece ser cada vez
mais a posicZo oficialmente recanhecida. Com efeito, na
Conférence des Ministres Buropéens de 1'kducation que decorreu
em Helsinquia entre cinco e sete de Maio de 1987 foi adoptada
uma resolugdo (resolugdo n? 1> relativa & formacZo inicial de
professores que afirma o seguinte:

"Ponto 5. A formac8io iniclal deverad insistir sobre os
seguintes pontos:

I. a aquisigdo de capacidades humanas e soclais (p.ex.
comunicac8o, adaptabilidade, criatividade, confianga em s3i,
empatial) das quals os alunos-professores terio necessidade para
& condugfo das aulas, para o© trabalho de equipe e para as
relagdes com os pals; .

II. a pratica pedagédgica, o conhecimente do sistema
escalar e do seu funcionamento;

III. o dominio de certas disciplinas e a compreensZo da
maneira como o seu contedda pode ser seleccionado, organizado e
transmitido, ou seja, a preparagBo didatica do material a
ensinar;

IV. a reflexfoc sobre os valores e a sua transmissfo a

Juventude nas sociedades pluralistas europeias".
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CAPETULD 1 - 6

Gazda, Asbury, Balzer, Childers e Walters, C1977)
afirmam que para consegulr realizar as fungSes que lhe estdo
atribuidas, o professor precisa satisfazer trés condigdes:

1> Estar adequadamente preparado no conteudo do curso
que val ensinar;

2) Possuir alguns conhecimentos acerca das teorias da
aprendizagem e dominar habilidades técnicas para apresentar as
matérias de uma maneira adequada para ser aprendida;

3 Possuir um bom repertéric de habilidades de
lnteracc@o pessoal através do gqual estabelece, mantém e promave

relac8es interpessoals efectivas na sala de aula .

Propomos apresentar estas trés condig8es coma . um
lceberg, em que a primeira constitul a parte visivel e a Gltima,
a2 base oculta. A parte visivel do iceberg lida principalmente
com a transmisslio de conhecimentos de um adulto que sabe para

um aluno que ndo sabe. A parte oculta ¢ fundamental, n3o sé para

sustentar a parte visivel, visto que para transmitir
conhecimentos & necessario estabelecer uma interacgéio
minimamente efectiwva, como também para promaver, <om mals

eficiéncia, o desenvolvimento psicolégico dos alunos.

A educagio é um processo de interaccfo constante entre
civersos actores socilais. O professor é um dos agentes sociais
privilegiados na educaglio. A profissBio de professor &, por isso,
uma profissdo interpessoal. Uma profissfc interpessoal & aguela
que Se preocupa com a Iinteracglio social: o seu objectivo & a
mudanca de comportamentos e atitudes; os seus métodos envolvenm
fundamentalmente a interacgdo face a face. Como todas as
actividades humanas envolvem, em alguma fase, interac¢lo com as
outras ressoas, importa salientar que as profissées
interpessoals se interessam centralmente e n2o incidentalmente

pela interacgfio. (Ellis, 1980).
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A interacqdo na sala de aula ocorre entre dols ou mails
elementos activos. Isto significa que o professor n3o influéncia
quem ele quer, mas sim quem se deixa influenciar. Esta assercgéo
é explicitada através de teorilas como por exemplo a de "mediac#o
cognitiva® (Martiﬁ,1984), proposta para a -situagio de consulta
psicolégica e gue formulada para a situacfio de ensino tomaria a
seguinta forma: Professor e alunos s8o cognitivamente activos
durante a situac3o de ensino e esta actividade cognitiva medeia
entre o processo de ensino e o0s resultados escolares. Na mesma
linha a "teoria de interaccionismo simbélica” <(Russel, 1984)
defende que  0os seres humanos n3o respondem directamente aos
estimulos, mas atribuen éignificado aos estimulos a actuam na

base desse significada.

Podemos considerar que as profiss@es interpesscais s3o
profissSes em que um dos interactores pretende deliberadamente
influenciar o outro ou outros interactores através,
principalmente, da interacgfio social. Esta influéncia tem por
finalidade provocar mudangas nos comportamentos, atitudes,
valores, crengas @ visdo do mundo do outro. Esta é a fungHo do
psicélogo com os seus clientes e do professor cam o3 seus alunos

(Bloom, Madaus, Hastings,1971).

Stayrook, Corno e Vinne(l97v8), demonstraram que a
percepcio que os alunos tém dos comportamentos do professor
relativamente & organizag8o das aulas e & maneira como reagem as
suas perguntas, afecta diferenclalmente o seu nivel de
realiéagﬁo. favoravel aos que mantém uma percepcio do professor
mais pasitiva. Salomon (1984), fornece uma possivel explicacgio
para o fenémeno, referindo que "a guantidade de esforgo mental
investido" depende da atribuic8o que o receptor faz aoc estimulo.
Herr(1986> refere-se ao mesmo fendmeno salientando serem as

expectEtivas§ do indiwviduo acerca do comportamento de outra
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pessoa determinantes, em grande parte, da natureza da interacgo

entre eles.
influénci n isste terpes

Num documento basico para o processo de consulta como
um processo de influéncia iﬁterpessoal , Strong (1%68) considera
a percepc#o do cliente como a base para a criacso do potencial
de 1nfluéncia do psicélogo. Esta perspectiva tem sido tambem
apontada, implicita ou explicitamente, por outros autores que
tém investigado o modo como os psicélogos s3c percebldos pelos.
clientes(Barék, Patkin & Dell,1%82; Corrigan, Dell, Lewis &
Schnidt, 1980; Goldstein . & Somonson, 1871; Green, Cunningham &
Yanico ;1986; ﬁéppner & Dixon ,1081; Heppner & Heesacker, 1982,
LaCross, 1977, 1980; Ponzo, 1985; Scheider & Hayslip, 1986;
Strohmer, Biggs & Bradshaw, 1985; Strupp, 1973; Truax & Carkhuff,
- 1967; Truax & Mitchell, 1971; Vargaé & Borkowski, 1982), "0
modelo de influéncia social é um tema robusto na investigacZio em
cansulta psicolégica" (Wampold & White, 1985, p.125), como ©
demonstra a abundancia de estudos na Aarea. Variaveis do
psicélogo que influencliam os clientes tais como atractividade,
confianga, olhar, sexo, raga, vestuario, entre outreas tém sido
observadas. Heppnrer e Dixon (1981) relativisam no entantoc esias
cancluses afirmando: ."Parece que a questio geral sobre a
existéncia do processo (de influéneia social) ja foi respondida.
£ tempo agora de fazer perguntas mals especificas do tipo quem,
o que, quanda, onde, examinanda com grande detalhe os
acontecimentos associados ao processo de influéncia
interpessoal® (p.548>. O nosso estudo pretende inserir—-se nesta
perspectiva, visando n3o tanto se ﬁa influéncia social, mas

antes identificar as variiveis psicolégicas a ela associadas.

No Aambito da educag3o c\ processa de influéncia

interpessoal também = item sido considerado. Com - efeito
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Ryans(1963), numa revissio da literatura, encontrou um conjunto
de caracteristicas do mesmo tipo das que foram encontradas na
investigagdo psicolégica, +tals como "“pessoalmente aceitavel,
atraente, boa aparéncia, verbalmente expressivo, comunicativa,
profissionalmente impressionante” (p.284>. Sprinthall e
Sprinthall (1%81) afirmam .que "a investigacdo tem demanstrado
gue a aparéncia fisica do professof ¢ a fonte de expectativé$.
iniclais mails importante (p.538). 0 paralellsmc do fenémenc de
influénciz entre a intervenc8o psicolégica e a intervencio
educativa deve ser salientada. Alids tal nic surpreends, na
medida em que, por exemplo, a 1intervencdio em consulta -
psicolégica tem sido equacionada como um modelo de interveng#o
do tipoc educacional (Authier, Gustafson, Guerney & Kasdorf,
1975>. No entanto a i1investigac8ia sobfe a influéncia social no
ensino ndo tem sido realizada com tanta acutiléncia como en

consulta psicolégica.

O fenémeno de influéncla da percepc8o dos alunos no
ensino tem sido investigado sob o rétulo genérica de efeito do
Dr. Fox, ou de sedug3o educacional <(Abrami, Leventhal & Perry,
19825 . Bstes autores concluem, entre outras, gque a
expressividade do instrutor tem 1impacto na realizacdo dos
alunos. Ao contrario dos estudos scbre a influéncia social na
consulta psicalégica, os estudos sobre a influéncila na sducaglo
recolhem comoc variével dependente n3o tanto o impacfo na
percepgdao dos alunos mas fundamentalimente o impacto na
realizag8o académica imediata, no sentido da vocaglo tradicional

da escola.

Parece confirmado gque a influéncia da percepcsio dos
aluncs mediatiza uma melhor realizagdo escolar (Brattesani,
Weinstein, Marshall,1084). Frey (19783, ‘por exemplo, indicava
gque " um ingtrutor que é amigavel, dindmico e que estabelece uma
relag3o personalizada, pode seduzir os alunos a aprenderem mais"
(p.Vé). Strong (1e68> postula no cantexto da - consulta .

psicélégica, que quanto mailor fér o grau de habilidade,
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atractividade e credibilidade do psicélogo maior serd o seu
poder. O paradigma do Dr. Fox parece confirmer, no essencilal,
este postulado. Com efeito, i1nvestigacdes que utlilizaram
variag8es do paradigma do Dr. Fox concluiram que os alunos podem
ser seduzidos se as aulas forem dadas de uma maneira
entusiastica é expraessiva (Marsh & Ware, 1982). De qualguer  modo
2 apesar dos trabalhos de Ryans em 1963 apontarem nessa
direcgsio, a investigac8o da influéncia social no ensino esta
muito mais incipiente do que na consulta psicolégica, talvez
devido & importdncia que a pratica tradicional continua a ter

na escola, ou seja, & preponderdncia do ensina sobre a educagio.

¥o estudo original do Dr. Fox realizado por Naftulin,
WVare e Donnely (1873), un actor profissional deu uma aula a trés
grupos de educadores e estudantes dos Gltimos anos da
‘universidade, de uma maneira expressiva e entusiastica. O
conteddo da aula fol elabarado especlficaments para ter pouco
valor educativo. A conclusso do estudo foi de que um oradar
entusidstico atrai avaliagBes favaraveis mesmo quando a ligédo
nido tem um conteddo com significado. Estudos posteriores de Vare
& Williams (19795, 1877, e de Williams e Ware (1976,1977)-
confirmam e ampliam a importancia que tem a expressividade e
entusiasmo do professor na avaliag8ia que os alunos fazem da
instrugZa. Nestes estudos, os autores prepararam um actor para
ldar aulas. As aulas diferiam quanto & quantidade de conteddos
apresentados e quanto ao estiloc de apresentacdo, tendo os
resultados indicade que:

a) uma apresentac3io entusiastica resulta em mailor
aprendizagem quando a motivagdio dos alunos ndo & alta;

" bluma aula com mais conteada produz melhores resultados

nos alunos do que uma aula com mends conteddos;

¢) a avaliacZo doz alunos reflecte a quantidade de
conteudos da aula quando o entuslasmo do professor & bailxo;

d) a avaliagio n%o reflecte.a quantidade de contetdo da

|
aula quando o entusiasmo do professor é altg;
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e) uma apresentag8o multo expressiva recebe uma maior
avaliac8o dos alunos do que uma apresentacfdo falha de express#o,
independentemente da quantidade de conteddo substantivo

‘apresentado.
entu: 10 mo - énc

A relacfc entre o entusiasmo do professor e as
resultados da aprendizagem dos alunos ja tinha sido salientada
noutras investigac8es. Brophy e Good (198%6), apresentam uma
revisido da investigacio acerca da relacdo entre os
comportamentos do professor e a realizagéio dos alunos {(conhecida
coma processo~produtal identificando varios estudos gue
reiacionam o entusiasmo do professor e bons resultados dos
alunos, salientando embora uma maior relac#8io entre entusiasmo e
resultados afectivos. Esta revisdo vem confirmar as conclusSes
de investigacBes e revis8Ses mais antigas. Com efelito, Meier e
Feldhusen €1979),Rosenshine (1970), Rosenshine e Furst (1973),
identificam o entusiasmo do professor como uma das variavels
assaciadas a resultados positivos dos alunos. Ryans (1963
identificara o entusiasmo num dos factores, num conjunto de
tragos bipolares, que caracterizava os bons professores. Ainda
antes disso, Charters e Waples (1829), ao identificarem as
caracteristicas dos professores eficientes situavam o entusiasmo

em terceiro lugar,

Q problema que se nos coloca quando estamos a pensar na
intervenc3o na formagfio de professores @ a dificuldade de
operacionalizar o “entusiasmo" de moda a torna-lo variavel
dependente de programaé de interven¢Zo. Com efelto, Rosenshine e
Furst (1573) referem que o entusiasmo do professor tem sido
astudado, primeiroc através da classificaqéur de adjectivos
emparelhados, tais como "monétono versus estimulante", da
estimativa pelo observador do "vigor e farga" do praofessor, e da
classificag8o pelos alunos do envolvimento e excitag#o do

professor na aula. FPieron (1383)  refere ser o entusiasmo
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caracterizado frequentemente por termos tals como “"estimulante",
"interessénte“, "sentido de humor", "“optimismo". Apesar disso,
Locke e Woods (1982) afirmam que as medidas de entusiasmo se

podem efectuar com uma fidelidade satisfatéria.

G entusiasmo ¢é usualmente medido com a ajuda de
sistemas da alta inferéncia (Brophy & Good, 1686) e ndo parece
ser um comportamento abservavel e operacionavel de modo a ser
objectivo da intervencso na formag3o de professores. Por esta
razfo parece-nos atil 1ldentificar caracteristicas psicolégicas,
assocladas A influéncia do professor, passivels de ser
escolhidas como variAveis dependentes de programas de formag#o.
0 entusiasmo enquanto caracteristica ou comportamento do
professor, parece contribuir com forga para o exerciclo da
influéncia e por isso devera fazer parte do seu repertério. O
entusiasmo ¢é passivel de ser aplicado as outras Aareas de
competéncia J& referidas -fisica e cognitiva- mas parece mais
passivel de se repercutir mna social. No entanto, *treinar
directamente o professor para ser entusiasta, dadas as
dificuldades de operacionalizar tal conceito, parece dificil.
Dai a 1importéncia de ddentificar variaveis assocladas a

influéncia do professaor e, eventualmente, ao entusiasmo.
Resumindg a assergio

Assumimos com base nos resultados empiricos (Winne &
Marxz, 1980), gque os alunos si#o activos e intencionails no acta de
aprender. Tal significa essencialmente que 03 alunos procuram de
forma planificada e organizam de maneira sistematica a
informac%a que recebem, com cu sem orientagfio explicita do meio.
Se ags alunos Julgarem que os resultados da sua operacglio de
procura e classificaglio s#o dteis (através de criterlios que
podem n#%o ser explicitos mesmo para o aluno), iniciam entdo um
segundoc estadio de processamento cognitivao com o fim de aprender
a informacio que .  fol seleccionada e organizada. FPor 1sso O

professor deverad influenciar esse julgamento inicial do aluno,
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tende sido identificado o entusiasmo como uma das formas de

exercer tal influéncia.

4 ideia dos organismos como elementos activos &
elementar e ¢ explicitada em teorias cléssicas como por exemplo
a plagetiana. Com efeito Piaget(1876) salienta que 0& organismos
escolhem o melo que assimlilam e aa qual posteriormente ge
acomodam. Esta acomodag8o relativa semprea a um processo  de
assimilagdo, Jjustifica a necessidade de considerar a escolha por
parte do sujelito da acc8o (Pliaget,1676). Esta dimensf8io —escolha-—
é  fundamental no processo de aprendizagem e pode ser abjecto da -
influéncia do professor. Ndo chega o professor dominar bem os
conteddos e saber apresentéd—-los em linguagem-aluno, mas tem de
o convenéer qué vale a pena @ & Gtll empenhar~se e ser activo na
apropriacdo do conhecimento, na aprendizagem. Tal como Strong
(168> via na percepgdo do cliente a base para a criagfio do
potencial de influéncia do psicéloga, também em educagdio esse
poténcial de influéncla é determinante. Esfe .poder de

influénciar representa a competéncia social do professaor.

Escolhemos o concelto de competéneia social para
traduzir a capacidade de exercer influéncla nos ocutros. Esta &
vista como o principal suporte da condi¢fo da base do lceberg
sugerido como metdfora. Com efeito a competéncia social que o
aluno percebe no professor, ¢ um elemento importante, entre
outros, na deciséo do aluno acerca de como se empenhard na
aprendizagem e de como investird as suas capacidades cognitivas.
Wa situag8o de interaccdo um sujeito deixa—-se influenciar por
quem possul determinadas caracteristicas i1dentificadas como
adequadas. Recaonhecemos no entanto ¢ue ocutras componentes da
campeténcia, para além Jda social, podem ser importantes no
pProcesso de influéncia.  Nomeadamente a entusiasmo pode

repercutir-se também na percep¢fio da competéncia cognitiva,

t

1
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A presente investigac8o preocupa-se com a hipétese de
que determinadas variaveis psicolégicas do professor, quer
cognitivas quer comportamentais, contribuem para a percepglio que
ogs alunos tém do professor, com repercussfo no desenvolvimento
tanto psicolégico como académiéo daqueles. A identificacso de
tais varidveils facilita o desenho de interveng#ic na promogfo do
desenvolvimento dos professores. As variaveis psicolégicas do
professar, consideradas predicitoras da influéncia na percepgioc
dos alunos tém sido estudadas na investigag¢fo em ensinag e o seu
impacto no funcionamento da sala de aula tem sido evidenciado,
quer a mnivel de oarganizac8o da aprendizagem quer a nivel do
comportamento de interacg8io do professor e produgc8o dos alunos.
As variaAvels psicolégicas consideradas foram as seguintes:
sistema conceptual, sentido de eficacia e habillidades de
interacgfo. A escolha destas wvaridvels teve como critérioc o
possulrem as segulntes caracteristicas: 7

1- Estarem claramente associadas a resultados escolares
positivos, nomeadamente resultadaos académicos dos alunos;

2-Haver modelos disponiveis e experimentados, sabre a
promogio do desenvalvimento dessas caracteristicas nos
professores au profissionais afins;

3—-N&ao pertencerem ao mesmo tipo de constructo;

4—Reflectirem uma preqcupacic’ ecolégica = de

desenvolvimento -humano—-em—contexto.

0 que consideramos inovador na nossa investigagso é: al
a procura dao impacto de determinadas caracteristicas
psicolégicas do professor saobre a percepgdo dos alunos; b)Y a
avaliac8o da percepgdc dos alunos ser feita através da recolhba
da opinido que estes tém da capacidade do professocr para
realizar determinadas tarefas soclais; ©) as variavels incluidas
no estudo serem consideradas pela facilidade de serem eleitas

caomo varliivel dependente de programas de intervencio.
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A organizacHo do modelo de funcionamento.

Organizéamos, com base em resultados de investigac8o, um
modelo  hipotética que relaciona +todas as variaveis da
investigac@o. 0O modelo pode ser 1ida da seguinte maneira: A
acgio do professor é conceptualizada e implementada,
operacionalizando-se numa sequéncia observavel de comportamentos
de interaccdo. Tal ac¢do implica: a existéncia de um reportério
comportamental do qual o professor escolhe os elementos e a

saequéncia; a motivacdo que fornece energia para iniciar e

sustentar a acgfo. Esta motivagdo depende de duas variaveis- a .

expectativa de resultado e a expectativa de eficacia pessoal—;
um nivel de complexidade- cognitiva que permita tomar em
Consideraqﬁo, em simulténeo, uma lista de acgBes alternativas,
de tomar o ponto de vista dos alunos e de optar pela sequéncila
comportamental mais adequada. A accido tem impacto nos alunos, os
guals, enm func@io da percepcdo da competénecia do professaor, se
vdo empeﬁhar na pfoduqﬁo de melhores ou pibfes” resultadas

escolares. O modelo ¢ apresentado em 1.1.

Inserir fig. 1.1

Neste modelo, guandc o comportamento do professor nao
¢ percebido peluos alunos como competente deve-se, possivelmente,
a una das segulntes razdes:

1-Porque a professor n#o possui um repertério de

habtilidades de interaccfo suficiente;
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Y professor

Sentido de
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\ Eficdcia pessoal

Expactativa de resultados

Figura 1. 1-— Modelo conceptual

O comportamanto do professor, sucede & laboraglo das varidveis psicoldgicas, sistema
conceptual, habilidades de interacglo @ sentido de eficdcia (esta subdividida em sentido de
eficdcia passoal e expectativa de resultados), & percebido pelos alunos influenciande o seu

eapenhanento nas actividades escolares e, por isso, os resultados,
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2-Porque o professor possui o repertério, mas nio o
utiliza adequadamente, ou seja, nfo possul a capacidade de "ler™
(reading) e “adaptar" (flexing’) <(Hunt,1l976) necessarias para
utilizar as habilidades de interaccZo adequadas ao momento, ao
contexto ou ao aluno;

3-Porque o professor possul o repertério, possui a
capacidade de ler e adaptar, mas n#8o paossul a motivagdio
necessarias para o utilizar, nomeadamente porque:a) acha que nio
vale a pena, ou seja, que por muito gue se faga ndo se conseguem
mudar as colsas, ou‘fe; bl)porgue achando que wvale a pena, pensa

que ele préprio n#o & capaz de utilizar esse repertério.

De seguida resumimos as caracteristicas das variavels

independentes que ser#o desenvolvidas nos préximos capitulos.

4 teoria do sistema conceptual (Harvey, Hunt &
Schroeder, 1961), postula que os individuos que funcionam em
nivels conceptuais mais complexos tém mals facilidade em aceitar
um ponto de vista diferente do seu, recorrem a malor guantidade
de informacfo numa dada situag8o, utilizam um maior numerg de
regras para tomar decisSes complexas, percebem os problemas de
forma mais ampla, respondem de maneira mais precisa e com mais
empatlia &as necessidades dos outros, 580 mals tolerantes ao
stress, mais flexiveils, respeitam melhor a individualidade, s8&o0
mais assertivos. ( Bruch, Heisler & Canroy, ‘1981;Mckibbin &
Joyce, 1981l; Schroeder, Driver & Streufert, 19867, Walters &
Strivers, 1977; Witherell & Erikson, 1978).

0 sentido de eficacia refere—-se & extensdo em gque O
professor acredita que tem capacidade para influenciar a
realizacfio dos alunos (Ashton, 1984>. O sentido de eficacia é
uma  variavel intermediaria, composta por uma componente
cognitiva e por uma componente afectiva. O aspecto cognitivo tem
duas partes: 1)>A sensag¢io da probabllidade de que o professar
ideal ou normativo pode provocar mudancas positivas nos alunos;

e 2) a avaliac3o que o professor faz da sua proépria capacid;de
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para provocar tais mudangas. 0 aspecto afectiva do sentido de
eficécla do professor é o orgulho ou vergonha assaciados ag
sentido de eficacia (Denham & Michael,1981). Gibson e Denbo
(1984> operacionalizaram os aspectos cognitivos identificando-gs
com as duas dimensSes gque Eandura {(1977) definira, entitulados
como "expectativa de eficédcia pessoal" ou "auto—-eficacia”, e de
"expectativa de resultados". Esta tanto pode ser a de.resultados'
pessoais como a de resultados dos outros. & acelte que quandg aos
professores acreditam na sua capacidade para ensinar e na
importancia do ensino, ser&o mais persistentes, focardo mais a
sua acgdo nos conteldos académicos e exibirsioc diferentes tipos -
de retroacgdo com efeitos positivos nos alunos, gquando
comparados com professores com balxas expectativas acerca da sua
capacidade para influenclar a aprendizagen {(Gibsom e Dembo,
19845.

A teoria associada ao comporﬁamento, ou as habilidades
de interacg¢8o, do professor postula que, se o individuo realizar
determinada acgdo 1isso terd repercussdes no interactar. A
investigacdc tem evidenciado que =me forem privilegiados, por
parte do professor, determinados compaortamentos em vez de
outras, a produgdo educativa serad melhor (Flanders, 1870; Gage,
1879; Rosenshine & Furst, 1973).

As wvariaveis utilizadas na investigacio no ensino
podem ser agrupadas em quatro grandes classes (Mitzel, 186¢C;
Dunkin & Bidle,1974):de pressagio, de contexto,de processo e de
produto. "Variaveis de pressagio", referem-se as caracteristicas
que o professores trazem para a sala de aula, tais coma, idade,
sexo, experiéncia, treina, motivag8o, inteligéncia. "Variaveils
de contexto", referem—se as condigBes a que o professor tem de
se adaptar e i1incluem caracteristicas dos alunos, tails como,
idade, sexo, origem social, aptid@es e ainda caracteristicas da
escala e da comunidade nas quals se reallza o ensinoc e a
avrendizagem,. "Varidvels de processao”, s8o as transacgdes

humanas que ocorrem na sala de aula durante o ensinoc e a
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aprendizagem. “Variaveis de produto", s3o oS resultados do
ensino em termos de desenvolvinmentg dos alunos, tanto a curto
comy a longo prazo. A investigac8o no ensinoc refere-se
normalmente a relagéo entre dols destes tipos de variaveis e,

por vezes, a relagfo entre mais de dois tipos destas variaveis,

Estas categorias de variaveis tém sido focadas mais
particularmente em momentos histéricos diferentes. Com efeito a
investigacio acerca do ensino eficlente tem sido conceptualizada
de wvarios modos em periodos histéricos diferentes. Essag
diferentes formas de conceptuallzar o0 ensino repercutiram-se no
tipo de variaveis que foram sucessivamente investigadas. Medley
(1979) identifica cince .concquﬁes sucessivas do professor
eficiente: 1} possuldor de <fragos pessoals desejaveis; 27
utilizador de métodos eficientes; 3> criador de wuma boa
atmosfera na sala de aula; 4) dominio de um repertério de
competéncias, a; 53 boa capacilidade de tomar decilsdes
profissionais que n8io apenas domina as competéncias necessarias
ma:s  aprende quando as aplicar e c¢como as orquestrar. As
preacupagdes 1Iniclais com o0s tragos pessoals dos professores
conduziu aos estudos tipo pressaglo-produto. As variaveis de
pressagilio incluiam tragos do professor tals como aparéncia,
inteligéncia, 1lideranc¢a, entusiasmo. A preocupacio subsequente
com os diferentes métodos e com o clima da sala de aula levou
aos estudos do tipo pracesso produto, consistindec a investigacéo
na compara¢do de resutados de alunos ensinados por diferentes

méetodos ou em diferentes climas criados pelos professores.

As variadvels que escolhemos agrupam-se nas seguintes
categorias: Q0 "sistema conceptual” e o "sentido de eficacia",
porque se referem a caracteristicas do professor, pertencenm 2
categaria de "“variaveils de pressagio". As “habilidades de
interacg3o” pertencem & das variavels de processo. A varidvel
dependente—- a "“percepgfic de competéncla social"—- refere-se as

percep¢des dos alunos e por isso pertence ao grupo de variaveis
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de contexto. De notar que as variaveis de pressagio nfo se
referem a +tragos do professor com o que estes possuenm de
imutaveis. Antes pelo contrario tratam—se de caracteristicas

passiveis de serem definidas como variaveis dependentes de

programas de intervencio.
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Nesta parte apresentamos a variavel dependente e

Justificamos a sua escolha;
Competéncia social

Competéncia social & o grau ne gqual a pessoa €
sucedida nas interacgdes ou transacc3es que tém lugar na esfera
sacial (Conger & Conger, 1982; Ford, 1982; Garbarino, 1285; Scarr &
Carter—-Saltzman, 1982; Zigler, 1972).

Desde sempre a preocupacfo de definir o gque contribui
para o 8xito nas relag¢les interpessoais tem influenciado a acgio
_dos Psicdlogps, Como tfoda a psicologila, o @xito das relacBSes
ihterpesscais tem sido estudado quer como trago qgquer c¢omo
comportamento. O termo "inteligéncia social® nZo & recente.
Thorndike (1920> referia-se-lhe como alga distinto das outras
duas 