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INTRODUGAO

As micro bem como as pequenas e médias empresas sdo, com uma
extensdo no sistema produtivo nacional a rondar os 90%, a expressdo cada
vez mais marcada da realidade do tecido empresarial portugués onde repre-
sentam talvez a maior proporgio de empresas do género existente no totat dos
paises da Comunidade Europeia.

A sua reduzida dimensfo, quase remetendo para padrdes de caracter
doméstico, bem como o paralelismo, na maioria das vezes inevitavel, enire a
sua historia e a da estrutura familiar a parlir da qual emergiu o projecio da
sua criagio, explica que, por vezes, sejam também designadas empresas
familiares, designag@o que se presta a consideragdes t3o interessantes quanto
as que s¢ prendem com os processos {ransgeracionais de reprodugio de pra-
ticas e, principalmente, com a natureza e com as formas de uso dos saberes
que, ao longo dos anos, vém, nestes casos, garantindo a manutengio da acti-
vidade empresarial.
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Reflectir nesta questdo das condigtes da sobrevivéncia das empresas de
pequena dimensio 4 luz do contexto sdcio-histérico actual requer, desde
logo, que se reequacione essa nogfo dos saberes empresariais como produtos
naturais de ciclos de sucessdo geracional (num esforgo de reconceptualizagio
que as proprias empresas (&m que operar numa espécie de ruptura com um
status quo que deixa de poder clernizar-se) e se passe a perspectiva-los como
saberes adaptativos, isto &, como o potencial mdximo da empresa em termos
do ajustamento as mudangas tecnoldgicas, s alteragdes das formas tradicio-
nais de organizagéio do Lrabalho e aos flashes transformadores dos contetdos
profissionais que a complexidade dos fendmenos de globalizagio/mundiali-
zagdo impdem a um ritmo acelerado.

Se, para as grandes empresas, este representa um desafio dificil, para as
PME’s esta € também uma exigéncia que nfo estd isenta de implicagies dado
requerer das estruturas empresariais de pequena e média dimensio alguma
flexibilidade e disponibilidade para a modernizagfio. E também nfo o est4
para a economia nacional. Bem pelo contrério. E sobretudo preciso nfio
esquecer que em Portugal sdo as empresas deste tipo que contribuem decisi-
vamente ndo s6 para o valor acrescentado bruto do pais como também para a
potencial criagio de novos postos de trabalho. E, por conseguinte, neste tipo
de pequenas organizagdes, com uma estrulura accionista familiar ou aproxi-
rnada, que se torna mais urgente desenvolver uma certa capacidade de inter-
nalizagio de estraiégias de identificagdo e resolugio dos problemas com os
quais 4 sua ldgica de funcionamento e a sua maior fragilidade no mercado
sempre as [ard conlrontarem-se. O que se exige, afinal, ndo é mais que uma
revisdo dos modelos de gestdo que se traduza numa efectiva renovagio das
praticas vigenles ein lermos da qualificagio dos recursos humanos, praticas
essas cujas incompatibilidades com as leis de internacionalizagio do merca-
do, a curto ou médio prazo, conduzirdo ao [racasso e que os resultados da
empresa, melhor que qualquer outro indicador e provavelmente o que mais
valor possui aos olhos do empresério, se encarregariio de evidenciar,

A adopg8o de estratégias de consuliadoria bem como o estabelecimento
de parcerias para a execugo de acgBes no dmbito da formagfo continua torna-
se, assim, o linico meio capaz de interromper o ciclo de dominagfio e o hiato
actualmente existente entre, por um Jado, o processo de concepgio e, por outro
lado, o acto de consumo da oferta formaltiva que continua a ser langada no
mercado de forma avulsa e sem principio organizador. Face aos desafios
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impostos pela perspectiva de construgio da sociedade cognitiva, o empenha-
mento das autoridades publicas, e dos parceiros sociais num apoio inequivoco
aos agentes econémicos constitui, deste modo, uma condigdo indispensavel da
execugdo e intensificagio de acgdes susceptiveis de dar resposta & necessida-
de de alargamento e elevagio das competéncias dos trabalhadores.

Uma vez que & ao nivel desta dimensio dos saberes fundamentais da
matriz empresarial que reside a maior lacuna das PME’, com todos os pro-
blemas que advém das deficiéncias de formagfo existentes (quer ao nivel
gerencial quer ao nivel dos trabalhadores directos) para a gestao de todas as
areas da empresa, a intervengfio ao nivel das qualificagdes torna-se um objec-
tivo cimeiro. Assim se compreende a necessidade de por em marcha, no seio
das PME’s, um processo integrado de mudanga organizacional que contem-
ple, nomeada e prioritariamente, a valorizagdo do capital de competéncias
dos trabalhadores das varias categorias profissionais, o inico meio que, ao
permitir uma elevagio do seu nivel de competitividade & escala europeia,
podera ser determinante na sua vitalidade.

Incontornavel nesta forma de abordagem da necessidade vital de incre-
mento dos niveis de qualificagfio dos activos de PME’s &, pois, a questio do
compromisso dos empresérios (e dos trabalhadores) com a formag&o conti-
nua, lema que as mais variadas instdncias enropeias, pela via de publicagdes,
programas operacionais, debates e eventos, t&m dotado de um folégo perma-
nente. Apesar de todas as iniciativas de enquadramenio politico e de todas as
campanhas de sensibilizagdo dos empresarios levadas a efeito neste dominio
o objectivo do acesso dos trabalhadores 4 formagfio continua continua, no
entanto, por alcangar. O relatorio da Comissio Europeia sobre O acesso a
formagdo continua na Unido” (1997) descreve mesmo uma realidade preo-
cupante do ponto de vista das taxas de participagio anual dos assalariados na
formagfo continua, com Portugal a integrar o grupo dos paises do extremo
inferior da escala ao registar valores, quanto & formagao dos trabalhadores, na
ordem de 1 trabalhador em 8 e, quanto as empresas *“ formadoras”, na pro-
porgio de menos de uma empresa em trés. O mesmo relatério enfatiza ainda
a correlagdo e as disparidades existentes na taxa de acesso 4 formagéo conti-
nua consoante a dimensdo das empresas, com a primeira a variar de 13%
para as empresas de 10 a 49 trabalhadores ( caso de Portugal, pais da comu-
nidade onde este nimero é o mais baixo) e 43% para as empresas com mais
de 1000 trabalhadores.
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listes valores nfio deixam qualquer divida quanto ao facto da menor
probabilidade que os trabalhadores de PME’s europeias tém de aceder a
acgOes de formagio e sdo ‘mesmo bastante conclusivos relativamente a
situagdo portuguesa. '

Tais resultados remetem-nos imediatamente para a tematizagfo do papel
que estd reservado a trabalhadores e empregadores, quer como actores quer
como beneficidrios das iniciativas de formagio, e de quem, antes de mais,
se espera uma mudanga de atitude relativamente & formagio ao longo da vida.
O que finalmente aqui estd em causa é a questfio da atribui¢do de competén-
cias cm matéria de formagiio continua e a do exercicio das responsabilidades
a ela relativas. Se é relativamente pacifico que, tendo em conta as vantagens
da formag#io continua em termos do progresso empresarial, € s empresas que
compete desenvolver politicas e medidas de formagio dos seus trabalhadores
( através nomeadamente da elaboragdo de planos de formagio, da prospecti
va de necessidades de formagio, da informag8o e consulta no seio da empre-,
sa) ¢ igualmenie inegivel que o interesse de que a formagdo continua se.
reveste para o trabalhador (no quadro de uma preocupagdo com a educagio
permanente independente de objectivos profissionais ou tendo em vista
potenciar a sua empregabilidade) também néio lhe permite demitir-se dessa
responsabilidade.

O que se constala, e que o proprio relatorio da Comissdo Europeia
sublinha, & que apesar de haver alguma vontade por parte dos individuos em
aceder a acgdes de formagio ha um desfasamento importante entre essa sua
aspiragio a uma formagfo ao longo da vida e as possibilidades reais que estdo
ao seu dispor. Constrangimentos virios tal como a fraca abertura das insti-
tuigdes de formagdo inicial aos adultos e as suas caracteristicas especificas,
dificuldades no acesso a informagfo sobre oporiunidades de formagZo conti-
nua, necessidades de apoio ao nivel da tomada de consciéncia das competén-
cias pessoais e profissionais a desenvolver ¢ da definigio de projectos de
carreira e limitagdes em termos da disponibilidade de tempo tendem a enfra-
quecer a iniciativa individual. E por isso que é sobre a empresa, enquanto, j
contexto de realizagfio profissional no qual as experiéncias de trabalho sdo_
também de per se fonte de aprendizagem e formagfo e no qual o individio,
investe as suas competéncias, recai uma expeciativa importante quanto a pro-
mogio e estimulo ao investimento do trabalhador na sua formagdo. Para que' '
tal acontega &, contudo, essencial que o empresirio de PME acredite na
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importéncia da formagdo para a qualificagio da m3o de obra da sua empre-
sa, admita que o investimento na formagdo é tio ou mais desmultiplicador
que os investimentos de natureza infra-estrutural, conhega os dispositivos de
formag#o e os programas operacionais ao seu dispor e se sinta motivado a
realizar essa aposta nos seus recursos humanos. A legitimidade dessa expec-
tativa depende, portanto, de um conhecimento efectivo ¢ tio detalhado quan-
to possivel das representagBes e perspectivas que os empresarios sustentam
relativamente & temética da formagéo continua, conhecimento a partir do qual
podera ser possivel identificar alguns dos factores que inibem as iniciativas
empresariais ao nivel da formagio dos seus trabalhadores.

Das multiplas formas possiveis de problematizagio do tema da
Formagdo Profissional Continua nas Pequenas e Médias Empresas, ¢ das
vérias alternativas de abordagem que se colocam na perspectiva de uma carac-
terizagio dessa modalidade de formagéo, capaz de sinalizar as mudangas mais
pertinentes ao nivel das préticas mais correntes de formagio continua adopta-
das pelas estruturas empresariais de pequena e média dimensdo, fez-se a
opgao pelo conhecimento da visfio do empresario que, mais que a empresa,
constituiu-se, neste estudo, como unidade de analise.

Sem que se pretenda despromover o interesse da investigagio do estado
da formagéo continua ao nivel da resposta que vem dando 4s necessidades do
sistema produtivo, considera-se, no entanto, que o ftema da Formacdo
Profissional Continua € propicio a incursdes compreensivas mais abrangen-
tes e potencialmente mais utéis do ponto de vista da identificacdo das incon-
sisténcias que imperam ao nivel da ac¢#io dos principais agentes da formagdo
continua. Assim se explica que o presente estudo se proponha evidenciar as
percepgoes, representagSes, expectativas e atribuigio de valor que tipificam
a perspectiva dos empregadores no que se refere ao conceito, ao valor fun-
cional (ou acrescentado), e ao impacto ( entre outros) da formagfio continua.
O pressuposto de base é 0 que tais representagdes, susceptiveis de compro-
meter o desejivel consenso em torno do papel da formagfo continua, podem,
pelo seu efeito debilitante ao nivel das praticas, tornar-se ameagas tio
sérias & implementagdo ¢ qualidade das medidas de formag#o continua quan-
to o préprio facto da relativa arbitrariedade da oferta formativa em relagdo s
reais necessidades de formagdo das empresas.

No eixo deste trabalho de exploragdo das teorias pessoais dos empresa-
rios acerca da formag3o conlinua encontra-se o sector da Construgio Civil,
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scctor que, pelas suas caracteristicas ( destaca-se apenas quatro das que fun-
damentam a escolha da Construgio Civil como sector alvo do estudo: 1)
Trata-se de um sector interprofissional; 2) é um sector heterogéneo do ponto
de vista do grau de desenvolvimento tecnoldgico, estratégico e organizacio-
nal das empresas a ele relativas; 3) é um sector diverso do ponto de vista dos
niveis de qualificagfio profissional dos trabalhadores nele enquadrados; 4) é
um sector com inlimeras caréncias em termos da qualificagfio da méo de
obra) parece poder lomar-se como ponto de partida para a anilise da
situagdo/posigio das PME’s relativamente 4 questio da formacio continua.

Pretende-se assim, dar a conhecer a perspectiva que empregadores/empre-
sarios/gestores das empresas (de micro, pequenas e médias empresas) deste
seclor man(&m no que se refere ao conceito, 4 utilidade e 4 importéncia da for:
mag8o profissional nas PME’s na base da suposigio que o parco ou inexisten:
le inveslimenio das empresas na formagio dos seus recursos humanos pode,
pelo menos em certa medida, decorrer de marcadas discrepdncias entre as
representagdes e expectativas dos empresarios e as que estio subjacentes &
calalogagiio da oferta formativa disponibilizada pelas instituigdes de formag3o.
Trata-se de um estudo que estd a ser desenvolvido no 4mbito de um projecto
transnacional apoiado pelo Programa Leonardo Da Vinci e coordenado
pelo Instituto de Emprego e Formagio Profissional- Delegacfio Regional do
Norte, no qual sdo parceiros a Faculdade de Psicologia e Ciéncias de Educagio
da Universidade do Porto (Instituto de Consulta Psicologica, Formagdo e
Desenvolvimento), a Faculdade de Psicologia e Ciéncias de Educagio da
Universidade de Lisboa, a Associagio LEONARDUS (Associagio para a
Cooperagfio e Desenvolvimento), o Bureau OREP (Organisation Régionale d’
IEducation Permanent -Instituigio Piblica Industrial e Comercial), o INGA-
BAD (Instituto Galego de Bacharelato. Intitulado PLANIGER - PLANIficar e
GERir a formagfo, o projecto prevé uma fase de avaliagio das préticas e neces-
sidades de formag3o e visa, a posteriori o desenvolvimento de um conjunto de
meios (nomeadamente um CD-Rom) que se apresentem como recursos facili-
tadores da acgéio do empresario/gestor de PME’s na gestdo da formagdo conti-
nua dos seus trabathadores.

Os resultados a apresentar decorrem da andlise da resposta de empresa-
rios/gestores de micro, pequenas e médias empresas do sector da Construgéo
Civil localizadas na regifio Norte a um questionario, administrado presen-
cialmente por Consetheiros de Orientagfio Profissional/ Técnicos de Emprego
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de diversos Centros de Emprego, através do qual foram avaliadas as suas
perspectivas e iniciativas relativamente 4 formagfio profissional continua.
Nio se trata de um estudo extensivo, com resultados de elevada complexida-
de estatistica pois que apesar de alguns cuidados quanto as condi¢des da sua
representatividade, condicionalismos metodolégicos de véria ordem assim
ndo o permitiram.

METODOLOGIA

Caracterizagao da Amostra

Trés critérios de base foram inicialmente estabelecidos para efeitos da
constituigdo da amostra do presente estudo:1) a localizag#o - regifio Norte; 2)
a dimensfo da empresa- micro, pequenas e médias empresas, ou seja , empre-
sas até um numero méxime de 50 trabalhadores; 3) o sector de actividade -
Construgdo Civil. Questdes ligadas 4 dificuldade de motivacio dos proprios
empresdrios de PME’s em termos da sua colaboragfo no estudo implicaram
uma redefinigdo do critério relativo 2 dimensfio da empresa com a possibili-
dade de ser admitida a participagiio de empresas cujo nimero de trabalhado-
res ndo ultrapassasse o limite méaximo de 150. Mesmo com esta menor
exigéncia em termos de um dos critérios de selecgdo e com a mobilizag&o dos
recursos do Instituto do Emprego e Formagio Profissional — DN distribuidos
por toda a regido apenas foi possivel a recolha de dados junto de 17 empre-
sarios/gestores de empresas do sector,

Localizagio da sede das empresas respondentes

A sede das empresas contactadas repartem-se mais ou menos unifor-
memente por trs provincias da regiio Norte — Minho, Trés-dos-Montes e
Douro Litoral com uma ligeira vantagem das duas primeiras comparativa-
mente 4 terceira (35,2% vs 23,5). Considerando o critério localizagiio a esca-
la cidade verifica-se a seguinte situagdo (Graficol.):

« Minho: Guimaries; Santo Tirso; Valencga; Viana do Castelo.
* Tras-dos-Montes: Braganga; Chaves; Macedo de Cavaleiros.

* Douro Litoral: Maia; Matosinhos; Vila Nova de Gaia.
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WMacédo 86 Cavelelros BMald

Tempo de existéncia das empresas

A maioria das empresas respondentes tem entre 11 e 30 anos de
existéncia. Apenas 1 apresenta uma antiguidade superior a 30 anos ¢ 3
menos de 5 anos de existéneia (Grifico2.).

21 4 30'anos

11 a 20 anos

N.” de trabalhadores ao servigo das empresas respondentes

A maioria das empresas (cerca de 70 %) satisfaz as condigdes iniciais do
critério relativo 4 dimensdo da empresa visto que niio excedem os 50 trabal-
hadores. Todavia, uma percentagem também significativa de empresas
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(17,6%) entra na categoria daquelas que se aproximam do limite posterior-
mente estabelecido (n.° de trabalhadores superior a 101). Relativamente ao
tipo de vinculo contratual, importa sobretudo destacar um predominio dos
contratos permanentes (12 empresas referem manter este tipo de relagdo juri-
dica com um n.° de trabalhadores que varia entre 21 e 50) e a percentagem de
empresas que nio recorre a subcontratagio (47,1%) devendo, no entanto, assi-
nalar-se o caso inico de uma empresa que funciona exclusivamente na base da
subcontratagio de mio de obra. )

O gestor das empresas- principais indicadores socio-profissionais

94% das empresas contactadas sfio geridas directamente pelo seu(s) pro-
prietarios verificando-se apenas um caso no qual o proprietério dispde do auxi-
lio de um gestor contratado. A maioria dos empresarios/gestores (64%) situa-
se em termos etérios acima dos 42 anos com 2 casos a ulirapassar o limiar dos
64 anos (Grifico 4.). Em conformidade com os dados relativos a idade esta
também o tempo de experiéncia profissional ( Grafice3.) com a maioria dos
empresarios ( 59%) a somar mais de 21 anos de experiéncia e 12% a referir
mais de 43 anos de experiéncia. Relativamente ao nivel de escolaridade
(Grifico §.) as situagOes ndo parecem ser das mais preocupantes: 38% dos
empresarios/gestores inquiridos t8m formagio superior e 25% completaram
estudos secundarios embora 19% tenham apenas o 1.° ciclo do Ensino Bésico.

ANOS DE EXPERIENCIA DOS EMPRESARIOS RESPFONDENTES

Inferior a 10

1%

21a31

13%

Superior a 43

11a20

E O N

32ad2
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COTEGORIAS FTARIAS DOS EMPRESARIOS RESPONDENTES

B 20830
5% 31adl
B #2a5
O s3ze3
| Superior a 64

NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS EMPRESARIOS RESPONDENTES

19%

8% W " Ciclo E.B.

6% 2® Ciclo E.B.

M 3 Ciclo E.B.
6% [} Ensino Secundaric
B Ensine Poltécnico
6% O Ersino Superiorg

Instrumentos

Da necessidade de conjugagio do duplo objective do estudo {caracteri-
zagdo das pralicas dos empresdrios/gestores em termos da gestdo da for-
magdo conlinua ¢ conhecimento das suas perspectivas quanto ao conceito e
imporléncia deste tipo de formag#o) resultou a produgéo de um Questionaric
cuja estrutura foi pensada de modo a proporcionar a recolha dos dados pre-
tendidos. Apds uma [ase prévia em que se procedeu & sua administragéo
cxperimental, em dialogo individual aberto, junto de uma pequena amostra
de empresarios do sector, {oram electuados diversos ajustamentos nos conte-
tidos e estrutura do questionario na sequéncia dos quais surgiu a verséo utili-
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zada no presente estudo. Tal como se apresenta na sua verséo definitiva (ver
Anexo) o Questiondrio compde-se de quatro secgdes distintas as quais reme-
tem o gestor para diferentes dimensdes da organizagio e funcionamento da
sua empresa ou fazem apelo as suas perspectivas e opiniGes relativamenie a
vérios topicos relevantes:

» Parte I. Caracterizagéio da Empresa;

* Parte II: Indicadores Socio-Profissionais;
+ Parte 1. Gestdo da Empresa;

s Parte IV. Formagdo Profissional Continua.

-O presente estudo nfio explora exaustivamente as respostas dos empresa-
rios a totalidade do questionario. Centra-se essencialmente nas informagdes
recolhidas através das quest&es da Parte IV e aborda selectivamente os dados das
restantes secgdes que podem revestir-se de valor hermenéutico para a compre-
ensfio daquelas. Por esse motivo, e porque os resultados serfo apresentados
segundo a légica organizadora da Quarta Parie do questionario expdem-se mais
detalhadamente os aspectos que ilustram a natureza das questdes que a integram.

PARTE IV. FORMACAO PROFISSIONAL CONTINUA
1. Perspectiva quanto 4 forniac;:'io profissional continua

1.1. 69 itens que correspondem a afirmacbes que exprimem ideias
diversas quanto & forma como pode ser encarada a formagfo pro-
fissional continua e ao modo como pode ser perspectivada no seio
de uma empresa. Tipo de resposta: indicar o grau de concordéncia
com cada afirmag#io, com base numa escala de resposia de tipo lic-
kert com 6 pontos ( 1. Discordo totalmente; 2. Discordo moderada-
mente; 3. Discordo ligeiramente; 4. Concordo ligeiramente; 5.
Concordo moderadamente; 6. Concordo totalmente).

1.2. 9 itens que correspondem a justificagGes possiveis para a necessi-
dade de formagdo continua nas empresas do sector. Tipo de respos-
ta: clagsificar cada item segundo a importincia que atribui a cada
uma das razdes expostas, com base numa escala de lickert de 5 pon-
tos { 1. Nada importante; 2. Pouco importante; 3. Importante, 4.
Muito Importante; 5. Fundamental).

-349-



I encontro internacional de Galicia e Norte de Portugal de formacion para o traballo

1.3.

1.5.

l.6.

37 itens que enumeram alguns dos aspectos a valorizar na gestio da
formagfio continua dos recursos humanos da empresa. Tipo de res-
posta: classificar cada item segundo a importancia que atribui a
cada um dos aspectos referidos, com base numa escala de lickert de
5 pontos ( 1. Nada importante; 2. Pouco importante; 3. Importante,
4. Muito Importante; 5. Fundamental),

. Explicitagdio de uma tipologia de niveis de formagdo/desenvolvi-

mento (1. Estraiégico- Conceptual; 2. Técnico-Profissional; 3,
Pessoal e Interpessoal). Trés grelhas correspondentes a cada um dos
niveis da tipologia e discriminando as vérias categorias profissio-
nais ( Pessoal operario; Pessoal de apoio geral; Pessoal de apoio téc-
nico; Chefias directas de obra; Dirigentes e quadros superiores),
Tipo de resposta: preencher as grethas identificando o grau de
imporlincia que atribui & formagfo dos trabalhadores das diferen-
tes categorias profissionais, a cada um dos trés niveis, com base
nuina escala de lickert de 5 pontos ( 1. Nada importante; 2. Pouco
importante; 3. Importante, 4. Muito Importante; 5. Fundamental).

Um quadro que enuncia diversos tipos de programas de formagéo (
inter-empresa; intra-empresa), tipos de formagfo ( em alterndncia;
a distdncia; em Centro ou empresa de formacgao; na prépria empre-
sa- informal ou formal) e tipos de regimes horarios de formagio e
disciimina as vérias categorias profissionais. Tipo de resposta:
colocar um X na quadricula em que a categoria profissional e a
modalidade de formagdo que julgue ser a mais indicada para aque-
la calegoria se cruzam.

15 itens que descrevem aspectos susceptiveis de serem tomados
como indicadores do éxito de uma ac¢do de formagdo. Tipo de res-
posta: assinalar cada item segundo a importancia que atribui a cada
um dos aspectos referidos, com base numa escala de lickert de 4
pontos ( 1. Nada importante; 2. Pouco importante; 3. Imporiante; 4.
Fundamental).

2. Conhecimento da oferta formativa

2.1.
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2.2, Avaliagio da oferta formativa em termos quantitativos e qualitati-
YOS, Tipo de resposta: classificar a oferta de formagio com base
i numa escala lickert de 4 pontos no caso da avaliago da quantidade
(1, Muito Insuficiente; 2. Insuficiente; 3. Suficiente; 4. Mais que
suficiente) ¢ 5 pontos no caso da apreciag¢io da qualidade (1. Muito
mé; 2. M4; 3. Razoavel; 4. Boa; 5. Muito boa).

3. Sitwacéo/intervencfio da empresa na drea da formacio

3.1. Existéncia de profissionais responsaveis pelas questdes de for-
magao. Tipo de resposta: assinalar SIM ou NAO.

3.2. 13 itens correspondentes a estratégias possiveis de gestdo da for-
magdo. Tipo de resposta: assinalar a frequéncia com que a empresa
pde em pratica cada uma dessas estratégias com base numa escala
de lickert de 5 pontos (1. Sempre; 2. A maior parte das vezes; 3.
Algumas yezes;r4. Raramente; 5. Nunca).

3.3.15 itens descrevendo medidas/praticas concretas, passiveis de

e serem adoptadas em relagéo a formagdo profissional continua e 18

itens apontando razdes possiveis para a nio implementagiio de

qualquer tipo de medida formal de formagZo. Tipo de resposta:

assinalar os itens que correspondem a medidas postas em pratica

pela empresa ou assmalar os motivos da nio adopgio de qualquer
medida.

4. Necessidades de formacgio da empresa

4.1, Trés grelhas que apresentam diversos temas/dreas de formagéo
inseridas em cada um dos niveis de formagdo/desenvolvimento e
discrimina as vérias categorias profissionais. Tipo de resposta:
colocar um X na quadricula que faz a associagdo do tema/arca de
formag#o a categoria profissional que manifesta essa necessidade
de formagfio especifica.

Procedimento

Dado que o Instituto de Emprego e Formagio Profissional — DN € a
entidade coordenadora do projecto no qual se enquadra o prescnte estudo,
foi por via institucional que se reuniu a equipa de técnicos envolvidos na
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actividade de adminisiragdo do Questiondrio. Em cada Centro de Emprego
foi designade um Conselheiro de Orientagio profissional ou um técnico de
emprego que ficou encarregue da aplicagdio do questiondrio a empresarios
de 2 PME’s do sector da Construgio Civil localizadas na drea geografica
abrangida pelo respectivo Centro. A cada técnico foi atribuida a responsabi-
lidade pela realizagiio de contactos telefénicos prévios de sensibilizagéio aos
empresdrios e pela deslocagdo posterior 4s empresas receptivas aos convites
de colaboragio onde acompanharam de forma presencial o processo de res-
posta/preenchimento do questionario. Visto que a sessdo inicialmente pre-
vista para a familiarizagio prévia dos técnicos administradores com o
Questiondrio se mostrou inviavel, foi elaborada e enviada para cada Centro
uma carla de esclarecimento destinada a informar os técnicos nfio s6 dos
objectivos gerais do estudo, mas também fornecendo-thes algumas indi-
cagles quanto ao procedimento a observar durante a administragdo do -
Questionario e orientagdes quanto & resposta a dar as dificuldades mais pro-
véveis. Os técnicos foram ainda instruidos a explorar um exemplar do
Questiondrio na perspectiva de quem estaria, em situagdo real, a ser alvo das
interrogagdes e comentérios de empresarios dos mais diversos perfis e, por-
tanto, incentivados a colocar todas as dividas suscitadas pelo contacto com
o Questiondrio directamente & investigadora responsdvel pelo estudo. A
medida que os técnicos iam completando as administragtes, remetiam os
questionarios para a DN do IEFP.

RESULTADOS
Factores de sucesso empresarial

Os factores que os empresdrios respondentes mais associam ao sucesso
empresarial sio os seguintes (Gréfico 6.):

1.° Qualidade dos produtos/servigos ( 93%)

2.° Adequagio dos produtos/servigos as necessidades dos clientes

(53%)
Conhecimento do mercado (53%)

3. Qualificacio dos recursos humanos ( 40%)
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4.° Custo da mdo de obra ( 33%)
Imagem de marca (33%)

5.° Niveis de produtividade (27%)
Custos de manutengdo (27%).

De salientar que nenhum dos empresarios considera relevante para o
sucesso empresarial factores como a Infernacionalizagdo, a Produgio em
larga escala, ¢ a Flexibilidade de mdo de obra. Aparece aqui claramente
patenteado o desinteresse dos empresarios em relagéo 4 expansio para mer-
cados internacionais e, sobretudo, uma consideravel orientagio do empre-
sdrio para o cliente que outros resultados do estudo apresentados mais
adiante virdo reforgar. A aposta na mio de obra especializada em detri-
mento da valorizagio da flexibilidade da forga de trabalho parece também
existir nalgum grau embora a preocupagio com a Qualificagéio dos recur-
sos humanos ndo parega constituir uma prioridade ( este fuctor apenas

ocupa a terceira posigdo entre todos os factores de sucesso empresarial con-
siderados).
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Critérios de admissdo e de progressio na carreira privilegiados

Os critérios que os empresdrios tendem a valorizar no recrutamento de
novos colaboradores sdo os seguintes (Grafico 7.):

1.° Experiéncia profissional na drea ( 86%)
2.2 Indicagdo de outros trabalhadores ( 60%)
3.° Qualificagdo técnica/formagdo (40%)
Qualidade das referéncias (40%)
Veja-se como, mais uma vez, a Qualificagdo Técnica/formagdo do tra-
bathador apenas aparece posicionada em terceiro lugar contrastando com a
valorizagdo priméria da experiéncia profissional. Como eritérios menos valo-

rizados aparece, por ordem de importéncia, a Formagdo académica (87%), a
Realizagdo de estdgio na empresa (80%) e a Idade (33%).

Quanto aos critérios privilegiados nas empresas em termos da promogio
dos trabalhadores os dados revelam uma situagfio que nfio deixa de ser preo-
cupanle do ponto de vista da motivagio dos trabalhadores para a formag&o ji
que a Qualificagdo Técnica/formagio s6 surge em quinto lugar na sequéncia
(Grafico 8.) de factores valorizados:
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1.2 Mérito ( 86%)
2.° Perfil de Competéncias (47%)
3.° Antiguidade na empresa { 40%)
4.° Proposta da chefia (33%)

Vo Experiéncia profissional na drea (33%)

| Tempo de servigo na categoria inferior (33%)
3.° Qualificagio Técnica/Formagio (27%)
Idade (27%)
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Conceito de Formagao Profissional Continua

Tabela 1. Itens que reiinem mals de 60% da concordéncia dos empresérios

na arca da formacgfo

ITEM CONCORDANCIAY DISCORDANCIA
Pade enriquecer conhecimenlos 100% CT (59%) 0%
£ um micio ¢ nio um {im em si mesmo 100% CT {41%) 0%
Pade modificar comportamenles 100% 0%
Pode prevenir problemas 100% 0%
Pode reduzir dificuldades e resolver problemas 100% 0%
Pode desenvolver compeléncias 94% CT (53%) 6%
As despesas com a formagio no sdo um gasto indtil mas 94% 6%
um meio de alingir a exceléneia cmpresarial
I uma via que pede Tacilitar a comunicacdo interna na empresa 94% 6%
A empresa deve cstar para a formagio como a familia para a educagdo 94% 6%
Deve ser um objective integrado no plano de 88% 12%
desenvolvimento gsiratégico da empresa
As decistes de formaciio cabem aos superiores B6% 12%
L um dos meios ao dispor da cmpresa para difundir as 82% 18%
preocupacdes de qualidade € scguranga, as metodologias,
procedimentos e 1écnicas ‘
[z uma forma de responder aos objectivos de compelitividade 82% 18%
produzindo em tempo-real as qualificagdes gue as Empresas precisem
Permite o desenvolvimento do trabathador nas suas facetas B82% 18%
de pessoa ¢ cidadio
Tem como cleilo aumeniar as cxpectativas dos trabalhadores 82% 18%
quanto aos niveis dec remuncracfio ¢ 3 promogdo
It uma via repuladora de problemas sociais internos em 81% 19%
situactes de reducio de clectivos
Deve scr um objectivo 2 gerir a médio prazo 75% 25%
[ um objectivo a perir a longo-prazo 75% 25%
A melhor fonte de formagiio e aprendizapem & a experiéneia profissional 75% 25%
E elicaz quando tem efcilos imediatos 70% 30%
Fsld conlaminada pelas regras ¢ procedimentos de gestdo dos fundos 69% 31%
csiruturais comunilfirios
A principal formacio & a que se faz espontaneamcenle no 69% 31%
desempenho do trabalho
I; uma ocasifio concrela para uniformizar os comportamentos 65% 35%
em torno de um ohjeclive comum
[, peralmenic, bastanie tedrica 62% 38%
{2 uma das misses cenlrais da empresa 59% 41%
Deve scr um objective a gerir a curto-prazo 59% 41%
lnvestir na formagfio ¢ um tisco: nada hd que garantaa 59% 41%
permanéneia do trabathador na empresa
As empresas nfio 1ém recursos financeitos para investir 59% 41%

« CT- Concordéincia Total

Nota: Hens que acumulam malor niimero de respostas do tipo Concordo Muodera-

damente e Discordo Moderadamente excluidos.
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A Tabela 1. ¢ » Tabela 2, sintetizam os principais dados das respos-
tas dos empresarios relativamente 4 forma como concebem a formagio
profissional continua. A comparagio das informagdes constantes das duas
tabelas permite verificar que ha uma maior discorddncia em relagfio as
defini¢des de formac@o profissional que sfo perjurativas, meucionam des-
vantagens e efeitos indesejdveis da formagZo, ou reflectem desvalorizagio
(assinaladas nas Tabelas a sombreado) do que em relagdo as conceptuali-
zagdes que enfatizam o interesse, os beneficios e a importincia a atribuir
a formac@o profissional continua no quadro da gestdo empresarial. Refira-
se, no entanio, que hd percentagens significativas de concoradincia relati-
vamente a itens que, por um lado, exprimem criticas, receios ou dificulda-
des sentidas pelos empresdrios em relagdo a formagdo continua ou, por
outro lado, a avaliam desfavoravelmente em comparagdo a experiéncia de
trabalho:

*» Tem como efeito aumentar as expectativas dos trabalhadores quanto
aos niveis de remuneragdo e a promogdo (82%);

* Esta contaminada pelas regras e procedimentos de gestdo dos fundos
estruturais comunitarios (69%);

« £, geralmente, bastante tedrica (62%);

* Investir na formagdo é um risco: nada hd que garanta a permanéncia
do trabalhador na empresa (59%);

* As empresas ndo tEm recursos financeiros para investir na drea da for-
magdo (59%).

* A melhor fonte de formacgdo e aprendizagem é a experiéncia profis-
sional (75%)

* A principal formagdo é a que se faz espontaneamente no desempenho
do trabalho (69%).
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Tabela 2. 1tens que relinem mals de 55% da discordancla dos empresarios

ITEM CONCORDANCIA* DISCORDANCIA

Alguns trabalhadores receiam que scja o primeiro passo 94% 6%
_para o descmprego

I2 sobretudo uma lorma de obtengiio de subsidios 88% DT (64,7%) 12%
Geralmente nfo produz resuliados 88% DT (47.1%) 12%
I um constrangimento fiscal e social suplementar 82% DT (47,1%%) 18%
£ wvma forma de responder a uma obrigacio legal 82% DT (41,2%) 18%
[ importanlc para quem csta descmpregado e ndo tanto 82% 18 %
para os trabalhadares

Prejudica a produtividade 76% DT (41,2%) 24% o
Ii, cssencialmente, um custo com poucos benclicios 76% DT (35,3%) 24%
Alguns iabathaderes encaram-na como uma penalizaciio 1% DT (35,3%) 29%
[ uma resposla a necessidades empresariais de urpéneia 65% 3%
Geralmenle, os trabalhadores ndo consideram que os 65% 35%
lormadores sfio competentes

A sobrevivéncia da empresa nfio permite que se gaste tempo 65% 35%
com a formacho

As empresas nio sdo obrigadas a formar os seus 60% DT (29,4%) 40%
trabalhadores ¢ s6 em absoluta necessidade o devem fazer

Os trabalhadores ndo lhe percebem a utilidade 59% 41%
Deve ser um objectlivo a pensar segundo um plano anual 56 % 44%

* DT- Discordéncia Total

Nota: Itens que acumulam malor niimerc de respostas do tipo Coencorde Modera-

damente e Dlsﬁordo Moderadamente excluidos.
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