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RESUMO

Numa sociedade e numa economia que recorre cada vez mais ao digital e que disponibiliza o conhecimento
pela tecnologia, o dominio de competéncias digitais € importante para a promocao da inclusdo social. Tendo
esta problematica como foco, a pesquisa identifica contextos e usos de tecnologias digitais nos processos de
aprendizagem ao longo da vida de adultos em situa¢des de vulnerabilidade social e potenciais efeitos para a
inclusdo social a partir da analise de artigos alojados na base de dados EBSCOhost, publicados em revistas
académicas entre 2012 e 2017. A analise revela como mais referenciados os contextos de formacao, seguindo-
se a tecnologia/ferramentas usadas, com destaque para a aprendizagem online, dispositivos méveis e
aplicacoes offline. Menos referenciadas sdo as praticas pedagogicas e os formandos envolvidos nas

aprendizagens, essenciais para a inclusdo social.

Palavras-chave: Educacio de adultos. Inclusdo digital. Aprendizagem ao longo da vida. Tecnologias digitais.
Participacdo social.

ABSTRACT

In a society and economy that increasingly uses digital technology and provides knowledge through
technology, the domain of digital skills is important for the promotion of social inclusion. Having this
problematic as a focus, the research identifies contexts and uses of digital technologies in the processes of
lifelong learning of adults in situations of social vulnerability and potential effects for social inclusion from the
analysis of articles housed in the EBSCOhost database, published in academic journals between 2012 and 2017.
The analysis reveals how more referenced the training contexts, followed by the technology/tools used,
especially online learning, mobile devices and offline applications. Less referenced are the pedagogical
practices and the trainees involved in learning, essential for social inclusion.

Keywords: Adult education. Digital inclusion. Lifelong learning. Digital technologies. Social participation.

RESUMEN

En una sociedad y en una economia que recurre cada vez mas a la digital y que proporciona el conocimiento
por la tecnologia, el dominio de las competencias digitales es importante para la promocién de la inclusién
social. Con esta problematica como foco, la investigacion identifica contextos y usos de tecnologias digitales
en los procesos de aprendizaje a lo largo de la vida de adultos en situaciones de vulnerabilidad social y
potenciales efectos para la inclusién social a partir del andlisis de articulos alojados en la base de datos
EBSCOhost, que se publican en revistas académicas entre 2012 y 2017. El andlisis revela como mas
referenciados los contextos de formacidn, siguiendo la tecnologia/herramientas usadas, con destaque para el
aprendizaje online, dispositivos méviles y aplicaciones offline. Menos referenciadas son las practicas
pedagégicas y los estudiantes involucrados en los aprendizajes, esenciales para la inclusién social.

Palabras-clave: Educaciéon de adultos. Inclusién digital. Aprendizaje a lo largo de la vida. Tecnologias
digitales. Participacion social.
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Introducao

fenémeno da globalizacdo tem afetado dominios varios das areas sociais, culturais,
educacionais, politicas e econdmicas, modificando a forma de pensar, interagir e de
comunicar (LEMOS & CUNHA, 2003; KUMAR, 2006; SODRE, 2007). Entre os fatores que
impulsionam estas mudancas estdo as tecnologias digitais, com efeitos ao nivel do
conhecimento, produgio de bens e organizacdo do trabalho, por introduzirem métodos inteligentes
nas fases do processo produtivo e participagcdo dos cidaddos. As tecnologias de informacdo e
comunicacdo, que deram origem a sociedade digital, tém vindo a proporcionar formas distintas de
acesso ao conhecimento e ao trabalho em rede, gerando transformagdes significativas nas rela¢des
socias. Estas relag¢des, fundadas na cibercultura, como foi denominada por Lemos e Cunha (2003, p.
12), constitui “[...] a forma sociocultural que emerge da relacdo simbidtica entre a sociedade, a
cultura e as novas tecnologias” e carateriza a sociedade do conhecimento, marcada por novas
formas de produzir, utilizar e difundir o saber construido. Esta situacdo impde desafios a educacéo
e a formacdo ao longo da vida, nomeadamente nos aspetos relacionados com a especificidade dos
distintos publicos e do seu dominio no uso das tecnologias digitais. Conforme referem Francisco e Neto
(2017, p. 137):
[..] o importante nesta configuracdo de sociedade ndo é a informacdo, o
conhecimento ou a tecnologia em si, mas as possibilidades de interacdo que essa
movimentagdo proporciona através de uma cultura digital, cultura esta que
favoreca a apropriacgdo das tecnologias para especificidades de desenvolvimento
de cada comunidade.

Numa sociedade simultaneamente digital e envelhecida, é fundamental zelar para que eventuais
beneficios do uso da tecnologia sejam usufruidos por toda a populacio, incluindo os adultos e as
pessoas idosas, de modo a assegurar possibilidades de participacdo de todos num processo
continuo de desenvolvimento de competéncias digitais.

Educacao de adultos e as tecnologias digitais na aprendizagem ao
longo da vida

0 Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da Vida (COMISSAO EUROPEIA, 2000, p.3),
estabelecido no contexto da Estratégia Europeia para o Emprego, define-a como “toda a actividade
de aprendizagem em qualquer momento da vida, com o objectivo de melhorar os conhecimentos,
as aptiddes e competéncias, no quadro de uma perspectiva pessoal, civica, social e/ou relacionada
com o emprego”. Esta definicdo abrange as “[...] categorias basicas de atividades de aprendizagem,
nomeadamente a aprendizagem formal, ndo formal e informal, para além da inclusao de todas as
fases da aprendizagem, desde a infancia a reforma” (SITOE, 2006, p. 284). Aprender ao longo da
vida tem vindo a tornar-se uma condi¢do imprescindivel para enfrentar as crescentes exigéncias de
construcdo de uma sociedade inclusiva. No quadro desta situagdo, as tecnologias digitais sdo
apontadas como recursos que permitem aceder ao conhecimento e participar em agdes de
diferentes esferas da vida. A aprendizagem ao longo da vida (ALV), na sua relagdo com o conceito de
educacdo de adultos (EA), prolonga o periodo do fendmeno educativo. Nesta concepcdo, os saberes
que os individuos vao adquirindo ao longo da vida obedecem a uma légica de construgao distinta da
adquirida no contexto educativo formal, sendo reconhecido que a aquisicao de conhecimentos ndo
esta confinada a um periodo limitado da vida (ROQUE, 2012). E tendo esta ideia por referéncia que
a Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de dezembro de 2006 sugeriu aos
Estados-Membros o desenvolvimento de competéncias essenciais ao longo da vida, nomeadamente
para alcangar uma literacia universal baseada, entre outros, no pressuposto de que “A educagao e
a formacao iniciais oferecam a todos os jovens os meios para desenvolverem as suas competéncias
essenciais a um nivel que os prepare para a vida adulta e que constitua uma base para a
aprendizagem futura e para a vida profissional” (COMISSAO EUROPEIA, 2006, p.11).

Este mesmo documento, destinado a decisores politicos, professores, empregadores e aos proprios
aprendentes, define a competéncia digital como uma das oito competéncias-chave para a
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aprendizagem ao longo da vida que contribuem para o sucesso na sociedade do conhecimento,
afirmando que a competéncia digital envolve “[...] a utilizagdo segura e critica das tecnologias da
sociedade da informacgdo [..] sustentada pelas competéncias em TIC: o uso do computador para
obter, avaliar, armazenar, produzir, apresentar e trocar informagdes e para comunicar e participar
em redes de cooperacdo via Internet” (COMISSAO EUROPEIA, 2006, p. 11). Em sentido idéntico, o
relatério Digital Agenda Scoreboard 2011 (COMISSAO EUROPEIA, 2011) propds um quadro
concetual para a competéncia digital, estruturado em duas dimensoes principais: fatores relativos
ao meio e competéncia individual. A primeira dimensao esta relacionada com a disponibilidade e o
acesso as TIC (incluindo computadores, internet, smartphones, etc.). A segunda dimensao,
competéncia individual, refere-se as aptiddoes operacionais basicas relacionadas com a utilizacdo
do computador e internet, que permitam aplicar de forma ativa esses conhecimentos (como por
exemplo em areas da vida profissional, para aprendizagem formal, ndo-formal ou informal) para a
participacdo na sociedade. Implica mobilizar atitudes, de que sdo exemplo, o uso critico, reflexivo,
responsavel, confiante e criativo seguindo principios éticos.

As dimensdes da competéncia digital anteriormente referidas enquadram-se nas medidas da
estratégia Europa 2020, cujos objetivos - relacionados com a aprendizagem ao longo da vida,
mobilidade, igualdade, coesao social, cidadania ativa, criatividade e inovacdo - sdo relevantes para
a educacdo de adultos e constituem-se como a base do crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo necessario para dar resposta a atual crise econémica. Uma das iniciativas emblematicas
desta estratégia Europa 2020 é a Agenda Digital para a Europa que real¢a a importancia do uso das
TIC para apoiar os individuos, especialmente adultos, para o exercicio de uma cidadania ativa
(COMISSAO EUROPEIA, 2010). E neste sentido que Risi (2009) refere que a aprendizagem de
competéncias digitais diminui o fosso digital para os adultos, ao mesmo tempo que traz vantagens
relacionadas com uma vida independente, promotora da inclusdo social e da participacdo em
atividades de aprendizagem (tais como cursos online) e distintos empregos. Como é referido pela
Comissdo Europeia (2012, p. 5):

A aquisicdo de competéncias digitais € um elemento importante para apoiar o
envelhecimento ativo, abrindo novas oportunidades de aprendizagem para este
grupo, seja em contextos formais ou informais. A utilizagdo das TIC é também
um meio privilegiado de aprendizagem, ao mesmo tempo que gera beneficios
em diferentes geracdes, aproximando jovens e seniores e combatendo o fosso
digital.

De acordo com a Comissdo Europeia é fundamental aproveitar o potencial das tecnologias digitais
para inovar praticas de educacgdo e formacao, melhorar o acesso a aprendizagem ao longo da vida
e lidar com o aparecimento de novas habilidades e competéncias digitais necessarias para o
emprego e para a participacdo social. Recorrendo a Resolu¢do do Conselho Europeu sobre a Agenda
renovada no dominio da educagao de adultos (COMISSAO EUROPEIA, JORNAL OFICIAL DA UNIAO
EUROPEIA - L 394/13, 2011), a competéncia digital é considerada chave para a aprendizagem ao
longo da vida, cuja falta pode contribuir para a manutencio das desigualdades. Neste sentido, esta
Agenda propde para o periodo de 2012-2014:

[...] melhorar as competéncias dos adultos em matéria de literacia e numeracia,
desenvolver a literacia digital e proporcionar aos adultos a oportunidade de
desenvolverem as aptiddes de base e as diversas formas de literacia necessarias
a participacdo ativa na sociedade moderna. (COMISSAO EUROPEIA, JORNAL
OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA - L. 394/13, 2011, p. 5).

No que a Portugal diz respeito, a Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e.2030 - Portugal
INCoDe.2030, langada em 2017, redne as areas governativas da Modernizacdo Administrativa, da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, da Educa¢do, do Trabalho, do Planeamento e das
Infraestruturas e da Economia, na intencdo de reforgar as competéncias basicas em TIC da
populagdo portuguesa, preparando-a para as oportunidades de emprego emergentes e baseadas no

Laplage em Revista (Sorocaba), vol.5, n.2, mai.- ago. 2019, p.86-102 ISSN:2446-6220



e 89 As tecnologias digitais na literatura académica da educagéo de adultos

digital. O Portugal INCoDe.2030 tem como objetivos a qualificacdo de recursos humanos de forma
transversal e, numa perspetiva dilatada no tempo, até 2030, responder aos desafios de garantir a
literacia e a inclusdo digitais para o exercicio da cidadania, estimular a especializacdo em
tecnologias e aplicacdes digitais para a qualificagio do emprego e promover uma economia de
maior valor acrescentado, produzindo novos conhecimentos em cooperagdo internacional. A
iniciativa desenvolve-se em torno de cinco eixos de ac¢do: inclusido, educacgdo, qualificacio,
especializagdo e investigacdo, estando cada um deles associado a um conjunto de objetivos e
medidas de politicas publicas cuja concretizacdo esta a cargo de diversas institui¢cdes e entidades
(PORTUGAL INCODE.2030, 2017).

Foi esta problematica que esteve na base da pesquisa realizada para identificar contextos e usos de
tecnologias digitais nos processos de aprendizagem ao longo da vida de adultos em situacdes de
vulnerabilidade social, assim como potenciais efeitos para a inclusao social.

Metodologia

A pesquisa apoiou-se numa andlise de artigos académicos, publicados entre 2012 e 2017, em
revistas indexadas com fator de impacto, alojados no banco de dados EBSCOhost. Essa analise
centrou-se em quatro focos pelos quais a inclusido digital de adultos pode ser entendida, a saber:
contextos de formacdo; tecnologias/ferramentas usadas; praticas pedagogicas; estudantes
contemplados. O banco de dados EBSCOhost foi selecionado por se tratar de um dos maiores
fornecedores de informacdes bibliograficas e por oferecer acesso a bases de dados internacionais.
Para a pesquisa foram mobilizadas as 29 bases de dados. A busca de artigos, nestas bases de dados,
foi feita pelas palavras-chave “adult education” e “digital inclusion”, por se relacionarem
diretamente com as questdes da pesquisa, e foram combinadas com o recurso a operadores légicos
na seguinte expressao: “adult education” AND “digital inclusion”.

Na identificacdo dos artigos para o corpus de andlise foram seguidos os seguintes critérios de
inclusao: i) artigos com o texto completo; ii) artigos publicados em revistas académicas, com peer-
review; iii) artigos publicados de 2012 a 2017; iv) artigos escritos em inglés, portugués ou espanhol.
O critério de exclusdo adotado foi: i) artigos cujo texto completo nio estava disponivel. Recorreu-
se ao software EndNote X8 para descarregar e arquivar os artigos selecionados. Para realizar a
analise de conteldo, procedeu-se a importagio e gestdo das referéncias bibliograficas com recurso
ao software Nvivo 12, seguindo-se a selecdo e codificacdo de excertos, de modo a agrupa-los em
nodes, que foram organizados em niveis e subniveis, criando hierarquias que atenderam as
questdes que orientam o estudo. Os excertos foram definidos e classificados, para reunir
informacgdes descritivas sobre as unidades empiricas de andlise, que permitiram a representacao
através de clusters analysis.

Apresentacao e discussao dos resultados

Os dados recolhidos a partir desses artigos sdo aqui apresentados e discutidos na sua relagdo com
as perguntas que orientaram o estudo.

Qual a representatividade da inclusdo digital nas publicacées nacionais e internacionais
acerca da educacdo de adultos?

O procedimento metodolégico seguido permitiu identificar 172 artigos. Destes, foram excluidos
automaticamente pelo banco de dados EBSCOhost 57 artigos por se encontrarem duplicados nas
diversas bases de dados. Dos restantes, foram descartados dois por se encontrarem duplicados na
mesma revista, referenciados por diferentes anos, o que levou a um total de 113 artigos, publicados
em 89 revistas cientificas. A analise destes 113 artigos, orientada pelas questdes da pesquisa,
permitiu identificar 59 artigos, publicados em 51 revistas (Grafico 1).
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Grafico 1 - Numero de artigos e revistas selecionados
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Fonte: Autoria propria

Que importdncia é dada, nessas publicagées, a tecnologia/ferramentas usadas, as prdticas
pedagdgicas, aos estudantes e aos contextos de formagdo?

Os 59 artigos identificados foram analisados em func¢do das categorias: tecnologias/ferramentas;
praticas pedagoégicas; estudantes; contextos de formagdo. O grafico 2 apresenta a distribuicdo
destes artigos por ano de publicagao e pelas categorias de analise.
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Grafico 2 - Numero de artigos distribuidos por ano e por categoria
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Fonte: Autoria propria

A andlise realizada permitiu também constatar a existéncia de referenciais tedricos veiculados por
autores que permeiam diferentes categorias de analise. Exemplo: ha autores que referenciam nos
estudos publicados, simultaneamente, contextos de formacdo, tecnologias educativas, estudantes
contemplados e praticas pedagogicas mobilizadas (Figura 1).

Figura 1 - Distribuicdo de referenciais tedricos/autores na sua relagdo com as categorias de
analise
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Que contextos de formagdo sdo referidos, que tecnologia/ferramentas sdo referidas como
usadas, que praticas pedagdgicas sdo referidas como mobilizadas e que estudantes sdo
referidos como contemplados?

Foi realizada uma analise pormenorizada dos artigos na sua relacdo com estas categorias que a
seguir é apresentada.

Tecnologias/ferramentas

Com 16 artigos enquadrados, esta categoria comporta 30 unidades de registo acerca do tipo de
tecnologia e/ou ferramentas mobilizadas (Figura 2).

Figura 2 - Dendograma da categoria “tecnologias/ferramentas”

Local applications_offline
Mobile

Online learning
Video

iTv

Massmedia

Devices

Social network

Fonte: Autoria prépria

Verificou-se uma maior referéncia a aprendizagem online, nomeadamente através do video e das
redes sociais. Os artigos que lhe dio relevancia indicam a existéncia de multiplos beneficios na
utilizacdo da internet, pois sdo reconhecidas qualidades e oportunidades no aproveitamento de
ferramentas oferecidas pelas tecnologias digitais, principalmente a aprendizagem online
(DINEVSKI & RADOVAN, 2013; CANNELL & MACINTYRE, 2017), nomeadamente por grupos de
individuos socialmente vulneraveis, tais como os idosos, pois essas ferramentas tém o potencial de
0s apoiar na realizacdo de atividades relacionadas com a assisténcia médica, informacgdes,
conselhos e outras atividades com maior facilidade, confirmando assim a importancia da integracdo
social e apoio social na facilitacdo da aprendizagem (CHOI, DINITTO & EYSENBACH, 2013). Os
artigos revelam também que existem inimeros desafios para os educadores de adultos e decisores
politicos no que se refere ao acesso a internet e a internet como ferramenta de aprendizagem para
a participacgdo ativa na sociedade.

Os dispositivos moéveis sdo também bastante referenciados e considerados como um meio
importante e acessivel de apoiar atividades de aprendizagem e intera¢des que sdo propicias ao
desenvolvimento de longo prazo da aprendizagem ao longo da vida. Além disso, estes resultados
também incorporam as possibilidades de influenciar a formulagdo de politicas relacionadas a
educagio (ARRIGO et al, 2013; VEGA CARO & BUZON GARCIA, 2016; VANEK, 2017; LEONARD &
HEBBLETHWAITE, 2017). No entanto, verifica-se que as condi¢des financeiras sio determinantes
da desigualdade no acesso aos equipamentos e que o acesso a eletricidade em domicilios rurais esta
diretamente associado a propriedade dos recursos digitais (BRITO et al, 2016). O nivel de
conhecimento dos individuos para uma correta utilizacdo destes recursos é também um fator
determinante na validacdo das preocupacgdes acerca do fosso digital (YANG & GRABE, 2014).

A literatura analisada refere também a importancia das aplica¢des offline, pois oferecem um
suporte muito completo quando combinadas com recursos educativos abertos, apontados também
como promotores da construcdo de competéncias digitais, com o objetivo de melhorar a qualidade
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do acesso e da participagdo (SELWYN & FACER, 2014; ALTINAY et al, 2016; CANNELL &
MACINTYRE, 2017; DUGDALE et al., 2016).

Verificou-se também referéncia aos mass media combinados com as novas tecnologias de forma a
criar uma comunicagdo interativa e construir entendimento e cooperacio, especialmente quando
os meios de comunica¢ido de massa sdo particularmente importantes para a socializagio politica e
a conscientizacio cultural (DINEVSKI & RADOVAN, 2013; YANG & GRABE, 2014). Apesar de serem
varios os estudos que se referem a diversos constrangimentos no que diz respeito as estruturas e
de acesso a dispositivos de permitam a conectividade, parece haver um consenso no
reconhecimento de qualidades e oportunidades de aprendizagem de ferramentas de aprendizagem
oferecidas pelas tecnologias digitais (SELWYN & FACER, 2014).

Prdaticas pedagédgicas

Com 13 artigos identificados, esta categoria foca aspetos relacionados com as praticas pedagogicas
adotadas na educacdo e formacdo de adultos com recurso as tecnologias digitais. Registaram-se 26
ocorréncias, na sua maioria relacionadas com a aprendizagem auténoma, a aprendizagem
colaborativa e o design participativo (Figura 3).

Figura 3 - Dendograma da categoria “praticas pedagogicas”
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Relativamente a aprendizagem auténoma, a literatura refere a importancia do adulto desempenhar
um papel ativo durante o seu processo de formagdo (ALSOFYANI, BIN ARIS & EYNON, 2013). A
autonomia, regulada pela responsabilidade e por estratégias de aquisicdo de conhecimentos, é
considerada parte fundamental da aprendizagem bem-sucedida dos formandos, quer em
ambientes presenciais, quer virtuais (WHITWORTH, GARNETT & PEARSON, 2012). A necessidade
de usar solucdes baseadas em tecnologia digital demonstra o interesse em desenvolver as suas
competéncias digitais e aponta a necessidade de ser fornecido um suporte especificamente
projetado e baseado em necessidades para publicos especificos, o que revela a importancia do apoio
pedagdgico para as aprendizagens destes individuos adultos (PINTO et al, 2016; RASI &
KILPELAINEN, 2015).

O recurso a metodologias colaborativas é igualmente referido como um fator positivo na
aprendizagem, por gerar motivacdo e interesse dos estudantes. O processo de aprendizagem
colaborativa nutre-se da experiéncia dos participantes, na reinterpreta¢ido das vivéncias a partir da
subjetividade e preferéncias dos participantes que desenvolvem a sua prépria identidade local e no
ciberespaco (TELES, 2014). O design participativo é apontado como uma poderosa metodologia de
promover competéncias em tecnologias digitais, sustentando a motivagio intrinseca para usar
aplicativos da web. Na literatura analisada sdo referidos modelos inovadores de aprendizagem
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intergeracional no sentido de aumentar a confianca de comunidades rurais no uso das TIC (YI-TING
HUANG, 2015). Foram também referenciadas praticas pedagdgicas, como por exemplo o uso do
modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), na importancia da aplicacdo de
experiéncias ativas para programas online projetadas para o desenvolvimento de competéncias de
professores (ALSOFYANI, BIN ARIS & EYNON, 2013). Menos referidas foram praticas baseadas na
resolucdo de problemas, desenvolvimento de lideranca e expositivas. No caso em que se registaram
essas praticas, relacionaram-se com uma analise do impacto das tecnologias nos processos de
lideranca dos estudantes e também com a procura de estratégias baseadas na responsabilidade
para a aquisicio de competéncias e participacdo nos ambientes virtuais de aprendizagem
(HOFFMAN & VORHIES, 2017; BOJARE, 2016).

Os estudos publicados nesses artigos focam ainda que, para serem transformadores, os processos
de educacio e formacdo de adultos devem ser sensiveis as barreiras na participacdo e encorajar
oportunidades de aprendizagem compartilhada e mudanga dentro das instituicbes e que os
ambientes digitais podem contribuir para a inclusao digital, permitindo a participac¢do, o uso de
pedagogias alternativas e inovadoras, a diversificacdo dos meios de comunica¢do, o aumento do
empoderamento individual e o aumento do sentimento de pertenca aos ambientes digitais. Esses
fatores devem fornecer condi¢cdes adequadas de acesso, uso e participacdo em diferentes contextos
sociais (MONTEIRO & LEITE, 2016).

Estudantes contemplados

Foram identificados 10 artigos que tinham como foco caracteristicas dos estudantes participantes
nas acdes de educacdo e formacao de adultos envolvidas nos estudos. Esta categoria foi a menos
expressiva, embora se tenham registado 23 ocorréncias, sobretudo situagdes relativas a idosos,
mulheres e reclusos, publicos socialmente vulneraveis ou em situacdo de vulnerabilidade social
(Figura 4).

Figura 4 - Dendograma da categoria “estudantes”
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Os artigos analisados indicam que os adultos e idosos sdo recetivos a aprendizagem das TIC, dentro
de um contexto de aprendizagem nao formal e informal, quando sentem a necessidade, motivagdo
e sdo encorajados a usa-las. Revelam ainda que o recurso a estratégias como a interacdo com as
gera¢des mais jovens é um modo interessante e util de apoiar a aprendizagem de pessoas mais
velhas. A literatura aponta também que a aprendizagem intergeracional mediada pelas tecnologias
digitais contribui para a alfabetizacdo digital de adultos e idosos e promove a aprendizagem ao
longo da vida, o envelhecimento ativo, a solidariedade e a compreensio entre geracdes (PATRICIO
& OSORIO, 2016).
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0 empoderamento envolve fazer escolhas informadas sobre o uso da tecnologia precisando, no
entanto, muitas vezes os formandos de apoio - intervencdo humana - para fazer essas escolhas
(SEALE & DUTTON, 2012). Parece ser fundamental identificar e compreender os tipos de praticas
de capacitagdo necessarias para desafiar os tipos de preconceitos, estere6tipos, aversao ao risco e
baixas aspira¢des associadas aos excluidos digitais, tais como mulheres, reclusos, idosos e
individuos com incapacidade intelectual (GRIGNOLI et al, 2015; SMITH et al, 2017; FRANK &
CASTEK, 2017).

Relativamente a referéncia aos reclusos, a literatura indica que o acesso e uso de tecnologia por
parte destes adultos é dificultado por conflitos entre as multiplas organizacdes que controlam as
atividades nas prisdes, evidenciando que o trabalho é muito mais valorizado do que a educagio e a
formacgdo. A aprendizagem a distancia, mediada pela tecnologia, parece ser para muitos destes
individuos um recurso apropriado, mas fortemente restrito nas prisdes (PIKE & ADAMS, 2012;
MONTEIRO, LEITE & BARROS, 2015). E de realcar a inclusdo de estudantes em regime parcial a
distancia, neste grupo de situacgio de vulnerabilidade, pois parece existir um desfavorecimento ou
de alguma forma de marginalizacdo, que, pelas circunstancias, anseiam por paridade e equidade
para o ensino superior a tempo parcial. A literatura aponta a importancia das comunidades de
aprendizagem abertas e a distancia lembrarem que a provisdo de tempo parcial esta
persistentemente na vanguarda de permitir que individuos vulneraveis ou em situacdo de
vulnerabilidade tenham acesso ao ensino superior - uma missio social critica e que lembra as
ruturas radicais previstas nas primeiras universidades abertas (BUTCHER & ROSE-ADAMS, 2015).

Os estudos também indicam uma série de fragilidades que devem ser consideradas para possiveis
melhorias, especialmente no campo da formacgao de professores e motiva¢do dos alunos. Existe uma
clara necessidade de eliminar a resisténcia a novas tecnologias para minimizar os efeitos da
exclusdo digital e abrir, a partir da aprendizagem ao longo da vida, formas de formacdo de uma
cidadania mais integrada na sociedade, especialmente na idade madura (TRIGUEROS-CERVANTES,
RIVERA-GARCIA & DELGADO-PENA, 2017).

Contextos e locais de formacdao

Nesta categoria registaram-se 20 artigos, isto é, foi a mais expressiva, com uma ocorréncia de 66
unidades de registo que focam contextos e locais de formac¢do onde o recurso as tecnologias digitais
esta presente. Os artigos focam sobretudo os contextos formal e nao formal e a formagao no
ambiente rural (Figura 5).

Figura 5 - Dendograma da categoria “contextos”
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No que ao contexto rural diz respeito, a literatura identificada e analisada indica que é fundamental
melhorar as praticas de forma a construir um acesso mais igualitario as novas tecnologias,
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reduzindo a desvantagem em que se encontram estas comunidades, bem como a exclusdo digital
(WARBURTON et al, 2014; WEISS, 2012). Ao promover e construir a capacidade das pessoas
inseridas em comunidades rurais de utilizar as TIC, os profissionais que os apoiam estdo a
aumentar o “potencial” oferecido pela tecnologia digital. E, por isso, a facilitar e construir o acesso
das pessoas mais velhas ao uso de novas tecnologias (WARBURTON et al, 2014).

Sendo reconhecido que os contextos formais de programas de aprendizagem ao logo da vida
permitem o aumento da incluséo social dos adultos (DE GREEF, SEGERS & VERTE, 2012), tem sido
sustentado que estes programas promovem, nos participantes, um aumento significativo na
ativacdo e internalizacdo, bem como a participacdo em processos de inclusdo social (DE GREEEF,
SEGERS & VERTE, 2012). Entre os artigos analisados ha um que se destaca pela sua abrangéncia,
ao referir que os cursos de formagao de adultos em contextos formal e ndo formal tém vindo a focar-
se em trés competéncias basicas: literacia, numeracia e resolucdo de problemas em ambientes de
aprendizagem com recurso as tecnologias digitais (GREEF et al. 2015). E realcado que h4 uma clara
pretensido de validar os materiais de teste, desenvolvidos para avaliar a proficiéncia dos alunos em
alfabetizacdo (leitura e escrita), numeracia e competéncias digitais- E sugerido pelos autores, que,
para além dos profissionais de educagio de adultos (professores e formadores), os formuladores
de politicas também podem usar os resultados desses testes para descrever e monitorizar o
impacto da educacgdo na vida dos estudantes adultos (GREEF et al. 2015).

Parece haver um consenso nos diversos estudos de que os estudantes que optam por programas de
aprendizagem ndo formal tém vindo a enfrentar desafios, pois o acesso é complicado, contingente
e precario e que as realidades da aprendizagem digital, entre adultos, diferem consideravelmente
das relativas aos “utilizadores modelo”, consideradas nas principais politicas digitais (SMYTHE &
BRESHEARS, 2017). H4 estudos que fornecem ainda recomenda¢des sobre os modos como as
politicas digitais podem atender as necessidades de aprendizagem das pessoas que estdo a margem
do acesso e que poderdo obter mais beneficios com a internet acessivel e com oportunidades de
aprendizagem digital adequadas, oportunas e consistentes, independentemente do contexto onde
se inserem (SMYTHE & BRESHEARS, 2017; RASHID, 2017).

Consideracoes finais

A Comissao Europeia, nas suas diversas iniciativas, tem incentivado a criacdo de oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida, incluindo a aprendizagem intergeracional e a aprendizagem para
idosos. Nessas iniciativas tem reconhecido a importancia de que todos os cidaddos sejam capazes
de usar as tecnologias digitais. Tem sido realcada a importancia, para a inclusdo social, de
competéncias que permitam aceder e mobilizar meios de comunicagdo digitais. Por isto, é premente
potenciar os cidadaos, e especialmente aqueles que se encontram em situagdes de vulnerabilidade
social de condi¢des para o uso das TIC.

A revisdo da literatura realizada para identificar contextos e usos de tecnologias digitais nos
processos de aprendizagem ao longo da vida de adultos em situagdo de vulnerabilidade social assim
como potenciais efeitos para a inclusdo social revela que os artigos publicados focam sobretudo os
contextos de formagdo, nomeadamente os contextos formal e ndo formal, em locais de ambiente
rural, seguindo-se a referéncia a tecnologias/ferramentas usadas, com destaque para a
aprendizagem online, dispositivos méveis e aplicacdes offline. Nesses artigos sdo menos
referenciadas as praticas pedagégicas usadas na formacdo, focando os artigos que as abordam
aspetos relacionados com a aprendizagem auténoma, a aprendizagem colaborativa e o design
participativo. O foco relativo aos estudantes adultos na sua relagdo com o uso das tecnologias na
formagdo foi o menos expressivo, embora, nos casos em que isso aconteceu, tivessem sido
contempladas situag¢des relativas a idosos, mulheres e reclusos, ou seja, publicos socialmente
vulneraveis ou em situacdo de vulnerabilidade social.

A literatura analisada reforcou que a inclusdo digital na educagdo de adultos pode constituir um
fator de transformacdo social e pode favorecer uma participacdo social ativa por ter implica¢des
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diretas nas realidades com que convivem os cidaddos. Por ser considerada importante, o recurso
ao digital na formacao deve ser tido em conta na concepc¢do e implementagdo de projetos que
fornecam os recursos necessarios a intervencdes de sucesso promotoras de inclusdo social.
Reconhecendo-se que existe ainda um fosso entre o discurso e a pratica vivenciada, presente na
maioria dos programas e politicas publicas de inclusdo digital, nomeadamente em comunidades
socialmente vulneraveis ou em situacio de vulnerabilidade social, ha que intervir face a fatores
externos (sociais, politicos, culturais e tecnolégicos) que influenciam esta situacio.

A andlise dos estudos divulgados evidenciou ainda que os projetos de educagio e formacdo de
adultos, tendo em consideracio as especificidades que os caracterizam, ndo devem ser compostos
de acdes isoladas; devem sim integrar e articular intervengdes em contextos diversos, de grupos
intergeracionais e focarem distintas realidades, sem ignorar as que se prendem com situag¢des
sociais de vulnerabilidade. Projetos orientados pela inclusdo digital devem ir além da do acesso a
informacgdo; devem permitir a existéncias de condi¢des que facilitam o uso em de equipamentos
digitais em espacgos que viabilizam a interacgdo social.
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