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Independentemente da orientagiio imprimida ao cenceito, a procura da qualidade
constitui hoje uma das maiores preocupagdes dos diferentes subsistemas de
Ensino Superior. Este estudo, insere-se neste movimento e tem fundamentalmente
por abjectivo, diagnosticar alguns dos principais problemas que poderdo estar na
base dos niveis de insucesso/sucesso no 1° ano dos alunos (N=424) das Licenciaturas
de Ciéncias ¢ Engenharias da UA. Os resultados obtidos, apontam para a
necessidade 1) de se proceder a uma reflexfo aprofundada sobre a transigfio entre
os Ensinos Secunddrio e Superior; 2) de se estruturarem novos enquadramentos
organizacionais ¢ langarem apoios psicolégicos, cientifico-pedagdgicos e sociais
com vista & promogdo do sucesse dos aluncs. Constatam-se ainda nos resultados
algumas diferengas significativas em fungfio da varidvel sexo.

1. Problemas e contexto

Um dos maiores desafios nos Sistemas Educativos e nos sub-sistemas de Ensino
Superior, € a procura da qualidade pedagdgica, cientifica e de relacionamento humano nos
processos educativos de ensino e aprendizagem. A referéncia a procura desta qualidade total,
justifica-se plenamente pelo que pressupde no plano das interacgSes enfre as pessoas,
conhecimentos, tarefas, processos, estratégias, tecnologias, gestfio de sistemas, estruturas
organizacionais e relages de contingéneia com o meio.

O estudo, do qual apenas alguns dos primeiros resultados parciais sfio aqui
apresentados, apoia-se na ideia de que é possivel desenvolver a qualidade cientifica, pedagégica
¢ psicoldgica no Ensino Superior, bem como a qualidade do apoio social & organizacional aos
alunos que ingressam no 1° ano deste sub-sistema de ensino.

Em termos especificos, os objectivos que o estudo se propBe alcangar s3o os seguintes: 1)
identificar e caracterizar os factores responsaveis pelos niveis de sucesso ou insucesso nos alunos

- do 1° ano comum das licenciaturas de Ciéneias e Enpenharias da Universidade de Aveiro; 2)

numa segunda fase, identificar possiveis formas de intervencdo. A realizagdo destes objectivos
envolve uma certa sequéncia do tipo “diagnéstico-reflex3o-intervengZo-diagndstico™
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A incidéncia do estudo nesta populagio especifica, deve-se, em grande parte, ao seu
envolvimento numa experiéncia inovadora de organizagdo curricular dos cursos de
Licenciatura nas dreas das Ciéncias e das Engenharias. Os alunos do 1° ano das virias
Licenciaturas - incluindo as de ensino - nos dominios da de Matemética, Fisica, Quimica,
Biologia ¢ de todos os tipos de Engenharia, seguem um curriculo semelhante, de tronco
comum, ¢om, por vezes, algumas pequenas diferengas no primeiro ano ¢ mais substanciais
no 2° ano.

Este tipo de organizagdo curricular, assenta no seguinte conjunto de pressupostos
{Marques e Santiago, 1995): )

1. Nas dreas das Ciénelas e das Engenharias, os curriculos dispersos, com objectivos
comuns em muitas das suas componentes, podem ser unificados através da
implementaciio de troncos comuns. A passagem dos alunos para programas mais
especificos por ser adiada por um ano sem problemas ao nivel da formagao bésica;
a0 contrario, esta pode tornar-se mais solida;

2. 0O 1° ano comum de Ciéncias ¢ Engenharias, tem um impacto directo numa parte
substancial dos actores na U.A., entre eles, induzindo uma malor colaboragio, que
pode ainda ser estimulada com beneficios importantes para as diferentes componentes
do sistema;

3. Uma organizagdo curricular com esta estrutura pode constituir um suporte
interessante para o desenvolvimento da qualidade a uma escala importante nas
actividades da U.A. Esta qualidade, teria reflexos nos desempenhos dos estudantes
e faria diminuir o insucesso.

A inser¢do dos alunos nesta organizag@o curricular, ndo deixa de desencadear um
determinade niimero de problemas que & necessdrio circunscrever, E legitimo colocar a
questio de saber até que ponto estes problemas podem ou ndio superar alguns dos efeitos
positivos esperados.

Assim, de entre um grande nimero de questSes especificas formuladas para o estudo,
seleccionamos algumas que, para além de critérios de pertinéncia, também correspondem ao
seu estadio de desenvolvimento no que respeita aos possiveis elementos de resposta ja de
certa forma delineados. A saber:

— na transigfio entre o Ensino Secundério € o Ensino Superior, a frequéncia de um
primeiro ano com tronco comum pode agravar ou ndo cos problemas de aprendizagem
em algumas areas (falta de bases?)?

— a motivagio nos alunos & afectada pela obrigatoriedade de seguir o tronco comum
curricular?

— os métodos de estudo, a soliddo ou stress influenciam seriamente as possibilidades
de sucesso?

2. Método
2.1. Amostra

O 1° ano comum de Ciéncias e Engenharias, abrange uma populagio de 950
inscrites no ano académico de 1994-95 e distribuidos por 25 cursos de Licenciatura.
Inicialmente, o questiondrio utilizado foi admintstrado a 600 alunos, mas, por fim, a amostra
acabou por se restringir a 424, seleccionados em fungfo da sua situagdo institucional - sem
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repeténcias - ¢ da correcgio formal das respostas fornecidas aos diferentes itens daquele
instrumento de recolha de infermagio.

A amostra retida, apresenta as seguintes caracteristicas:

— verifica-se a existéneia de um maior ndmero de rapazes (33%) que de raparigas
(47%});

— a idade aos alunos varia entre os 17 e os 31 anos; para efeito de tratamento dos
dados, utilizando a idade como varidvel independente, dividimos os alunos em duas
categorias: a categoria A, incluindo os alunos com 17, 18 e 19 anos (78%) e a
categoria B, os alunos com 20 ou mais anos (22%);

— 96% dos alunos sdo de nacionalidade portuguesa, 1% oriundos dos PALOP ¢ 3%
de outras;

— os diferentes cursos de licenciatura, foram reagrupados em grandes categorias
correspondendo a dominios com afinidades curriculares, sendo a distribuigo dos
alunos por essas categorias a seguinte: Fisica/Quimica - 25%; Matematica - 16%;
Biologia, Geologia € Ambiente - 20%; Gestdo ¢ Engenharia Industrial, Gestfio em
Turismo e Ordenamento do Territdrio - 11%; Electrénica ¢ Telecomunicagdes -
14%; Cerfimica, Vidro, Engenharia de Materiais ¢ Engenharia Mecinica - 14%.

2.2, Instrumentos

De acordo com os objectivos do nosso estudo, que nesta fase inicial se propGe elaborar
um diagnéstico dos problemas dos alunos, optdmos por construir um questiondrio exploratério
contendo um grande niimero de temas. Os blocos temdticos que subdividem o questionario sdo
os seguintes: dados sobre o aluno, rendimento escolar - notas finais no 1° Semestre, notas,
percepgiio do nivel de preparaciio ¢ auto-avaliagio dos resultados no Ensino secundirio;
interesses, satisfaglio & expectativas - ordenagéio das escothas do curso, expectativas face ao
curso e interesse das disciplinas; problemas pessoais e institucionais dos alunos - tipos de
problemas, satisfagio com a vida, adaptagfio 4 U.A., confianga no percurso escolar, confianga
nas capacidades como estudante; tempo dedicado as actividades na U.A. - estudo, vida
associativa, frequéncia de aulas e lazer; métodos de estudo; avaliagdo das disciplinas
curriculares; avaliagdo do funcionamento do curso; avaliagio do acolhimento na universidade;
nivel de satisfagio com o acolhimento.

O questiondrio foi inicialmente testado em 15 alunos voluntirios, aos quais foi
solicitade que "assinalassem as questes que eventualmente poderiam colocar mais
dificuldades de compreensdo ou as mais ambiguas. Apds esta fase; procedeu-se a alteragties
em alguns dos itens e configurou-se o questionério na sua forma actual.

2.3. Administra¢io do questionirio

O questionario foi administrado no inicio das aulas em regime de voluntariado. O
tempo de preenchimento situou-se entre os 25 ¢ 30 minutos. Nio se verificaram dificuldades
nas respostas aos diferentes itens.

2.4. Analise dos dados

Qs dados foram introduzidos numa base Statview 512 T+ com uma verificagdo dupla.
Para o seu tratamento, recorreu-se aos processos habituais de estatistica descritiva e de estatistica
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paramétrica e ndo-paramétrica - frequéncias, medidas de tendéncia central, andlise de variincia,
t de student, Mann-Withney e Kruskal-Wallis,

As varidveis dependentes do estudo referem-se aos temas que integram cada um dog
blocos do questiondrio; por sua vez, as varidveis independentes retidas sao as seguintes: sexo,
idade, curso frequentado, profissdo dos pais e ordem de prioridade na escolha do curso,

3. Resnltados

Apresentaremos apenas alguns dos principais resultados que consideramos mais
pertinentes em funcio dos seguintes critérios: situagiio em que se encontra a investigagiio
ainda 56 com os dados parcialmente tratados e selecgfio de resultados com um alcance mais
geral por referéncia aos resultados de alcance local com maior pertinéncia para a instituigso
aonde aquela foi desenvolvida.

Assim, ao nivel das varidveis dependentes retivemos unicamente as relacionadas com
o rendimento escolar, os problemas pessoais dos alunocs, a percepgio da sua capacidade como
alunos, o tempo dedicado as diferentes actividades na universidade e os métodos de estudo.
Quanto as varidveis independentes, sfio analisadas somente duas: sexo e idade. Relativamente
& idade, como vimos, os alunos foram reagrupados em duas categorias: A>17 anos; B:>20
anos. O limite de significagfo retido é de 0.05.

3.1. Rendimento escolar

Conforme podemos observar no grafico 1, o que imediatamente se destaca sfo as
médias baixas das classificacdes obtidas pelos alunos as disciplinas de Caleulo (8,4) e de
Fisica (7,7) no 1° Semestre do ano comum. Na disciplina de Fisica, 59% dos alunos apresentam
uma nota inferior a 10, e, na disciplina de Célculo a percentagem desce ligeiramente para
50%. Estas médias contrastam, de alguma forma, com as do Ensino Secundario {12° ano)
obtidas nas disciplinas de Matematica (13,9) e de Fisica (13,4), verificando-se uma maior
proximidade de valores em Quimica,

Relativamente ao sexo, na disciplina de Célculo, a média obtida pelas raparigas (9,2) é
superior 4 dos rapazes (7.9), com p=0,009, enquanto em Fisica a tendéncia inverte-se: os
rapazes obtém uma média superior(8,4 vs. 7,2) para p=0,02.

hY

GRAFICO 1
Médias das notas no Ensino Superior (I° Sem)
e no Ensino Secunddrio (12° ano - Mat, Fisica ¢ Quimica)
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E curioso verificar, ainda que de uma forma empirica, que os resultados sobre a
percepgdo que os alunos tém da sua preparagdo no Ensino Secunddrio em relagfio a cada uma
das disciplinas do 1° Semestre, contrastam, em alguns casos, com os resultades das médias
obtidas neste mesmo semestre.

Se bem que em Fisica ¢ em Informidtica respectivamente 64% e 73% dos alunos
consideram ter uma preparagdo fraca ou muito fraca, em Célculo, Quimica e Inglés, mais de
§0% dos alunos ja percepciona essa preparagdo como tendo sido pelos menos suficiente ou
boa e muito boa (Grafico 2). Assim, ressalvando-se o caso da Fisica, parece ndo existir, no
sentido negativo, uma correspondéncia automatica entre a percepgfio que 03 alunos tém do seu
nivel de preparagiio no Ensino Secundério e as notas obtidas no 1° ano comum. Atente-se, por
exemplo, aos casos do Calculo e Informdtica. Se na primeira disciplina, apesar da média
negativa (8.4), mais de 75% dos alunos consideram que tiveram uma preparagéo suficiente ou
boa; na Informédtica, em contraste com a nota média positiva (11,6), um pouco mais de 70%
dos alunos percepcionam a sua preparagiio como tendo sido insuficiente, Em Fisica, 64,2%
dos alunos afirma claramente que a sua preparacio no Ensino Secundério foi fraca (20,8%) ou
muito fraca (43,4%). ~

e

GRAFICO 2
Percepeiio do nivel de preparagfio no Ens, Sec. relativamente as disciplinas do 1° ano
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Em termos diferenciais, as raparigas consideram-se menos bem preparadas a Fisica
(79,35%) e Informatica (82,70%) que os rapazes (47,48%) e (60,99%). As diferencgas sdo
estatisticamente significativas com z=6,22 ¢ 4,14 para p=0,0001. Relativamente &s outras
disciplinas, as diferengas verificadas ndo séoc significativas. Introduzindo a varidvel idade,
os alunos mais novos consideram-se menos preparados em Quimica (z=-3,54) e Inglés
(z=2,50).

Finalmente, quando questionados sobre o seu rendimento escolar actual, 14,5% dos
alunos considera que ele ¢ bom ou muito bom, 47% considera que € suficiente e 38,9% que é
fraco ou muito fraco, Estes resultados contrastam igualinente com as médias das notas obtidas
em Célculo e Fisica, sendo necessdrio sublinhar que 61,5% dos alunos representam o seu
rendimento escolar de forma positiva de suficiente a muito bom.

3.2. Problemas dos alunos
Mais de 70% dos alunos consideram ter problemas e, destes, 47% manifestam-se
bastante ou muito preocupados. As diferencgas constatadas em fungdo do sexo e da idade ndo

s#do estatisticamente significativas.
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Os problemas que os alunos declaram ter, estdio fundamentalmente relacionados com
os estudos - 53% - e com a atengHo/concentrag3o nas aulas - 34% (Grafico 3). Para além
disso, surgem igualmente em destaque as referéncias aos problemas de mal-estar fisico (20%),
ansiedade (19%), depresso (15%), dificuldade de adaptagfio 4 universidade (14%) ¢ problemas
econdmicos (13%). E importante mencionar que em resposta a outro item, 63,1% dos alunes
antecipam a existéncia de problemas futuros ao longo do seu:percurso académico.

Numa perspectiva diferencial, constata-se que -hd mais raparigas a mencionar
problemas com os estudes (p=0.002) e, embora muito moderadamente, mais rapazes a
mencionar problemas sexuais (p=0,05), problemas com a companheira (p=0,01) ¢ problemas
com o estatuto de trabalhador-estudante (p=0,05).

GRAFICO 3
Problemas dos alunos
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Como vimos, apesar da grande maioria dos alunos, em geral, considerar ter problemas,
também a grande maioria manifesta confianca (59,1%), bastante confianga (24,2) ou muita
confianga nas suas capacidades; apenas 12,8% parece assumir uma representagiio negativa
destas capacidades.

3.3 Tempo dedicado A actividades

Numa base de 100 horas, a partir da qual era proposta a distribuigdo do tempe por
diferentes actividades na universidade, verificou-se através das médias obtidas que os alunos
dedicavam 40% do tempo a frequéncia das aulas, 22,3% ao estude, 25,1% ao lazer ¢ 10.6% 2
vida associativa. ] .

Comparando, através da andlise de varidncia, a distribuigdo do tempo nos dois
sexos, conclui-se que as raparigas dedicam mais tempo ao estudo - 25% em média - e
menos tempo ao lazer - 21,3%; ao invés os rapazes dedicam menos tempo ao estudo -
18,7% - ¢ mais ao lazer - 29,1%. As diferengas sfo estatisticamente significativas na
andlise de varidncia a um factor, com valores de f respectivamente de 18,900 e de 11,400
para p=0,0001 e 0,0009.
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3.4, Método de estudo

As competéncias de estudo foram analisadas atendendo a duas situagdes: aulas ¢
contexto envolvente das aulas (grificos 4 e 5). Daremos conta dos principais resultados nas

duas situagdes, enfatizando as orientagdes menos positivas dos alunos.

Relativamente 3 primeira situagdio, sublinhe-se que 32% dos alunos raramente ou
nenhuma vez participam nas aulas e que 51% participa algumas vezes; s6 17,5% participam
activamente nas aulas bastante ou muitas vezes (Grafico 4). Quando se questionam os alunos
sobre a percepgiio da relevincia das suas participac@es, 51% manifestam a opinido de que
estas seriam algumas vezes relevantes ¢ 37% raramente ou nenhuma vez. Por outro lado, note-se
que os alunos registam bastantes ou muitas vezes (82%) apontamentos durante as aulas, sdo
pontuais (84%) e assistem regularmente &s aulas tedricas e praticas (96,9%) (Grafico 4).

GRAFICO 4
Método de estudo: situaghes de au[hﬁ
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Quarto  segunda situagio, categorizada por um conjurto de resultados na designagéio
de contexto envolvente das aulas, surgem alguns dados com alguma relevéncia pedagogica ¢
relacional. De facto, é importante niio perder de vista que-35,3% dos alunos raramente ou
nenhuma vez estuda com os colegas; 40,7% raramente ou nenhuma vez esclarece dividas com
os docentes; e 46,6% raramente ou nenhuma vez utiliza a biblioteca ¢ os centros de
documentacio no estudo e na preparagiio das aulas ou dos trabalhos (Gréfico 5).

GRAFICO 5
Mé#&todo de estudo: contexto externo s aulas
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Retendo mais uma vez o sexo como varidvel independente, constatam-se diferencas 3
favor dos rapazes, na leitura dos textos de apoio, no estudo em conjunto com os colegas, ng
utilizagfio da Biblioteca e na pontualidade as aulas; a favor das raparigas, no regisio de
apontamentos na aula, na assiduidade, no acompanhamento das matérias, organizacgiio dos
apontamentos depois das aulas e na elaborago dos trabathos de casa. As diferengas verificadas
em fungZo da idade ndo slo estatisticamente significativas. .

Em termos gerais, quando aos alunos ¢ solicitada uma apreciagio global sobre o sey
método de estudo, 25,3% consideram-no bom e 1,4% muito bom; 48,4% suficiente e 24,1%
fraco e 0,7% muito fraco. Verificam-se diferencas estatisticamente significativas a favor das
alunas, com mais tendéncia para percepcionar o seu método de estude como sendo bom
(30,99%), enquanto mais alunos consideram o seu método de estudo como sendo fraco
(31,33%). Quanto & idade, embora de uma forma menos acentuada, também se constatam
diferengas a favor dos estudantes mais novos,

A disperséio por vérias actividades e a nfo motivagiio para o estudo, constituem as
principais razGes apontadas por, respectivamente, 57% e 55% dos alunos que representam
negativamente o seu método de estudo; havendo a acrescentar que 45% referem o ndo saber
estudar como razdo.

Conclusdes

Ensaiando alguns elementos de resposta para as questdes de investigagfio inicialmente
colocadas, o primeiro facto que se torna evidente ¢ o de que os problemas da transigdo entre o
Ensino Secundirie e o Ensino Superior nfo podem ser perspectivados de uma forma linear no
que respeita ao sucesso/insucesso dos alunos. A percepgdo que os alunos tém da preparagio
cientifica, e talvez pedagdgica, que trazem do Ensino Secundério, pode nio coincidir com um
certo discurso dominante, segundo o qual essa preparagfic seria deficiente ou mesmo
extremamente deficiente. No nosso estudo, se na disciplina de Fisica se verifica uma certa
coincidéncia entre a média negativa das classificagdes obtidas no 1° semestre ¢ a percepgiio
negativa dos alunos sobre a sua preparagio para esta disciplina no Ensino Secundério; tal j4
nio & observavel na Informética, média positiva e percepgio negativa, € nas restantes
disciplinas que mtegram o curriculo do 1° ano comum, nomeadamente na disciplina de
Cilculo, média negatlva € percepgdo positiva da preparagfio. Talvez neste dominio, se torne
necessdrio aprofundar mais as quest@ies em causa, fazendo intervir um maior nimmero de
varidveis em comparagdo com aquelas que normalmente emergem nos discursos meramente
apoiados em dados da experiéneia empirica.

Os problemas manifestados pelos alunos, sugerem-nos igualmente alguns breves
comentérios que consideramos pertinentes numa perspectiva de reflexiio sobre a organizagdo
do ensino e da aprendizagem no Ensino Superior. Na verdade, se bem que a maior parte dos
problemas referidos pelos alunos estejam ligados aos estudos em geral e 4 falta de atengdo e
concentragdo nas aulas, € muito relevante a percentagem de alunos que menciona problemas
de ordem psicoldgica: ansiedade, depressdio, mal-estar fisico e dificuldade de adaptaco a
universidade. Este tipe de problemas, conjugado com as deficiéncias nos métodos de estudo,
coloca no centro da reflexdo ¢ da decisfio a necessidade de prever determinadas formas de
enquadramento organizacional no Ensino Superior que promovam o bem-estar dos alunos -
tutores, servicos de apoio psicoldgico e pedagdgico, nomeadamente centros de auto-
aprendizagem - ¢ {sso para além do conjunto de interacgdes que se estruturam nas relagBes
informals com os colegas, professores e funciondrios.
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No futuro, este estudo prolongar-se-4 noutro qualitativo com o recurso a entrevistas
gemi-estruturadas a vérios “tipos” de alunos, categorizados em fungdo dos seus desempenhos
escolares. Procurar-se-a aprofundar a andlise dos resultados obtidos com o questiondrio e
esclarecer melhor algumas das questdes que formuldmos no projecto. Seguidamente, debrucar-
nos-emos sobre a vertente de intervenglio, procurando instalar formas de didlogo com os
professores e alunos que permitam instituir processos de resolugio dos pro!_nlemas escolares e
promover as situagdes de sucesso no 1° ano comum de Ciéncias ¢ Engenharias da UA.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALARCAO, 1. (1992). Construgdo do Conhecimento & Ludicidade. f\veiro: Cadernos Cidine, n° 4.

BEDARIDA, C. (1994), Les Universités Craquent. Le Monde de L'Education, Octobre, p. 36-44.

EARWAKER (1992). Helping and Supporting Students. London: Open Univ, Press,

ELLIS, R (Ed.) {1993). Quality Assurance for University Teaching. London: Open Univ. Press. )

GIBBS, G. (1992). Problems and course design strategies - The Teaching More Students Project. The Politecnics &
Colleges Funding Council; Oxonian Rewweley Press. —

GIBBS, G., HABESHAW, S. & HABESHAW, T. (1992). 53 Ways to Teach Large Classes. Bristol: Technical
and Educational Services.

MARQUES, F. B. & SANTIAGO, R. A, (1995). Evaluation of the TQM Experiment. Aix-en-Provence:
Comunica¢io apresentada no Semindrio do grupo ESMU “Total Quality Management Pilot Group™ (ndo

ublicada

SANTIA(p}0 R. A) TAVARES, J POTVIN, P. e al. (1994). Representagdes da escola nos alunos em dificuldade
escolar. Inovagdo, Vol. 7, n° 1, p. 79-95.

TAVARES, 1. (1992), A Aprendlzagem comno Construgiio de Conhecimento pela Via da Resolugo de Problemas
e da Reflexdo. Aveiro: Ed. CIDINE.

401



