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TNTRODUGAO




0O tema envelheclmento pode s8er encarado segundo
diferentes pontos de vista, de acordo com a formacdo,
préatica e objectivos dos que conduzem tal analise.

As abordagens gque privilegiam o niﬁel do individuo
associam, em geral, o envelhecimento a uma alteracin das
capacidades fisicas e mentals e a umsa transformagléo dos
papeis sociais.

Mas este tema pode ser também sbordado dum ponto de
vista soéiolégico. Neste nivel aparecem um conjunto de
trabalhos antropolégicos-socioldégicos que procuram analisar
e comparar as varias concepcfes que o velho e a velhice tém
vindo a assumir ao longo da histéria e de sociedade para
socliedade.

Quanto aos estudos que privilegiam o nivel econdémico,
estes encaram em geral o envelhecimento no quadro de
politicas de desenvolvimento econémico, focando mais

frequentemente os problemas relacionados com o emprego.
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Mas qualquer que seja a perspectiva desenvolvida, & de
notar que o envelhecimento da populac8o € um fendmenoc que
preocupa cada vez mais os cientistas socials pelas
consequéncias que implica em termos econdtmicos e
pasicossociais na gestin da socledade. E este interesse
crescente pode ser, concerteza, relaclonado com indilcadores
demograficos gue demonstram uma tendéncia para o
envelhecimento da populagdo em védrios paises devido
nomeadamente & diminuiclc da fecundidade e ao aumento da

eaperanca de vida.

A consulta das estatisticas portuguesas do Ministério do
Emprego e Seguranca Social. do Instituto Nacional de
Estatistica, permitem concluir que o nosso pais acompanha a
tendéncia generalizada dos outros paises da europa de um
snvelhecimento da populacéo.

De acordo com Ribeirc, S.J. (1988), o censo de 70 indica
que a populaclo portuguesa residente acima dos 55 anbs
cresceu 16,2% entre 1969 e 1970, e 25,3% entre 1970 e 1981.
Este autor conclui que "a tendéncia a longo prazo é um
acréscimo absoluto e relativo da populacdo dos estratos de

idade mais avancados, particularmente de 65 ancs e mais'.
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Decorrente deste envelhecimento, assiste-se actualmente
também em Portugal &so desenvolvimento de estratégias
gociais, a criagBc de espacos e servicos destinados &
populac8o das faixae etarias mals elevadas.

Significativo, ainda & mais directamente relacionado
com 0 tema deste trabalho, parece ser o elevado nimero de
individuos que sdo afastados precocemente da vida activa,
como resultado de politicas de antecipacl8o da idade de
reforma (1},

De facto, debates importantes +t&m lugar no mundo de
trabalho, que revelam preocupacﬁgs crescentes com O
envelhecimento da populacdo activa e que sfo ainda reforcadas
pelas caracteristicas do contexto actual: grande concorréncia
entre empresas, mudancas técnicas que conduzem a alteracdes
frequentes nos conteudos das funcles, a exigéncias de mailor
polivaléneia, aumento em muitos casos da carga de trabalho
rela necessidade de rentabillzacdo dos equipamentos, mudancas

frequentes nos empregos.

1) De notar gue este fendmeno associado & wma entrada tardia dum nimero cada vez waior de jovens, no

sundo do trabalho, levanta questGes relacionadas com o financiamento da Seguranca Social.
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Neste contexto, os gestores tém tendéncia a optar por
estratégias de gestfo de recursos humanos que, apesar dos
elevados custos financeiros gque implicam para a empresa podem
parecer resultar no curto prazo, mes que n&o serdo talvez as

mais adeguadas numa gest8o a longo prazo:

- Negociac8o de reformas antecipadas e contratacgdo de
individuos mais novos, com melhor formacdo de base,
gque substituam os mais velhos: =s8o estratégias que
colocam as empresas na dependéneia das condigdes do
mercado externo do momento na medida em que dependem

da existéncia cdesta mdo-de-obra neste mercado;
esta opc8oc por sua vez, traduz-se em custos
acrescidos de formaclio e aprendizagem a fornecer a

estes novos membros do pessocal.

- Reciclagem e formacio dos mais velhos com vista & sua
adaptacdo aos novos processos de trabalho: estes
programas no entanto, mostram-se na maioria dos
casos pouco adaptados em termos de contetido e métodos
pedagogicos utilizados; o que acaba por reforcar

muitag vezes o esbteredtipo, partilhado quer por
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empresidrios qQuer pelos proprios trabalhadores que Jja
tiveram uma ma experiéncia de formac8o, gque os mals

velhos nic aprendem.

Ao nivel da empresa, o© envelhecimento €, assim,
associado a preocupacBes com a pirédmide de idades, com a
alteracdo de capacidades produtivas, fislcas e mentais, Gteils
ao desempenho, particularmente na altura da introduclio de

novag tecnologlas.

Para certas categorias de trabalhadores, esta situagio
traduz—-se na exclusfo precoce da vida profissional, o gue
conduz ao desenvolvimento de actividades por conta prédpria
e/ou na aceltacdo de trabalhos com contratos a prazo e a
tempo parciasl - tipo de emprego que, na mailoria dos casos,
encontra-se associado a condigbes precdrias de ULrabalho,
inseguranca no emprego, poucas possibilldades de progressio

na carreira e de formacl8ec profissicnal.
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No inquérito as forcas de trabalho de 1988 do Hurostatb,

constata-se agssim para Portugal:

- A malor percentagem de individuos que trabalham a
tempo parcial tém 50 e mals anos e a maior parte dos
que trabalham a tempo completo estdo na faixa etaria
dos 25 aos 49 anos.

- Os desempregados de 25 a 49 anos que se incluemn na
categoria "procuram emprego assalariado ou ja o tinham
encontrado a tempo completo” s#o, comparativamente
com 08 sujeitos da faixa dos 50 e mais anos, em maior
namero (B80,9% contra 71,3%).

- No gque se refere & populac8o empregada & procura
doutro emprego, 08 dados 880 pouco Tfidveis na faixa
dos 50 e mais anos devido a reduzida dimensio da
amostra. Este facto pode traduzir un certo
desencorajamento mna procura dum outro emprego por

parte dos individuos desta faixa eﬁéria

Salientando ainda mais algune dados, gue demonstram a
importéncia da desigualdade perante o trabalho em funcio da

idade, Ribeiro, S5.J. (198B6), analisando os dados fornecidos
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pelo INE relativos ao periodo entre o segundo trimestre de 83
e 0o 10 trimestre de 86, conclul que: ‘"independentemente do,
crescimento da populaclo acima dos 55 anos, ndo se criam
empregos a ocupar por essa falxa etdria, e 05 empregos por
ela ocupadas, particularmente pela populacdo de 65 e mais
anos, diminuem por ndo se substituirem os que se perdem para
essas idades, do gque resulta um progressive alargamento do
espaco ou do fosso que representa o "vazio” de uma populacdo
acima dos 55 anos sem actividade econdmica ou aceite como
tal”, e mais adiante afirma "parece evidente que a econcmia,

como organizacdo do aproveitamento dos recursos humanos,

naturais e adquiridos, no modo de produgcfo e divisdo
internacional do trabalho em que Portugal se insere, tem
eriado um "nicleo dure” da populac8o em idade activa, em
faixa=s etdrias bem delimitadas, rodeado.por uma forea de
trabalho/m8oc de obra intermitente, a tempo parcial ou mesmo
indirecta... tal processo tem tornado os trabalhadores mais
idosos uma espécie de "reserva mdvel de mo de obra” (...).

Assim oz trabalhadores de I1dade mais avancada ter-se-8o
Juntado a outros estratos sociais, que eram considerados como
reservas de forcas de trabalho por situacgfes diferentes gue

ndo as da idade...".
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Sem pretender esgotar a problemdtica e situando-se no
plano de abordagem do psicdlogo do trabalho, este estudo
pretende contribuir pars um conhecimento mais preciso dessa
categoria da populagdo 86 aparentemente homogénea, ou seja
pretende contribuir para o esclarecimento do envelhecimento
no trabalho.

Esta andlise focard o ‘resultado da confrontag&o
funcional dos trabalhadores e dum trabalho definido no seu
contelido, rondicfes de realizacHo, caracteristicas sociais e
econdmicas"” (Telger, 18989}.

Assim, trataremos do envelhecimento enguanto fendmeno
relativo, podendo aparecer muito tavrdiamente, ou pelo
contrdrio, numa idade Jjovem da vida adulta, dependendo

nomeadamente das caracteristicas da histéria profissional.



1. 0 ENVELHECIMENTO NO TRABALHO: UM FENOMENO RELATIVO

18
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0 tema do envelhecimento no trabalho tem sido objecto de
estudo de vdrios investigadoree que se dedlicam & andlise das
relactes que o homem estabelece com o seu trabalho, sejam
estes, cientistas Boclais { nomeadamente economlstas,
socibélogos, psicélogos) ou cientistas tratando de maneira
privilegiada da evoluc8o dos estados de salde (nomeadamenpe
médicos do trabalho, epidemiclogistas).

A diversidade das abordagens tem a vantagem de fornecer
dados complementares qué permiﬁem um melhor conhecimento do
problema.

Iniciaremos, por isso, 0 nosso estudo com a apresentacdo
de dados de natureza diversa: da fisiologla e psicologia
experimental que estudam as funcBes humanas e as suas
transformacSes, da ergonomia que procura o conhecimento dos
ambientes de trabalho, da psicologia do trabalho que
contribul para um melhor conhecimento dos comportamentos do

homem no trabalho, da epidemiologia gue fornece, entre
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homem no trabalho., da epldemioclogia que fornece, entre
outros, elementos sobre a distribuicBo de idades nos
diferentes sectores de actividade.

Assim, num primeiro momento apresentaremos algumas daé
conclusdes de varios estudos que demonstra& a. importéncla das
trangformactes funcionais e dos rii?mos bioléglicos do ser
humano no trabalho, para., num segundo momento abordar o
problema das condicfes de trabalho no desenvolvimento de
estratéglas operatdrias e num terceiro momento sallentar a

importéncia dos factores soclioecondmicos.
1.1 As Transformacdes Funcionais no Ser Humano

Varioe estudos demonstram que o ser humano sofre
transformagdes funcionais a0 longo da sua vida, sendo também

caracterizado por ritmos circadianos que evoluem ao longo de

24 horas. -

- Assim, a forca fisica = a memdria imediata apds um
aumento desde o0 nascimento, passam por um periodo de
estabilidade longo para diminuirem posteriormente

(Desriaux e Teiger, 18088).
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Mas, particularmente, no gue se vrefere 34
avaliacdo da memdria, alguns autores defendem gque esta
depende das capacidades verbale dos individuos (Zacks
e col., 1987, citado por A. Laville, 1983). Por isso,
varios autores (Deltour, 1985, citado por A. Laville
1989) propdem a realizac3o de estudos longitudinais
que permitam distingulr os efeitos ligados a idade dos
associados & formag8o, escolaridade e histdria de vida

dos individuos.

Quanto & acomodacd8o visual ela torna-se um factor

limitativo do trabalho por volta dos 40 anos (Desriaux
e Teiger, 1988). Koitcheva (1983, citado por Marquié,
1989), num estudo com operdrios de diferentes
profissbes, verificou que os individuos com mais de 40
anos tém uma menor capacidade de acomodacdo visual e

gque esta se deteriora ao longo do dia.

A capacidade auditiva sofre igualmente uma
deterioracdo progressiva, mas a partir dos 50-80 anos
(Desriaux e Teiger, 1988). Neste aspecto, como Marquié

o nota (1983), "Hd redupgdo da forca do sinal’ ao nivel



D
B

rerceptivo.

A gqualidade e a quantidade do sono sofre também
algumas alteracdes com a idade. Geralmente, torna-se
menos estruturado e menos adaptdvel a mudancas
temporais (Foret, 1975, citado por Laville e Teiger,
1989).

Este facto & alids avancado por véariocs autores
(Teiger, 18889) pars explicar a dificuldade dos
individuos com mals de 40 anoe se manterem nos
trabalhoa por turnos, devido nomeadamente ae
éonsequéncias destes hordrios na satde (Queinnec,

1985, citado por Laville, 1989).

Certas funcdes mentais registam um aumento das suas
capacidades ao longo da vida.
A evolucdo das capacidades cognitivas gera no
entanto alguma controvérsia entre os vérios autoreé.
Alguns (Lackman e col, 1982, citado por A.
Laville, 1989) apciam-se na teoria da inteligéncia
proposta por Horn Cattell (1967, citados por Stagner,

1985) distinguindo a inteligéncia fluida da
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inteligéncia cristalizada. A primeira. a inteligéncia
fluida, seria caracteristica dos mais NOVOE,
referindo-se a uma certa capacidéde inata que lhes
permite a construcio de representacdes acerca do mundo
e o desenvolvimento de estratégias de adaptacBo. A
inteligéncia cristalizada caracterizaria os mais
velhos e representaria a capacidade que estes tém para
beneficiarem da sua experiéncia, “capacidade para
utilizar de forma apropriada as representagies e
estratégias j& construldas’” (Lackman e col., 1982,
citado por A. Laville, 1888).

Outros autores (Blieszner, Willis, Baltes, 1981,
citados por Stagner, 1985); consideram dque esta
distinc8o ndo tem sentido, uma vez que individuos
entre os 60 e 85 anos, se treinados durante algumas
horas, em tarefas gue implicam o uso da inteligéncia
fluida, melhoram o seu desempenho.

Apesar desta controvérsia, Schaie (1980, citado
por -Stagner, 1985) considera que para uma grande
percentagem da populacdo mais velha, o declinio

intelectual n3o pode ser demonstrado.
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- A alimentac8o, o sono, a vigilédncia, a meméria a curto
prazo e a longo prazo sofrem variagles ao longo dum
dia.

Por exemplo, a capacidade de meméria a longo
prazo diminui durante & noite. Em contrapartida a
memoria a curto prazo atinge o seu madximo no meio da
noite (Teiger, 198B7).

A rapidez de resposta a um sinal é maxima por volta
das 15.30 horas e mantém-se até as 21 horas (Teiger,

1887).

Concluindo, nem todas as fungbes evoluem ac mesmo ritmo
existindo processos de diferenciac8o entre individuos de
diferentes faixas etarias. Paralelamente, ocorrem processos
de diferenciac8o entre individuos na mesma faixa etdria, gue
s8o condicionados nomeadamente pelas caracteristicas
bioldégicas, genéticas e pelo meio do individuo (histéria
profissional, histdoria de vida), gue podem explicar pordue
individuos com a mesma idade possuem capacidades diferentes.

A este propdsito, serd no entantc de salientar que oé
resultados de wvarios +trabalhos experiméntais (Rockstein,

1973; Deconinck, 1985, citados por A. Laville, 1888), sugerem
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que as transformagfes de uma funcao ao longo da wvida ndo
podem ser reduzidas apenas a transformacbes bloldgicas e
guimicas (moleculares, celulares, dos tecidos).

Rockstein (1988, citado por A. Laville, 1989) afirma que
"8 o conjunteo dos sistemas de regulacdo gue evoluem com &
idade os responsdveis pelo envelhecimento’ e Deconinck (1985,
citado por A. Laville, 1989) confirma que "o envelhecimento
dum individuo estd essenclalmente ligado 4 eficdcelia,
integridade dos mecanismos reguladores homeastdticos do
organismo”.

Desriaux e Teiger (1988) numa sintese realizada sobre os
contribuicBes da psicologia e da fisiologia experimental no
estudo do envelhecimento no trabalho, concluem <que a8
modificacdes funcionals no ser humano podem ser distinguidas
pelo tipo de evoluc8o que sofrem mas ndo podem ser inferidas
directamente a partir das bLransformacdes biolégicas.

Estes autores v8o mais longe, chamando a atencdo para A
associac8o das transformactes funclonais ao desenvolvimento
de estratégias operatdrias no trabalho, responsdveis pelos
processos de diferenciacgdo ent;e individuos da mesma idade e

de idades diferentes.
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1.2 - Az Condicdes de Trabalhe, o Desenvolvimento de

Estratégias Operatdrias e ag Transformagcbes Funcionais

0 estudo das transformacfes funcionais descritas. fol
realizado, na maioria dos casos, através da execucio de
tarefas de laboratério. listas, se por um lado, permitem
avaliac®es mais rigorosas das transformacgdes, por outro lado,
forﬁecem resultados gue na mailoria dos casos ndo podem ser
transferidos para as sltuagdes de +trabalho. Nestas, as
actividades implicam a utilizacio simulténea de varias
funcdes, e por isso ag abordagens experimentais de funcdes
isoladas nd3o permitem uma caracterizacio da forma como estas
aparecem integradas nos comportamentos de trabalho.

A andlise do desempenho dos individuos em tarefas gque
implicam o uso de varias functes demonstram que as alteragdes
descritas tornam-se minimas porque os individuos desenvolvem
estratégias operatdrias que as compensam.

Assim, oe trabalhos experimentails de Teiger (1875,
citado por Desriauxz e Teiger, 18988) demonstraram a
importéncia destas estratégias no dominio perceptivo-motor em
dois grupos de individuos com idades entre os 35-~45 anos e

18-25 anos, com niveis de exactidiio e velocidade
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equivalentes, verificando-se diferentes modos de realizacBo
das actividades. Assim, a partir dos 30 anos existe uma forte
tendéncia a controlar visualmente os gestos éem tarefas de
fixagdo e lancamento posterior dum objecto sobre um alvo. E
no casc de tarefas de reproducéio de modelos, os individuos
mais velhos efectuam um menor nimero de consultas visuais,
mas, em contrapartida, estas ocorrem durante periodos de
tempo mals longos.

No mesmo sentido apontam os trabalhos realizados por
Salthouse (1984, citado por Marquié, 1989) com individuos de
vadrias idades e diferentes niveis de experiénecia. Este autor
verificoﬁ que, em tarefas de dactilogréfia, og mais velhos
obtém tempos de reacgdo e de velocidade significativamente
mais altos guando comparados com os mais novos. No entanto os
resultades finais do desempenho desta actividade s#o
idénticos, uma vez que conseguem uma melhor coordenacdo
oculo-manual.

Noutros estudos realizados por psicdlogos (Szafran,
1868, citado por Marguié, 1989) com pilotos idosos, foram
identificadas estratégias particulares gue lhes permitiam
optimizar a detecclio de sinais em tarefas de tratamento de

informactes visuais.
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Verificou-se que nas asctividades que envolvem o uso de
funcbes mentais, =z experiéncla favorece A organizagdc e a
estruturacdo da memdrlia assim como possibilita a realizac8o
de umal maior variedade de racliocinios. Desta forma a
diminuic8o com a idade da velocidade de ﬁratamento aa
informac8c e da capacidade de memdris seriam compensadag.

O= estudos consagrados & .andlise das actividades dos
operadores na sala de controle de processos continuos,
salientam também a utilizaclBo de diferentes estratéglas mas
neste caso comparando o desempenho de actividades durante o
periodo da noite e do dia.

Terssac e col. (1983, citado por A. Laville e C. Teiger,
1988) verificaram que a frequéncia dos clhares por "balayage”
dirigidos pelos operadores para 08 palinélis de controle é
duas vezes mais importante durante o periodo da noite. Por
outro lado, a fregquéncia dos olhares apé6s 8 ocorréncia dum
incidente & +trés vezes wmwalor & noite, ndo existindo
alteragles sensiveis no periodo da manhd (Queinnec e col.,
1983, citado por A. Laville e Teiger, 1989).

A. Lavilile e Teiger (1988) consideram que estas

estratégias decorrem das variacSesz da memdria e das

modalidades de tratamento das informaces entre o dia e a




noite.

Outros estudos de Gédboia e Queinnec (1984, citado por
Teiger, 1987) demonastram que quando o trabalhador tem
possibilidade de organizar e planificar as suas actividades,
as operacles sdo anteéipadas'ou rrolongadas no tempo de
acordo com o seu estado funcional.

Estes estudos, verificando o efeito das transformacSes
funcionais na forma como o trabalhador desempenha a sua
actividade, sugerem a importéncia do desenvolvimento de
estratégias operatdérias. Mo entanto, apesar de facilitarem a
realizac8o do trabalho nem sempre s8o permitidas pelas normas
da organizagBo do trabalho. O que contribui para explicar
qQue, em certas condigdes de trabalho, o trabalhador pode ser
conduzido ao abandono da actividade.

Estes resultados s3o alids sugeridos em alguns estudos
ergondémicos e epidemiolégicos.

Assim, os estudos realizados por Teiger, Laville,
Duraffourg (1973, citado por Desriaux e Teiger, 1988) na
indistria da confecg8io francesa, demonstraram que as
exigéncias de velocldade neste tipo de .trabalho seriam o
principal factor, respounsivel pelo afastamento precoce dos

trabalhadores da sua actividade. BHstas exigéncias de




30

velocidade, agravadas por constrangimentos pe?ceptivos,
mentais e de precisfio sensério-motora, seriam entdo os
principais factores na origem de una sobrerepresentacio das
classes de ldade mais Jjovem e uma subrepresentac8o dos mails
velhos neste sector de actividade.

A partir dos resultados does inguéritos franceses sobre
condictes de trabalho em 1884, Volkoff (1989) demonstrou a
existéncia destes proceésos de selecgd8o associados & idade.

Este autor verificou com efeito uma diminuic8o com a
idade do nuimero de trabalhadores em tarefas de fabricac8o com
fortes constrangimentos de tempo. Por outro lado, o nmimero de
trabalhadores afectos a actividades de limpeza e jardinagem
(mas nas gquais os constrangimentos fisicos e ambientais s8o
grandes), aumentava progressivamente com a idade.

A idade seris por isso o critério responsdvel pela
distribuicBio n8o aleatdéria dos individuos por tarefas com
exigéncias diferentes. Teiger (1989) explica deste modo as
piramides de idade encontradas em vArias empresas dos
diferentes sectores de actividade: sector automével (Desriaux
e col., 1987) sector da confecgdo (Teiger, 1973), sector de

fabricag8o de material cimirgico (Duraffourg e col., 1983).
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Isto &, em actividades em que a velﬁcidade & o Tactor
principal na execuclBo das tarefas: actividades simples,
repetitivas, com modos de execucl8c rigidos gue nSo permitem
0 desenvolvimento de estratéglas operatdrias, associadas a
fortes constrangimentos posturais, temporais, perceptivo-
~motores, 8o entdo ocupadas preferencialmente pelos
trabalhadores mais jovens (Laville, 19892.

FPor outro lado, as actividades em que a componente
fisica é& a principal caracteristica, embora sejam também
assocladas a fortes constrangimentos de tempo e a factores
nocivos, seriam ocupadas pelos trabalhadores mais velhos
(Volkoff, 1989).

O trabalho seria assim um "marcador do envelhecimento”
(A. Laville, 1989).

Com estes estudos, o comportamentos do homem no
trabalho aparecem-nos como n8o dependentes apenas das suas
caracteristicas funcionais, mas também, e scobretudo, das
caracteristicas das suas condi¢Bes de trabalho. Impedindo o
desenvolvimento de estratégias operatérias, essencialmente
por submeter o trabalhador ~a fortes constrangimentos
temporais, o trabalho conftiribui para uma excluso precoce da

vida profissional.
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E de notar que uma das dificuldades dos estudos nesta
drea tem a ver com a utllizac8o de populacles seleccionadas.
As investigac8es debrugam-se, na malorla dos casos, sobre
populagdes que suportam mis condigdes de trabalho, sfo mais
resistentes a deixarem o emprego, té&m menos margem de manobra
para o fazerem, etc..

Por isso, certos estudos realizados com populacles de
reformados e de desempregados, e/ou outros seguindo o
percurso de trabalhadores de turnos, acrescentam dados novos.

Bagicamente, esses trabalhos salientaméiimport&ncia.dés
condigBes de trabalho na deterioracHo do estado de satde & no
envelhecimento diferencial da populac8o activa.

Assim, Marcelin e Erulin (1975, citado por Teiger,
1989) comparando dois grupos de individuos entre os 40 e 50
anos, um qQue se encontra a htrabalhar e o outro que procura
emprego, verificou uma maior degradag8o do estado de saide
dos segundos.

Mas outros estudos, realizados com populacles de
reformados, constatam diferencas do estado de satde mas
claramente associadas &s condicBes de trabalho a que foram
submetidos durante a sua actividade profissiqnal {(Vrain e

Gauther, 1819; Teiger e Laville, 1981; Cribier, 1983; Cassou
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e col., 1986;: citados por Teiger, 1889).

Quanto aos estudos relativos a ropulacdo de
trabalhadores de turnos, Aanonsen (19539), citado por Teiger,
(1989), salienta uma maior degradac8o do estado de saunde
desses trabalhadores (perturbacies .osteo—articulares,
cardiovasculares).

Também Halder e col. (1980, citado por Teiger, 1989) a
partir de um estudo longitudinal de 10 anos, concluiram que
os trabalhadores gue permanecem durante muito tempo em
hordrios de turnos, apresentam uma malor degradag8o do seu
estado de sande quando comparados com o3 gue trabalham em
horérios diurnos.

Estes resultados s8o alids consistentes com os obtidos
nos estudos desenvolvidos pelo Institut Pour L°Amélioration
des Conditions de Travail (IACT, 1986): o trabalho por turnos
conduz & fadiga e em muitos casos & doenca do trabalhador;
registam-se perturbacdes aoc nivel digestivo e do sono,
perturbacdes nervosas, perturbacées da vida social.e da vida
familiar.

Da mesma maneira, Villatte (1983, citado por Teiger,
1989) em estudos realizados no secbtor auimico conclui que,

numa primeira fase, os trabalhadores em horarios de turnos,
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atenuam a penosidade das suas condiedes de trabalho (barulho,
calor) com uma passagem a posbtos de trabalho menos penosos
fisicamente. Depois, quando os horédrios de trabalho nfo s8o
mais suportados, tentam a transferéncia para o horéario
diurno, sempre gue existe essa possibilidade.

Neste estudo, como noutros, a idade dos 40-45 anos
parece ser o limite tolerdvel nestes hordrios. A partir desta
ldade hé&, com efelto, diminuic8o progreésiva do nUmero de
trabalhadores nos hordrios de turnos e um aumento progressivo
do numero de trabalhadores em horario normal, como comprovam
varios estudos realizados na construcfo automdével (Daniellou,
1982, citado por Teiger, 1889), na industria quimica
(Villatte, 1982, citado por Teiger, 1988), e na construcio de
material de transporte terreste (Danielloq, 1982, citado por
Teiger 1989).

Cribier (1983, citado por David -e Bigaouette), fala por
isso de uma ‘“hierarquia de desgaste no trabalho"” , para
traduzir a ideia que os efeitos negativos se acentuam com &
idade provocando malor fadigs e malores riscos, nomeadamente

pelos efeitos duma longa exposicgfo (Volkoff, 19B7).
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1.3 — As Condigbes de Trabalho ¢ og Factores Socioecondmicos

Contudo, esses esbtudos relacionados com populacbes ndo
seleccionadas, reformados e desempregados, confrontam-se com
algumas dificuldades metodologicas.

S8o0 estudos que procuram conhecer os antecedentes
profissionais dos individuos, n8o sendo no entante possivel
uma andlise objectiva e quantitativa do tipo e frequéncia de
constrangimento com que foram confrontados durante a sua vida
profissional.

Para além disso, surgem efeitos ligados a varidveis
socioeconémicas (politicas de recursos humanos, periodos de
crise econdmica), sendo dificil distingul-los dos efeitos
assoclados &s condicdes de trabalho.

Assim é de ter em conta gue as condigles de exercicio da
actividade profissional ndo sdo0 indissoclaveis das condicles
soclais e econdmicas em gque esta sa-desenrola.

H. David e Bigaouette (1888), prqpﬁem asslim a vutilizacdo
de métodos adequados dgque permitam a identificacdo e a
compreensdo ‘“dos processos que contribuem psra estruturar as
Iinstituicdes, as normas, € os comportamentos”. Esteé métodos,

caracteristicos duma. abordagem socioldgico-histérica,
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oferecem a possibilidade de estudo de acontecimentos
colectivos e individuals que "estruturam progressivamente o
decurso das trajectorias profissionals”.

Num estudo realizado numa regifio francesa (La Ville),
este autores analisaram as caracteristicas das historias
profissionais de trabalhadores acedendo a dois tipos de
reforma: reforma voluntdria com obtencdo duma pené&o maxima
e reforma por invalidez sem obtencdo dessa pens8o maxima.

Mostraram assim, como a reforma por lnvalidez acabava
por ser privilegiada pelos trabalhadores que ndo s tinham
acumalado empregos em condicBes de trabalho de cardacter
pencso, como também, devido a uma falta de qualificacéo,
foram em geral mais expostos a empregos precarios. E, em
periodos de crise econdmica com reestruturacles de postos,
transferéncias e diminuicdo de efectivos, as dificuldades de
empregabilidade tornam maiz evidentes ag agressbes do meio
de trabalho (acldentes, carga fislca de tfabalho, humidades,
poeiras,...), acumuladas an longo da vida profissional.

No momento de crise econdmica os mais qualificados que,
em geral conseguiram tumza duvracdo efectiva da actividade
profissional mais importante dispbem da possibilidade de

reforma voluntdria. Os outros, devem suportar os estatutos
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profissionais que lhe 850 oferecidos (essencialmente més
condicBes de trabalho), restando-lhes a possibilidade da
reforma por invalide=z.

Considerando esses resultados, David e Bigaouette
(1989), sugerem as condigBes de obtencdo da reforma enquanto
indice da penosidade das dimensfes do btrabalhe complementar
ao da idade, JA4 proposto por Teiger e Laville (1883, citado
por David e Bigaouette, 1980).

Esta relev8ncia dos factores sociails e econdmicos, €
também salientada em estudos de natureza .epldemioldgica.

Assim, ag andlises desenvolvidas por Serge Volkoff
(1989) defonstram a configurac8o particular que a estrutura
de idades pode assumir em funcdo das categorias e sectores
profissionais.

Segunde este autor varios factores podem explicar as
diferencas constatadas:

Assim, “s&o vdrios oS5 réctores.'gue explicam as
estruturas de idade constatadas em vdrias profissfes:
profissfes em gue é possivel ou nfo, usual ou ndo, serem
exercidas até uma Iidade avancada; aguelas em gque, pelo
contbririo. a idade da reforma & especialmente precoce;

profissfes as gquais se acede raramente no inicio da carreira;
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profissfes que deram lugar a numerosos recrutamentos durante
os 1ltimos anos, ete.”, como também “para cada sector
econémico a seleccdo pode assumir fbrmaé digtintas. Ou a
reparticio das tarefas permite a partir de certa idade
afectar os operdrios a postos caracterizados por menores
constrangimentos de tempo; no plano estatistico, constata-se
entdo uma pirédmide de 1ldades relativamente eguilibrada e um
ratio de trabalhadores, submetidos a fortes constrangimentos
de tempo que decresce nitida mas progressivamente com &
idade. Ou entdo a seleccdo traduz-se por uma salda da empresa
e por isso, freguentemente do sector; constata-se entfio uma
piramide de idades achatada, com um grande ntmero de Jjovens

expostos a fortes constrangimentos de tempo”.

As caracteristicas do meio social e econdmico associadas
az condicBes de trabalho s&o entfo dimensfes a considerar no

eatudo do envelhecimento no trabalho.



2- COMPORTAMENTOS DE ADAPTACAO AO TRABALHO
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Como vimos, o degenvolvimento de modos operatdrios é&
essencial no estudo do envelhecimento no trabalho.

Na realizac8o da actividade profissional, varios
factores intervém e determinam os comportamentos
desenvolvidos. Factores internos (nomeadamente transformacdes
funcionais) e factores externos (nomeadamente condicdes de
trabalho, varidvelis socioecondmicas) com o8 quais os sujeitos
lidam, procurando uma adaptac8o constante ao seu meio
profissional.

0O individuo é assim apresentado como estabelecendo
estratégias operatorias que visam conciliar as exigénecias do
seu "'meio” interno (bioldégico, funcional, motivacional), e as
condig¢des do seu "meio” profissional.

A informatizacido e a automatizacio dum nimero cada vez
maior de postos de trabhalho, nomeadamente da industria,
acentuaram a importéncia atribuida a essas estratégias e 3

actividade cognitiva no trabalho.
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A andlise destas &, com efeito, essencial para
compreender a actividade real (os comportamentos de regulacdo
e adaptac8oc e os seus efeitos), desempenhada noes postos de
trabalho objecto dos processos de informatizac8o.

Qutras abordagens, no entanto, té&m vindo a ser
desenvolvidas, focando sobretudo os custos psicofisioldgicos
destes comportamentos de regulacdo.

Este capitulo é dedicado & apresentaclo destas
perspectivas iniciando-se com uma exposic8o do conceito de
regulacio que desempenhou um importante papel na formalizac8o

e sistematizaclo dos comportamentos de adaptacéo no trabalho.

2.1 - A Regulacdo como Factor de Adaptacdo no Trabalho

Foram Faverge e seus colaboradores (1968) que, a partir
de um conjunto de trabalhos que analisam os comportamentos
humanos no  ‘trabalho, salientaram a import&ncia dos
comportamentos de regulac8o na realizag8o das actividades. .

A nog8o de regulacdo foi assim originalmente proposta
por Faverge (1986) e aparece ligada ao concelto de regulac8o
proposte na fisiologia, referindo-se "& manutengdo de certos

limites constantes de caracteristicas fisicas ou gquimicas dos
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tecidos ou orgfos ou 4 preservacfo dum eguilibrio entre
certas caracteristicas fisicas” (citado por Faverge, 1866).

Aplicado ao campo da Psicologia do Trabalho o concelto
de regulac8o & entlio utilizado por Faverge pars exprimir a
ideia de que, na situaglio de trabalho, © operador humano
desenvolve estratégias de resposta sosg condiclonalismos do
meio de trabalho, com o objectivo de atingir normas de
producdo previamente estabelecidas.

Foi a partir da sndlise de situactes de trabalho,
considerando o operador enquanto receptor/emissor da
informac8o que J. M. Faverge definiu essa sua abordagem.

Assim, num estudo de J. Delahaut verificou~-se &
existéncia de comportamentos de regulac8o do operador gque tem
de actuar ao mesmo tempo a montante e a jusante duma linha de
laminagem a quente na siderurgia: "0 homem desempenha agquli
uma funcdo reguladora, ele regula a chegada de cada lingote
para que esta se produza no momento deaejado”.

Desta forma, & demarcada, concretizada, a distinclo
entre uma “ergonomia informacional”, privileglada até entdo
por Faverge, e uma "ergonomia da regula¢ﬁo"-

¥ interessante salientar aqui coﬁo J. M. Faverge

justifica, em termos mais globals, esta necessidade de uma
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rassagem a outro estéddio da ergonomia (de regulacao).

Apciando-se numa andllise de P. Naville (1958) sobre as
grandes etapas da evolugHo tecnolégica, J. M. Faverge acaba
de facto por considerar que, da mesma maneira, a ergonomia
evoluiu passando sucessivamente do primeiroc estddio da
ergonomia das actividades motoras para o© da ergonomia
informacional e enfim para a ergonomia de regulscHo.

Dessa maneira J. M. Faverge justifica a importéncia do
conceito de regulac8o a partir de uma andlise do progresso
tecnoldgico.

A investigacdo centra-se ent8o ao nivel do estudo das
estratégias do operador, mals concretamente no estudo das
estratégias de gest8o de ".insuficientes‘informapé’es para
descobrir as dificuldades ligadas & incerteza ... e
reconhecer os sinais que utiliza e o seu valor na eficdcia

dos comportamentos” (Faverge, 1966).

Varios estudos conduzlidos pela equipa de J. M. Faverge
conduziram este autor a distinguir alguns processos

especificos de regulacdo.
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Assim, a regulac8o "por paragens' (Faverge, 1966) parece
dominar nos casos em gue s varidvel regulada & mal perceblda.
0 trabalhador procede entdio por tentativas & erros que lhe
vido permitindo obter sucessivamente informacdes sobre o
estado do processo.

Mas Faverge acentua também o papel gque a regulacioc pode
desempenhar aoc nivel do individuo. Segundo este autor, “cada
trabalhador sente necessidade de regular a sua propria
producdo” (Faverge, 1966).

Assim, Abruzzi (1952, citado por Faverge, 1966)
analisando o tempo de execugfio das operacBes de trabalhadores
na industria da confecclo de vestuirio feminino, verifica que
0s seus tempos sucessivos para cada peca, apesar de serem
irregulares, ndo s8o independentes. Constata, com efeito, que
as operadoras dividem os lotes de roupas que recebem em
conjuntos mais pequenos que trabalham, esses sim, num tempo
aproximadamente constante. lista forma de proceder corresponde
a estratégias gue sfo utilizadas para permitir controlar o
nivel da sua produclioc alterando-o &e necessdario. "As
operadoras tendem a acelerar a cadéncia ao fim do dia gquando
constatam que existe um atraso no seu trabalho, ou a diminui-

1a no caso contrdrio’.
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Esta ideia de regulacgdo com vista a atingir uma producio
total determinada & concebida, por Faverge, como uma
regulacdo em soma, “en sommation' (Faverge, 1966), rebatendo
as interpretacfes tradicionalmente feitas das curvas de
produc8io: o ritmo de producBo geralmente verificado, uma
producdo inferior & média no inicio do trabalho, e superior
4 média posteriormente, para finalizar c¢om uma peguena
diminuic&o, n8o é necessariamente consequénecia da fadiga ou
monotonia no trabalho; este pode ser interpretado como
traduzindo wum mecanismo de regulag8ic para atingir uma
determinada produc8o no final do trabalho.

Assim, a regulac8o “"en sommation’ & definida como um
processo que permite ao "homem totalizar em cada instante a
sua producfo desde o Infcio para finalmente atingir uma certa
soma no final do trabalho” (Faverge, 1966).

Apoiado em autores como March e Simon (1964, citado por
Faverge), Faverge sugere ainda a existéncia.duma regulacio ao
nivel da empresa: a regulac8o estrutural (Faverge, 1966).
Considera a empresa como um sistema constituido por vdrios
subsistemas (servicos, equipas de trabalho, postos de
trabalho), com interesses e objectivos diferentes, sendo por

iss0 necessdrio a existéncia de uma célula reguladora cujas
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func8o consiste em conciliar os vdarios objectivos e
alternativas propostas por cada uma. Q fesultado serd. a
obtencdio de uma soluclo que nfo sendo a melhor para cada uma
das partes Iindividuais, & pelo menos a mals aceitdvel para
cada uma delas considerando o conjunto.

Através de varias investlgac®es realizadas (F. C. Mann,
J. K. Dent, 1954; Leplat, J., 1985, citados por Faverge{
1966) estas regulacdes estruturais sdo clagsificadas em dois
tipos: horizontals & verticais.

Umn chefe ao distribuir as tarefas pelos membros da sua
equipa em funcdo das suas caracteristicas pessoais,
desempenha uma funcio de regulacfo, assim como quando gere as
tensdes opostas de superiores hierdrqulicos e subordinados.
Este tipo de funces desempenhadas por individﬁos éolocados
numa dada posicdo hierdrguica & designada de regulacio
vertical.

Quando esta é insuficiente, ndo permitindo uma boa
articulagc8o das tarefas entre servicos, os préprios
trabalhadores desenvolvem comportamentos que lhes facilita a

realizac8o das actividades: s8c as regulaces horizontais.
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Diremos ainda que, a existéncia desses comportamentos de
regulacdo, conduz Faverge (1966) a propor uma "ergonomia de
previsfo”, cujo objectivo constitulria em formalizar tarefas
de previsdo no desempenho das actividades para due a execugdo

destas sejs facilitada.

2.2 - 0Os Aspectos Cognitilvos dos Comportamentos de Adaptacéio:

a Representaclo Mental

O3 estudos desenvolvidos no quadro da ergonomia da
regulacdo, influenciaram o desenvolvimento de trabalhos gque
debatem o problema da representaciio da informacfic na
realizac8o das actividades.

Para Richard (1880, citadoe por G. Karnas, sem data), a
representacio deve ser distinguida do conhecimento.

Ag .repnesentacﬁea seriam conatrucdes realizadas num
contexto particular, com objectivos especificos e baseadsas eﬁ
conhecimentos adquiridos pelos individuos. Enguanto que'os
segundos se referem a construcdes mals permanentes que ndo
supdbem a ideia de objectivos nem a existénecia de contextos

especificos.



48
Ochanine (1972, citado por Sperandio; 1987) chamava a

atencdo para a possibllidade de aplicacdo & andlise do
trabalho da nogdo de representacBo.

E hoje, s8o numerosas as investigagl8es gque analisam o
prapel das representaclies na realizaclo das actividades e que
demonstram o grande interesse que tem vindo a ser atribuido
a estes aspectos cognitivos nos comportamentos de adaptacéo
ao trabalho, nomeadamente os estudos de Bisseret (1984,
citado por Sperandio) sobre os controladores de trafego
aéreo, o8 estudos de Lauprétre (1985, citado por Sperandioc,
1987) sobre os reguladores dos processos continuos da
indistria quimica, os estudos de Alengry (1985, citado por
Sperandio, 1987) sobre o diagnéstico das avarias nos
automatismos de controle duma cadeia de produglo industrial,
etc..

Apesar de toda a conbrovérsla existente em volta da
natureza da representacdo mental (baseadas em significados ou
pelo contrdrio articuladas nas acc@es) e da sua construcdo
(evocacéio dﬁm esquemsa, elaborac8io de uma estrutura de
relacdes, transfert a pgrtir de procedimentos similarés),
podemos considerar com Sperandio (1987) gue esta resulta da

escolha dum procedimento anterior ou na construcfio dum novo
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mais ou menos original. Os procedimentos anteriores, no caso
de existirem, ou os novos procedimentoe construidos, s&o
avaliados mentalmente de acordo com a sua eficdcia para
atingirem determinado obhjectivo. A representac8o mental pode
por isso evoluir, transformar-se, segundo a avaliagfo que foi
feita. |

Segundo Ochanine (1972, citado por Sperandio, 1987), o
trabalhador trata a informagl8o a partir dum sistema de
representaclo mental que depende da finalidade da sua accHo.
Quando a actividade se modifica, a imagem dos objectos que
fazem parte dessa actividade podem transformar-se se
adquirifem outrae propriedades mais Uteis para a acc8o. Da
mesma forma a imagem modifica-se se o conhecimento do
operador sobre o objecto se transforma.

Ochanine (1972, cltado por Sperandio, 1887), distingue
assim a imagem cognltiva da imagem operatdria, referindo-se
a primeira como uma imagem tedrica, visando o conhecimento
completo do objecto e & segunda como uma imagem priatica que
visa a accdo eficaz e répida.

A imagem operatdéria ¢é assim dependente da acc8o,
favorecendo a adaptabilidade dos sujeitos as situacdes com

que & confrontado. Pode no entanto ser incompleta porque se
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baseia apenas nas caracteristicas consideradas pelo operador
como mais pertinentes pars &a ac¢8o, facilitando-a.

Em todo o caso, estaes Iimagens podem resultar em
comportamentos pouco adequados, na medida em gue a selecgdo
das informacBes gque €& feita pode ocasionar deformacdes
importantes da realidade, como por exemplo em situacles de
falta de experiéncia ou de formacg8o.

Neste caso o sistema de representac8oc do trabalhador &
pouco adaptado & sua situac8o de trabalho.

Os trabalhos realizados por Ochénine (1872, citado por
Sﬁerandio, 1887) s8o consistentes com um outro conjunto de
investigactes realizadas por Leplat e Cuny (sem data, citados
por Faverge, 1970) e trabalhos experimentais sobre a
resoluc8o de problemas (Karnas, 1978), gque demonstram a
importdncia da experiénecia na realizac8o das actividades.

Varias investigacdes { Sperandio, 1987) comparando
operadores com uma Jlarga experiéneia profissional e
operadores &em esta experiéncia, concluem que os primeiros
resolvem maig rdpidamente e melhor os problemas. Sperandio

(1987) aponta varias razdes na explicacdo destes resultados.
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Os trabalhadores mais experimentados:

- Dispoém de wum maior reportério de procedimentos
adaptados;

- Foram confrontados com um maior ntimero de Problemas
que lhes permite identificar uma goluc8o sem
necessitarem de realizar um processo de procura;

- 0 problema é melhor caracterizado, sem que seja
necessdric o recurso a um processoc de procura de
solucéo;

- As "mds @golugdes”, o8 “maus egquemas” s8o0 mais
rédpidamente eliminados a favor de esquemas e solucfes
eficazes;

- No caso de existirem constrangimentos temporais e uma
necessidade de redefenirem os ﬁroblemas, 65
trabalhadores mais experimentados, hesitam menos e

tendem mesmo a fixar critérios mais imediatos para a

realizac8io das tarefas.

Mas o estudo das representacies mentais, doe modelos
interiorizados (Leplat, 1985, citado por Karnas, Marescaux,

Luc, sem data), levanta problemas metodolégicos especificos:
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se, por um lado o investigador n&o pode deixar de recorrer &
verbalizac@es do operador, por outro lado ele sers
confrontado com os limites dessa técnica de recolha de dados
Este problema é quase ontogénico & psicologia do
trabalho se considerarmos como bédsica, para esta disciplina,
a distincBo entre trabalho prescrito e trabalho efectuado,
distinc8io formalizada em 1955 por Faverge e Ombredane, ja que
para esses autores. "o trabalho ngo‘é sdomente o gque se deve
fazer, mas é também e sobretudo o que é realmente feito'.
Ombredane e Faverge (1955) colocaram, assim, a questiio
da necessidade, na abordagem do psicdlogo do trabalho, da
distinc8o entre a andlise da tarefa (o trabalho préscrito) e
a andlise da actividade (o trabalho efectuado), isto &, para
referir G. Karnas (1987) “A andlise da tarefa incluird: 1) a
éituacéb da tarefa no seu contexto; 2) a descricdec da tarefa
(objectivw,.principios de congtrugdo do dispositivo, regras
@ programas de funcionamento); 3) a descricio das variéveis
cuja Influéncia sobre o comportamento do operador _foi
demonstrada”. Quanto 4 andlige da actividade ela "distinguird
essencialmente por uma lado os aspectos observdveis e por

outro os mecanismos que regem a sua organizac8o, isto é, a

regulacéo da actividade (aspectos perceptivos, tratamento das
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informacBes incluindo a andlise dos erros e da producdol)’.

E entd3o, precisamente, esta andlise da actividade que
coloca problemas mais complexos de metodolegia, sendo Obviocs
og limites das verbalizacides, durante ou apds a realizac8o
das actividades, como mein de avaliac8o das representacdes
mentais envolvidas na execuc8io das tarefas e sendo
indispensdvel o recurso complementar & outras técnicas de
recolha de dados (Sperandio, 1987; Leplat, 1985; Karnas,
1987: Ochanine, 1972; citados por Karnas, Marescaux, Luc, sem
data; De Keyser, 1887: Lacomblex, 1988).

Mas além dessa controvérsia relativa & natureza,
construc8o e avaliac8o das representacgdes mentais, importa
aqui salientar a unanimidade entre os varios autores para
afirmar a importéncia de ter em conta esses processos
cognitivos na abordagem dos individuos nos seus postos de
trabalho, contribuindo assim para a compreensio dos seus

comportamentos ac longo da carreira profissional.




54

2.3 — Os Aspectos Temporais dos Comportamentos de AdaptacHo:
os Ritmos Fisioldgicos e a Organizac8o Temporal do
Trabalho

Parece-nos interessante comecar por referir a
especificidade da abordagem conduzida por Teilger (1887).

Tratando dos comportamentos de regulac8o desenvolvidos
pelo individuo, esta autora parte duma reflexBio a propdsito
dos constrangimentos temporais no trabalho. Considera que
estes s8o0 de dois tipos: proprios A situac8o de trabalho -~
ritmo, frequéncia, velocidade na realizac8o das actividades,
e caracteristicos do ser humano - ritmos circadlanos
(conforme capitulo 1, ponto 1.1).

0 compromisso entre estes dois tipos de caracteristicas
temporais da situac8o de trabalho, constituiria a base dos
comportamentos de regulag8o, no sentido mais lato .de

organizac8o temporal das actividades.

Segundo esta autora, para além dos comportamentos que
os individuos desenvolvem em funcdo do significado que d3o &
sua actividade, existem outros aspectos dinédmicos gque o
conceito de regulacdo tal como foil definido por Faverge n#o

contempla (Teiger, 1887).
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Uma componente da planificac8o da acclo & a aplicac8o do
conhecimento, componente esba que estabelece a cada momento
uma comparacBo entre a conceptualizacBo que o operador tem da
sua acclBo e og novos 'inputs” que surgem (alteracfes da
produc8o, atrasos a recuperar, ...). Assim, a planificac8o da
accBlo & feita através de estratégias que implicam uma
actividade mental permanente por contraposiclio & adopclo de
comportamentos automdticos que vieam atingir uma norma. A
descricdo do trabalho realizado pelas operadoras da indastria
da confecc8o feita por Abruzzi (1952, citado por Faverge,
1966), demonstra a importéncia desta actividade mental no
desenvolvimento das estratégias designadas por Faverge (1866)
de regulacBes em soma. Este autor, analisa este tipo de
regulac8o relativamente aos aspectos gque visam atingir uma
determinada norma, através do aumento ou reducdo dos tempos
de producdio, mas ndo tratg dos aspectos da carga mental
agsociada.

Contrariamente & J. M. Faverge, Sperandio (1987)
considera a carga mental de trabalho como o factor mais
importante do processo regulatério. Este consistiria entdo
num conjunto de accles gque os operadores desenvolvem para

manter a gua carga mental a um nivel inferior & sua
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capacidade limite, acima da qual deixariam de responder aos
ohjectivos da tarefa.

0 desenvolvimento destas accdes, modos operatdrios, é
apresentado como dependendo da experiéncia profissional, que
pode proporclonar por um lado varlias alternativaes possiveils
de modos operatérios, e por outro lado das situagles de
trabalho, que oferecem ou n8o a possibllidade da sua
aplicacéo.

Teiger concorda com Sperandio quand@ conslidera a carga
mental como um factor importante nos comportamentos de
trabalho, no entanto coloca no centro da sua argumentacdoc os
factores internos ao individuo (psicofisiocldégicos). Estes
seriam os que malor influéncia desempenham nos processos de
regulacdo do trabalho, conduzindo mesmo os individuos a
alterar os objectivos da éua actividade, as normas que lhes
830 impostas no trabalho.

Assim, ocorrem comportamentos gue em muitas situages
ndo serdo econdmicos para quem 08 desenvolve, contrdriamente
ao que a nob&o de regulacdo de Faverge e Sperandio supﬁe..No
caso das barefas perceptivo-motoras da indiustria de producio
em massa, os modos operatdrios desenvolvidos nas “situaches

de blogueamento das possibillidades de recuperacdo temporal”
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(Teiger, 1987) ou a organizac8o postural adoptada, obrigam o
individuo a “aceitar uma carga acrescilda para mante;
constante a sua produgfo e resgpeitar o gonstrangimento de
tempo. Os limites de regulacfo possiveis s8o entéo
constituidos por situacdes de crises: desorganizacdo dos
modos operatdérios, crises de nervos, saidas do posto de
trabalho” (Teiger, 1987).

A distinc8o entre estas duas situacBes ~ a norma, &
constante ou pode ger alterads - também & sugerida por
Faverge (1966), recorrendo a principlos de funcionamento da
magquina.

A regulacio prépriamente dita seria um caso particular
do ”asServ;ssement" (sujeicdo).

No "asservissement", a grandeza regulada segue uma lei
dada podendo variar em funcdo do tempo:; no caso da regulacHo
a grandeza regulada & mantida‘constante ao longo do tempo
(Faverge, 1966).

Esta disting8o tem dbviamente consequéncias diferentes
se for a magquina a desempenhar o papel regulador, ou se for

o homem a desempenhd-lo.
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No entanto, Faverge n8o aprofunda o problema, limitando-
-se a aflrmar "o Homem tem gqualidades e fraguezas prdoprias
que o distinguem da mdquina"” (Faverge, 1966).

Apoiando-se em trabalhos sobre as transformacles
funcionais do ser humano, Teiger (1987) vai mais longe na
andlise dessa diferenca entre o Homem e a mdquina: "0 Homem
& uma estrutura temporal (...) e a ritmicidade do
funcionamento humano repercute-se nas actividades de
trabalho, e em particular nos aspectos temporais destas
actividades'.

Os trabalhos de Broadbent e col. (1981), Cohen e col.
(1981), Johansson e col. (1981), Guest e col. (1978), citados
por Telger (1987), aparecem alids na mesma Jlinha dos
realizados por esta autora, abordando os efeltos das
cadéncias Iimpostas ou livres no estado funcional do ser
humano. Papticularmente, os estudos sobre "as cadeias de
montagem merntal” (Broadbent e c¢ol. Cohen e coi., Johansson e
col., 1981; Guest e col, 1978, citados por Teiger, 1987),
trabalhos repetitivos em cadeia e em tarefas informatizadas
sobre forte constrangimento de tempo, mostram que o0s
individuos manifestam comportamentos de ansiedade e uma

actividade neurocendocrina bastante elevada.
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2.3.1. A organizac8o temporal das actividades

Para além das caracteristicas temporais do ser humano no
trabalho, Teiger (1987) considera os constrangimentos
temporais no trabalho, distinguindo-os de acordo com & causs
que lhes d4 origem.

Considera, asaim, o8 que provém do trabalho com maquinas
ou entf8o dum trabalho automdtico, como por exemplo o trabalho
em cadeia, o transporte automdtico de um objecto, etc.,
designados de constrangimentos técnicos de tipo automitico.

Considera ainda os constrangimentos organizacionais que
podem s8er de vdrias naturezas: oe Que tém origem na
organizagdo técnica do trabalho (normas de producdo,
dependéncia do trabalho de um ou mais colegas), na
organizacdo social (vigiléncia exercida prela hierarquia) e na
érganizacéo econdmica (pressdo financelra decorrente da
relac8io entre saldrio e rendimento).

Mas outro tipo de factores de natureza disciplinar
(escolha e controle das rausas, horario, possibilidade de
interromper o trabalho, de comunicar) e caracteristicos da
organizacio do trabalho (frequéncia e qualidade na manutencio

das mdguinas e instrumentos de trabalho, arranjo do eapaco de
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trabalho, aprovisionamento de stocks), sBo tidos por esta
autora como podendo contribuir psra acentuar ou pelo
contrédrio desagravar o efelto dos anteriores.

Teiger (1987), mostra também que estes diferentes tipos
de constrangimentos, apesar de se enconprarem em diferentes
tipos de actividades, BHo no entanto mais acentuados em
determinados sectores: na indGstria, nas tarefas perceptivo-
-motoras de produclo em massa e nas tarefas ligadas as novas
tecnologias. Nestas situacSes os individuos planificam e
organizam a swua acg8o no tempo, desenvolvendo wmodos
operatorios de realizaclo das actividades em funcio dos
objectivos a atingir, das possibilidades que as gituacdes
oferecem e do seu estado fisico e psicoldgico.

Nas tarefas verceptivo-motoras da vroducific em_massa,
considera uma variedade de situagdes de trabalho: a montagem
de automéveis com trabalho em cadeia (Marcelin, Valentin,
1969; Vandevyver, 1977; Guérin e col., 1985), a fabricac8o de
material cirdrgico com uma produc8o imposta (ﬁuraffourg,
1984), a confecclo de vestudrio com saldrio & peca (Teiger,
1974), a construcdo eléctrica e electrénica (Wisner e col.,

1967; Laville e col., 1872), citados por Teiger (1987).
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Nestas diferentes sltuacbes os constrangimentos
temporais s8o mals ou menos mediatizados no tempo conforme a
durac8io do ciclo de trabalho (Begundos, minutos) e da
producdo a fornecer (A& hora, ao dia), n&o possibilitando o
mesmo tipo de gest8o por parte do trabalhsador.

Trés aspectos sdo, no entanto, essenciais no
desenvolvimento das estratégias operatérias: o tipo de
operacdes, o colectivo de trabalho e a organizac8o postural
(Teiger, 1987).

As operacBes podem zer de dois tipos: tipo "acordefo” e
“tudo ou nada".

As primeiras, acordefio, permitem um alongamento ou pelo
contrdrio uma reducdo do seu tempo de realizac8o; nas do tipo
tudo ou nada n3o ha possibilidade de regulacdes intraciclo.

As operacles acordedo s3o caracteristicas de alguns
trabalhos da indastria da confeccdo, noes quails em - cada
momento o trabalhador éompara'a‘producao qQue realiza com a3
que deveria realizar, aceleréndo ou diminuindo o seu ritmo de
producdo (Abruzzi, 1952, citado por Teiger, 1987).

Segundo a autora, este tipo de regulacfo exige um grande
conhecimento das operactes de trabalho de forma a poder

seleccionar as que poderdo ser alteradas para responder &as
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normas impostas.

Nas operacdes tipo tud; ou nada, o trabalhador n&o pode
realizar estas regulactes, surgindo situacdes de
"blogueamento das possibilidades de recuperac8o temporal"”
(Teiger, 1987) que explicam "as crises de nervos quando &
tensfc e a pressfo temporal sda muito fortes” (Laville e
col., 1972, citados por Teiger, 1987).

A reorganizaclo espacial das operacées de trabalho, dos
modos operatdérios impostos, por exemplo a utilizacdo
privilegiada da mdo dominante, o recurso s informacdes
visuais (Teiger, 1987), e das actividades “improdutivas"
(Abruzzi, 1966, citado ror Teiger, 1987) mas que facilitam o
trabalhe, s8o0 outro tipo de estratégias observadas nos
trabalhos em cadeia na mohtagem electrénica.

A postura adoptada, como POr exemplo a orientacdo do
busto de forma a seguir o trabalho em cadela, a rigidificacio
posturgl, correspondem a estratégias ague facilitam o
trabalho. No entanto, come Teiger o nota, estas posturas‘ao
fim de algum tempo Provocam fadiga e "as exigénelas posturais
e de velocidade tornam-se conflituais” (Teiger, 1887y. As
alteracBes internas que-ocorrem; reduzem as possibilidades de

regulacgéo do individuo sendo entfo a tarefs realizada “ao



63

prego dum custo acrescido para o operador” (Teiger, 1987).
O colectivo de trabalho & outro elemento essencial no
desenvolvimento de estratégias. Em muitas situagtes aa
indistria da confeccdio e montagem autom6§31 (Bartoli e col.,
1982; Guérin e col., 1985, citados por Teiger, 1987)., o
trabalhador reorganiza as suas actividades, invertendo
operacgdes, transferindo outras, acelerando ou diminuindo o
ritmoc de produclio, com o objectivo de coordenar as

actividades do grupo (Teiger, 1987).

Teiger (1987) analisa a planificac8o temporal nas
iniQerLizadﬂ__em_“Qanian. Estas situacSes complexas,
caracterizadas como sistemas em que muitas varidveis interyém
e evoluem ao longo do tempo (De Keyser, 1990), tornam a
tarefa dos operadores dificil, principalmente no que se
refere 4 possibilidade ae oontr&le temporal desgas situacBes.

Os operadores s8o confrohtados com situacgBes de urgéncia
de tomadas de decisfo, prevencio e resolucdo de incidentes,
com base em critérios ambiguos e por vezes antagdnicos que

obrigam a uma reorganizac8ioc temporal das actividades.
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Nas tarefas ligadas & produc8o em série avtomatizada, a
organizac8o e a planificag8o temporal dag actividades & feita
considerando os seus “desenrolamentos temporais heterdgeneos"”
(Teiger, 1987) - vigiléncia, correcdo, alimentac8o, controle,
manutencéo das miquinas, na origem duma carga mental elevada
porque "o frabalhador deve guardar em memdria permanentemente
0 estado do desenrolar do processo" (Teiger, 1987).

Por outro 1lado, estes trabalhadores e8c ‘também
confrontados com a necessidade de gerirem simulténeamente
vidrios incidentes que ocorrem em diferentes locais da mdgquina
e com intervalos de resolugdio diferentes (Teiger, 1987). Esta
gest&o é realizada de acordo com os critérios de cada um, na
maior parte dos casos vagos e baseados em exigéncilas de
qualidade da producdioc, do funcionamento da maquina e de uma
avaliac8o dos diferentes tipos de intervencio em funcio do
tempo diqunivel.

Daniellou, considera gue estee incidentes dificilmehte
podem ser antecipados, dependendo no entanto da cadéncig das
médquinas, e do espagco gque o operador dispde para realizar as
suas intervencfes, “impedindo-o de estar presente em todos os
locais eriticos no momento desejado” (Daniellou, 1982, citado

por Teiger, 1987).
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Contriariamente a este tipo de intervencB8o, o operador de
processos informatizados da produc8o em continuc, raramente
intervém no desenrolar destes processos, exceptuando as
situacBes de incidente em que "a moéilizacéb instanté&nea dos
elementos de decisdo & requerida” (Teilger, 1987), tentando
evitar ‘as situacBes de acidentes industrlals que podem
atingir enormes proporcdes.

Por isso, a actividade destes operadores é coﬁtinuamente
orientada para a prevenc8o destas situacBes, sendo necessirio
a gestdo permanente de pequenos incidentes. A organizaclo
temporal destas actividades exige a ‘'previsdo possivel das
evolugbes possivels dos pardmetros criticos” (Daniellou e
col., 1883, citado por Teiger, 1987), dispondo o operador de
informac8es parcials uma vez que "o computador comanda na
maior parte dos casos-o sistema” (Terssac e Coriét, 1984,
citado por De Keyser, 1990).

Esta previs8o é feita também com base na cooperaclo
(Teiger, 1987) continua entre os trabalhadores da sala de
controle, que verificam a informacio fornecida pelos paineis,
e 08 operadores exteriores, que recolhem a informécﬁo directa

nas diferentes fases do processo.




66

Este +trabalho de previasBo exige, por isso, uma
reactualizac8o permanente da representac8o mental do sistema
(Daniellou e col., 1983).

"A pgestdo da simultinelidade” (Teiger, 1987) desﬁes
problemas, impdem '"niveis de programacéﬁ temporal” (Teiger,
1887} que o trabalhador deve articular: as accBes do operador
sobre os processos reproduzem-se com duracdes diferentes,
assim como as intervencgBes fora da sala de controle.

A complexidade desta organizac8o e planificac#o
temporal, é caracterizada pela ‘'gestdo em permanéncia de
informacfes de idade diférente e gue tém também duracfes de
vida diferentes” (Daniellou e Boel, 1985, citados por Teiger,
1987), originando uma actlividade mental complexa, riscos de
erros, esquecimentos, e conagtitui uma fonte de tensio nervosa

porque aumenta a probabilldade de ocorréncia de situacfes

potencialmente perigosas (Teiger, 1987).
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-3 - A EXPOSTCAO A PRODUTOS TOXICOS:

ALGUNS ELEMENTOS PARA A SUA  CARACTERIZAGAO
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A exposic8o até aqui realizada, procurou demonstrar que
os estudos no dominio do envelhecimento exigem uma andlise
cuidadosa das condig¢Bes técnicas, organizacionais, a que os
trabalhadores se encontram submetidos durante a sua vida
profissional.

Andlise que evidenclou as condicfes de trabalho que
podem acelerar o envelhecimento biolégico e social, ndo
respeitando os ritmos biolégicos, provocando o desgaste -de
certas funcbes, criando condicdes para a
adaptagﬁo/desadaptao&o_ na relacdo individuo trabélho,
ocagionando a desvalorizac&o de competéncias técnicas e
soclais.

Mas, outros factores agressivos do ambiente
profissional, podem ter consequéncias no envelhecimento.
Estes, n#o s3o, na maioria dos casos imediatamente
apreendidos, tornando-se apenas visiveis se combinados com

outros elementos de organiza¢3o do trabalho, que na maioria
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dos casos também nfo s3c fécilmente identificados.

Neste capitulo procurou-se abordar alguns dos aspectos
que parecem mais polémicos nos estudos realizados a propédsito
dos efeitos neurocomportamentais de alguns produtos toxicos,

frequentemente usados na indistria.

3.1 — Caracterizacfo da Problemética da Exposic8o a Produtos

Toxicos

0 interesse pelo estudo das pérturbacﬁes psicolégicas
decorrentes da exposic8o a produtos tdéxicos, surgiu no
dominio da toxicologia, particularmente num ramo mais recente
desta disciplina designada pelos americanos de Toxicologia
Psicolégica.

Numa publicac8o recente, Induleki, Dudek (1888),
salientam o papel que os métodos psicoldgicos podem
desempenhar na prevenciio dos efeitos negativos da exposicdo
a agentes toxicos.

Segundo Cassitto (1883), Hanninen (1971), Johnson e cél.
(1975), citados por Indulski e Dudek (1988), estes métodos
permitem uma abordagen preventiva das modificacdes

estruturais, multas vezes irreversiveis provocadas pela acc8o
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de agentes téxicos no organismo.

0 uso de métodos peicolégicos é uma caracteristica comum
nos estudos realizados neste dominio, particularmente o uso
de baterias de testes psicométricos sensiveis a perturbagdes
cerebrais.

Na sua maioria, estes testes constituem baterias de
papel e lépis, por exemplo o Neurobehavioral Core Test
Battery proposto pela Organizac8o Mundial da Saude, ou
computorizadas - Neurobehavioral Evaluation System (Letz e

Baker, 1985). Estas baterias procuram avaliar:

- Competéncias motoras - velocidade e acurdcia motora;

Competéncias de percepcdo - rercepcio visual e

auditiva;

Competéncias cognitivas - atencfc e memdria.

Certas baterias podem incluir ainda outros testes,
conhecidos como n&o sensiveis a possiveis lesdes cerebrais
nos sujeitos, fornecendo deste modo uma linha de base do seu
desempénhoi com a qual pode ser comparado posteriormente o

disfuncionamento atribuideo a leasfo cerebral.
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A utilizag8o destas técnicas psicométricas comegou a ser
corrente a partir dum esbudo realizado em 1955 pof E.
Grandjean, R. Muunchinger, V. Turrian e outros (citados por
Turbiaux, 1983). Neste estudo demonstroﬁ—se a existéncia de
efeitos psicopatolégicos do triclorgetileno, agrupados entio
sob a designac8 de saindrome psicoorgénico. Cinguenta
trabalhadores de 24 ateliers de 10 f&bricas diferentes foram
avaliados relativamente A rerturbacfes neurolédgicas,
vegetativas, psicolégicas, a partir de um exame c;inico e de
testes sobre a atencido, meméria, compreens8o, ideac8o e
afectividade. Este estude estabeleceun ums relacdo entre a
frequénecia e a gravidade das alteracBes psicoclinicas e a
exposigdo ao tricloroetileno.

Para élém destas técnicas psicolégicas utilizadas,,os
trabalhos neate dominio siio caracterizados relo grande ntimero
de informacBes que s80 recolhidas. Desta forma procura-se
caracterizar exaustivamente aé relagdes que se estabelecem
entre a salide e a exposiglo a agentes +toxicos. 0Os dados

disponiveis s8o de diferentes tipoe:

- Toxicol6gicos e hiolégicos - obtidos a partir dos

exames de laboratério efectuados sobre o sangue,
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urina, testes renais, controle hepitico,
electroencefalograma, ...

- Clinicos -~ obtidos a partir de entrevistas e
observactes que recolhem informac8o sobre certps
aspectos das condicbes de trabalho (horas
extraordinarias, hordrio de trabalho, tempo e +%ipo
de exposic8o), antscedentes médicos, perturbactes
subjectivas e funcionais (palpitagfes, perturbacSes do

gono, irritagdes dos olhos, garganta, pele, ...).

Torna-se dificil delinear um quadro claro'nos.resultados
destes estudos, n8o obviamente porque sfo realizados com
amostras diferentes, mas principalmente pela variedade dos
métodos utilizados na avaliac8o (quer do nivel da exposicio
quer dos sintomas neurocomportamentais) e pela diversidade

das caracteristicas das situacdes de investigacdo.
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3.1.1. - Os Métodos Utilizados

Turbiaux (sem data) numa sintese das investigacﬁes
realizadas sobre a exposic8o 20 tricloroetileano, conclui'
pela falta de unanimidade dos resultados: "alguns estudos
assinalam perturbagdes subjectivas com 40 p.p.m. (partes por
milh8o) de tricloroetileno, oubros mencionam rerturbacdes
graves com a mesma concentracfdo e outras perturbagbes
moderadas com concentracfes elevadas”.

Este autor aponta duas razSes na origem da falta de
consisténecia dos resultados.

A dlficuldade de avaliar de forma rigorosa os nivels de
concentracio a que os individuos se encontram expostos. Esta
& uma das guestdes apontadas e bastante bem documentada na
literatura.

Ezsas dificuldadesidesta avaliac8o devem-se, sobretudo,
a utilizac8o de instruﬁentos grosseiros que n8o permitem
avaliar de forma rigorosa & intensidade da exposicdo e das
concentracgdes nas diferentes zonas de acgdo dos
trabalhadores. Trata—sé, s mator parte dos casos, de

instrumentos fixos gue n#o permitem acompanhar os individuos

nas védrias deslocacles. Esta quest8o é particularmente
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importante poils verifica-se que médias de exposiclo didrias
idénticas podem ter efeitos diferentes acs nivel
comportamental, desde gue o0s sujeitos sejam submetidos a
exposicBes 1lrregulares, constantes ou ocasionais (Turbiaux,
M., Cluet, J.L., Truhaut,-R., 1983).

A avaliac8o da exposic8o & ainda diescutida do ponto de
vista dos lndicadores biolégicos que podem ser utilizados na
andlise da inalac8o que o trabalhador faz destes produtos. A
“"tolerdncia individual” (C. L. Boudéne, Turbiaux, Cluet,
Truhaut, 1983) é um factor a considerar nestas avaliacSes.: As
caracteristicas individuais na metabolizac8o dos produtos,
torna dificil estabelecer um limite de toleréncia'vélido'para

todos os individuos.

A consulta da literatura demonstra bem as preocupacfes
dos investigadores pelas rossibilidades dos vArios
instrumentos de avaliacgdo das concentracBes. Contrdriamente,
a reflex8o relativa aos instrumentos de avaliagio
neurocomportamental & escassa.

Da revis8o que foi possivel da literatura, nenhum estudo
se debruga sobre as qualidades pslicométricas das baterias de

testes utilizadas, o gue torna dificil a escolha e o uso
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adequado destes instrumentos.

Os estudos limitam-se & apresentac8o dos dados obtidos
a partir dos testes psicométricos, avancando sé6 nalguns casos
hipdteses relacionadas com a influéncia de vdridveis como as
competéncias verbais na determinac8o doe resultados obtidos
em testes de meméria.

Assim, num estudo reali;ado por V. Flodin, K. Ekberg, L.
Andersson (1989) sobre os efeitos neurocomportamentais e
psiquidtricos a baixos niveis de stireno { 50 mg/ m3), os
sujeitos, expostos e nio expostos, obtém baixoe resultados,
.quando comparados com uma populacfo de referéncia n3o
exposta, nos testes que implicam competé&ncias verbais. Estes
autores consideram que estes resultadoz podem traduzir os
fracos hédbitos de leitura da populagéio do estudo, que se
dedica & producdio de poliester para o reforgo de barcos.

Noutro estudo realizado sobre a exposicdo 80
formaldeido, com 305 mulheres técnicas de histologia,
Kilburn, Warshaw (1987), consideram também a hip6tese que o
nivel educacional e as competéncias de linguagem podiam ter
interferido nos resultados dos testes de meméria, concluindo
no entanto que como os sujeitos em média possuem o mesmo

nivel de formac8o provavelmente este facto n3o foi relevante.
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A utilizacHo dosa teétes paslcométricos nesta abordagem
neurocomportamental €& no entanto posta em questioc por
Indulski e Dudek (1988). Estes autores referem que estes
ingtrumentos n8o revelam “os vdrios niveis de brocessamento
da infbrmaééb"dos individuos na sua realizagfo. O desempenho
num teste pode ser explicado por viarias causas, qQue eshba
abordagem psicométrica nfo permite identificar.

Indulski e Dudek.propaem,'assim, a utlilizac8o de métodos
mais sensiveis que avaliem detalhadamente os efeitosz da
exposicéo a produtos téxicos, ndo concretizando no entanto os
métodos a que se referem.

Estes métodos s8o apresentados por esses autores como
importantes na determinac8o do valor progndéstico dos testes,
particularmente quando as perturbacﬁes‘mentais ndo podem ser

encaradas como sintomas cde uma ratologia inicial.

A utilidade dos testes enquanto instrumentos que
egtabelecem relagfes de previsio entre rerturbacdes presentes
e futuras alteracBes no sistema nervoso, rarecer ser uma
preocupacéo de autores escandinavos, e o estudo de Edling,

Ekberg e outros (1989) & concerteza paradigmdtico.
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0 ponto de partida desses investigadores foi o
aparecimento em trabalhadores expostos a solventes orgénicos
de sintomas mal definidos, vagoe e especificos, sem a
ocorréncia de lesBes do sistema nervoso. Decidiram, ent8o, a
realizac8o dum estudo. longitudinal sobre a exposicdo a
solventes orgénicos, em ¢ue foram inicialmente distinguidos
dois grupes de sujeitos: os que apresentam sintomas
associados a alteraces do sistema nervoso sem que os testes
psicométricos acusem estas perturbacSes e agqueles que
apresentam estes sintomas e obtém resultados nos testes
concordantes com egtas alteracSes.

A reavaliacdo destes sujeitos ao fim de 5 anos rermitiu
verificar até que ponto os Lestes Psicométricos inicialmente
utilizados permitem prognosticar a ocorréncia/manutencdo de
rerturbaces futuras.

Neste estudo, foi utilizada a bateria de testes TUFF -
Bateria para Investigac8o de Desordens Funcionais (Ekberg,
Hane, 1984) e entrevistas estruturadas, realizadas por um
médico, com questdes relativas a ocorréncia de 13 sintomas
neuropsiquidtricos, para além de outras relacionadas com
hidbitos de consumo, sociais, actividades de lazer, etc.. A

maior parte dos sujeitos foram dignosticados da mesma forma
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na primeira e segunda avaliac8o, o que permitiu constituir
dois grupos de sujeitos que mantiveram o diagnéstico inicial:
um grupo manifestava lesdes do sistema nervoso na primeira e
segunda avaliac8o ( 12 grupo) e o outro Erupo n#o as
manifestava em nenhuma das avaliacSes (22 grupo).

Os autores verificaram que o 10 grupoc apresentava um
grande nimero de sintomas e uma. grande percentagem destes
individuos revelaram uma deterioracio destes da primeira para
a segunda avaliacéo.

No 29 grupo a ocorréncia dos sintomas foi baixa nas duas
avaliagBes e nfio se verificou deterioracdo.

Assim, os testes psicométricos pareceram mostrarem-se
adequados ao diagndstico de lesdes cerebrais, Be
considerarmos og sintomas neuropsiquidtricos apresentados
pelos sujeitos, que constitui neste caso o critério externo
da validade destes testes.

Este estudo demonstrou ainda que os sintomas crénicos
associados a uma longa exposicdo a solventes devem ser
divididos em sintomas principais e secunddrios. Os primeiros
caracterizariam o grupo diagnosticado com lesSes do sistema
nervoso e referir-ge-iam 4 fadiga, dificuldades de recordar

e nmudangas da personalidade (labilidade emocional e
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depress8o), avaliadas pelo médico a partir do questionério-de
sintomas neuropsiquidtricos.

Certos autores, nomeadamente Indulskili e Dudek, sugerem
que estes sintomas, podem no entanto ser avaliados s partir
de métodos subjectivos. 0Os individuos exprimiriam entio os
seus sentimentos, emo¢des, humores, a partir por exemplo de
questiondrios constituidos por escalas de intensidade. Estes
métodos levantam no entanto algumas questSes, nomeadamente no
que se refere aos limites dae svas propriass condicSes de
validade.

Esses estados psicolégicos dos individuoe podem também
resultar de outros aspectoszs do contexto de trabalho.

Assim, nos estudos realizados por Dudek e Nowacki (1987,
citados por Indulski, 1988) com trabalhadores filandeseeg e
polacos para avaliar 0B efelitos da expogsicio a0
percloroetileno, estes autores verificaram que o gquestiondrio
sintomatolégico usado revelou um maior ntmero de perturbacdes
nos trabalhadores polacos. N&o seréo. esses resultados,
sobretudo reveladores de politicas de emprego,
especificidades do processo de industrializac8o e dos
principios de organizac8o do trabalho? (Lacomblez, e outros,

1890).
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3.1.2. — O Terreno da InvestigacSo

Para .além destas dificuldades metodolégicas, o Ja
referidas, gue colocam » problema da comparabilidade dos
resultados dos diferentes estudos, as préprias
caracteristicag das situacaés de investigac@o impedem,
infelizmente, a obtengfio de resultados conclusivos.

Assim, V. Flodin, K. Ekberg, L. Andersson (1888) num
estudo realizado entre 1985-1986, sobre os efeitos
neuropsiguidtricos provocados por uma baixa exposicdo ao
stireno, parecem demonsirar a existéncia de efeitos
neurasténicos em individuos expostos d baixas concentracfes
deste produto. Este estudo demonstraria ainda que estes
efeitos podem permanecer pelo menos durante 3 a 6 meses apos
a exposiclo ter terminado.

Estes autores salientam, no entanto, que este tipo de
estudo 86 foi possivel porgue os individuos que nele
participaram pertenciam a uma fdbrica gque faliu e fechou.

Na primeira avaliac8io os sujeitos de ambos os ErVpos
revelaram cansago, esquecimento, dores de cabec¢a, irritacso,
embora estes sintomas fossem mais frequentes no Erupc com um

nivel de exposicdo mais elevado. Na segunda avaliag8o os
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sujeitos referiram gsentimentos de malor bem estar, e
obtiveram uma média mals baixs de sintomas
neuropsiguidtricos.

Ora, estes dados n#o s8o0 consistentes com os que foram
obtidos num estudo equivalente realizado por Edling e Ekberg
(sem data, citados por Flodin, Ekberg e Andersson, 1889), no
qual ndo foram encontrados sintomas de neurastenia.

Uma das hipbéteses colocadas na explicacio desta
discrepéncia, relaciona-se com o tipo de trabalho dos
individuos que participaram em ambos os estudos. No primeiro
caso trata-se de trabalhos que exigem um grande esforco
fisico, enguanto gque nos estudos de Edling e Ekberg os
sujeitos tinham meramente a func3o de supervisores. A
inalag8o do stireno seria entfo bastante mais elevada no
primeiro caso devido & maior carga fisica destes trabalhos.

Mas, a outra hipétese consideraria que no primeiro caso
o medo do desemprego pode ter interferido nos sintomas
apresentados, embora os autores deste estudo nic considerem
esta hipétese plausivel uma vez gque o rrimeiro exame ocorreu
numa altura em que a ameaca de desemprego ainda nio existisa

realmente.
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Podemos também referir aqui o estudo, Ja citado por
Kilburn, Warshaw (1987) realizado com 305 mulheres técnicas
de histologla. Os objectivos acabaram, neste caso, por serem
postos em causa porque nfo fol possivel obter indices de
exposiclo ao formaldeido ao longo dos anos. Numa tentativa de
remediar estas dificuld;des, og autores procuraram fazer uma
estimacéo desta exposiclo cumulativa, pedindo aos sujeitos
para se incluirem em quatro categorias possiveis de
exposlgdo: exposicHo crdnica elevada, baixa, multos sintomas
e poucos sintomas. A andlise dos dados ndo demonstrou no
entanto gqualquer assoclacfio entre as categorias assim criadas
e os resultados nos testes neuroccomportamentais.

Essas dificuldades parecem préprias a essas
investigacles pois, numa revis8o de varios relatdrios
relacicnando a exposicio prolongada ao formaldeido com um
conjunto de alteracles peicoldgicas e de comportamento,
efectuada pelco Concensus Workshop on Formaldehyde em 1984,
conclui-se que: "a comparacéio dos resultados confrontados com
registos equivalentes na populaclo controle é muitas vezes
inadeguado ou inexistente e as concentracdes de formaldeido
no ar ndoc sdo determinadas' (citado por Mayan, 0., Lacomblez,

M., e outros, 1891).
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No entanto, apesar das dificuldades da investigacéo
inerentes aos estudos neste dominio e <que ndo permitem
demonstrar inequivocamente os efeitos neurocomportamentals da
exposiclo a solventes, o8 trabalhos reallzados na.
Escandindvia e Dinamarca s8c indicados pelo Institute of
Occupational Health (1987) come fornecendo resultados vidlidos
e aue comprovam os efeltos crénicos, e em muitos casos
irreversiveis, resultantes duma exposicdo bhalxa e prolongada

a solventes.

De salientar ainda que uma das razdes porque & comum
abordar as relacles perturbacles mentals - condigbes de
trabalho, a partir de estudos pontuais com populagles
particulares em situacdes de trabalho bem delimitadas, deve-
-se ao facto dos estudos cpidemioldégicos se confrontarem com
dificuldades (C. Dejours, 1987), dificeis de serem
ultrapassadas.

Por um lado, os indicadores de morbilidade psiquidtrica
dificilmente tém o acorde dos psiqulatras, relativamente &

natureza e gravidade das perturbacles mentais.
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Por outro 1lado, a reduzida formagdo dos médicos do
trabalho no dominio da psiquiaéria impede s conducgdo rigorosa

deste tipo de inguéritos.

Mas, realmente, tal como o afirmam Indulskl e Dudek
(1988), quando chamam a atencdo para a utilidade dosg estudos
Jongitudinais, =26 seguindo uma porulaclo em varios momentos
do tempo serda possivel responder a Qquestdes relativas &
ocorréncia dos primeiros sintomas nos sujeitos, o periodo
apdés o gual as perturbacHes funcionais e psicoldgicas
conduzem a modifica¢les orglnicas, se existem efeltos
cronicos de uma exposicdc prolongada a baixos niveis de

concentracgio.

Questtes que constituem afinal os principais objectivos

a que a investigac8o neste dominlo deveria responder.
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3.2 — Estudo Sobre os Efeitos do Formaldeifido numa Populacio

Portuguesa de Técnicos de Laboratdrio

Uma vez conhecidas as principals lacunas e dificuldades
na realizac8o dos estudos neste dominio, ndoc se pode deixar
de pensar gque a investigscio nesta area deverd ser continuada
e enriquecida. De salientar particularmente, o importante
rapel que deveri desempenhar o estudo eldesenvolvimento de
metodologias de avaliagdo de sintomas neurocomportamentais
associados & actividade profissional.

Neste contexto, e na auséncia de trabalhos neste dominio
realizados em Portugal, o Instituto Ricardo Jorge em
colaboracfio com o Centro de Estudos da Formac3o e do Emprego
da FPCE-UP, realizou wum estudo sob?e os efeitom do
formaldeide numa populagdo de técnicos de laboratdério (1991).
Este trabalho assumiu um caricter exploratdério, tendo como um
dos principais objectivos o de testar metodologias de
avaliac@o neurocomportamental da exposic8o ao formaldeido.

Pretendeu-se também colmatar algumas das lacunas
referidas na literaturat Asgim, far-se~& referéncia nos
pardgrafos seguintes a0 planeamento adoptado nesta

investigac8o, centrando a atenc8o nas caracteristicas de
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alguns dos instrumentos de avaliac8#o neurocomportamental
utilizados e nos resultados obtidos, uma vez que foram o
pronto de partida do estudo desta tese.

Globalmente, pode-se afirmar que, apesar do estudo da
populacdo nao ter evidenciado claramente efeitos
neurocomportamentais de exposic8o so formaldeido, a andlise
do ambiente fisico de trabalho conduziu & identificacfo de
situacBes gravosas no que se refere A& exposicdo a este
produto.

Elementos realmente importantes numa:primeira leitura da
realidade portuguesa e que Justificam plenamente a

continuacido deste tipo de estudos.
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3.2.1. — 0 Planeamentc Adoptado

Neste estudo foram realizados 2 tipos de avallacdes:
3.2.1.1 - Avaliac8o do ambiente de trabalho

Foram realizadas avaliag8es do ambiente fisico de
trabalho, ruido, condigles térmicas, iluminacédo;
determinaram—se o8 niveis ne ar do formaldeido e outros
solventeg em vArios dias da semana de forma a obter uma

média ponderada desses niveis.

Caracterizou-se também globalmente as situactes de
trabalho dos sujeitos: as condicgdes de higlene e seguranca
das instalagbee avaliadas, de acordo com o regulamento geral
de higiene e segurance no trabalho nos estabelecimentos
comerciais, de escritdério e servigos -~ namero - de
trabalhadores e hordrios de trabalho, produtos manuseados,
local, equipamento gtilizado, sistemas de prevénoﬁo
existentes, tarefas realizadas.

Foi também utilizada para esta caracterizac8o a versfo

portuguesa da grelha LEST (Salwvador, 1990).
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Com este tipo de avaliactes pretendia-se proceder a uma
andlise das caracteristicas que Influenciam a gqualidade

Elobal das condicBes de trabalho nos diferentes laboratédrios.

3.2.1.2 - Avaliacdo dos = efeitos neuro-

comportamentais

Estas avaliacBes foram realizadas sempre durante o
primeiro dia da semana de trabalho, nas primeiras horas da
manh8 e repetindo-se & btarde. Pretendia-se, desta forma,
eliminar de manh8 possiveiz efeitoes agudos decérrentes da
exposic8o do dia anterior, e a tarde observar a evolugdo

dos resultados apos exposicdo desse dia.

3.2.1.3 - A amestra

No que se refere a0 planeamento deste trabalho . sera
ainda de acrescentar aigunm elementos referentes & amostra.
Participaram neste estudo técnicos de laboratério que
exerciam a sua actividade em. laboratdérios de anatomia
patolégica, histologila e salas de autdpsia, na cidade do

Porto.
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A escolha desta populaclc deveu-se ao facto dos estudos
publicados pela OSHA (Occupational Safety And Health
Association, citados por Mayan, 0., Lacomblez, M., e outros,
1991), dehonstrarem, o0 elevado risco de exposiclo _ac
formaldeido neste grupo profissional.

Participaram ainda neste estudo técnicos de laboratorio
da mesma Area geogridflca mas cﬁjés actividades profissionais
ndo envolviam o manusaameﬁto de solventes. Desta forma
pretendia-se efectuar uma comparagdo dos resultados obtidos
por uma populacd3o exposta ao formaldeido com outra néo
exposta, éendo possivel a partir dagui o levantamento de
hipdSteses sobre os efeltos neurocomportamentals da exposiclo

a0 formaldeido.
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3.2.2. - Os8 Instrumentos Utilizados

Para realizar este estudo utilizaram—-se viarias técnicas

de recolha de dados.

3.2.2.1. - Na avaliacdo do ambiente de trabalho

No estudo do ambiente de traﬁalho dos varios postos
considerados foram escolhidog varios instrumentos de acordo
com as preocupacdes e objectivos dos vadrios investigadores.

Estas técnicas permitiram, no seu conjunto, considerar
os varios postos de trabalho equivalentes no gue sé refere as
condigdes de trabalho.

Foram no entanto identificadas situwacdes gravosas da
exposicdo ao formaldeideo (o wvalor limite da exposic8o
ultrapassava os valores gque podem originar situacSes

cancerigenas nos individuos).
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3.2.2.2 - Na avaliagdo dos eféitos neuro-—

comportamentals

Para o estudo da poprulac8o partiu-se essenclalmente
do conjunto de provas de Letz e Baker (198B5), por serem
consideradas as mais elaboradas e completas para um estudo

desse tipo.

Este conjunto de provas inclui para a avaliac8o
neurocomportamental, uma bateria de testes de administrac8o
computorizada, considerada pelos aubtores adequada para
avaliar populacles em risco de desenvolverem disfuncgdes do
sistema nervoso central da exposic8o profissional ao chumbo.

E constituida por um conjunto de provas psicométricas
que procuram avaliar varlas fungdes psicolégicas:
Psicomotricidade (Testes "Finger Taping”, "Hand-eye", tempos
de reaccdo simples, "Continuous Performance Test”,
prova simbolo-digito), Memdris e Aprendizagem (Testes de
"Pattern Memory", "Assoclate Learning’”, "Assoclate Recal’,
"Digit Span”, Aprendizagem Serial Digitos, Prova de Retencdo
Visual de Benton), Percepc8o Visual ("Memory Scanning Test"”

e "Pattern Comparison Test"), Cognicfio ("AFQT Vocabulary
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Test" e "Addition Horizontal”)

Para o estudo considerou-se ainda provas alternativas,

nos casns em gque ndo fol possivel obter as originais.

Complementarmente a esse conjunto de provas, os autores
apresentam uma escala de afecto - escala de humor ("Profile
Of Moqu States”).

Trata-se de um questiondrio auto-administrado, no qual
os individuos se classificam, numa escala de um a cinco,
quanto aos sentimentos e sensa¢fes que experimentaram no
decurso da tltima seména. No‘anexo ne 3 & apresentada a

traduc8o portuguesa desta escala (Pinto, L., 1991).

F.2.2.3 - Na avaliacdo do estado de satide, hdbitos

de consumo e elementos socioprofissionais

Por outro lado, numa Lentativa de controlar factores gue
possam interferir nos resultados obtidos nas diferentes
provas -— caracteristicas dos individuos, condicBes de
passagem e hdbitos de consumo - os aulores incluem ainda 4
questiondrios que foram traduzidos (Pinto, L., 1991) e

utilizados neste estudo:
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- Programa de saide ocupaclional - destinado a avallar
alguns factores que possam afectar a realizac3o dos
individuos nas provas peicométricas: consumo recente
de dlcool e/ou bebldas contendo cafeina, tabaco,
ingest8o de medicamentos; existéncia de problemas
pessoais, doengas ou perturbacfes temporarias e
tonturas; descricéo da 1ultima noite de sono e de
caracteristicas pessoais como a dexteridade, o uso de

Adeculos e a lingua malberna.

- Questiondrio B tem como objectivo: a identificacdo dos
individuos (sexo, formacdo escolar, idade, profissdo
do pai, da mie, data e o dia da semana, categoria
profissional, servico, antiguidade no servico e na
empresa); a recolha de elementos sobre as condigSes
de trabalho (uso de produtos t6xicos no emprego,
outros empregoeg e pagsatempos); a recolha de elementos
sobre a histd6ria clinica (doencas diagnosticadas e
consumo de medicamentos); a recolha de elementos
sobre hdbltos pessoais (descricldo do consumo de
bebidas alcod6licas: frequéncia e tipo de consumo,

diagndstico de doencas provocadas pelo consumo de
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dlcool; frequéncia no consumo de bebidas contendo
cafeina; descricio do consumo de drogas: freguéncla

do consumo de marijuana e consumo de outras drogas).

- Checklist sintomdtica.
Apresenta uma lista de sinfomas Erequentemente
associados & exposiclo a solventes e perante os quails
os individuos deverf8o indicar a sua incidéncia na
situaclo actual e no Gltimo m&s de trabalho.

Trés questdes s8o ainda incluidas no final
deste questiondrio, relativas & associacl8o entre os
sintomas apresentados pelos individuos no Gltimo més
de +trabalho (mencionados anteriormente) / uso de
substéncias esgpecificas no trabalho, uso de

substéncias especificas no trabalho/problemas de

satde, doenca/trabalho.

- Questiondrio pds-teste
Destinado a ponderar numa escala de 1 a 5, o grau de
esforgo dispendido pelos individuos durante a

realizac8o das provas psicométricas.
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3.2.3. - 08 Resultados Obtidos

Maltiplas andlises poderiam ter sido realizadas com os
dados obtidos nos diferentes instrumentos utilizados e nas
diferentes avaliacdes realizadas. No entanto, e uma vez que
o objectivo principal do estudo consistiu na testagem das
metodologias de avaliaciio neurocomportamental utilizadas,
salientar-se-a4 apenas alguns dos resultados destas
avaliacdes.

Globalmente, permitiram identificar dificuldades
metodoldgicas a serem ultrapassadas em futuros estudos e
salientaram a necessidade ds aferir o questiondrio de estados

de humor (POMS).

3.2.3.1. — Do ponto de vista metodologico

No gque se refere a0 primeiro aspecto o design
metodolodogico adoptado, revelou algumas deficiéncias.

Na avaliac8o psicométrica das funcles consideradas
(avaliécao da parte da manhi e da parte da tarde), constatou-
~86¢ dols fendtmenos que puseram em causa a utilidade .da

segunda avaliac8o: por uma lado um efeito de aprendizagem;
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por outro lado a alteracf8c do ritmo de trabalho habitual dos

individuos. Com efeito, a actividade de trabalho tende sido
alterada da parte da manhd e durante a tarde, para a
realizac8o dos testes psicométricos (a duracdo total de cada
conjunto de provas foi aproximadamente de duas horas), acabou
por isso, este dia de trabalho, por ndo poder ser considerado

como um dia habibtual.

Verificou-se, também, a utilizacdo de provas
psicométricas pouco vdlidas para a avaliac8o de determinadas
funcdes.

A escolha destes instrumentos tinha sido feita com base
nas possibilidades concretas da investigac8o: acesso ao
materiais, rapidez de administragdc nos contextos de
trabalho, possibilidade de adminisbtrac8o repetida para o
mesmo individuo num curto espaco de tempo. Estas exigéncilas
conduziram os investigadores a optarem por testes supostos
equivalentes aos propostoé na bateria neurocomportamental de
Letz e Baker (Neurobehavioral Evaluation System, 18985),
porgue avaliavam a mesma func8o psicoldégica (por exemplo,
substituiu-se a prova de coordenac8o oculo-motora proposta na

bhateria inicial por uma prova de Pointillage, cujas normas. no
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entanto se desconheclam).

Por outro lado, os resultados cﬁnfirmaram a importéncia
de prever nestes estudos uma etapa de andlise das situacbes
de trabalho e nomeadamente das funcBes psicoldgicas
implicadas nas actividades. Desta forma, serd possivel serem
conhecidos os efeitos ligados & préatica e & e;xperiéncia
profissional, possiveis fountes de enviesamento de certos
dados obtidos nas provas psicométricas.

Por ultimo, diremos ainda que o cardcter reduzido da
amostra comprometeu a plena realizac8o do objectivo inicial
bem como feol mais um factor gue n8o permitiu avancar uma
conclusdo relativamente aos efeitos neurocomportamentals da

exposic8o ao formaldeido.

3.2.8.2. - No "Profile of Moods States” (POMS)

No que se refere ao gquestiondrio de estados de humor
(POMS), foram realizados algumas andlises dos seus
resultados. Na auséncia de gualquer indlcac¢do relativamente
as normas deste questiondrio (as informagdes que acompanham
este questiondrio apenas mencionam que é sensivel a

perturbactes do sistema nervosos central para trabalhadores
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expostos ao chumbo) procedeu-se & uma primeira andlise que

permitiu avancar &a hipdtese de que os sentimentos e as

sensacBes, contempladas neste questiondrio, exprimem
globalmente mals o estado emocional dos individuos
expostos.

Da observacg8o da Figura 1 verifica—-se gue no grupo
exposto 23% dos itens obtém uma moda igual a zero, enguanto

que no grupo ndo exposto 49% apresentam a mesma moda (1).

[1) Para cada estado de humor considerado, os individuos deveriam situar-se numa escala de a5 com o
geguinte significado:

¢ - nada

1 - um pouco

2 - moderadamente
3 - wuito

{ - peitissing
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Figura 1 - Percentagem de itens no mnivel 0 (moda = 0) e em nivel
superior (moda f 0) para os grupos exposto e n¥o exposto na

eacala proposta no POMS

No entanto, seri de notar que a comparac¢fo dos itens com
a moda mais elevada (mo=3) em ambos os grupos (exposto e ndo
exposto), contraria, em certa medida, & hipétese
anteriormente formulada. Embora esta percentagem ndo nos
pareca significativa, a observaclio da figura 2 mostra que'a

percentagem de itens com moda=3 é maior no grupo nio exposto.
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Figora 2 - Percentagem de itens no nivel 3 (moda = 3) e nos niveis
d (moda = 0), 1 (moda = 1) e 2 (moda = 2), para os grupos

exposto e nic exposto na escala proposta no POMS

No grupo exposto apenas o jtem activo apresenta moda=3
(muito), no grupo nf8o exposto apresentam esta moda: alegre,

cansado, eficiente, vigoroso e activo.
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Considerando os resultados desta primeira andlise,
algumas questdes podem ser levantadas.

Serd que os estados de humor permitem distinguir a
populacdo dos individuos expostos e nfo expostos? 0s estados
de humor que caracterizam cada um dos grupos (agueles cuja
moda = 0 para o grupo n8o exposto e moda ¥ 0 para o grupo
exposto) poderdo ser explicados por outras varisveis para
além da exposigc8o ao formaldeido? DeverSo ser entio
considerados outros factoree ligados &s condicSes de trabalho

na explicac8o dos resultados?

De facto Jjulgamos essencial contemplar neste tipo de
estudos a andlise destas relacdes: exposicio a produteos
téxicos/exercicio da actividade profissional em certas
condi¢Bes. Ser8o elementos importantes a considerar na
validade do instrumento em estudo, cqntribuindo para um
primeiro diagnéstico dos efeitos da exposiclo aoc formaldeido
e outros produtos téxicos nio ighorando as outras dimensdes
da organizag8o do trabalho.

0 estudo destas relagles tem merecido pouca atenc8o no
conjunto dos trabalhos realizados neste dominio, ou seja,

néo se tem prestado muita atencfo as varidveis do contexto de
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trabalho, n8o sendo tratadas e exploradas as relacdes que
mantém com os estados de satde fisicos e psicolégicos dos
individuos.

0 estudo que a seguir se apresenta & uma primeira
tentativa de andlise dos efeitos que determinadas condicdes
de trabalho associadas & exposiciio a produtos téxicos, tém

nos estados de humor dos individuos expostos.
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4. BSTUDO  SOBRE 0§ FFEITOS DA EXPOSICAQ A PRODUTOS

TOXICO5 NO MEIO PROFTSSIONAL
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4.1 — Objectivos e Hipdteses do EBstudo

O presente trabalho tem como objectivo principal
contribuir para o estudo dos efeitos comportamentais da
exposicBo a produtos té6xicos, nomeadamente o formaldeido,
integrando nesta andlise a iufluénecia de factores ligados a
organizacdo do trabalho.

Nesta perspectiva uma atenc8o particular seria dada &
avaliac8io objectiva doe niveis de concentracdo de
formaldeido, assim como a uma avaliacdo dae condicdes de
trabalho, partindo-se de wuma andlise dos seus possiveis
efeitos nos estados de humor dos individugs.

Como Be viu, no estudo realizado com o Instituto Ricardo
Jorge, a obtencd8o de resultados nio conclusivos relativos aos
efeitos neurocomportamentais da exposic8o ao formaldeido,

consequéncia particularmente da auséneis de normas e

referéncias dos testes utilizados, levantou a questio da



necessidade de afericl8io destes testes.

Assim, mais especiflcamente, decidimos planear este
trabalho com o objectivo de aferir o questiondrlio de estados
de humor (Letz e Baker., 1985), Junto de trabalhadores
expostos a produtos t6xicos, nomeadamente o formaldeido, de
forma a poder ser utilizado com mais garantia na
identificagdo de individuos gque apresentam alteracles
psicoldgicas.

0 controle da wvarldvel exposicBo ao formaldeido, &
partir da constituic8Bo de grupos expostos e de um grupo sem
exposicdo, permitiria wuma avaliac8c mails precisa dos
possiveis efeitos deste produto na populacgBo.

Apesar do cardcter exploratério  gue este estudo
assumiu, serd de prever gue 05 estados de humor distingam
individuos, pelas suas condigtes de-trabalho, pars além da

exposicio a produtos toxiconm.




4.2 - Metodologia

4.2.1. - O Questionadrio

Apesar dos nosso objectivos para este estudo, acabamos
por privilegiar o dqduestlondrio enguanto instrumento
permitindo obter uma autoavallac8o doe sujeitos relativamente

aos seus esgtados de humor, condicﬁes de itrabalho,
estado de satde, habitos de consumo , dados 8b6cio-
-profissionais mas também a sua representagido de 'alguns
aspectos da actividade profissional actuwal e percurso
profissional.

Esta opcdo metodolégica, que acabou por ser determinante
para of nossog resultados, foi feita na fase inicial do
trabalho, por se ter constatado o cardacter demorado dos
outros aspectos do nosso projecto, isto é: a avaliacfo, nos
préprios postos de trabalho, das condig8es de trabalho
(incluindo a avaliagBo da exposic8o ao formaldeido) e a
andlise da relac8o concreta e efectiva (conforme o capitulo
2, ponto 2.2.) do orperador com essas caracteristicas; na

situag8o de trabalho.
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Com efeito, a autorizaclo de principio, por parte dos
responsdveis das empresas para a realizac8o do estudo,
ultrapassou largamente © tempo gque esperdvamos. Por isso,
consideramose prudente para nfoc pbr em causa a realizaclo
deste estudo dentro do prazo previsto, considerar um meio
alternativo de investigac¢fio n8o dependente de outros prazos.
Tivemos no entanto, como veremos, que negociar ainda as
condicdes de passagem deste questiondrio.

Podemos Ja dizer que esta opglo metodoldgica, apesar das
suas desvantagens, parece ter sldo sensata j& que, s8d agora,
na fase de redacgdo final, acabames por dispdr de alguns

dados objectivos relativos & exposic8o ao formaldeido.
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4.2.1.1. - AlteracBes efectuadas aos gquestiondrios

propostos por Letz e Baker (1985)

0 questiondrio utilizado neste estudo é constituido por
duas fichas - Ficha de Identificac8io e Ficha de Estados de
Humor. Estas duas fichas retomam, em parte, as questdes
incluidas nos questiondrios de saide ocupacional, checklist
sintomdtica, questiondrio B e gquestionario de estados de
humor propostos por Letz e Baker (1985) (ver ponto 3.2.2.2 &
3.2.2.3.)

Destes questiondrios originaié algumas das questdes

foram eliminadas:

- Do Questiondrio Programa de Saude Ocupacional:
. Questdes relativas aos habitos de CoOnsumo
de 4&lcool, bebidas contendo cafeina e tabaco.
Questdes relativas A& lingua materna, mao

que utiliza para escrever, uso de oOculos.

Estas questdes aparecem como importantes no quadro de
uma avaliac3o psicométrica, que n3o foil realizada neste

estudo.
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- Do Questiondrio B:

. Questdes relativas & profiss8o da m8e e do pai.

No quadro da problemdtica tal como a definimos,

este tipo de dados nd8o aparece como sendo

importantes.
. Questdes relatlvas a0 consumo de drogas,
marijuana e outras - para além de fornecerem

informac8oc pouco fidvel, podem pdHr em causa as
respostas fornecildas as ~outraa partes do
questiondrio (no estudo realizado em
colaborac8o com o Instituto Ricardo Jorge, todos
os sujeitos forneceram respostas negativas a

estas questies).

- Da Checklist Sintomdatica:

. As questBes relativas ao estado de cansaco e
atordoamento auando se conduz um carro. No estude
realizado em colaboracéd com o Instituto Ricardo
Jorge verifica-se que a maioria dos sujeitos ndo
respondeu a esta questio, sendo algumas
respostas negativas acompanhadas de comentdrios

qQque indicam que os sujeltos ndo possuem carro.
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Por outro lado, de acordo com o8 nossos objectivos,

acrescentamos questdes relativas &s condigSes de trabalho:

- Informa¢gBes relativas a outros empregoe e as horas
de trabalho nos virios empregos, com indicacdo do

tipo de hordrio e das horas extraordindrias.

- DescricBo das tarefas nos védrios empregos e a sua
distribuic8o no tempo, com indicac&o das que sfo mais
pPenosas a realizar. Estas questBes tém como objectivo
essencial ajudar na interpretzcdo da avaliacio global
das condi¢Bes de trabalho, prevista no final das

questdes relativas a estas condices.

- Descric8o dos acontecimentos n#o previstos no trabalho
com indicacdc do momento da sua ocorréncia, das
causas, das consequéncias e das atitudes assumidas.
Prefendia—se asslm obter informacd3o sobre o que .os
sujeitos aceitam como fazendo parte da sua rotina de

trabalho, e o que a altera.
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Identificac8o dos conhecimentog para realizar as

tarefas - tempo necessiario, competéncias
desenvolvidas, cursos de formac8o profissional
frequentados, e wuma avaliacg8o da sua utilidade. A

inclusdo destas questdes visava completar a informac8o
sobre as actividades de trabalho, esperando-se obter
elementos sobre a forma como realizam o trabalho, e

resolvem as dificuldades.

A avaliac8o global das condi¢Ses de trabalho -

trata-se de uma sintese da avallagdo; cada sujeito
deverd indicar os féctores principais relacionados com
as condigbSes de  trabalho; permitiu  obter dados
mais facilmente tratdveis a partir de andlises

estatisticas.
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4.2.1.2 - Pré-teste do gquestiondrio

Mas algumas outras alteracles aos .qugstionérios
originais, foram ainda réalizadas, a partir duma.reflexéo
falada conduzida com 10 sujeitos caracterizados por um nivel
de escolaridade idéntico & maioria da populacl8o a quem este
questiondrio se dirlgla, ou sejs, individuos com formacéo
escolar entre o 92 e 120 ano.

Este método permitiu detectar as questles ambiguas,
assim como as convenientes modificagdes a serem introduzidas.
Permitiu verificar os termos e és instrugbes que ndo eram bem
compreendidas e davam origem a interpretacdes equivocas, bem
como a ordem mals légica de apresentacdo das questdes.

Assim, as perguntas relativas &s condigdes de trabalho
foram reformuladas (por exemplo o© %termo acontecimento
imprevisto fol substituido por "situacles gue n8o espera’”).

As descrigbtes sobre o uso de prodﬁtos toxicos, doencas
diagnosticadas relo médico e associacéo entre
sintomas/substéncia especifica, doenca/trabalho e componente
especifico/problemas de saude foram concretizadas.

indicaram-se também os sindénimos de algumas palavras

mais complexas como palpitacles, espasmos ou contracgdes,
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descoordenac8o ou falta de equilibrio, nauseas e enjoos.

As questles relativas & ingest8o de medicamentos foram
incluidas nos habitos de consumo e retiradas do conjunto das
questdes relativas as doencas diagnosticadas pelo médico, por
estar mais de acordo com os procedimentos de resposta dos

sujeitos.
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4.2.1.3 - O questiondrio na sua forma definitiva

a) A_Ficha cde Identificacfo

Constituida poOYT questies relativas a dados
socioprofissionais, condigfes de trabalho, indicadores do

estado de satide e hidbitos de consumo.

- Dados socioprofiesionais— incluil quest8es sobre a.data
de preenchimer{to do guestiondrio, dia da semana,
sexo, idade, formacfo escolar, categoria profissional,
servico, tempo de trabalho no servigo e na empresa,
estas questdes foram retiradas do Programa de Satde

Ocupacional e Questiconirio B.

- CondigBes de trabalho - incluem-se questdes relativas
as condicdes de trabalho passadas e actuais:
Utilizac8o de produtos toxicos com indicag8o do
trabalho ou passatempo em que gio usados, datas e
sintomas sentidos. Questles retiradas do Questionario

B.
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. Outros empregos e horas de trabalho nos varios

empregos, indicac8o do trabalho de turnos e horas
extraordindrias.

DescricBo das tarefas nos varios empregos e a sua
distribuic8o no tempo, com indica&ﬁo das que s8o mais
penosas a realizar.

Descric8o dos acontecimentos n8o previstos no
trabalho, com indicacé8o do momento da sua
ocorréncia, causa, consequénclas e atitudes.
Identificac8o dos conhecimentos para rgalizar as
tarefas - tempo necesgario, competéncias
dezenvolvidas, cursos de formac8o profissional
frequentados e uma avaliac8o da sua utilidade.
Avaliacéo global das condigdes de trabalho - numa
lista de 26 elementos das condicBes de trabalho
indica-se os 5 mais penosos e o8 5 menos penosos. Esta
lista abrange quatro grandes factores das condiclés de
trabalho: o ambiente fiéiéo (doze primeiros itens), a
carga fisica (itens iS, 17 e 18), a organizacio do
trabalho (itens 15, 18, 20, 21, 25) e os factores
psicossocias no trabalho (itens 22, 23, 24 e 26).

Egsta lista foi construida com base na grelha de
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andlise das condicBes de trabslho RNUR (Renault, 1976)

e grelha do LEST (Salvador, 1980).

Estado de sande - aparecem 5 tipos de rerturbactes

A traumatismo craneanc, epllepsia, doenca emocional,

doeﬁca que afecta os nervos ou cerebro, lesBes dos
bragcos e/ou pernas) com indicac8o das suas causasg,
consequéncias e.tratamento recebido. Os sujeitds gdo
ainda questionados sobre doengas ou rerturbaces
tempordrias, Preocupacdes ou problemas pessoals que
possam afectar o desempenho do trabalho ou &
capacidade de concentrac#o.

Esta parte é concluida com uma auvtoavaliacdo dos
sujeitos, numa escala de 1 {nio) a 5 (extremamente),
da sua situac8o actual relétiva a 24 sintomas
associados & exposigio a solventes, e da sua asituacdo
no Gltimo més de trabalho em 12 does sintomas
anteriores.

580 ainda previstas 3 questies sobre: a relacso
entre os sintomas apresentados no ultimo més de
trabalho € 0 usc de substincias egpecificas no

trabalho, com indicacd3o das substéncias, das
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situacBes em que s8o usadas e dos seus efeitos;
ligagc8o entre trabalho e doenca esprecificando-~se .og
aspectos do trabalho responsaveis por essa associac8o
€ 08 comportamentos adoptados para melhorar a saide e
a situac3o de trabalho; ' uso doutra componente
especifica que cauge problemas de sdude, com indicacio
do produto, dos problemas de saltde, dag situacdes em
qQue ocorrem.

As  questes desta parte do questiondrio foram
retomadas das propostas na Checklist Sintomdtica e no

Questiondrio RB.

- Héb;tos de consumo - inclui questdes sobre hédbitos de
ingestdo de medicamentos, bebidas alcodlicas ou outras
dque contenham cafeina e consumo de tabaco. Para cada
um €& indicado a-freguénpia do consumo.

E ainda incluida uma questdo sobre o diagnéstico
médico de doencas provocadas pelo dlcool.

Estas guestdes Eoram retomadas do Questiondrio B.

A ficha de identificacio & apresentada no anexo ne 2.




118
b} A_EiQhﬂ_dﬁ_EﬂhﬂﬂQﬁgﬂﬂ_HquE

Esta ficha é constituida na sua totalidade pelos itens
incluidos ﬁo Profile Of Moods States (Letz e Baker, 1985),
mantendo-se integralmente a sua ordem; forma e conteddo
original.

A traducBo portuguesa deéta escala (Pinto, L., 1991) &

apresentada no anexo n¢ 3.
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4.2.2. — A Amostra

4.2,2.1. - Descripfo genérica

Considerando as hipdteses formuladas, a escolha da
amostra recailu sobre empresas que produzem formol e empresas
utilizadoras de produtos fabricados com formalaeido. Por
outro lado, considerou-se uma populacBio controlo, sem
utilizac8o do formol no trabalho, c¢om a qual os resultados
das restantes populagBes pudesgsem ser comparados.

Aésim; a amostra fol constituida por individuos
pertencentes a 2 empresas Privadas - uma de producido de
formol e outra de fabrico de termolaminados decorativos, e a
2 instituicgBes do sectof piblico - um hospital e um instituto
de satde ocupacional. Os individuos pertencentes s este
ultimo (instituto de saude ocupacional) constituiram a
populacdo controlo (sem expogsiclo ao formaldeido).

As duas tltimas instituicBes -~ o hoepital e o instituto
de saude ocupacional - participaram no estudo anteriormente
realizado em colaboracio com o Instituto Ricardo Jorge, tendo
sido por isso os contactos estabelecidos no sentido da

continuag8o dos trabalhos anteriores.
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Os contactos COm as empresas privadas foram
estabeiecidos através do médico do trabalho - no caso da
empresa de producg8o do formol (empresa A), e do psicélog6 -
no caso da empresa de fabrico de termolaminados decorativos

(empre=sa B).
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4.

N

.2.2. - Condicbes de passagem do questiondrio

Cada sujeito deveria, como vimos, pgeencher 2 fichas do
questiondrio - Ficha de Identificac8o e Ficha de Estados de
Humor. Como jd o dissemos, s passagem tendo sido negociada
com os responsiavels de cada empresa, acabou por ser efectuada
em condicdes diferentes nag 4 instituic8es. Assim:

- Na empresa A foram estabelecidos prréviamente as datae

para o seu preench;mento.

Todos o8 +trabalhadores da empresa  foram
distribuidos por dois grupos, tendo sido organizadas
duas sessBes de aproximadamente 1 hora cada, nas quais
foram explicados os objectivos do estudo, garantindo-
—8€ 0 anonimato das respostas e a rossibilidade de
acesso aos resultados finais. Durante esse reriodo de
tempo os sujeitos prgencheram individualmen£e o]
questiondrio, encontrando~se 0 investigador presente
para gualquer davida que surgisee no decorrer do seu
preenchimento, € para os receber no final. Neste caso
0 questiondrio Ffoi entsio preenchido em grupo e na
rresenca de chefes hierdrquicos, durante as horag de

trabalho. Neste contexto, roucas oportunidades
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existiram, em consequéncia, para um contacto directo
com os trabalhadores. E as poucas diuvidas surgidas n#o
permitiram, ainda que r&pidamente, ouvir aquilo que
ndo escreveram.

Na empresa B, os traba;hadores seleccionados foram
distribuidos por dois grupos, tendo cada um reunido
numa sessfdo de aproximadamente 20 minutos cada, fora
das horas de trabalho, durante a qual se prestou o
mesmo tipo de esclarecimento que na empresa A. Este
primeiro encontro com os trabalhadores foi também
aproveitado para responder a davidas aque foram
surgindo e para estabelecer a data de recolha dos
questiondrios, de acordo com as disponibilidades de
cada um J& que, neste caso, o questiondrin seria
preenchido em casa. A recolha dos questiondrios foi
realizada uma sémana apbs a sua entrega.

Previu-se 10 a 15 minutos no momento desta
entrega para esclarecer individualmente dividas que
tivessem surgido durante o seu preenchimento. Estas
peéquenas entrevistas realizadas apSe o preenchimento
dos questionérios, foram tamﬁém niteis rorque

rermitiram obter informacdes mais completas sobre cads
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sujeito. Constituiram, de Facto, momentos
privilegiados para a escuta das opinifes desses
trabalhadores sobre a sua actividade profissional e as
suas dificuldades.

Nas duas instituicBes prublicas, o estudo foi
apresentado como prolongando o anterior, visando obter
um maior ntmero de informacSes scobre ac condicdes de
trabalho. Garantiuv-se o anonimato e a divﬁlgaoﬁo dos
resultados finais.

Os questiondrios foram entregues a dois
elementos, num caso pertencente ao laboratério do
hospital que participaria no estudo e noutro a
instituicéo.Estesdoiselementosresponsabilizaram—se
pela sua distribuic8o peloes restantes colegas, todos
voluntdrios e n#o seleccionados.

Na data préviamente estabelecida, 15 dias apds =&
sua entrega, estes furam recolhidos. Nesta altura foi
possivel realizar pequenas entrevistas com alguns
sujeitos, procurando-se obter a sua opinido sobre o
questiondrio. Foi em muitos casos, uma oportunidade
aproveitada pelos sujeitos para falarem de problemas

da sua vida particular e da sua carreira profissional.




participaram,

4.

2.2.3.

- Desecricdo preecisa da amostra
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Na empresa A, 48 sujeitos diastribuidos por 9 servicos

neste estudo.

QUADRO 1 - Constituicdo da amostra na empresa A por servico

2 Tiel Arsazén
2 Tspacialistas
3 Especializados

Direcc¥ol Produgdo Hanutenpdo  |Laboratdrio|Eaboratériof Resinag [Portaria Adninistragdo Linpeza
de Controlofds Anélises Financeira
1 e Técnicas 1
(ualidade
{2) {R} {€) (D) (E) {f) (6) i (1)
3 8 10 5 3 § A 11 1
Director|1 Kngenheirojl Sngenbeiro Tec. {1 Chefe a-[3 Analistas{3 Bspecial? Semi- |6 Tupregados de | Sent-
Geral |1 Encarrega-|1 Engenbeirg boratdrio listas {Especia-| Recritério Fapeeiali
Director| do 1 Bncarregado { inalistas 2 Semi- [lizados {1 Secretiria zado
Producinf1 Chefe Sec.|1 Chefe Secoi Ispecia I Operador Computador
Director|Z %specialis{i Encarregade lizados ¢ Chefes de Secqdo
Finan- | tas Hetaldrgico | Condotor Servico
ceiro |3 Especiali-|1 Técnico Fxterno
zadog Inetroentapdo
1 Técnico
Electrdnica
1 Serralbeiro
Hecdnico
I Serralheiro
(ivil
1 Condutor de
Higoinas
1 Yorneiro

No caso da segunda empresa privada (empresa B), o estudo

abrangeu apenas a unidade dos quimicos constituida por 5

servi

cos:

formaldeido,

resinas e direccdo.

impregnacéio,

resinas,

engenharia de




125

Pafticiparam individuos pertencentes a todos os
servicos, efectuando-se, no entanto, uma seleccdio em 3 destes
servigos: formaldeido, impregnacdo e resinas 2.

Para a constituic8o da amostra destes servicos foram
consultados os respectivos encarregados que escolheram os
sujeitos que participaram no estudo. Uma vez que o trabalho
nestas 3 seccdes se realiza em hordrios de turno, a escolha
foi feita tendo em atencdo o tipo de horirio que os sujeitos
fariam uma semana apos a entrega dos questionarios (pegiodo
estabelecido para preencherem o questionédrio). Desta forma a
sua entrega seria facilitada pois og sujeitos ndc teriam que

se deslocar & empresa fora das suas horas de trabalho,

fazendo-o anteg ou depois da saida do turno.

Quadro 2 - Constituicdo da amostra na empresa B por gervico

Direccio Engenharia Resinas 2 Formaldeido Impregnacdo
2 de Resinas

(¥) (1) (J) (L) ()

i 3 5 5 6
Director 1 Técnico 1 Chefe Sec. |1 Chefe Sec. |1 Chefe Sec.
Engenharia |3 Especializa|2 Especialis-{4 Especiali-

2 Técnicos dos tas zadog
Laboratério |1 Semi~Espe~ [2 Especiali- {1 Semi-Espe-
cializado zados cializado
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Quanto aos individuos das empresas piblicas, essces

pertencem a wum laboratérioc de anatomia patolégica dum

hospital e a 5 servigcos dum instituto de. sanide ocupacional.

Quadro 3 - Constituicio da amosira nas duas instituicles phblicas por

servigo
Laboratério|Hematologial|Seriologia| Higiene [Microbio-| Tubercu-
Anatomia Bacteriana|Industrial|logia de lose
Patologica Alimentos
(N) (0) (P) (Q (R) (S)
5 2 2 3 2 3
5 Técnicos |1 Técnico 1 Técnico |1 Técnico |1 Técnico|3 Técnicos
Diagndstice|! Principal| Principal| Principal| Princ. Laboratério
Terapéutica{l Técnico 1 Técnicoe {2 Técnicos|l Téenico
Laboraté-| Laboratdl Laboratd Labora-
rio rio rio toério

No que se refere a estas duas instituicSes, como jid foi
referido, og sujeitos participaram voluntdriamente no estudo:
o8 questiondrios foram distribuidos por todos o8 servigos,
ao

marcando-ge uma data e local para serem entregues

invegtigador.
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4.2.2.4. - Algumas caracteristicas da amosira

A amostra final foi constituida por um ntmerc total de
85 sujeitos, pertencentes a 20 servigeos diferentes e que
realizam um trabalho com diferentes hordrios - hordrio diurno
(o trabalho & realizado entre as 8HOO e as 19HOO nos 5 dias
fiteis da semana) e hordrio por turnos ( o trabalho €
realizado em turnos nocturnos e diurnos, sibados e domingos,
num sistema rotativo).

A populac8o controle (sem exposicfo ao formaldeido} foi
constituida por doze individuos pertencehtes aos servicos O,

P, Q. R, S.
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Quadro 4 — Constituicdo da amostra por servico e horario

TRABALHO POR TURNOS| TRABALHC DIURNO
M F ] F
Direccio 1 (A) 3
Producdo (B) 5 3
Manutencdo (C) 10
Laboratério de Controle
da Qualidade (I)) 3 2
Laboratério de .
Anilises Téenicas (E) 3
Resinas 1 (F)
Pontaria (G) 2
Administrac8o Financeira (H)
Engenharia de Resinas (1)
Resinas 2 (J)
Formaldeido (L)
Impregnacio (M) 5
Laboratorio
Anatomia Patoldgica (N) 1
Hematologia (0)
Serologia Bacteriana (P)
Higiene Industrial (Q)
?ﬁsrobiologia de Alimentos

Tuberculose (S)
Limpeza (T)
PDireccdo 2 (U)

2]

o

=

-
== =N o

N W NN e

] | €O

Uma vez que o presente trabalho +trata do tema
envelhecimento, parceu-nos importante situar j& a reparticéo
etaria dog individuos da nossa amostra.

Como se pode ver na figura 3, as idades dos sujeitos
estdo compreendidas entre s 18 e os 59 anos, séndo esta

percentagem mais elevada na faixa etaria dos 25 aos 30 anos.
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20

1% = I

10 SRR onsmmrss [ - o5

10-24 25-30 - 3)-98 46-30 44-4% 48-50

Fipura 3 - Percentagem de individuos nas diferentes faixas etArias

Também, nos pareceu interessante (conforme capitulo 1,
ponto 1.2.) verificar a distribuic8o etéria dos noassos
sujeitos por tipo de hordrlo de trabalho. Como se pode
verificar nas figuras 4 e 5, no trabalho diurno a percentagem
de indlviduos & maior na faixa etdria dos 36-39 anos e no
horario de turnos esta pércentagem & superlor na faixa dos
25-30 anos. Assim, parece verificar-se, %tal como noubros
estudos (Daniellou, 1882, Villatte, 1982, citados por Teiger,
1989), a diminuicdo do numero de trabalhadores nos horarios

de turnos nas faixas etdrias mais elevadas. (40 anos e mais).
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v‘

40

18-24 2830 31-38 36-30 4148 44-59

Figara 4 - Percentagem de individuos por falxas etdrias no itrabalho em

turnos

7
28

20

15 e

10

18-24 265-30 31-38 as-39 A1-45 16-&50

Figura 5 - Percentagem de individuos nas diferentes faixas etdrias no

horirio diurno

A distribuic8o das idades por servico & apresentada no

anexo no 1.




131
4.2.3. - Algumas Reflex8es Sobre as CondicgBes Externas

Como Jj& o dissemos, no decorrer do traebalho tornou-se
claro que os objectivos 1niclals dificilmente seriam
concretizados para esta teee.

0= recursos disponiveis para a sua realizacdo, bem como
o posicionamento dos gestores relativamente a esta
problemdtica, obrigaram a pdr em préti.ca alternativas ao
procedimento inicialmente previsto.

Assim, serd de salientar o cardcter reduzido da amostra
de individuos pertencentes ao grupo ndo exposto (12
individuos), quando comparado com o nimero de individucs da
populacdo exposta (73 individuos), o que compromete, desde
loge, eventuais comparacdes entre estas duas populaces.

Também, as avaliagdes quantificdveis dos niveis de
concentracdo dos produtos téxicos no ar nio foram realizadas.
A inexisténeia de registos, de instrumentos adequados nas
instituicles, os custos elevados desses instrumentos, e a
indisponibilidade para a encomenda deste tipo de estudos a
centros especializados, estlveram na origem da n¥oc recolha

deste tipo de dados.
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Em consequéneia, como j& referido, este estudo limitou-
~8e apenae & recolha dum conjunto de informac®es a partir do
questionario.

Nédo ignoramos o grande interesse que a realizaclo da
observac8io do trabalhador no seu posto de trabsalho poderia
ter tido nesta primeira fase de recolha de informacdo, em que
se torna importante a exploracfio de dados. No entanto, a
utilizac8o de tais técnicas mostrava-se de dificil aceitacdo
prelos gestores. Tal como um deles referiu “as pessoas aqui
estdo muito esprimidas, trabalham muito e para issco tém de
ser bons, eficazes, eficientes e ndo podem perder muito
tempo .

Queremos dessa forma, ndo negar o intéresse doe dados
recolhidos, mas sim salientar os limites destes dados, que
apresentam caracteristicas particulares. Como referia um
trabalhador ‘“era mais importante falar, ndo escrever;
escrever & dificil e pomos no papel o que queremos; quando
faldmos véo surgindo perguntas que vio fazendo pensar nas
coisas e clarificar algumas'.

Esta dificuldade. assim exprimida, de Pér no papel o
dque se pensa e o0 que se sente, chama a atencio rars alguns

aspectos que nos parecem essencials neste estudo.
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Questdes que se relacionam quer com as caracteristicas
do proéprio instrumento utilizado guer com o Ppeso das
expectativas dos trabalhadores relativas a este estudo.

Certas perguntas do gquestiondrio (propostas sobre
hdbitos de consumo, estado de saude, estados de humor, dados
socioprofissionais), parecem ter suscitado poucas
dificuldades de resposta. Mas aguelas que se referiam é&s
condicdes de trabalho, colocadas de forma aberta, exiglam
uma certa capacidade de expressdo por escrito e por isso ndo
foram raros agueles gue as mencionaram como sendo as mais
dificeis de resposta, porque "seriam necessdrias vdrias
tardes para responder a estas questdes e mais folhas de
papel’.

Torna—-se assim, relabivamente claro & partida, a
simplificac8o e o empobrecimento dos dados obtidos sobre as
realidades de trabalho assim estudadas.

E 6bvio também o peso de certas expectativas aue alguns
dos sujeitos colocaram nas respostas fornecidas.

0 discurso destes fol, em certos casos, claramente
orientado por elas e nio podemos dissociar da sua andlise o
facto de que numa das empresas todos os seus trabalhadores

(expogstos e ndo expostos a produtos toxicos) foram convidados
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a participar neste estudo, condigio que alids foi imposta na
altura da negociac8o do projecto. Segundo o gestor "trata-se
de uma Iindustria de alto risco e por isso vamos mexer numa
dimens8o quente, sendo por ;sso necessdrio gque todos
participem para que ndo surjam duvidas relativamente ao lugar
de éada um na empresa’’.

No entanto para outros, tratou-se apenas de preencher um
questionario demorado, que pouco tinha a ver com o seu
trabalho.

N3c podemos, também, esquecer as diferentes condigbes de
participacdo proporcionadas pelas quatro instituicdes, que
condicionaram largamente as diferentes contribuicBes dos
trabalhadores dessas institulcdes.

Este estudo deve por isso ser situado nas condigdes
externas que o determinaram (Lacomblez, 1983), tendo-se
recolhido o conjunto de dados possiveis e disponiveis no
momento da sua realizacdo.

Se a descric8o dos principais constrangimentos externos
a esta investigac8io, foram fundamentais na determinacio dos
resultados obtidos, esta constétac&o & também importante na
medida em que indlica claramente as dificuldades gue existem

em assegurar todas as condigles necessérias ao prosseguimento
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dos objectivos inicialmente e ldealmente formulados.

A estas dificuldades Junta-se a impossibilidade do
conhecimento e controle rigoroso das varidvels em situacOes
t80 complexas como as de trabalho.

A empresa & efectivamente diferente dum laboratério, e
se & partida se conclui pela malor validade externa das
investigacgdes realizadas no terreno, porgue poderemos
generalizar mais facilmente o8 resultados para outras
populacdes, para outros contextos, podemos no entanto cair no
erro que consiste em generallzar os resultados para outras
situacdes que apresentam 56 aparentemente semelhangas com as
estudadas.

A validade interna deste tipo de investigac¢fes, & também
dificil de obter. A dificuldade de manipular, selecionar
varidveis, e de cbservar os sgeus efeitos precisos nﬁs
comportamentos em estudo é claramen£e e praticamente
impossivel.

Estas dificuldades 880 bem ilustradas pelas
investigacbes no dominio da .toxicologia comportamental,
parecendo alids ser um problema inerente a este tipo de

problemdtica.
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4.2.4. — 0 Tratamento dos Dados

Formuladas estas precisSes relativas &s caracteristicas
dos dados obtidos, podemos agora passar a expdr o tratamento
realizado com esses dados, que foi cgnduzido em varias
etapas de acordo com as hipéteses e 08 objectivos formulados.

Pretendia-se aferir um questiondrio de estados de humor
(Letz e Baker, 1986), Jjunto de wuma populagio exposta a
produtos téxicos nomeadamente o formaldeido, considerando as
dimensdes das condicSes de trabalho na interpretacdo dos
resultados. Foi este tipo de preocupacdes que esteve presente
na andlise e tratamento do grande numero de informacdes

obtidas através do guestiondrio proposto.
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4.2.4.1. - Andlise das percepedes relativas é8s

condiedes de trabalho

Assim, num primeiro momento, procurou-se conhecer, ainda

que globalmente, as percepgdes dos individuos acerca das

condicBes de trabalho. Para 1isso realizou-se uma andlise

factorial de correspondéncias gque foi completada por uma

outra efectuada sobre as questdes abertas relativas as

condicdes de Ltrabalho.

Esta andlise foi efectuada sobre as respostas a
quest8o 8 - Avaliac8o Global das Condigdes de
trabalho, atravéé do programa de computador AFC.

Este método de andlise estatistica
multivariada tem como objectivo essencial o de
fornecer resumos de informag8o contida em gquadros
de dados.

Neste estudo partiv-se de duas tabelas
de contingéncia {uma relativa sos factores  mais
penosos no trabalﬁo e outra relativa aos

factores menos renosos) nas quals sdo indicados por
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servico o nGmero de vezmes dque cada uma das
dimenstes de trabalho propostas (ver ponto
4.2.1.3.) s8o consideradas como mais e menos

penosas.

Nesta andlise, para interpretar a informacio contida no
guadre inicial, é usada uma dist8ncia do Qui Quadrado
(dist8ncia entre linhas e colunas), apresentando por ordem
decrescente de importancia sucessivos factores que explicam
esta informacgéo.

Sendo o ntmero de colunas menor gque o nimero de linhas,
0 objectivo é reduzir a dimens&c do espaco de representacdo
das liﬁhas{ mantendo-se no entanto uma boa aproximacio do
quadro de dados inicial. Os vectores proprios constituem as
direcgtes dum sistema de eixos deste espago de dimensio
inferior e intervém no cdlculo dos factores que explicam uma
percentagem da informaclBo  contida ne quadro de dados
(designada por percentagem de inércia explicada).

Esta andlise permitiu distinguir varias percepcdes das
condic8es de trabalho, como se agrupam, comg se diferenciam,
e palientou as dimensdes do trabalho e os sgervigos mais

importantes na explicac8o da informac8o.




1398

b) Andlise das auestdes abertas sobre condices de
trabalho.

A andlise das respostes as qﬁestaes 5.3, 6, 7.1
e 7.2 - tarefas que custam mais a realizar no
trabalho, acontecimentos 180 prrevistos,
caonhecimentos para realiza? ag tarefas (tempo e ©
que foi necessirio para as executar sem
dificuldade), respectivamente - rermitiu
sistematizar a informacéo relativa as percepcdes dos
sujeitos sobre os factores mais penosos no trabalho,
os acontecimentos ndo previstos e o gque foi
necessdrio aprender para realizar as actividades.

Assim, foram criadas grandes categorias de
inclusdo da informacioc que completou & facilitou a
interpretacio dos resultados obtidos através da
andlise factorial dé correspondéncias, andlise
tipologica (ver ponﬁo seguinte - 4.2.4.2. alinea a)
e andlise binaria (ver ponto seguinte - 4.2.4.2.
alinea b).

Os resultados desta andlise s8o apresentados no

anexo n9 5.
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g.2.4. 2. - Andlise dos estados de humor

Num segundo momento pretendeu-se aferir a Ficha Estados
de Humor. Esta andlise fol possivel ser realizada através dum
programa de computador (Coclico, Karnas, 1978), gque permite
efectuar dois tipos de tfatamentos de dados - a partir de
questiondrios constituldos por escalas de intensidade: a
andlise tipoldgica e andlise bindria; fol ainda realizada uma
sintese dos dados obtidos sobre elementos sécloprofissionais,

condicfes de trabalho, estado de satde.

a) Andlise tipolégica (Faverge, 1975).

Esta anéiise agfupa os sujeitos em grupos
homogéneas a partif dos perfis de respostas
as questdes do gquestiondrio.

A similiaridade dos perfis & obtida a partir do
cdlculo da disténcia gquadratica classica, sendo
esta maxima entre o8 grupos tipoldgicos
constituidos e minima no interior do grupo.

Este tipo de analise permite uma abordagem
diferencial no tratamento dos resuvltados, uma vez

qQue constitul tipos, grupos, a partir das respostas
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dos sujeitos relativas &s varias situacdes propostae
no guestiondrio, sendo assim possivel verificar se
existem estados estruturados e pessoais de
sentimentos. Baseia-se, por isso, na constituicio de
grupog "& posteriori” contrériamente & formacdo de
grupos "& priori” que seriam constituidos & partir
de categorias pré definidas seéundo determinados
critérios (por exemplo: gexo, idade, nivel de
exposigdo a produtos tdéxicos, ...).

Para além desta vantagem, a andlise tipoldégica
permite ainda reduzir a matriz inicial, facilitando
desta forma a interpretacfc dos eixos facporiais da
andlise bindria (ver alinea seguinte). Esta técnica
redutora é justificdvel a partir da constatac8o duma
"redundincia natural na diversidade das respostas
. substituindo-se assim o conjunto das linhas
re%postas individuais da matriz por algumas linhas

respostas que resumem & informacdo' (Salengros, P.

1882).




142
b) Andlise bindria (Faverge, 1975)

Este método parte dum quadro de valores Zij que
estabelece a correspondéncla euntre um conjunto de
sujeitos 1 e o conjunto de questées J.

Neste estudo, og sujelbtos representam os Erupos
obtidos a partir da andlise tipolégica, as questies
os itens da Ficha de Estado de Humor & os valores
Zij a intensidade da adesfio do grupc i & questdo J,
obtidos a partir das médias das respostas a cada
questdo.

Estes valores Zij s8o projectados num espago
euclidiano de menores dimensdes, respeitando a
distédncia entre sujeitos, questdes e entre sujeitos
e qﬁestﬁes. Esta projecc8o & feita de tal forma due
a deformacdo associada é minima (Faverge, 1977).

A andlise da representac8o no espaco de grupos
e questdes, permite—noé perceber como os diferentes
elementos projectadoé se associam e se distinguem.

A andlise bindria permite, por isso, comparar €
interpretar as relacles que‘se estabelecem enltre os

dois universos da matriz inicial: grupos e qguestdes.
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Esta & uma das caracteristicas do métode gque
justifica a sua utilizaclo neste estudo: permite
compreender as relacdes que &e estabelecem entre
estados de humor e grupos de sujeitos com uma
determinada histéria profissional e individual. Pode
por isso acrescentar pistas de explicacgdo sobre os
estados peicolégicos, considerados nos estudos neste
dominio da investigac8o como decorrentes da

exposicio ao formaldeido no meio profissional.

Sintese dos dados obtidos sobre elementos

Este tratamento de dados teve como objectivo a
organizaco e a aistematizacBo da informacdo
relativa aos dados sb6cioprofissionais, condicles de
trabalho, estado de saude, por Erupo tipoldgico, a
partir de:
~ Identificacdo dos individuos dos grupos

tipolégicos por sexo e servico - queét&o 3 e.10 da

ficha de identificacgédo.
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- Cilculo da percentagem de individuos que se

situaram nas diversas respostas &as questdes
relativas as condicBes de trabalho - guestéo 1 e 2
(uso de produtos +to6xlcos no emprego e em
passatempos), 4.2 (tipo de hordrio de trabalho),
5.3 (factores mais penosos no trabalho), T.1e 7.2
(tempo e conhecimentos necessérios para executar
sem dificuldade a8 tarefas‘do trabalho); estado de
sande - questdo 5 alinea m (associacBo entre
sintomas apresentados pelos individuos na dltima
semana de trabalho/uso de substéncias especificas
no trabalho), 6 (associacaa entre
doenca/trabalho), 7 (associag8o entre o uso de
componentes especificas no trabalho/problemas de
saude).

Embora o questiondrio ndo inclui-se questbes
directamente relacionadas com os acidentes de
trabalho, a percentagem de individuos que sofreram
acidentes de'trabalho foli calculada a partir das
questdes sobre o estado de saide - questdo 1
(perturbactes diagnosticadas pelo médico), 2 e 3

(doencas ou perturbacgdes temporarias, preoccupactes
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ou problemas pessoais, aque possam afectar o
desempenho no trabalho ou a capacidade de
concentraco), 5 alinea m (assoclac8oc entre
sintomas relacionados com a exposicdo aos
solventes, apresentados pelos individuos na Gltima
semana de trabalho/usc de substlncias especificas
no trabalho). 51 (associacio entre
doenca/trabalho), 7 (associagBo entre o uso de
componentes especificos no trabalho/problemas de
saude) .

Cédlculo da média de sintomas associados &
exposicéo a solventes. Estes dados foram
calculados a partir das questaéé sobre estado de
satide - quest8o 4 (sintomas apresentados na
situac8o actual) e 5 (sintomas apresentados no

Mltime més de trabalho).
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4,.2.4.3. - As questdes nfo consideradas no

tratamento de dados

Nas andlises realizadas, descritas no ponto 4.2.4.1. e

4.2.4.2., ndo Toram consideradas as seguintes questdes:

- Sobre dados sécioprofissionais - guestdes 1 (data e
hora de realizacdo do questiondrio), 2 (dia da
semana), 5 e 6 (formacfo escolar), B e 8 (antiguidade
na empresa e no servico), da ficha de identificacio.

No periodo previsto para a realizacBo deste
trabalho n8o fol possivel considerar estes dados;
prevé-se, no entanto, a sua andlise na continuaclo
desta tese.

~ Sobre condicgdes de trabalho - questdo 3 (outras
actividades profissionais questdo 4.1 (horario de
trabalho) e 4.3 (horas extraordindrias).

A maioria dos sujeitos n#o respondeu a estas
Aquestﬁes ou forneceu respostas vagas e ambiguas.

- Sobre hdbitos de consumo - na totalidade dos
inguiridos, n&o se registaram consumos que parecessem

excessivos; julgamos no entanto necesgirio uma andlise
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mais cuidadoea destes dados (o que exlge nomeadamente
a colaboracfio do médico do trabalho) e que sers
realizada na continuacBo desta tese.

As questBes 5.1 e 5.2 relativas as condicBes de
trabalho — respectlivamente descric8o das actividades
e sua distribuicio no tempo, ndo foram objecto de
andlise particular. Ag respostas dos sujeitos a estas
questdes foram retomadas nos ¢asos em gque forneciam
informac8o relevante para a interpretacio dos eixos

factoriais da andlise factorial de correspondéncias.
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4.3 — Apresentacdo e Andlise dos Resultados

4.3.1. ~ Andlise das Percepcgfes das Condicles de

Trabalho

4.3.1.1. - @Quadro de freguéncias

Iniciaremos este estudo, com a apresentacio do guadro de
frequéncias da populacéo total, para os factores mais penosos

e menos penosos8 no trabalho.
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Quadro 5 - Factores mais € Menos pencsos na popalaciio total }

DIHENSHES TRABALHD

HAIS PENOSOS

HENOS PENOSTS

1 - Distancia ( entre si e os maleriais/mdquinas com que trabalha )

8

10

2 - 0 posto de trabalhe ( os obstdculos maleriais, o nQ de trabalhadores e o
espage das instalagles permilem a liberdade de gestos? )

12

12

3 - Comandos/sinais { os comandos e oy sinais - sonoros, visuais, etr, as suas
dimenstes, localizagles, s¥o adapladas ae Lrabalho que realiza? )

4 - Sequranca ( risco de acidente de trabalhs, explosdo, intoxicac¥o aguda...)

24

5 = Temperalura

24

& - Barulho

Ll

7 - Luz Artificial

14

8 - Vibragles

MI| G2t 2~ D)

? - Poeiras

23

16 - Cheiros

4

11 - Fumos

15

12 - Gazes

21

mi N3

13 - Paslura de Lrabalho { a que mantém duranie mais tempo ou a mais frequente
durante um dia de trabalhe )

18

14 - Oulras posluras de Lrabalho ( por ex. esforos para levanlar, empurrar,
{om r{zir, se?urar. ulensilios ou outros malerizis recionados com o seu
rabalho,... .

15 - Tempo de trabalho (p. ex. o ritmo de trabalho, o nd e a duragdo das pausas

a possibilidade de se ausentar momenlineamente para aldn do tengn das pausas,

a Eossibilidade de parar a mdquina no raso de surgir algus problesa, a pos-

{i iligade dg corrigir erros, o aprecimento de problamas que atrasam o
rabalho,...

gh]

1"

16 ~ a alengSo {p. ex. o nd de mdquinas a vigiar, o n% de sinais emilidos relas
mdquinas) a duragio dals) intervengde (¥es) @ o nQ de inlervencles diferentes a
efecluar, a possibilidade de retirar os olhos do trabalho, a possibilidade de
durante o trabatho)

25

17 - A mindcia { o esforgo de precisdo manual ou visual para executar as
larefas do trabalho)

13

18 - Repetilividade - manotonia (repetig!o de sequéncias gestuais idénticas ou
de actividades que criam um sentimento de menotonia no trabazihe)

th

19 - Aulonepmia individual {pp. ex. a possihilidade de fallar ao trabalho, de
alterar o rilmo de trabalho, e de decidir quando pode deivar o trabalho sem
perturbar a porodu¢¥e/trabalhe dos outros grupes ou colegas, ,..) )

16

26 - Autonomia do gru o {p. ex. a possibilidade de %rupo decidir quando parar
o trabalho sem perlurbar & produgdo/trabalhe dos oulros colegas)

14

21 - quanizafﬁu do trabathe (E. ex. a possibilidade de modificar a ordem das
operaces do irabalho, a possinilidade de tomar decisBes no caso de surgir
ac?nlecimenko ago previsto, a possibilidade de se fazer substituir por un
colega, ...

22 - A idenlificag3o do produlo (p. ex. a fungd¥o que desempenha tem consequén-
tias visiveis no produle fimal)

"

23 - Relagles com os colegas de trabalho

i

24 - Relagties com os superiores hierdrquicos

a3

23 - A comunicacdo [p, ex. a possibilidade de se deslocar, Falar com os
colegas, ...}

)

b - Conledde do trabalho (a actividade esid de acords com as suas aptiddes,
suscila a sva responsabilidade o inleresse)

34
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4.3.1.2. -~ A andlise factorial de correspondéncias
para os factores mais e menos penosos no

trabalho

Passaremos agora, & apresentac8o e discussio dos
resultados obtidos & partir da andlise factorial por
correspondéncias.

Esta andlise realizada sobre o conjunto dos sujeitos doe
18 servicos que avaliam as suas condlig8es de trabalho (num
total de 20 servicos - 2 deles constituidos por um sujeito
cada um, n&c realizaram esta avaliac8o - sevico T e U),
permitiu reter 3 factores importantes na explicacdo aa
informacdo dos factores mais penosos e 3 factores na
explicacao da informacéb cdoss factores menos penosos.

0 passo seguinte consistiu na andlise das contribuigbes
absoclutas dos varios servicos e dimensdes ao trabalho para
cada um destes 3 factores, retendo-se os gque contribuem mais
para cada um deles.

A andlise das contribuicles relativas destas varidveis
permitiu ainda verificar se os servigcos ou dimensfes do
trabalho estio bem representados pelas suas projecclies.

Conservaram—-se aquelas cuja contribuic8o relativa & elevada
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no plano, embora devendo ser predominante no eixo que val ser
interpretado.

Os quadros de dados, relativos .és contribuicbes
absolutas e relativas de cada uma das dimensdes de trabalho
e servicos considerados na interpretacio, encontram-se em
anexo (anexo n24).

Esta andlise foi completada através da representacdo
grafica, gue 'apresenta a vantagem de <fazer aparecer &
informacdo mais pertinenté na explicac8o dos resultados.

Assim, cada dimensd3o do trabalho ou servigo pode ser
representada num sistema de eixos por wum ponto com
determinadas coordenadas. Os eixos representam os factores
que retivemés na interpretacfo dos dados.

Esta interpretacso fol realizada por factores, nio tendo
sido efectuada por planos. Desta forma procurou-&e simplica-
~-la, visto gue ge dispunha de uma grande <quantidade de
informacido.

Também com o objective de facilitar a interpretacédo,
procedeu-se & caracterizacdo dos servicos a partir da
construcio de quadros resumo de informag8o, gue sistematizam
as respostas dos sujeitos é&s questfes abertas sobre condicdes

de trabalho (questdes 5.3, 6, 7.1 e 7.2) (ver anexo nos5)
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4.3.1.2.1. - Eagt..qr_aﬁmﬂjmﬁsga_ngjmbﬂlhﬂ

Nas paginas ;eguintes sdo apresentados nas figuras 6, 7,
8, 9, 10 e 11, as representacdes gréficas dos ﬁlanos que
situam as dimensSes do trabalho 1 a 26 {(conforme ponto
4.3.1.1.) e os servicos A a S (conforme ponto 4.2.2.3.),
conside?ados nesta andlise. Nestas figuras encontram-ge
assinalados os elementos retidos na interpretac8o dos eixos

faotoriais.(”

{1) Cada fignra representa a projecedo num dade plano de serviges om de dimensbes de trabalhbo. Para
estabelecer a relacio entre estas duas varidveis serd necessirio comparar as figuras duas a duas (a5 duas

que para 0 mesmo plano se referem aus serviges e 48 dimensfes do trabalhe).
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Figura 6 - Representac3o no plano 1/2 dos factores mais renosos
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Figura 10 - Representagio no plano 2/3 dos factores mais penosos
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a) Q 1o factor
A observac8o das figuras 6 e 7, B e 9, permite concluir
no que se refere ao 12 factor (eixo 1 e componente 1,

inércia explicada = 0,18):

- Este factor aparece associado a varidveis do amblente
de trabalho, polarizando na extremidade positiva, os
aspectos relacionados com as insfalacﬁes - 0 posto de
trabalho (2 - os obstdculos materiais, o numero de
trabalhadores e o espago das instalacfes), a luz
artificial (7), e na extremidade negativa os aspectos
mais directamente ligados ao contacto com produtos
quimicos - os cheiros (10), os fumos {11).

Se considerarmos ainda os servigcos O e 8
(hematologia e tuberculose, respectivamente) gque
caracterizam a extremidade positiva deste eixo, a sua
interpretacdoc torna-se mais clara.

Com efeito, a leitura do quadro da analise
realizada sobre as questfes abertas relativas &s
condicdes de trabalho - questdes 5.3, 6, 7.1 e 7.2
(ver anexo n2 5) confirma esta interpretac8o: os

sujeitos 071, 072, 076, que pertencem precisamente a
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esses servigos 0 e S, mencionam como acontecimentos
nfo previstos no trabalho, o risco de contralrem
doencas pela utilizac8o de material recuperavel e as
situacdes perigosas resultantes das mas instalacbes;
o sujeito 076 considera em particular que o mais
penoso no trabalho é a falta de ar condiclonado e a
falta de espago.

Por outro lado, na extremidade negativa deste
eixo, aparecem os servicos I (engenharia de resginas)
J (resinas 2) e M (impregnacdo) (2}, Assim, os membros
destes servicos conslderariam, mais do que a média dos
sujeitos dos outros servigos, os cheiros (10) e os
fumos (11) como factores penosos..

E de facto, a consulta do quadro relativo &
andlise efectuada sobre as questdes abertas relativas
as condigdes de trabalho (ver anexo n@ 5), confirma
que a maioria dos individuos pertencentes a estes

servicos congideram como mais penoso no seu trabalho

(2) Bates servicos apresentam contribuicies relativas wais elevadas no plano do que no 19 eixo. Apesar

disso, foram considerados nesta andlise, pois permitiran uma major ciarificaclio da interpretacdo deste
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as actlividades que. implicam contacto com’ produtos

quimicos, cheiros e poeiras.

POR ESSAS RAZYJES DESIGNAREMOS ESTE FACTOR DE:

FACTOR DO AMBIENTE FISICO DE TRABALHO.

b) Q 22 factor
A observacdo das figuras 6 e 7, 10 e 11, prermite
concluir no que se refere ao 22 factor (eilxo 2 e componente

23 inércia explicada = 0,15):

- Este factor é associado a varidveis relacionadas com
a organizac8o do trabalho, particularmente o8B
constrangimentos de tempo: identificag8o do produto
(15), organizaclo do trabalho (21) e o tempo no
trabalho (22).

Este eixo polariza o servigo C (manutengdo), na
sua extremidade positiva, e os servicos A (direccdo 1)
e P (serioclogia Dbacteriana), na sua extremidade
negativa.

Assim, os sujeitos dos servicos A e P

associariam, mais do que os outros, a penosidade do
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ﬁrabalho A sua organizacBo (21 - a possibilidade de
modificar a ordem das operag8es do trabalho, 'a
possibilidade de tomar decisBes no caso de surgir
algum acontecimento n50 previsto, a possibilidade de
se fazer susbstituir por uma colega...), &
identificac8o do produto (22 - a funclio desempenhada
tem consequéncias viseiveis no produto final) e &ao
tempo no trabalho (15 - o ritmo de trabalho, o numero
e a duraclBo das pausas, a possibilidade de se ausentar
momenténeamente para além do tempo das pausas, &
possibilidade de parar a miquina no caso de surgir
algum problema, a possibilidade de corrigir erros, o©
aparecimento de problemas que atrasam o trabalho,...).

De facto, a consulta do quadro no anexo n2 5,
mostra a importdncia atribuida, & carga horidria de
trabalho, por 2 elementos pertencentes a A (direcgdo):
para o sujeito 037 o factor mais penoso no trabalho &
a dificuldade de conciliar dois empregos e para o
sujeito 001 o nimerc de horas de t;abalho por semana
& de 60 para além das 12 horas destinadas & preparacdo

e realizacio de accdes de formag#o.
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Quanto ans sujeitos do servigo C (manutencéo),
estes associariam mais do que o0s outros, a penosiéade
de trabalho aos obstéculos materiais, nimero de
trabalhadores (1), espacgo das instalagles (2 - o posto
de trabalho) (3.
A interpretacdo deste eixo serd facllitada se
considerarmos as deescricSes das actividades de

trabalho deste servigco C (manutencdo):

Reparacdo de bombas, tubagens, soldaduras,
valvulas, instrumentos de controle da fdbrica
de formol.

Montagens eléctricas e de instrumentos novos.
Controle das vibracBes das méguinas.

Fazer carregamentos de ureia.

Dirigir trabalhos da manutenc8o.

Gest8o da manubencdo.

(3) Esta diensio do trabalho apresenta uma contribuigdo relativa wais elevadas no plano do que no 20
eixo. Apesar disso, foi conslderada nesta anilise, pois permite uma maior clarificagde da interpretagde

deste eixo.
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Apesar da diversidade de actividades dque
caracteriza este servico, parece ser de assinalar a
importéancia que varidveis relacionadas com O espaco
onde estas se desenrolam, podem ter no desempenho da

funcio.

EM CONCLUSRO, DESIGNAREMOS ESTE FACTOR DE: FACTCR

ORGANIZACAO DO TRABALHO.

c) O 32 factonr

A observac8o das figuras B e g9, 10 e 11, permite

concluir no que se refere ao 32 factor (eixo 3 e componente

3;

inércia explicada = 0,12):

- Rgte factor particulariza as dimensBes penosas mais
caracteristicas do trabalho laboratorial: a postura
3de trabalho (13 - a que maniém mais tempo ou a mais
frequente durante um dia de trabalho), a comunicacdo
(25 - a possibilidade de se deslqcar, falar com os

colegas...).
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OpSe aos restantes servicos, a metade dos
servicos laboratoriais da amostra: o N {laboratério de
anatomia patolégica) - o mals importante na
caracterizac8o deste eixo, o E (analises téenicas), o
D (laboratério de controlo de gqualidade)} e 0
(hematologia)(”.

A descricio das actividades desses servicos
laboratoriais dard uma ideia mais concreta das

actividades ai desempenhadas:

ColoracBes histoldgias.

. Registos de pecas.

. Inclus8o de fragmentos de perafina.

. Realizacdo de ensalos mecénicos de
aglomerados e contraplacados de madeira.
Preparac8o dos perfuradores para as

destilacBes e o respectivo ensaio guimico.

(4) 0z servigos D, § e 0 apresentanm vaa contribuigdo relativa mais elevada no plano do gue no 3¢ eixo.

Apesar disso, foram considerados nesta andlise pein permites uma selhor interpretacio deste eixo.
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Ansdlises de formol e resinas. soda e &cldos.
Trabalhar no computador.

Servigo laboratorial.

DESIGNAREMOS HENTAQ ESTE FACTOR DE: FACTOR

TRABALHO DE LABORATORIO

Sintetizado, o FACTOR AMBIENTE FISICO DE TRABALHO, o

mais importante na explicac8o da informacéo, sgalienta o
caricter penoso das varidveis do ambiente, distinguindo as
que se relacionam com as instalactes de trabalho ( o posto de
trabalho - 2, a luz artificial - 7) importantes nos servicos
0 (hematologia) e S (tuberculose}, das que se encontram
associadas ao contacto com produtos quimicos (os cheiros -~
10, os fumos - 11), importantes nos serviéos I (engenharia de
reginas), J (resinas 2), e¢ M (impregnac&o).

Quanto aoc FACTOR ORGANIZAGAO DO TRABALHOQ, o segundo mais
importante para a explicaglio dos dados, ele pde em relevo
dimensdes da organizaciio do trabalho: o cardcter penoso do
espaco (o posto de trabalho - 2) no servico C (maputengéo) e
do tempo no trabalho (tempo no trabalho - 15, organizacdo do

trabalho - 21, identificacio do produto - 22) no servico A
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{(direcclo 1) e P (seriologila bacteriana).

Enfim, o FACTOR TRABALHO DE LABORATORIO, gque explica
menos informacfo no conjunto dos trés, chama a atencdo para
as dimensSes mais penosas do trabalho laboratorial,
particularamente no servico N (anatomia patolégica) - a

comunicacdo (25) e a postura no trabalho- (13).
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4.3.1.2.2. - Facltores menos penosos N0

trabalho

Nas pdginas seguintes, apresentam-se nas figuras 12, 13,
14, 15, 16, e 17, as representacdes grificas dos planos, que
gituam as dimensdes do trabalho 1 a 26 (conforme ponto
4.3.1.1.) e os servicos A a S (conforme ponto 4.2.2.3.5,
considerados nesta andllise. HNestas fléuras encontram-se
assinaladcs os elementos retidos na interpretacsio dos eixos

factoriais ﬁ)-

(5) Cada figura representa a projeccdo num dado plane de servigos ou de dimenstes de trabalho. Para
estabelecer a relagio entre estas duas varidveis serd necessdrio comparar as figuras duas a duas (as duas

que para 0 mespo plano se referem aog servigos e s dimensdes do trabalho)
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Fipura 14 - Representacio no plano_1/3 dos factorea menos penosos
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a)y Q12 factonr

A observacdo das figuras 12 e 13, 14 e 15, permite
concluir no que se refere ao 12 factor (eixo 1 & componente

1; inéreia explicada = 0,18):

- Este factor polariza dols tipos de servigos:
laboratorial - laboratério de coﬁtrolo de gqgualidade
(D) na extremidade positiva e de produgdo industrial -
resinas 2 (J) e 1impregnac8o (M) na extremidade
negativa.

Na extremidade positiva o servigo de laboratério
(laboratéric de controlo de qualidade - D) & bhem
caracterizado por varidveis como o barulho (8), a
temperatura (5), a avtonomia do grupo (20 - a
possibilidade do grupo decidir quando parar o trabalho
sem perturbar a produgdco ou itrabalho dos outros
grupo/colegas).

Trabalho de laboratério que parece por isso
desenrolar-se num ambiente de temperaturas agraddvels,
e com reduzido barulhe e independente dos outros

colegas (trabalho individuall}.
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A consilderaciio desta hipdtese (o trabalho é

individual), parece eer plausivel no conjunto de

outras que se podem considerar. De facto, A
comunicac8o (25 - a possibilidade de se deglocar,
falar com o8 colegas,...) & um factor penogo no

servicos laboratorial de anatomia patolégica (W), ver
figuras 6 e 7, 8 e 9, 10 e 11, e a autonomia do grupo
(20 - a possibilidade do grupo dedidir quando parar o
trabalho sem perturbar a produc8o/trabalho dog outros)
ndo & penosa no servico N (anatomia patolégica) e D
(laboratério de controle de qualidade). Egtas duas
constatacBes, poderdo indicar gque se trata de duas
dimensdes que se percepcionadas desta forma (autonomia
do grupo ndc & penosa, a comupicac&o & penosa),
caracterizam o trabalho individual dos servigos de
laboratéric D (laboratério de controlo de qualidade)
e N (laboratorio de anatomia patoldgica).

Por outro lado o tipo de tarefas descritas pelos
sujeitos destes dois servicos (D e N} embora sendo
pouco pormenorizadaﬁ, nio contradizem esta hipotese (o

trabalho é individual):
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Efectuar andlises de resinas, Lormol, soda e
dcidos.
Trabalhar no computador.
Tirar fotocoOpias.
. As tarefas inerentes a um chefe de laboratoério.
. Registo de pecas.
. Colorac8es histoldgicas.

Inclusio de fragmentos de parafina.

Na extremidade negativa deste eixo situa-se um
outro tipo de trabalho: caracteristico de servicos
ligados & producdo industrial - M (impregnaciin) e J
(resinas 2).

Dado que o= sujeitos des£es servicos consideram,
mais do que a média dos restantes, as dimenses do
trabalho 3 (comandos-sinais) e 22 (identiflcac8o do
produto) como pouco penosas, supde~-se que se tratam de
trabalhos nos quais, os sujeitos, tém 1nﬁ contacto
directo com o produto final ou a transformar: 22 — a
identificagcdo do produto (p. ex. a funcio que
desempenha tem conseguéncias no produtoe final),

através dum determinado equipamento que vigiam: 3 -
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comandos - sinaiz (sonoros visuais e as Suas
dimensdes, localizac¢les, sbo adaptadas ao trabalho que
realiza?).

A descric8o das actividades, feitas por estes
sujeitos, parece confirmar estas duas caracteristicas

do seu trabalho.

Servico J {(fabricacdo de resinas):

. Preparacho de reglinas e respectivo
equipamento de produgdo.

. Controle de reaccdes quimicas.

. Preparacio de catalizadores gquimicos.

. Efectuar cargas de reactores, colocar as
mangas que transportam ureia com precisdo nos
reactores.

. Arrumo dos objectos utilizados durante a
fabricaclo de resinas.

. Limpezas.

. Fabricac#o de resinas a partip de ordens que
s80 dadas. ao computador "no entanto 08
programas alnda néo funcionam totalmente e

por 1s50, por exemplo, as colheitas de
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amostra tém de ser feltas manualmente”

(inquirido 063).

Servico M (impregnac8o de resina no papel):
Alimentaclio da mdguina (meter o papel nas
bobines da mdquina e colocar a resina no
depbsito).

Controle de gqualidade das matérias primas e do
produto acabado.
Verificar o estado da mdquina em termos

eléctricos e meclnicos.

b) 0 29 factor

A observac8o das figuras 12 e 13, 16 e 17, permite

concluir no que se refere amo 22 factor (eixo 2 e componente

inércia explicada = 0,17):

- Easte factor acrescenta elementos novos & andlise
anterior. Caracteriza os elementos menoé PENOSOS
doutro trabalho ligado & produgdo industrial -
servico L (formaldsido): a atengBo (18 - o namerce de

maquinas a vigiar, o numero de sinais emitidos pelas
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méquinas, a duraclo das intervencdes e o namero de
intervencdes diferentes a efectuar, a possibilidade de
retirar os olhos do trabalho, a possibilidade de talar
durante o trabalho, o risco de deteriorac8o do
material ou do produto, ...), a postura no trabalho
(13 - a gue mantém mais tempo ou a mais freguente
durante um dia de trabalho) e outras posturas no
trabalho (14 - esfor¢os para jevantar, empurrar,
comprimir, segurar, utensilioe ou outros materiais
relacionados com ¢ trabalho,...).

As descrigdes das tarefas e a sua distribuicdo no
tempo, leva a crer que tém como actividade principal
o controle e a vigiléncia de equipamentos
automatizados:

Tarefas que se realizam na sala de controle:

leitura de uma e duas horas do painel de
controle do processo de fabricagdo do
formaldeido - “Quando algun alarme dentro
desta sala toca temos de saber porgue
toca para podermos actuar, a maior parte
das gituacdes sdo perféitamente'controléveis“

(inquirido 065).
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Assim, congideraremos due as dimensdes do
trabalho: a postura no trabalho (13}, outras posturas
no trabalho (14) e a atencdo (16), caracterizariam
postos de trabalho cuja actividade principal consiste
no controlo e vigilénecia de equipamentos
automatizados, existindo pouco contacto directo com o8

produtos a transformar (servico L - formaldeido).

c) O 32 factor

A observacio das figuras 14 e 15, 16 e 17, permite

concluir no que se refere ao 32 factor (eixo 3 e componente

3;

inércia explicada = 0,14):

- Este factor salienta o caracter ndc penoso de oubtras

dimensdes do trabalho de individuos pertencentes ao
servico de produc3o de formaldeido (B), com funcoes
equivalentes a&s dos sujeitos anteriores {servico L —
formaldeido) da empresa B, mas realizadas na empresa
A.

Surge a distancia entre si e 08
materiais/migquinas com que trabalha (1), e o posto de

trabalho (2 - os obstdculos materiais, o nUmero de
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trabalhadores, o espaco dae instalacles, permitem a
1iberdade de gestos?)., como factores que caracterizam

bem o servico B (produgdo}.

Sintetizando, os 3 factores que.permitem explicar a
informac8o relativa sos factores menos penoscs no trabalho,
salientam as dimensdes, caracteristicas didrias (ndo
penosas), do servico laboratorial D (laboratério de controle
de qualidade): a temperatura (5), o barulho (8) a autonomia
do grupo (20); e de quatro servigcos relacionados com a
producdo industrial de formaldeido (servigo B e L), de
resinas 2 (J) e impregnacio de papel (M): a disténcia (1) e
o posto de trabalho (2), os comandos-sinais (3), a postura no
trabalho (13), outras posturas de trabalho (14), a atencéo

(16) e a identificacdo do produto (22).
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4.3.1.2.3. - Alguns comentdrios sobre oS

pontos 4.3.1.2.1. e 4.3.1.2.2.

A consulta do quadro 5 asslm como uma andlise mails
atenta das figuras 6, 8 e 10, permite constatar que a
autonomia do grupo (20 - a possibilidade do grupo decidlr
quando parar o trabalho sem perturbar a produc8o/trabalho dos
outros colegas), n3o foi considerado como factor pencso no
trabalho.

Este resultado poderd indicar qué os sujeitos néo
realizam +trabalho em grupo, sendo este principalmente
individual e pouco dependente do trabalho dos outros.

Por outro lado, os cheiros (10) e os gases (12) ndo
aparecem mencionados como factores pouco Penosos (ver quadro
5 e figuras 12, 14 e 16), o que reforga alguns dos
regultados discutidos anteriormente: a importéncia "do
cardcter penoso de varidvels relacionadas com o ambiente e
nomeadamente as que decorrem da utilizacio de produtos

toxicos.

De salientar ainda, gue nas representacfes graficas

relativas aos factores mais penosos no trabalho, figuras 8,
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8 e 10, surge a sobreposicdo das dimensdes relacdes
superiores hierdrquicos (24) / conteldo do trabalho (26 -
actividade estd de acordo com as suas aptiddes, suscita a sua
responsabilidade e interesse) e organizacdo do trabalho (21 -
p. ex. a possibilidade de modificar a ordem das operacies do
trabalho, a possibilidade de tomar decisBes no caso de surglr
algum acontecimento nfo previsto, a possibilidade de se fazer
substituir por um colega, ...) / identificacfo do produto (22
- p. ex. a func8o que desempenha tem consequéncias visiveis
no produto final).

No casn da primeira sobreposigio (24/26), esta parece
indicar factores relacionais no trabalho. Tudo parece passar-
-se como se a responsabilidade e o interesse no trabalho (26)
fosse assoclada ao tipo de relagdes qué se mantém com o
superiores hierdrguicos (24).

No caso da segunda sobreposicﬁe (21/22), uma percepcio
penosa da autonomia na gestio das actividades €& associada a
uma dificil percepcio do contributo do trabalhoe para o
produte final, ou considerando a interpretagdo feita
anteriormente (ver ponto 4.3.1.2.2.), a actividades nas quais
o contacto directo com o produto a transformar ou final é&

reduzido ou nulo.
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4.3.1.3. - 0 guadro temporal das actividades

Tendo em conta a importéncia atribuida na literatura ac
quadro temporal das actlvidades, que pode contribuir paras a
explicagdo de certos proceesos de envelhecimento (conforme
capitulo 1, ponto 1.1. e capitulo 2, ponto 2.3.1.), decidimos
conduzir ainda wuma andlise da avaliac8o das condicSes de
trabalho, considerando o facto dos sujeitos trabalharem, ou
ndo, em regime de turnos. Incluimog poy isso na categoria
"trabalho por turnos"” todos os individuos que desempenham as
suas fungdes durante o dia, a noite, & todos os dias da
semana (incluindo sdbados & domingos), num sistema rotativo.
E a categoria "trabalho diurno” - abrange _ todos os
individuos que realizam as suas actividades durante o dia

(BHOO as 19HOO) e sem trabalho durante os fins de semana.

A andlise realizada consistiu na determinacdo das
frequénciag de cada wuma das dimensSes de trabalho
consideradas (o nimero de vezes que cada um dos factores foi
indicado como penoso e nio penoso), em cada um dos grupos
acima descritos, e na ordenacéo destes factores por ordem

decrescente da sua importéncia.
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Os quadros B8 e 7 indicam os resultados obtidos,
agsinalando-se os factores que permitem distinguir o
comportamento dos dois grupos, 1isto &, aqueles gque se
encontram em posigtes muito diferentes de acordo com o grupo

que considerarmos.



Guadro 6 - Factores Pencsog por Hordrio de Trabalho
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TRABALHO POR TURNOS

TRABALHD DIURNG

fi= ni fi= ni
DIMENSBES DD TRABALHO ni DIMENSYES RO TRABALHD ni
Barulhe (8) 19 5,170 Barulho (&) 27 #,122
Cheiros (16) 17 #, 152 Cheiros (16) a7 8,122
Sequranga (4) i 4,098 Temperatura (5) b 8,072
hases {12) 9 #,088 Poeiras (%) 15 #,048
Temperatura (5) 8 4,671 Seguranga (&) 13 8,060
Poeiras (9) 8 9,871 0 Posto de Trabalho {2) 2 )
Fumos (11) 7 8,843 Gases (12) 12 #,854
Comandos-Sinais (3) 4 8,036 0 Tempo no Trabalho (45) 12 8,834
Luz Artiticial (7) 4 8,035 Ropetitividade-Monolonia {18) 12 8,634
Repetitividade-Monotonia (182 4 8,036 Luz Artificial (D 16 #,0845
Autonomia Individeal (1) 4 8,834 Postura no Trabaktha (43) 10 7,045
Distincia {1) 3 8,027 Vibracties (8) 8 7,035
Tempo no Trabalho (15} 3 8,927 Fumos (11) B 8,835
Outras Posturas no Trabalho (14) 2 8,918 Dutras Posturas no Trabalho {14) 7 #.832
A Atenglo (14) 2 8,618 A Minucia (17 b 8,627
{irganizac¥o no Trabalho (21) 2 8,018 A Distincia (1) 5 2,823
Vibrages (B} 1 8,669 Relacties com Colegas de Trabalhe (23) 5 ¢,023
A Hinucia (47) 1 g,0689 A Alencdo {14) 4 ¢,818
A Identificacdo do Produle (22) 1 g,089 Organizagdo do Trabalho (21} 3 2,914
Relaglies com Colegas de Trabalho {23)] 1 8,007 A Identificacdo do Produte (22) 3 g,044
Conteddo do Trabalho (28) 1 8,669 A Comunicacdo (25) 2 4,089
0 Posto de Trabalho (2) 8 g Relagies Superiores Hierdrquicos (24) 2 #0887
Postura no Trabalho (13) g g Comandos-Sinais (3) 1 8,085
Autonomia do Grupo (28) g ] futonomia Individual (%) 1 d, 285
Relagbes Superiores Hierdrquicos (24)| @ g Conteddo do Trabalhe (28) 1 9,085
Comunicac¥e (25} g ) ) g

Autonomia do Grups (28)
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TRABALHD POR TURNOS TRABALHO DIURNO

fi= ai fi= ni
DIMENSBES DO TRABALHD ni R DIMENSHBES DD TRABALHO ni
Relaches com Colegas de Trabalhe (23)] 12 6,115 Relac¥o com Colegas de Trabalha (23) 29 8,131
& Comunicagdo (25) 19 8,8% A Conunicagdo (25) 29 #4314
Comandos - Sinais (3) 9 é,887 Conteddo do Trabalho (24) 28 9,127
felac¥o Superiores Hierdrquicos (24)| 9 #,087 Relag¥o Superiores Hierdrquicos (24) 24 #,18%
Conteddo do Trabalbo (26) 8 8,977 Organizacio do Trabalho (21) 19 8,284

0 Posto do Trabalho (2) 7 8,867 Autonomia Individual (19) 12 9,854
Distancia (1} & 8,058 Autonomia de Grupo (28) 12 8,854
Organizagdo de Trabalho (21) & #,838 A Hinucia (1) 9 8,841
A Atengdo (16) 5 8,848 0 Tempo no Trabalho (15) 7 ,832
A Identificag¥o do Produto (22} 5 7,848 Repetitividade-Monotonia (18} b 8,827
0 Tempo no Trabalho ({8)) 4 #,038 A Identifica¢do do Produte (22) b 8,827
A Minucia (17) 4 4,838 0 Posto de Trabalho (2) 5 2,023
A Aulonomia Individual (19) 4 4,938 Temperatura (3} 3 2,823
Temperatura (5) 3 4,829 Pestura no Trabalho (23) 5 g,823
Pastura no Trahalho (43) 3 4,929 A Distancia (1) 4 ¢,618
Butras Posturas no Trabalho (14) g 4,819 Comandos - Sivais (3) 3 8,844
Repetitividade-Monetonia (1B) i 8,819 Geguranca {4) 3 8,84

—

A Autonomia de Grupe (29) ? 9,819 Barulho (4} 3 0,044
Barulko (&) 1 4,01¢ tuz Arlificial (7) 3 @,814
Yibraglies (8) 1 4,018 Outras Posturas ne Trabalko (14) 3 8,844
Poeiras (9) 1 4,818 A Alenclio (18) 3 0,014
Sequranca (4) g 8 Fumas {41} 2 #8,009
Luz Artificial (7) ) g Vibragles (B} 1 #,885
Cheiros (16) 8 8 Poeiras (9) 8 8
Fumos ¢11) g ) Cheiros (18} g )
Gases (12) ] g Gases (12) # g
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Verifica—-se que o posto de trabalho (2 - os obsticulos
materiais, o ntmero de trabalhadores, o espago das
instalac&es), a postura de trabalho (13 - & que mantem
durante maiz tempo ou a mais frequente'durante um dia de
trabalho) e a auvtonomia do grupo (20 - a possibilidade do
grupo decidir quando parar o trabalho sem perturbar a
produciio/trabalho dos outros grupos ou polegaa), distinguem
os dols grupos nos factores mals e menos penosos no trabalho.

A postura de trabalho é considerada uma dimens8o nﬁo
penosa no grupo dos turnos (ndc foli indicado como penoso
neste grupo e foi indicado trés vezes como um dos menos
renosos) e & simulténeamente penosa e nZo penosa ne grupo de
trabalho diurno.

0O posto de trabalho é uma dimensdo ndo penosa no grupo
de turnos (ndo foi indicado como penoso e foi indicado como
um dos menos penosos por 7 pessocas) e & slmulténeamente
PeENOsa 8 nio penosa no grupo de tfabalho diurno.

Estes elementos, a postura de trabalho e o posto de
trabalho, reforgam as interpretacgdes Jd realizadas &

rroposito dos factores mais penosos no trabalho (ver ponto

4.3.1.2.1).
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Estas duas dimensdes de trabalho caracterizavam bem a
penogidade gque o0s individuos de determinados servicos de
trabalho diurno atribuliam &4 suas actividades: na manutencio
(C), na hematologia (0) e na tuberculose (S) surgiu o posto
de trabalho (2) como o factor mais penoso; a postura no
trabalho (13) é wum factor penoso para os servigos
laboratoriais, particularmente no laboratério de anatomia

ratolégica (N).

A avtonomia do grupeo (20) & um faétor néo penoso emn
ambos os grupos.

Este elemento parece confirmar a interpretaclico ja
realizada dos factores menos penosos no trabalho (ver ponto
4.3.1.2.2.): estes foram considerados como traduzindo,
globalmente, as caracteristicas dJdidrias do trabalheo dos
inquiridos. Ora, tendo sido a comunicagdo (25) considerada
apenas por dois individuos. com ‘trabalho diurnc de
laboratério (servico N - laboratério de anatomia patolégica),
COmo penosa e autonomia do grupo (20) n8o é penosa, para os
trabalhadores com os dois tipos de horario, reforca-se asgim
a hipétese gue comunicag8o (penosa) e autonomia de grupo (nio

penosa) caracterizam aspectos de trabalho individual ® em
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determinados servicos de laboratério. (conforme ronto

4.3.1.2.2.).

Da andlise dos quadros 6 e 7 ainda se pode concluir:

- As dimensfes ligadas ao ambiente - barulho (8),
cheiros (10), seguranca (4), temperatura (5), poeiréa
(9), gases (12), fumos (11), =8o as mais PEenosas no
trabalho de ambos os grupos.

- Segundo as hipdéteses iniciélmente formuladas, as
dimensSes ligadas ao trabalho individual - a autonomisa
do grupo (20) e a comunicac8o (25), as que se
relacionam com os aspectos relacionais do trabalho -
relac8es superiores hierdrquicos (24) e conteido do
trabalho (268), e a8 que se relacionam com a gestéo
das actividades (21 - organizac8o do trabalho) em
que existe um contacto directo com o produto a
transformar ou final (22 - identificacio do
produto), s8o nesta andlise dimensSes pouco penosas no

trabalho.
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4.3.1.4.- Conelusfes

A andlise das percepcfes das condigdes de trabalho

permitiu:

- Identificar as preocupa¢les dominantes da populacﬁa
(dimensSes mais penosas no trabaiho) - o8 aspectos
relacionados c¢om o ambiente fisico de trabalho.

0O ambiente de trabalho & caracterizado por dois
tipos de varidveizs. Az que s8e relacionam com 0
uso de produtos téxicos (10 - cheiros, 11 - fumos)
bem representadas mnoe servicos ligados & produgHo
industrial (I - engenharia de resinas, J - resinas 2
e M - impregnac8o) e as que se assoclam 4&s condicfes
das instalac¢fes de trabalho (2 - o posto de trabalho,
7 - a luz artificial). Dois dos servicos da
populac8o controle (0 - hematologia e 8§ -
tuberculose) encaram esta varidvel como penosa.

Deste modo, as variéveis ligadase ao ambiente

destinguem doi; dos sefvicos da populacdo controle,
sem exposiclo ao forﬁaldeido ou outros produtos

téxicos, dos restantes.
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Contudo o ambiente fislco de trabalho constitui

a principal preocupaclo, independentemente dos

individuos serem expostos a produtos toxicos.

- Atribuir um significado a determinadas dimensdes do
trabalho n8o penosas (diarias) e penosas.

Os comandos - sinals (3) / a identificagdo do
produte (22), sdo dimensdes caraéteristicas dos
servigos J (resinas 2) e M (inpregnacdo). Nestes, os
sujeitos vigiam mdquinas e t&m a possgibilidade de
contacto directo com os produtos.

A autonomia do grupo (20)/comunicac8o (25) se
percepcionadas de forma contraditoria,
caracterizariam o trabalho individual de laboratério,
particularmente o servigo N (laboratorio de anatomia

ratologica).

- Agrupar itens nido penosos em dimensdes mals largas.
0 contenudo do trabalho (28) / relacles
superiores hierérquicos (24) caracterizariam os

factores relacionais no trabalho.
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A gest8o das actividades (21 - organizaclo

do trabalho) relaciona—se com a possibilidade de

identificar o produto (22}.

- Testar a grelha proposta relativamente aos aspectos
temporais do trabalho.
O item tempo no trabalho caracterizou individuos com
uma carga horaria excessiva (servico A & P).
Por outro lado, %tudo parece indicar que o tipo de
organizag8io temporal das aétividades (trabalho em
turnos ou diurno), ndo é vma variavel importante na
determinacido das percepcles das condictes de trabalho

avaliadas por esta grelha.

- Considerar as dimensdes relaclionadas com a organizacdo
do  trabalho, nomeadamente 08 constrangimentos
Lemporais (15 - tempo no trabalho, 21 - organizacio no
frabalho, 22 ~ iddentificagio do produto), como néo
diferenciando certos elementos da populaglo exposta e

ndo exposta (servigo A e P).
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4.3.2. - A Andlise dos estados de humor

4.3.2.1. - A andlise tipoldgilca

Vejamos ent3o os resultados da andlise +tipolégica
realizada sobre o conjunto das 83 respostas aos 65 itens da
ficha estados de humor (2 sujeitos nHo responderam -
ingquirido 17 e 85). EOste tratamento vermitiu definir 7
grupos tipoldgicos: retiveram-se 7 grupos para andlise,
porque o crescimento da soma dos quadrados entre os grupos é
bastante acentuado quando passamos de 7 a 8 grupos
tipolégicos.

Tal como ja foil referido no ponto 4.2.4.2 alinea c), com
o objectivo de tornar a caracterizac8o de cada um dos grupos
mais concreta, procedeu-se & construc8o de gquadros resumo de
informac8o. O anexo nf6 indica esta informacdo.

Da analise tipolégica realizada e da observacﬁoldos
quadros (anexo n2 68) comparando os vdrios grupos tipolégicos,

prodemos entdo caracterizar os 7 grupos tipoldgicos da maneira

seguilnte:
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Grupo G1 - Constituido por 15 individuos (13 do sexo

masculino e 2 do sexo feminino) pertencentes a 9 $ervigds
diferentes. Nenhum dos individuos deste érupo faz parte da
populacdo controle.

E ainda de salientar que se %trata do segundo grupo
tipoldgico com a médlia de sintomas de exposiclo a solventes
mais baixa.

irupo sem registo de acidentes de trabalho.

Grupo GZ - Constituido por 15 individuos do sexo
masculino e 10 do sexo feminino, pertencentes a 13 servicos
diferenpes; 3 individuos fazem parte da populagdo controle
(servicos O, R, S.).

No conjunto doe grupos tipoldgicos este grupo € o que
apresenta uma mencr percentagem de individuos gue mencionam
o uso de produtos toxicos e qﬁe foram diagnosticados pelo
médico em doencas propostas ﬁo guestiondario. No entanto é o
segundo grupo tipoldglco com maior percentagen de individuos
que percepcionam uma relaclo entre doenga e trabalho.

Este grupo caracteriza-se ainda por uma baixa
percentagem de individuos gque consideram ilimportantes as

caracteristicas pessocais para uma boa realizacdo do trabalho,
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e por uma alta percentagem de individuos gque consideram
importante atingir objectivos e realizar actividades.

A média de sintomas associados & exposicdo a solventes
€& a mais baixa.

Grupo sem registo de acidentes de trabalho.

Grupo. G3 - Constituido por um nimero aproximadamente
igual de elementos do sexo feminino e masculino (3 do sexo
masculino e.2 do sexo feminino), pertencentes a 5 servicos
diferentes; 2 individuos fazem parte da populacioc controle
(servicos Q e 0)

Grupo com a maior percentagem de individuos que
percepcionam uma relac8oc doenca/trabalho. Grupo com a maior
percentagem de individuos gue consideram o contacto com
produtos quimicos como o factor mais penoso no trabalho.

Apresenta a segunda wédia mais elevada de sintomas
associados & exposic8o a solventes.

Una baixa percentagem de individuos consideram as
caracteristicas pessoalis importantes na realizac8o do
trabalho.

Grupo com maior percentagem de individuos que sofreram

acidentes de trabalho.
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Grupo G4 - Constituido por 22 individuos pertencentes a

13 servicos diferentes. Dols dos individuos pertencentes aos
servicos P e 5, fazem parte da populacgBo controle. Grupo com
uma grande percentagem de individuos que foram diagnosticados
em doencas propostas no éuestionério. E um dos grupos com
menor percentagem de individuos que indicaram o contacto com
produtos quimicos como penoso no trabalho.

Grupo com registo de acidentes de trabalho.

Grupo G5 -~ Constituide por um nimero aproximadamente
igual de elementos do sexo feminino e masculino (3 do ‘sexo
feminino e 4 do sexo mésculind), rertencentes a 5 servicos
diferentes. Um dos individuos pertence ao servico P que faz
parte da populagd3o controle.

Grupo com registo de acidentes de trabalho.

Grupo G8 - Constituido por 3 elementos do sexo feminino,
distribuidos por 3 servicos diferentes. Nenhum destes
individuos faz parte da populac8o controle.

Grupo com a malor percentagem de individuos que
identificam o uso de produtos toxicos e gue consideram

importantes para a realizacdo do seu trabalho as
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caracteristicas pessoals, a 1realizacgdo de actividades =
atingir determinados objectivos. No entanto, este grupo
apresenta a menor percentagem de individuos que percepcionam
a relaoép doenca trabalho.

A média de sintomas associados & exposiclo a solventes

& a mais elevada.

Grupo sem registo de acidentes de trabalho.

Grupo G7 - Grupo constituido na swa maioria por
elementos do sexo feminino (b5 sexo feminino e 1 do sexo
masculino), pertencentes a 5 servicos; 4 individuos fazem
parte da populac8o controle (Servicos @, R. e 8). Todos os
sujeitoa realizam trabalho de laboratdrio.

Grupo com a menor percentagem- de individucs gue
congideram penoso no trabalho o contacto com produtos
quimicos.

Grupo sem registo de acidentes de trabalho.

Esses sete grupos tipoldgicos s8o também caracterizados
por um perifil de estados de humor. Em anexo (ver anexo n7)
sdo apresentados os estados de humor gque singularizam cada

grupo pelo valor méaximo ou minimo da média relativamente aose




outros grupos tipoldégicos.

Qa

Considerando a descrilicdo gue foi feita dos sete grupos

tipoldégicos,

~ A existéncis de ume oposicio entre o Grupo GZ & GB.

observacio do

gquadro

dois factos parecem ser de salientar:

B8, permlite verificar

caracteristicas aue opdem estes dols grupos.

Guadro 8 - Caracteristicas que opOem o8 Grupos G2 e G5

A

as

GRUPO G2

GRUPO G6

N= 15

N= .3

. Um dos grupos com maior
nimero de individuos
pertencente ao grupo de

controle (3 individuos)

. Nio inclui elementos do

grupo de controle

. Menor percentagem de
individuos que identificam

o uso de produtos téxicos

. Maior percentagem de
individuos que identificam o

uso de produtos tdxicos

. Médis mais baixa de
sintomas associados 3

exposicdn a solventes

. Média mais elevada de
sintomas relacionados com a

exposic8o a solventes

. 22 Grupo com maior
rercentagem de individuos
gue percepcionam a relagio

entre doenca e trabalho

. Menor percentagem de
individuos que percepcionam

a relacl8o entre doenca e

trabalho
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Da anAalise deste quadro, é ainda interessante notar que
a relacdo doenga/ trabalho parece ger subestimada pelo grupo
G6 que apresenta uma maior percentagem de individuos gue

identificam o uso de produtos toxicos.

-~ A existéncla de dois grupos tipoldégicos (Gl e G8)
constituidos na gua. totalidade por elementos
pertencentes a servigos considerados expostos,

nomeadamente aco formaldeido.
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4.3.2.2 — A andlise bindria cldssica

0 conjunto destas observacdes, revela uma tipologia de
grupos com estados de humor & caracteristicas profissionals
particulares. Mas até gue pontoe €& aque estes grupos
efectivamente se opSem ou pelo contrario se aproximam?
Poderemos encontrar dimensfes gque expliquem og agrupamentos
e oposicBes dos estados de humor?

Foi com estas preocupacdes que foi realizada uma andlise
bindria cldssica a partir do quadro das médias dos grupos

tipolégicos aos 65 itens (ver anexo n28) (Faverge, 18975).

Neste estudo oplamos por reter duas dimensfes na
interpretac8o, que no seu conjunto explicam 39% da varidncia
dos resultados.

A repr:esentagéo dos grupos e das guestdes no plano
aparece na figura 18 (nesta figura encontram-se asgsinalados

os itens que foram objecto de uma ansdlise particular).
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A observac8o das locealizagies das aquesties e dos grupos

neste espaco de representacio permite concluir:

a) — 0 19 factor opde nitidamente o Grupo G6 (no polo

positivo) ao Grupo GZ e Gl (no polo negativo).

Polariza, entre outros, os estados de humor sé (35), de
mau humor (18), infeliz (05), nervoso (34), aborrecido (31),
desanimado (32), triste {14), melancélico (44), confuso
(08), incomodado (26), misero (38), no polo positivo,: e
eficiente (54), cheio de energia (18), bem disposto (07),
perturbado (37), combativo (42), no polo negativo, refidos

na interpretacfo deste factor.

Esta primeira dimensdo (a mals importante na explicacdo
da informacdo) exprime claramente & oposicio entre o grupo G6
com a percentagem mais elevada de individuos gue identificam
0 uso de produtos toricos e a média mais elevada de sintomas
relacionados com a utilizacdo de solventes, e o Grupo Gl & G2
que apresentam as médlas mais baixas destes sintomas (ver
anexo n? 8). Para além dimsso, o Grupo GZ apresenta também a

percentagem mais balxa de individuos que identificam o uso de
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produtos toxicos (ver anexo n2 6). Esta oposiclio wvem
confirmar a interpretaclio realizads na andlise tipolédgica,
que salientava ji a oposicBo entre G2 e G6.

Relativamente aos estados de humor pode considerar-se
que o primeiro conjunto (situado no polo positivo),
globalmente traduz um quadro depressivo apdtico, sem sintomas
de ansiedade, com perda de interesses e uma baixa geral de
pulstes sociais e alimentares W)’ caracterizando o grupo GS.

0 segundo conjunto corresponde a wn dquadro .nao
depressivo sem o aparecimento dos sintomas atrds referidos,

caracterizando o grupo GZ e Gl (6)

POR ISSO DESIGNAREMOS ESTE FACTOR DE: FACTOR DEPRESSIVO

b) Q. 29 factor opde G3 (no polo positivo) ao Grupo G4
(no polo negativo). Polariza entre outros os estados de
humor, resmungador (17), indiferente (11), indolente (46),
confiante (55), no pclo rositivo, e afadigado (29},

descuidadoe (60), arrependido sem motivo (08), no polo

{6) A interpretacdo destes dados ndo teria sido pussivel sem a colaboragko do Prof. Dr. Jodo Harrete

da Faculdade de Medicina do Porto.
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negativo, retidas na interpretacdo deste factor.

Esta segunda dimensdio opde dols grupos com o seguinte
perfil: s8o dois grupos com registo de acidentes de trabalho
sendo o grupo G3 (polo positivo) caracterizado por uma grande
percentagem de individuos gue ja sofreram acidentes de
trabalho. Estes dois grupos distinguem-se nos factores mails
penosos no trabalho (ver anexo nf 6): G3 apresenta uma
elevada percentagem de individuos gque cohsidera o contacto
com produtos guimicos o mais penoso no trabalho e G4
apresenta uma baixa percentagem de iﬁdividuos que consideran
este factor penoso.

Os estados de humor retidos na interpretacio deste
factor, podem traduzir sentimentos, consequénciais de accdes,
que se associariam a tracos de personalidadelwt

De acordo com esta tipologia, o polo positivo
caracterizaria individuoa (G3) com um locus de controle

externo, com tend&ncia para atribuirem a culpa dos

(6) A interpretacio destes dados nio teria sido possivel sem a colaboragho do Prof. Dr. Jodo Barreto

da Faculdade de Hedicina do Porto.
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acontecimentos aos outros (2). Mo pole negativo teriamos
individuos (G4) com locus de controle interno dque se

caracterizariam pelo envolvimento com as actividades.

POR ESSAS RAZOES DESIGNAREMOS ESTE SEGUNDO FACTOR DE:

FACTOR LOCUS DE CONTROLE

No entantc uma  andlise mais ' aprofundada das
caracteriasticas dos individuos desses grupos, G3 e G4, seria
necessario, para verificar nomeadamente o peso de certas
especificidades — das histérlas profissionais e das situacles

de trabalho - n8o conhecidas por ndés até agui.
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4.3.2.3. - Conclusdes

Os resultados obtidos demonstram a existéneia de estados
de humor caracteristicos, agrupados segundo um guadro
depressivo, de 3 individuos (grupo G8), expostos a produtos
t6éxicos, que apresentam a média mais elevada de sintomas
associados A exposiclon a solventes e registam um mailor uso de
produtos téxicos na sua actividade profissional.

Edling, Ekberg e outros (18989), conc}uem a partir de um
estudo realizado sobre a longa exposiciéo a solventes, gque a
depressio seria um dos sintomas corénicos principais de
individuos com lesdes do sistema nervoso.

Com base no presente estudo, nfo é possivel afirmar gque
08 trés individuos possuem lesdes do sistema nervoso (ndo se
dispde de gualguer indicador que o confirme)} ou gue uma longa
exposic8o & responsdvel pelo quadro depressivo que parecem
apresentar (no caso dum individuo ndo se dispSe de informac8o
acerca da sua antiguidade na empresd, nos outros dols casos
a antiguidade é de 2 anos e meio e 16 anos).

De notar que no caso destes trés individuwos, o quadro

depressivo pode resultar da  exposicdo a solventes,

rarticularmente o formaldeido.
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Assim. os estados de humor: &6, de mauw humor, infelisz,
nervoso, aborrecido, desanimado, triste, melancélico,
confuso, incomodado, misero, considerados como %Hraduzindo
globalmente um guadro depressivo, caracterizam o grupo de
individuos que apresentam ume média mals elevada de sintomas
associados A& exposic8Bo a solventes e que identificam mais o
uso de produtos téxicos na sua actividade profissional (GB).

Uma wvez que estes dois indicadorés 580 05 dque se
afiguram mals importantes na interpretac8o da oposicdo
verificada entre grupos no primeiro eixo, a hipétese avancada
& que os estados acima mencionados deverfo ser considerados
como os mais importantes na identificacéo de individuos com
sintomas comportamentais decorrentes da exposiclo a produtgs
t6xicos, nomeadamente o formaldeido.

No caso de se pretender reduzir o questionario, o
conjunto dos estados eficiente, cheio de energia, bem
disposto, perturbado, combativo, que caracterizam Gl e G2,
com uma média de sintomas de expoéic&o a solventes mais
baixa, parecem ser agqueles que dever8o ser retirados do
gquestiondrio, uma vez gue paracterizam a populac8o com menos

gintomas de exposicl8o a solventes.
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Reforgando estes dados, € de salientar gue o grupo G7,
que apresenta a menor percentagem de individuos que
considera o contacto com produteos quimicos penoso, aparece na
representacdo do plano (ver figura 18) préximo de Gl e GZ,
abrangendo juntamente com GZ mais de metade dos individuos da
populacio nfio exposta (7 individuos em 12).

Mas, no quadro da problematica, tal como a definimos,
parece-nos também interessante salientar a oposicdo do grupo
Gl a G6, JjA que s30 os Unicos grupos constituidos apenas por
elementos do grupo exposto. Esta oposicglo, Gl e GB, pde em
causa o pressuposto de que a exposicdo ao formaldeido seria
responsdvel pelos estados de humor apresentados pelos
individuos.

De notar ainda gque, o uso de prodﬁtos toxicos e uma
média baixa de sintomas, no grupo Gl, revela a dissociacio
entre estas duas varidvels e pode éignificar uma poasivel
desadequacio do questiondrio de sintomas utilizado na
avaliagdo do= efeitos comportamentais causados por
determinados produtos tdéxicos, ndo sendo no entanto de
negligenciar que uma certa carga de subjectividade esteve
presente na auto avaliacido dos sujeitos relativamente aos

sintomas e ao uso de produlbos toéxicos.
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Talvez o mais importante a sallentar, seja que os dois
iinicos grupos que &80 constitulfdos apenas por elementos
expostos, opfem-se nos estados de humor gue apresentam: ndo
parece pois evidente gue por si s6 a exposicdo ao formaldeido
ou outros produtos téxicos produza estados de humor

particulares nos individuces.

Este facto €& ainda reforcado guando passamos A&
interpretacgdo do segundo eixo.

Neste, o8 grupos gque se opdem (G3 e G4), s8Bo
constituidos ambos por elementos do grupo exposto e ndo
exposto. Os estados que se opdem neste eixo n8o indicam por

isso uma oposic8o exposicio/ndo exposicdo a produtos téxicos.

A andlise do quadro no anexo nf 6, no que se refere aocs
factores mais penosos no trabalho, permite avancar algumas
hipéteses, nomeadamente relativas &8s situagdes de trabalho
que seriam responsaveis pelos estados de humor dos individuos
pertencénteg a G4, como por exemplo as situacdes gque implicam
desgaste fisico e mental, o gque é demorado e obriga a vdrias
consultas, o tratamento da informag8o num reriodo de tempo

ndo realista.
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Finalmente, esta interpretacho saliepta que a exposic8o
a produtos téxicos e determinadas situaces de trabalho,
explicam 39% da varidncia dos resultados obtidos, existindo
concerteza outros Tfactores, 4que n8o foram possivels serem
identificados neste estudo, responsidveis pelos estados de

humor apresentados pelos indilviduos.




5. CONCLUSAQ GERAL
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Az posicles de varios autores relativamente aos aspectos
essenciais a considerar na andlise dos comportamentos do
homem em situacdes de trabalho, chamam & atenc8o para os
factores relaclonados quer com as tarefas e sua organizacédo,
quer com ©o estado interno do individuo (variaveis
fisioldgicas e cognitivas)}.

Os estudos desenvolvidos a prropdsito dos efeitos do uso
de produtos téxicos nas gituacdes de trabalho, n8o integram
na sua andlise estas influéncias, perspectiva gque por isso
aborda parcialmente estes fendmenos, ndo tratando da
complexidade do trabalho humano.

E claro que tal perspectiva, que procura dar conta das
varias dimensfies gue estruturam a relaclo que o individuo
mantém com o seu trabalho, exige um olhar pluridisciplinar
das situactes, e mesmo dos diferentes factores que
influenciam os comportamentos.

Mais concretamente, e uma vez que foi dado especial
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relevo aos comportamentos de regulag8o no trabalho, parece
importante o aprofundamento dasg relacdes que existem enltre as
caracteristicas das situacdes de trabalho e as estratégias
que os operadores conseguem desenvolver nessas situacles.

Salientou-se o papel gque a representacdo mental
desempenha nas actividades de reguiac&o, sendo neste caso
importante o© papel que a andlise da actividade e as
verbalizagtes desempenham como metocdologia essencial nestes
estudos.

Esta quest8o remete-nos assim para a metodoloéia por nés
utilizada, que como Jj& tivemos oportunidade de referir,
devido aos constrangimentos externos & propria investigacio,
mas também inerentes a esta problemdtica, conduziu a um
conheciﬁento pouco aprofundado dae eituacgdes de trabalho.

Assim, torna-se dificil comparar os dados obtidos, neéte
estudo, relativos &s condigBes de trabalho, com outrogs (p.
ex.: Teiger, 1887; Daniellow, 1982; De Keiser, 1990).
Nomeadamente, og constranginmentos temporais descritos por
estes autores, assoclados &8s tarefas automatizadas e
informatizadas da produc8o em continuo, ndo foram registados
na populacdo do presente estudo que desempenha actividades

similares (servico B, F, J, L e M).
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Mas, por outro lado, esses estudos nio analisam o efelto
da toxicidade de produtos a gue os sujeitos com este tipo de
actividade se encontram submetidos.

Este estudo consistiu, assim, numa primeira tentativa
de abordagem conjunta dos efeitos relacionados com a
organizacdo do trabalho e com o uso de produtos téxlicos.
Abordagem, que nos parece ter demonstrado que a exposicdo ao
formaldeido e outros produtos téxicos, ndo serd por si s6 a
Gnica variavel responsivel pelos estados de humor dos
individuos. No entanto, esta andlise parece-nos ter
apresentado, para além das lacunas Jja referidas, oubtras,
também relacionadas com as técnicas utilizadas na andlise das
condicﬁés de trabalho:

N3o foi efectuada uma andliszse das percepgdes de trabaiho
a partir dos grupos tipoldgicos, constituidos em fung8o dos
estadors de humor dos individuos, assim como ndo foi possivel
considerar na sua andllse o0s niveis de exposicBo ao
formaldeido, o gue concerteza teria contribuido para uma
maior clarificac8o da problemdtica da exposicBo a produtos
t6xicos.

A realizagdo destas andlises constitul por isso dois

importantes passos a considerar na continuaclo deste estudo.
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A andlise de outros dados, n8o realizada, parece também
fundamental: a consideraclo da wvarldvel antiguldade no
servico. e na empresa, Fformac8o profissional e formacdo
escolar, serd concerteza importante no estudo das percepgdes
sobre a actividade profiésional, bem como uma andlise wmails
completa doz sintomas apresentados pelos individuos.

Esta Gltima questlo, articula-se muilto directamente com
© qQue nos parece ser essencial neste dominio da investigscdo:
o trabalho conjunto com outros investigadores (nomeadamepte
médicos do trabalho), no seguimento destes trabalhadores
durante um determinado periodo de tempo.

Esta dimens8o plu?isdisciplinar caracteriza alids os
trabalhos desenvolvidos nos Gltimos anos sobre s)

envelhecimento no trabalho.




(As publicacdes
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ANEXO No 2 - Ficha de Identificac8o



FACULDADE DE PSICOLOGIA E DE CIENCIAS DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DO PORTO

No dmbito dum estudo sobre a exposicio ao formaldeido, o Centro de
Estudo do Emprego e¢ da Formagdo da F.P.C.E.U.P., estd a proceder a uma
recolha de dados sobre as caracteristicas desta populacio e das suas
situagdes de trabalho, em vdrias empresas portuguesas.

O questiondrio que a seguir se apresenta tem como objectivo o
levantamento desses dados, sendo constituido por um conjunto de
questoes que pretendem obler informagio sobre dados biogrificos,
estado de saide e de humor, hédbitos de consumo pessoais, bem como as
suas opinides sobre a suva situagfio de trabalho.

As suas respostas sio por isso muito importantes.

Todas as informagbes sio confidenciais e os dados serdo tratados em
conjunto, ndo se considerando individualmente nenhuma pessoa.
Obrigado pela sua colaboragio.

FICHA DE IDENTIFICACAO

1 - Data : Hora :

2 - Dia da semana :

3 - Sexo :
4 - Idade:
5 - Com que idade terminou os estudos?

6 - Habilitagdes literdrias :

7 - Categoria profissional:

8 - Hd quanto tempo trabalha nesta empresa?
9 - H4 quanto tempo estd no seu servico actual?

10 - A que servigo pertence?
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A seguir siio apresentadas algumas questdes relativas as suas CONDICOES
DE TRABALHO :

I - Alguma vez trabalhou didriamente com algum dos seguintes produtos,
durante mais de um més ?

Sim Nio

a) Solventes orgdnicos (tolueno, xileno,
styrene,...)

No caso de responder afirmativamente, indique a natureza do trabalho,
datas e sintomas que tenha sentido quando usou esse produto :

b) .
Sim Nio
Chumbo

No caso de responder afirmativamente, indique a natureza do trabalho,
datas e sintomas que tenha sentido quando usou esse produto:




c)
Sim Nao

Pesticidas

No caso de ter respondido afirmativamente, indique a natureza do
trabalho, datas e sintomas que tenha sentido quando usou esse produto:

d)
Sim Nio

Mercurio

No caso de ter respondido afirmativamente, indique a natureza do
trabalho, datas e sintomas que tenha sentido quando usou esse produto:




f)
Sim Niao

Qutros produtos quimicos que tenham
provocado sintomas a nivel do sistema
nervoso '

No caso de responder afirmativamente indique a natureza do trabalho,
datas e sintomas que tenha sentido quando usou esse produto:

2 - Possui algum passatempo no qual utiliza regularmente colas,
solventes, ou outros produtos quimicos ?

Sim Nio
No caso de ter respondido afirmativamente & questio 2, refira com que

frequéncia utiliza esse produto e em que situagdes (recintos
abertos/fechados, com que fim os utiliza, ....) .




3 - Para além do seu emprego nesta empresa possui outra actividade
profissional? Qual? (no caso de estudar, trabalhar por conta prépria ou
noutra empresa, indique essas situagdes)

4 - Horario de trabalho

4.1. - Qual é o seu hordrio de trabalho habitual nesta empresa (no caso
de ter mais de uma actividade profissional indique também as horas que
passa nessa actividade - entrada, saida, periodo de almogo)?

Horas de trabalho nesta empresa -

Horas de trabalho noutra empresa -

Horas de trabalho por conta propria -

4.2. - Se trabalha por turnos nesta empresa, qual é o seu horirio de
trabalho actual?




4.3. - Costuma fazer horas extraordinirias nesta empresa? Se sim,
indique com que frequéncia ¢ o n® de horas?

5 - Tarefas no trabaltho
5.1. - Quais as tarefas que costuma realizar num dia de trabalho:

Tarefas nesta empresa -

Tarefas noutra empresa -

Tarefas por conta prépria -




5.2.- Das tarefas que indicou na alinea anterior, indique as que lhe
ocupam mais tempo € menos tempo

- Tarefas nesta empresa que OCUPAM MAIS TEMPO:

OCUPAM MENOS TEMPO:

- Tarefas noutra empresa que OCUPAM MAIS TEMPO:

OCUPAM MENOS TEMPO:

- Tarefas por conta prépria que OCUPAM MAIS TEMPO:

OCUPAM MENOS TEMPO:




5.3.- Dessas tarefas quais as que lhe custam mais a realizar? Porqué?

6 - Aconiecimentos ndio previstos

Durante o seu trabalho nesta empresa ja aconteceram situagles que nio
esperava? Descreva (para cada uma indique quando, porqué,
consequéncias, € o que fez) :




7 - Conhecimentos para realizar as tarefas
7.1. - Quanto tempo precisou para aprender a realizar as tarefas que

desempenha nesta empresa (se possivel, indique aproximadamente, ao
fim de quanto tempo realizava cada uma sem dificuldade) ?

7.2.- O que foi necessirio aprender para as realizar sem dificuldade?
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7.3.-Tem frequentado cursos de formagio profissional?

7.4. -Se sim, sdo ilteis para a realizagiio do seu trabalho?

7.5. - Nesses cursos de formaciio profissional, quais foram os assuntos
tratados que pensa terem sido os que mais ajudaram a resolver as
dificuldades do seu trabalho?
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8 - Avaliagio global das condi¢des de trabalho

Dos factores que se apresentam nesta pdgina e seguintes (da alinea a até
a alinea z), indique, no fim da pdgina 13, os cinco que considera mais
dificeis__de_ _suportar ¢ os ¢inco que considera menos penosos, na
realizagdo do seu trabalho:

a) Distdncia (entre si e os materiais/mdquinas com que ftrabalha)

b) O posto de trabalho (os obsticulos materiais, ¢ n? de trabalhadores e o
espago das instalagGes permitem a liberdade de gestos?)

¢} Comandos - Sinais (os comandos e os sinais - sonoros, visuais, etc , as
suas dimens8es, localizagdes, sdo adaptadas ao trabalho que realiza?)

d) Seguranca (risco de acidente de trabalho, explosio, intoxicagio
aguda,...)

e) Temperatura

f) Barulho

g) Luz artificial

h) Vibragdes

i) Poeiras

i} Cheiros

k) Fumos
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I} Gases

m) Postura de trabalho (a que mantém durante mais tempo ou a mais
frequente durante um dia de trabalho)

n) Outras posturas de trabalho ( por ex. esfor¢os para levantar, empurrar
comprimir, segurar, utensilios ou outros materiais relacionados com o
seu trabalho,...)

o) Tempo no trabatho (por ex: o ritmo de trabalho, o n? e a duragfiio das
pausas, a possibilidade de se ausentar momentineamente para além do
tempo das pausas, a possibilidade de parar a mdiquina no caso de surgir
algum problema, a possibilidade de corrigir erros, o aparecimento de
problemas que atrasam o trabalho,...)

p) A atenclio (por ex: o n? de mdquinas a vigiar, o n® de sinais emitidos
pela(s) mdquina(s), a duragdo da(s) intervengiio(Ses) e o n? de
intervengdes diferentes a efectuar, a possibilidade de retirar os olhos do
trabalho, a possibilidade de falar durante o trabalho, o risco de
detiora¢io do material ou do produto,...) '

q) A mindcia (o esfor¢o de precisio manual ou visual para executar as
tarefas de trabalho)

r) Repetitividade-monotonia (repeti¢iio de sequéncias gestuais idénticas
ou de actividades que criam um sentimento de monotonia no trabalho)

$) Autonomia individual ( por ex: a possibilidade de faltar ao trabalho,
de alterar o ritmo de trabalho, e de decidir quando pode deixar o
trabatho sem perturbar a produgiio/trabalho dos outros grupos ou
colegas, ...)

t) Autonomia do grupo (por ex: a possibilidade do grupo decidir quando
parar o trabalho sem perturbar a produgio/trabalho dos outros grupos
ou colegas)
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u) Organizagiio do trabalho (por ex: a possibilidade de modificar a ordem
das operagdes do trabalho, a possibilidade de tomar decisdes no caso de
surgir algum acontecimento nfo previsto, a possibilidade de se fazer
substituir por um colega, ...)

v) A identificagio do produto (por ex: a fungio que desempenha tem
consequéncias visiveis no produto final)

w) Relagdes com os colegas de trabalho,
x) Relagbes com os superiores hierdrquicos

y) A comunicagio (por ex: tem a possibilidade de se deslocar, falar com
os colegas, ...} '

z) Conteddo do trabalho (a actividade estd de acordo com as suas
aptidoes, suscita a sua responsabilidade e interesse?)

0OS CINCO MAIS PENOSOS (indique as alineas):

OS CINCO MENOS PENOSOS (indique as alineas):
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A seguir s@o apresentadas um conjunto de questdes relativas ao seu
ESTADO DE SAUDE :

1- Ja alguma vez foi tratado ou diagnosticado pelo- médico em alguma
das seguintes perturbacSes ?7 Para cada resposta afirmativa, descreva a
situacdo em detalhe no espago inferior,

1.1 Traumatismo craneano associado a prolongada (mais de 1 hora)
perda de consciéncia.

Sim Nao

Descreva (causas, tratamento que recebeu, consequéncias, ...)




1.2 Epilepsia
Sim Nio

Descreva (causas, tratamento que recebeu, consequéncias,....):

1.3 Doenga emocional (por ex. depressdo, esgotamento, ...)

Sim Nio

Descreva (causas, tratamento que recebeu, consequéncias,

ve)

15
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1.4 Alguma doenga que afecte os nervos ou o cérebro

Sim Nio

Descreva (causas, tratamento que rtecebeu, consequéncias,...):

1.5 Lesdio(des) de bragos efou pernas provocada(s) por fractura,
enregelamento, choque, amputagio, artrite ou outro acontecimento, etc.

Sim Niao

Descreva (causas, tratamento que recebeu, consequéncias, ...):
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2 - Sofre no momento de alguma doen¢a ou perturbagio tempordria que
possa afectar o seu trabalho?

Sim Nio

3 - Tem alguma preocupagio ou problema pessoal que possa afectar a
sua concentragio?

Sim _ Nio
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4 - Relativamente ao seu ESTADO de SAUDE siio apresentadas em
seguida um conjunto de questdes com vdrias opgdes. Assinale com um X
aquela que melhor traduza a sua SITUACAO ACTUAL

a)

Tem-se sentido cansado?
Nio

Um pouco __
Moderadamente
Bastante o

Extremamente

b) Tem-se sentido atordoado ou tonto?

Nio ___
Um pouco ____ _
Moderadamente
Bastante

c¢) Tem tido dificuldades em concentrar-se?

d)

Nio -

Um pouco ___ =
Moderadamente
Bastante __
Extremamente

Tem-se sentido confuso ou desorientado?
Nao '
Um pouco _

Moderadamente

Bastante

e) Tem tido dificuldade em recordar-se das coisas?

£

Nao ___

Um pouco ___
Moderadamente
Bastante __

Extremamente

Tem tido dificuldade em compreender o significado do que estd
escrito nos jornais, revistas ou livros que 187

Nio __

Um pouco __
Moderadamente
Bastante e
Extremamente




g) Tem-se sentido irritado?
Niao __
Um pouco _____
Moderadamente _________
Bastante

h) Tem-se sentido deprimido?
Nio ____
Um pouco _____
Moderadamente
Bastante __
Extremamente

i) Tem sentido palpitagdes (pulsagdo, grande

auséncia de esforgos?
Niao _____ _
Um pouco __
Moderadamente

emocio),
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mesmo ni

j) Tem tido espasmos ou contragdes (contrag@io involuntiria dos muscuios

das pernas, olhos, etc)
Nao
Um pouco ___
Moderadamente

k) Tem dormido mais do que o habitual?
Nio ___ .
Um pouco ___
Moderadamente
Bastante

1) Tem tido dificuldades em adormecer?
Nio
Um pouco ____ __
Moderadamente
Bastante ______ .
Extremamente
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m) Tem sido incomodado por descordenagdo ou faita de equilibrio
(dificuldade de se manter de pé, coordenar o andamento, pegar em
objectos pequenos - por ex. escrever com uma caneta ou ldpis)

Nao _____ _

Um pouco __
Moderadamente
Bastante __________

Extremamente

n) Tem tido falta de forca muscular nos bragos

Nao __

Um pouco ____
Moderadamente
Bastante _____
Extremamente

ou maos?

0) Tem tido dificuldade em mover os dédos ou agarrar os objectos?

Niao ____

Um pouco ________
Moderadamente
Bastante ____

Extremamente

p) Tem sentido os dedos das mdos entorpecidos ou com formigueiro por

mais do que um dia?
Nio __
Um pouco R
Moderadamente
Bastante __
Extremamente

q) Tem sentido os dedos dos pés
mais do que um dia?
Nio __ _____
Um pouco ___
Moderadamente
Bastante __ .
Extremamente

r) Tem tido dores de cabeca pelo menos uma
Nio _ -
Um pouco _____
Moderadamente
Bastante __
Extremamente

entorpecidos ou

com formigueiro por

vez por semana?




t)

v)

x)

y) Tem

Tem tido erupgOes (pequenas
na pele?

Tem transpirado sem nenhuma

Tem tido nduseas (enjoos) ndo provocadas
tenha comido ou bebido?

Nio ___

Um pouco __

Moderadamente

Bastante ____

Extremamente

acumulagdes de

Nao

Um pouco _______
Moderadamente
Bastante ____
Extremamente

u) Tem tido a pele seca ou gretada?

Nio _

Um pouco _____
Moderadamente
Bastante
Extremamente

Nio _

Um pouco _______
Moderadamente
Bastante ___
Extremamente

Tem-se sentlido violento/zangado/alterado,
quimicos (ou outros), que usa no trabalho?
Nio __
Um pouco ——
Moderadamente
Bastante _________
Extremamente

sentido menor tolerincia ao dlcool
quantidade para ficar embriagado)?”

Nio ___
Um pouco _____
Moderadamente ___
Bastante ___
Extremamente

21
por alguma coisa que

pus - por ex. alergias)

razio em particular?

devido aos produtos

(necessita de menos




5 - Durante o0 ULTIMO MES DE TRABALHO sentiu:

a) Dores de cabega

Nio

Um pouco

Moderadamente
Bastante

Extremamente

b) Cansago
Niao

Um pouco

Moderadamente
Bastante

Extremamente

¢) Tonturas
Nio

Um pouco

Moderadamente
Bastante

Extremamente

d) Dificuldade de
Nio

concentragio

Um pouco

Moderadamente
Bastante

Extremamente

e) Confusio
Nio

Um pouco

Moderadamente
Bastante

Extremamente

f) Dificuldade em recordar coisas

Nio

Um pouco

Moderadamente
Bastante

Extremamente

22




g) Trritabilidade
Nio
Um pouco
Moderadamente

Bastante
Extremamente

h) Palpitagdes cardiacas
Nao
Um pouco
Moderadamente

Bastante

Extremamente .
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i) Descordenaciio (dificuldade em manter-sc de pé, coordenar o
andamento, pegar em objectos pequenos - por ex. eSCrever com

uma caneta)
Nilo
Um pouco
Moderadamente

Bastante
Extremamente

j) Falta de forga muscular
Nio
Um pouco
Moderadamente

Bastante
Extremamente

K) Ndiuseas (enjoos)
Nio
Um pouco
Moderadamente

Bastante
Extremamentle

I) Pele seca
Nio
Um pouco
Moderadamente

Bastante
Extremamente

L]
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m) Se sentiu alguns dos sintomas citados, na questdo 25, eles surgem
quando usa alguma substincia especifica no scu trabalho? Por
favor explique detalhadamente (Indique a substdncia, hd quanto
tempo a utiliza, em que siluagbes. quais os seus efeitos,....):

6 - Pensa que estd a ficar doente devido ao trabalho que realiza?

Sim Nio

Comente (indique quais os aspectos de trabalho responsdveis, os
sintomas, o que faz para melhorar a sua saide e situagcdo de trabalho) :
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7 - Existe algum componente especifico com que trabalhe que pensa
causar-ihe problemas de sadde?

Sim Nao

Descreva (qual o produto(s), qual a frequéncia do seu uso, em que
situagdes o(s) usa(s), quais os problemas de sadde,...):
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A seguir apresenta-sc um conjunto de questdes relativas aos seus
hdbitos de consumo. Assinale a opgiio que melhor traduza os seus
HABITOS PESSOAIS:

I - Ingestdo de medicamentos
1.1 Estd a tomar algum medicamento prescrito pelo médico?

Sim Nio

Qual?

1.2. J& tomou algum medicamento por um periodo de tempo prolongado
(mais do que um més) além de antibidticos?

Sim Nio

Qual?

2 - Consumo de bebidas alcodlicas e outras contendo cafeina

2.1 - Costuma consumir bebidas alcodlicas?
Sim
No passado, mas agora nio ___
Nunca

Se alguma vez o fez :

a) Que idade tinha quando comegou a beber?

————
S
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b) Com que frequéncia bebe?

Menos do que uma vez por més __

Mais do que uma vez por més mas menos do que uma vez por
semana

1 a 3 vezes por semana _____

4 a 6 vezes por semana ___
1 vez por dia
2 a 3 vezes por dia

¢} Quando bebe, quantas bebidas ingere seguidas (em média)?

d) Com que frequéncia bebe 5 ou mais bebidas seguidas?
Nunca ___
Algumas vezes no ano ______
Menos do que 1 vez por més —
! vez por més __
2 a3 vezes por més ____
I a 3 vezes por semana __
4 a 6 vezes por semana __
Didriamente

e) Ji alguma vez foi diagnosticado ou tratado pelo médico em
resuftado ‘do consumo de bebidas alcoélicas, ou teve ja algum
problema de alcoolismo?

Sim Nao

Por favor descreva o periodo de tempo, a frequéncia de consumo e
outros factores relacionados com o seu consumo de dlcool:




2.2. - Em média quantos cafés ou outras
coca-cola, ....), ingere por dia?

3 - Consumo de tabaco

a) Costuma fumar?
Sim ___
No passado, mas agora ndo
Nunca

bebidas

b) H4 quanto tempo fuma regularmente? ______

c) Quantos cigarros fuma por dia?

28

contendo cafeina (chd,




ANEXO No 3 - Ficha de Estados de Humor
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FICHA DE ESTADOS DE HUMOR

Leia atentamente as instrugdes que a seguir se apresentam, antes de
responder as questdes da pdgina seguinte.

Neste questiondrio apresentam-se um conjunto de sentimentos que
qualquer pessoa pode experimentar no seu dia a dia. Para cada um
deverd assinalar a sua resposta colocando um X na casa que melhor
descreva o modo como se tem sentido na ultima semana. Dispde de 5

respostas possiveis para cada questdo.

POR EXEMPLOQ, imagine que na udltima semana se.tem sentido:

Muito paciente, responderia marcando uma cruz assim no quadrado
correspondente '

epeN
0onogd u
91UBWRPRIIPOY
011Ny
OWTSS I TN

Paciente

QBRIGADQ PELA SUA COLABORACAQ




1 - Amigével

2 - Recto

3 - Enraivecido
4 - Exausto

5 - Infeliz

6 - Licido

7 - Bem disposto

w.e)
t

Confuso

9 - Arrependido
sem motivo

10 - Inseguro
11 -

Indiferente

12 - Irritado

Nad

Um

Mod:

men

Mui-

Mui-

sime
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13 - Reflectido

14 - Triste
15 - Activo
16 - Irritdvel

17 - Resmungador

18 - De mau humor

19 - Cheio de energia

20 - Em pénico
21 - Angustiado
22 - Fatigado

23 - Indigno

Nada

Um Pouco

Moderadar

Muito

Muitissir

31
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Desdenhoso

Participativo

Incomodado

Inquieto

Distraido

Afadigado

Servigal

Aborrecido

Desanimado

Ressentido

Nervoso

- 56

ol N e et
o a, [ I
o oo v ot
o =] O w = p=Ta}
= D FTE ¥ ==
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36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

- Misero

- Perturbado

Alegre

]

Amargo

Esgotado

Ansioso
- Combativo

De boa indole

T

- Melancdlico

- Desesperado

- Indolente

Nada

Um Pouco

Moderadanm

Muito

Muitissim
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47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

- Rebelde

- Impotente

- Cansado

Perplexo

Vigilante

- Enganado

Furioso

Eficiente

- Confiante

Cheio de
espirito

1

De humor
negro

Nada

Um Pe

Moder
mente

Muite

Muit]
mo

34
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59

60

61

62

63

64

65

]

Uma nulidade

Estouvado

Descuidado

Aterrorizado

Culpado

Vigoroso

Indeciso

Desorientado

INada

F

um

Mode

ment

Muit

— E
= 2
=t
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ANEXO N9 4 ~ Dimensdes do Trabalho e Servicos Retidos na

Andlise Factorial de Correspondéncias



FACTORES HAIS PEN0SOS KO TRABALHO

18 COMPONRNTE PRINCIPAL ( X DE INERCIA = 18)

INDIVIDUOS RETIDOS CONTRIBUICKO | CONTRIBUICKO | CONTRIBUICKO | CORTRIBUICXO
POR ORDEM DECRESCENTE| COORDENADA | ABSOLUTA HO | RELATIVA MO { RELATIVA KO { RELATIVA N0
DR IMPORTANCIA 10 BIX0 (%) | 10 BIXO (%) | PLANO 1/2 (%){ PLANO 1/3 (X)
0 POSTO DR + 1,6 34,05 69,04 92 72

TRABALHO ( IND. 2)
102 ARTIFICIAL 40,978 18,83 58,50 58,68 70,22
( IND. 7))
CHEIROS - 0,436 10,55 51,61 55,44 (i
( I8D. 10)
FUNOS -0, 11,34 44,02 55,06 44,45
( IFD. 11)
10 KIX0 PRINCIPAL (X% DE INERCIA = 18)

VARIAVEIS RETIDAS CORTRIBUICKD { CONIRIBUIGAO | COFTRIBUICKO | CONTREBUIGKO
POR ORDEM DECRESCENTE! COORDENADA | ARSOLUTA ¥ | RELATIVA KO { RRLATIVA KO | RELATIVA WO
DE IMPORTANCIA 10 RIX0 (%) | 10 RIX0 {X) | PLANO 1/2 (¥)| PLAKO 1/3 (X)
SERVIGO 0 + 0,098 28,51 67,44 67,44 12
SERVICO § + 0,106 22,19 52,68 54,35 72,63




28 COMPONENTE PRINCIPAL { X DE INERCIA = 15)

INDIVIDUOS RETIDOS CONTRIBUIGXO { CORTRTBUIGXO | CORTRIBUIGAG | CONTRIBUIGAD
POR ORDEM DECRESCENTE| COORDENADA { ABSOLUTA ) | RELATIVA KO | RELATIVA KRG | RELATIVA NO
DE INPORTANCIA 20 RIX0 (X) | 20 B170 (X) | PLANO 1/2 (X)| PLANG 2/3 (%)
ORBANIZACKO - 1,442 16,73 56,861 86,61 57,82
TRABALHO (IND. 21)
IDENTIFICAGRO - 1,442 15,73 56,85 §6,61 b7,82
PRODUTO (THD, 22)
TENPO NO TRBALKO - 0,764 13,26 41,37 83,08 58,93
( IND. 15 ) :
20 RIX0 PRINCIPAL (X DE INRRCIA = 15)
VARIAVEIS RETIDAS CONTRIBUIGAQ | CONTRIBUIGXO | CONTRIBUIGKO | CONTRIBUIGAD
POR CRDEM DECRESCENTR} COORDENADA | ABSOLUTA NO | RELATIVA KO { RELATIVA RO | RELATIVA NO
DE THPORTAKCIA 29 KIX0 (X} | 2¢ EIXO (X) | PLANO 172 {X)} PLANO 2/3 (%)
] - 0,086 21,72 62,22 68,16 62,84
¢ + 0,135 20,58 40,9 10,81 44,63
P - 0,063 19,24 £1,61 41,94 46,58




38 COMPOKENTE PRINCIPAL { X IE INERCIA =12 )

IRDIVIDUOS RETIDOG CONTRIBUIGAO | CONTRIRUIGKO | CONTRIBUICXO | CONTRIBUIGKO
POR ORDEM DECRESCENTE! COOMDENADA | ABSOLUTA NO | BELATIVA NO | RELATIVA N0 ! RELATIVA MO
DR THPORTANCIA 30 RIX0 (X) | 3¢ EIXO (X} | PLANO 1/3 (X)} PLANO 2/3 (%)
POSTURA KO . 11,182 24,82 60,44 78,64 81,74
TRABALHO { IND. 13 )
COMURICAGXO + 2,158 16,47 39,82 68,02 40,70
( IND. 25 )
30 130 PRINCIPAL (X DE INERCIA < 12)
VARTAVKIS RETIDAS CONTRIBUIGEO | CONTRIBUICXO | CONTRIBUIGKG [ CONTRIBUIGKO
POR ORDEM DECREGCENTE| COORDENADA | ABSOLUTA WO | RELATIVA NO | RELATIVA XO | RRLATIVA NO
DE IMPORTAKCIA 30 K120 (X) | 30 KIXO {X) | PLANO 1/3 (¥){ PLAXO 2/3 (X)
SRRVICO N - 0,044 49,54 16,24 80,97 81,04




FACTORES NENOS PENOSOS NG TRABALHO

18 COMPONENTE PRIKCIPAL ( X DX IFZRCIA =18 )

INDIVIDUOS RETIDOS CONTRIBUIGAO | CONTRIBUIGNO | CORTRIBUICAO § CORTRIBUIGEO
POR ORDEN DRCRRSCENTK! COORDENADA | ABSOLUTA KO | RELATIVA KO { RELATIVA KO | RELATIVA NO
DX IMPORTANCIA 19 BIXO0 (%) { 10 BIXO0 (X) { PLANG 1/2 (X)| PLARD 1/3 (X)
IDENTIFICAGKD NO - 0,988 18,11 £1,11 55,71 4,7
PRODUTO (IND. 22)
ANTOKOMTA DR GRUPQ + 0,842 16,78 36,08 93,06 43,42
( IND, 20 )
TEMPRRATURA + 0,966 13,10 49,80 52,36 86,12
( IND. §)
BARULHD + 1,367 12,81 37,80 37,80 38,41
{ IND. 6 )
COMANDOS - 0,756 11,57 38,25 38,41 49,61
( I8D. 3 )
19 EIX0 PRINIPAL (¥ DR INRRCIA = 18)
VARTAVRIS RETIDAS CONTRIBUIGKQ | CONTRIBUIGXO { CONTRIBUICKO | CONTRIBUIGHO
POR ORDEM DECRESCENTE{ COORDENADA | ABSOLUTA ¥O | RELATIVA NO { RELATIVA KO { RELATIVA X0
DK INPORTANCIA 19 BIX0 (X) | 19 BIXO (X) { PLAKO 1/2 (X)] PLANO 1/3 (%)
SERVIGO B + 0,118 17,98 41,04 48,60 43,07
SERVIGO M - 0,115 17,88 44,12 56,58 62,68
SERVIGO ¢ - 0,106 13,87 i1, 60,55 47,84




22 COMPONENTE PRINCIPAL ( ¥ DE INERCIA .16 )

INDIVIDUOS RETIDOS CONTRIBUIGXO | CONTRIBUIGRO | CONTRIBUIGKO | CONTRIBUIGKO
POR ORDEM DECRESCENTR| COORDENADA | ABSOLUTA KO |[ RRLATIVA NO | RELATIVA KO | RELATIVA RO
DE IMPORTANCIA 20 KIX0 (%) | 20 BIXO (%) | PLANO 2/3 (%)) PLANO 1/2 (%)
POSTURA DR - + 1,158 19,84 83,05 88,76 89,92
TRABALKO ( IND. 13 )
ATENGAO + 1,084 17,34 52,31 67,85 53,78
( IND. 18 )
OUTRAS POSTURAS DE + 1,068 10,34 48,61 38,81 43,40
TRABALHO ¢ IND. 14 )
20 X1X0 PRINCIPAL (X DE INERCIA = 16}
VARIAVEIS RETIDAS CONTRIBUTGAO | CONTRIBUIGKO | CONTRIBUICKO | CONTRIBUIGKO
POR ORDEM DECRESCETE| COORDENADA | ABSOLUTA MO | RELATIVA KO | RRLATIVA WO | RREATIVA RO
DE INPORTANCIA 20 R1X0 (X) | 20 BIXO (X) | PLANO 2/3 (X)| PLANO 1/2 (¥}
SERVICO L +0,170 a,63 53,18 16,37 64,95
32 COMPONENTE PRINCIPAL ( % DE INERCIA w14 )
INDIVIDUOS RETIDOS CORTRIBUIGE0 | CORTRIBUICXO | CONTRIBUIGKG | CONTRIBUIGAD
POR ORDEY DECRRSCENTR| COORDENADA | ABSOLUTA WO | REGATIVA KO | RELATIVA WO | RELATIVA KO
DE INPORTANCIA 3¢ RIXO (X} | 3¢ RIXO (X) | PLAKO 2/3 (%)| PLANO 1/3 (%)
0 POSTO DE - 1,041 20,78 68,18 12,45 88,60
TRABALHO ( IKD. 2)
A DISTANCIA - 0,762 12,84 48,17 49,02 49,17
( IND, 1)
30 EIZ0 PRIKCIPAL {X INZRCIA = 14)
VARTAVEIS RETIDAS CONTRIBUIGKO | COWTRTBUICKO { CONTRIBUIGRO | CONTRIBUIGKO
POR ORDEM DECRESCENTR| COORDENADA | ABSOLUTA NO | RELATIVA NO | RELATIVA N0 | RELATIVA N0
DE IMPORTANCIA 30 RIXO0 (¥) | 3¢ BIXO (¥) | PLAKO 2/3 (%)} PLAXO 1/3 (%)
B - 0,162 aL,22 36,35 57,75 38,64




ANERXO N2 5 - Resultados da Analise das Questdes Abertas Sobre

CondigBes de Trabalho



A consulta do guadro que a segulr se apresenta permite

constatar:

- Os factores mails penosos no trabalho s8o diversos, o
que ndo & de estranhar se tivermos em conta a
grande diversidadg das actividades. Contudo, 03
factores relacionados com o contacte com produtos

quimicos 830 o8 que aparecem maie frequentemente.

- No que se refere aos acontecimentos n#o previstos no
trabalho, indicam-se 7 grandes categorias (para além
de outras informacBes néo incluidas em nenhuma dessas
categorias):

As Doencas profissionais - Hepatite, Sida, etc.
Acidentes Pessoais de Trabalho que ocorreram com
outros colegas.

Acidentes Pessoais de Trabalho - aueimaduras, por
exemplo.

Incidentes de Trabalho -~ avarias, deficientes



condigdes de trabalho, situacdes que dificultam a boa
realizac8c do trabalho e que podem ter consequéncias
na saltde do trabalhador.

Acidentes Mortais - descricges de acidentes mortais
ocorridos na empresa.

Acidentes Industriais - por exemploc o rebentamento - de
tangques de formol.

SituacBes Relacionadas com a Carreira - por exémplo

promogdes.

- No que se refere a0 gque & necessario aprender para
realizar as tarefas indicam-se 5 grandes categorias:
Os objectivos - nesta categoria a informacdo refere-se
& aquisic8o de conhecimentos - aprender, conhecer,
detectar, etc.

As actividades referem—se &a comportamentos mais
concretos de trabalho -~ praticar, cometer erros,
observar, falar com os outros gque sabem mais etc.

As caracteristicas pessoals - interesse, paciéncia,
esforco, etc.

A aprendizagem continua - por exemplo "estow sempre a
aprender"”.

Os outros - por exemplo, a ajuda dos mais velhos.



QUADRD DA ANALISE EFECTUADA SOBRE
AS DUESTHES 5.3 &, 7.1 E 7.2 AS CONBIGBES BE TRABALHO

ALONTECIMENTUS

SERVIGO]  CATEGDRIA 0 MAIS PENOSD {l BUE ¢ NECESSARID
PROFISSIDNAL XG TRABALHO KX0 PREVISTDS APRENDER PARR REALIZAR AS TAREFAS
001 A DIRECTOR BERAL | O ndsero de horas CARRCTERESTICAS PESSDAIS: Pacidncia,

de trabalho

preserveranca,espirito de sacrificio

0ozl B ENCARREEADD Pificuldades INCIDENTE: encravamento de| OBJECTIVDS: aprender, realizagio de
de Realizac¥o linhas de formaldeiro estdgio
003} H EONBUTOR Tespo de espera OBJECTIVOS: conhecer locais e
SERVICC EXTERNQ pES5DAS
004} D ANALISTR ‘Contarto com OBJECTIVOS: aprender a sapejar
produtos guimicos utensilios e equipamentos.
ACTIVIDADES: prdtica
eo3f F ESPECIALISTA | Contacto com ‘INCIDENTE: falta de CARACTERISTICAS PESSDAIS: muita
produtos quisicos:| energia, falta de dqua capacidade e forga de vontade.
Cheiros a furand
008 T SERRALHEIRD Contacto com ACIDENTE PESSBAL: atingida| 05 DUTROS: Pessoal qualificado a
HECANICO produtos quimicos:| com produtes gquimicos ensinar
Contacte com pro- | ma rara
dutos com cheiro
W7l € SERRALHEIRO Contacto com CARACTERESTICAS PESSOAIS: Pacigncia,
CIvIL produtos quimicos forga de vencer
ACTIVIDADES: pratica, estudar
00af A DIRECTOR CARRCTER{STICAS PESSORIS: Esforen,
FINANTEIRD eapenho pessnal




QUADRE DA ANALISE EFECTUADA SUBRE
AS QUESTOES 3.3 &, 7.1 E 7.2 hS CONDIGBES DE TRABALHO

SERVIEOl  CATEGORIA G MAIS PENDSD ACONTECTHENTDS 0 BUE & NECESSARID
PROFISSIBNAL N0 TRABALHD . NAD PREVISTOS APRENDER PARA REALIIAR AS TAREFAS
0091 H EMPREGADD 0 gue nfo gosta APRENDIZAGEM CONTENUA: ainda hoje,
ESCRITORID tosn & dbvio, continuo a aprender
010] B CHEFE Estudar
LABDRATARID
011] F SE#I
ESPECIALITADD
012y F ESPECTALISTA DBJECTIVOS: Aprender
M3} & SEMI- INCIDENTE: valvulas mal
ESPECIALIZADD {echadas
oMy ¢C TROLHEIRD
013] € ENCARREGADO ACIDENTE IMDUSTRIAL: APRENDIZAGEM CONTIRUA: Estou sespre
HETALURGIED explosdo de tangue de a aprender
foraol

CARACTERISTICAS PESSOAIS: saber
enfrentar a realidade




DUADRO DA ANALISE EFECTYADA SORRE

AS GUESTEES 5.3 &, 7.1 E 7.2 AS CONDIGBES DE TRABALHG

SERVIGO|  CATEGORIA 0 MAIS PENDSO ACONTECINERTOS 0 QUE ¢ MECESSARIO
PROFISSIONAL NO TRABALHD NXD PREVISTOS APRENDER PARA REALIZAR AS TAREFAS
014 H CHEFE Dificuldades de ACIDENTE PESSOAL: coa CARACTERISTICAS PESSOAIS: auito
SECGAD realizacdo outros trabalhadores trabalho
OBJECTIVOS: estudes, conhecimentos
ol7f F SETH-
ESPECIALIIADD
018f B ESPECIALTZADD | Trabalhar ACTIVIDADES: estudar, estar atento
ESCRITORED s explicaces dadas no estdgio
M9 B ENGENHEIRO Estudar ACTIVIDADES: estudar, praticar
020; € EONDUTOR 1 que exige mais OBJEETIVOS: conhecimentus, aprender
DE MADUINAS teapo de
realizagn
0zi| H EMPREGADA Dificil de ACTIVIDADES: praticar
ESCRITSRID realizacdo
0221 & FIEL OBJECTIVOS: conhecer os materiais
ARMAZEN
023 D ANALISTA




QUADRD DA ANALISE EFECTUADA SOBRE

AS MUESTBES 5.3 &, 7.1 £ 7.2 AS CONDIGHES DE TRABALWO

SERVICO|  CATEGDRIA  HAIS PENDS0 ACONTECTMENTES 0 QUE ¢ WECESSARID
PROFISSIONAL ND TRAGALKD NXB PREVISTOS APRENDER PARA REALIIAR AS TAREFAS
024y C TECNIED DE 0 que nlo se gosta DRIECTIVOS: saber como trabalhams
INSTRUMENTACXD ps instrusentos, detectar avarias
0231 H SECRETARIA I que cansa os CARACTERESTICAS PESSOAIS: dedicacXo
nlhos
024] E ANALISTA Nondtono BBIECTIVOS: saber método
027 o ENPREGALD Dificuidades de CARACTERESTICAS PESSOAIS: dedicacdo
ESCRITSRIG realizacio
05 OUTROS: ajuda colegas
0281 H EMPRESADO Dificuldades de Prosugdo na carreira ACTIVIDADES: praticar
ESCRITORID realizaglo
029] H CHEFE Dificuldades de INCIDENTE: MIo cumprisento| GBJECTIVOS: conhecer a térnica
SECTAD realizac¥o de regras de seguranga inerente ao deseapenhe das fungdes
930 H BPERADOR Muito burocratico APRENDIIAGEN CONTINUA: "cada dia hd
CUNPUTADOR coisas novas a aprender”

ACTIVIDADES: aperfeigoamento
profissional




GUADRO DA RHALISE EFECTUADA SHBRE

AS QUESTOES 5.3 &, 7.1 E 7.2 AS EONDIGBES DE TRABALHD

SERVIED|  CATEBORIA 0 NMAIS PENDSO ACONTECINENTOS 0 QUE £ NECESSARID
PROFISSIONAL K} TRABALHO NAD PREVISTOS APRENDER PARR REALIZAR A5 TAREFAS
031f B ESPECIMLISTA | Contacto com CARACTERISTICAS PESSTALS: pacifncia
produtos quimices:
ACTIVIDADES: tempo
Cheiros
032 € ENGENHEIRE Situacces para as | INCIDENTE: parages -} OBJECTIVOS: formardo de base,
TECRICT quais ndo tes es- | prolongada da fabrica aprender o mais especifico desta
ELECTROMECANICD{ trutura nem meios eNpresa
033 F ESPECIALISTA | Contacto com Agueles ex que se usam ACTIVIDADES: contacto mais directe
produtps guimicos:| artisanhas com 0 produto
Cheiros &
forsaldeido
034 B ENCARREGRDO 0 que é dexorado e| @ que ndo se pode DBJECTIVOS: conhecer bem, compreen-
BERAL obriga a uma tontrolar der bea o processo
consulta de virios
factores ACTIVIDADES: experincia
035 H ENPREGADG B que ndo gosta JBJECTIVGS: aprender @ funcicnamento
ESCRITORID da central telsfinica
036 C FIEL DE 0 que interrospe OBJECTIVOS: aprender a trabalhar
ARMAIEN o sen trabalho e com cosputadores, decorar os

n¥o faz parte
continvamente dele
{secretarizdo]

cantos du arsazéa




QUADRD DA ANALISE EFECTHADA SOBRE

AS BUESTOES 5.5 6, 7.1 E 7.2 AS CONDIGHES DE TRABALHO

SERVIGD

CATEGORIA
PROFISSIONAL

B BAIS PENDSD
KT TRABALHD

ACONTECIHENTES
NAL PREVISTOS

0 QUE ¢ NECESSARID
APRENDER PARR REALIIAR A5 TAREFAS

037

DIRECTOR
PRODUCXD

Conciliar dois
PRpregos

ACIDEMTES MORTAILS

INCIDENTES: avarias que
poea E@ risco a seguranga
equipasente e da fdbrica

BRIECTIVOS: conhecer bems a fébrica &
o5 pardmetros capazes de influenciar
0 see bom funcionasento

ACTIVIDADES: pratica dos anos
APRENDIZAGEM CONTIRUA: a gest¥o da

produg3o obriga a uma aprendizages
continta

038

ENPREGADO
ESCRITARID

Dificuldades de
realizacin

BBIECTIVOS: conhecer pessoas,
selhorar conhecimentos de
informdtica

03%

ESPECIALISTA

ACIDENTE  INDUSTRIAL:
incéndios

INCIDENTE: fuga de forapl

OBJECTIVOS: conhecer bem, estar in-

formado das alteragdes do processo,

tomar conhecimento das anoazlias dos
tutros e como as resolveras

ACTIVIDABES: wmuitas situacdes s6 na
altura é que se pode saber como as
resolver

040

ESPECIALIZADE

ACTIVIDADES: pritica

OBJECTIVES: adquirir conhecimentos
tedricos

o0&t

TECNICD
ELECTRICIDADE

DBJECTIVAS: conhecisentos




QUADRO DA ANALISE EFECTUADA SOBRE

A5 DUESTBES 5.3 &, 7.1 E 7.2 A5 CONDIGBES DE TRABALHD

SERVIE0|  CATEGORIA 0 MAIS PENDSO ACONTECIMENTDS O 8UE € NECESSARIO
PROFISSIONAL ND TRABALHO ¥X0 PREVISTHS APRENDER PARA REALIZAR A5 TAREFAS
02l T SEME-
ESPECIALIZADA
043] D ANALISTA Contacto com Mau pstar fisico:
SECEXD produtos guisices:{ cefaleias
Cheiros intensos
e agressivos
04%) E ARALISTA Rotinas OBJECTIVDS: constante atctualizacdo
ACTIVIDADES: exparigncia
CARACTERISTICAS PESSDAIS: imaginacdo
espirito de sacrificio, dedicacdo
045 & SENT Contacto com
ESPECIALIZARE | produtos guisicos:
Inalagdo de
forsaldeido
044f B ESPECIALTIADD | A pressfo do tempoj IRCIDEMTES: avarias OBJECTIVOS: adquirir conhecimentos

técnicos

ACTIVIDADES: tirar apontaaentos,
falar com os rolegas, puxar pelo
térebro




BUADRD B ANALISE EFECTUADA SOBRE

AS QUESTRES 5.3 &, 7.1 E 7.2 AS CONDIGSES DE TRABALHO

SERVIGO]  CATEGORIA O MRIS PENOSD ACONTECIMENTOS 0 BUE £ NECESSARID
PROFISSIGNAL. ND TRABALHG NXO PREVISTHS APRENDER PARA REALIIAR AS TAREFAS
047l E ANALISTA FrequBncia de OBJECTIVES: adquirir conhecimentos,
deterainadas aprender o processo de andlise
actividades integral
ACTIVIDADES: pratica, cometendo
erros
CARACTERISTICAS PESSDAIS: patidacia,
seriedade, tunhs pesspal
048] D NNALISTA
0471 N ESPECIALIZADD | Contacto cos ACTIVIDADES: observagdo
produtos quimicos:
Vapores
Poeiras e audangas
de temperatura
03 d ESPECTALIZADD 3 O gue sai fora da | ACIDENTES PESSDAIS: OBJECTIVOS: conhecer processos
rotina queimaduras guimicos, instalac¥o electrica
e industrial
IMCIDERTE: fugas de
foraaldeide, deficintes
condicies de trabalho
0511 H ESPECIALIZIADD | Contaclo cos ACTIVIDADE: experigncia

progutos quiwicos?
Distdncia resinas

Estorge fisice




QUADRO DA ANALISE EFEETUADA SOBRE
AS QUESTBES 5.3, &, 7.1 £ 7.2 AS CONDIGUES DE TRABALHO

SERVIGD]  CATEGORIA 0 NAIS PENDSO ACONTECINENTOS 0 GYE € NECESSARID
PROFISSIGRAL ND TRABALHO NED PREVISTOS APRENDER PARA REALIZAR A5 TAREFAS
0521 L ESPECIALIZADD | Contacto com INCIDERTES: falhas mecdni-{ OBJEETIVDS: conhecisentos tedricos
produtos quimicos:} cas, fdbrita adoe funcionar
Cheiros ACTIVIDADES: experincia
U5 que ndo sdo resolvidos
CARALTERESTICAS PESSOAIS:
desenvalver capacidades didrias
053] H GEM]~ 0 que & chato 0s que n3no s¥o resolvidos | ACTIVIDADES: experifncia, prética
ESPECIALIZARD
038 M ESPECIALIZATD OBJECTIVOS: manusear a mdquina,
tonhecer os boioes de controle,
& quatidade do papel
035 L ESPECIALIZADD | Coeplexidade dos | Os que ndo s¥o resolvidos | OBJECTIVOS: dominar técnicas
equipanentos
05 OUTROS: ajudas colegas
056 L CHEFE 0 que origina Situacoes en que auitas | ACTIVIDADES: estudar, pritica
SECCAR stress e zasiedade] varidveis intervim;

desgaste fisico
e aental

Chamada de atencdo de
superior hierdrquico

OBJECTIVOS: formacdo na drea dos
recursos husanos




GUADRO DA ANALISE EFECTUADA SOBRE
AS DUESTBES 5.3, &, 7.1 E 7.2 AS CONBIGEES DE TRABALHO

SERVIGO}  LATEGDRIA 0 MAIS PENODSD ALONTECINENTOS 0 RUE € NECESSARID
PROFISSIDRAL N0 TRABALRD ¥x0 PREVISTOS APRENDER PARA REALIZAR A5 TAREFAS
0571 1 TEENIEA 0 gue exige mais Os que ndo se resolvenm APRERDIZAGEN CONTINUA:z*estamos’ cons-
ENGENHARIA tantesente a adquirir conhecisentos®
ACIDERTES PESSDAIS: com }
metros trabalhadores CARALTERISTICAS PESS0MIS: esforgo
pessoal, empenhamentn, dedicacdo
motivacdn, gostar do trabalho
ACTIVIDADES: aplicacdo pratica des
conhecimentos
DBJECTIVOS: acoapanhar a evolugdo
dos conhecisentos
058f 4 ESPECIALIZABC | Contacto com INCIDENTES: alteracdo das | OBIECTIVOS: conhecer instalagoes,
produtos quimicos:| reacgdes quisicas nperagoes
Cheires, inalacde .
dos produtes, ACIDENTES PESSDAIS: quedas{ ACTIVIDADES: treino e pritica
sanuseasento de nas pscadas, gueimaduras,
produtos corrosi- | irritacGes dos clhos
vos e téxicos
059 L ESPECIALISTA | Contacto com ACIDENTE INDUSTRIAL: IBJECTIYOS: tonhecimentos tedricos
produtos guisicos:| incéndio
mais teapo es
contacto cos Situacdo que nio sabe
produtos quimicos | resolver
050 N ESPECIALIZADD | Contacto cos OBIECTIVDS: conhecimentos'

produtos puisicos

Hilizagio de
muitos utensilios

ACTIVIDADE: pritica




OUADRD DA ANALISE EFECTUADA SOBRE
#5 QUESTSES 5.3, &, 7.1 E 7.2 A5 CONDIGEES DE TRABALHD

SERVICO{ CATEGORIA D MAIS PENDSD ACONTECINENTRS {§ QUE ¢ RECESSARID
PROF1SSIGNAL KD TRABALHD N50 PREVISIDS APRENDER PARA REALIZAR AS TAREFAS
08l 4 SENT- Contacto com EARRCTERISTICAS PESSDRIS: forca de
ESPECIALIZADD | produtos guimicos: vontade
cheiros

ACTIVIDADES: observaclo, pratica
Dificuldade de
realizagdo a5 QUTRO5: ajudar dos mais velhos

062 M CHEFE Contacto com
SECGAD produtos quimicos

Agua bastante
quente

0h3l d ESPECIALIZAD0 | Contactn cos fAquilo para gue n%o foi ACTIVIDADES: prdtica
produtos guisicos | contratade
CARACTERISTICAS PESSDAIS: memtria

08| ) CHEFE 0 que deaora a INCIDENTES: descontrolo dej OBJECTIVOS: conbecer
SECGRD fazer (alteracdes | reacgoes quimicas,
frequentes nas alteracdo da qualidade ACTIVIDADE: experidntia
encenendas) dos produtos .

Gh3] L ESPECIRLISTA | As tarefas que t&a| Mudanga para owira secgde | ACTIVIDADES: “desenrascar-se” nas
de actuar {andar | com sobrecarga de produgde| situacses dificeis; experidncia
fora a controlar)
ACIDENTE INDUSTRIAL:
incEndio




GUADRD DA AMALISE EFECTUADA SOBRE
A5 DUESTOES 3.3, b, 7.1 E 7.2 AS CONDIGEES DE TRADALHO

SERVICD]  CATEGORIA 0 MAIS PENOSD ACONTECIMENTOS 0 GUE £ NECERSARID
PROFISSTONAL NG TRABALHO ¥X0 PREVISTOS APRENDER PARR REALIZAR AS TAREFAS
066 U DIRECTOR Tratamento de Ds gue tornas a gestdo ndo| APRENDIZAGENM CONTINUA: todos os dias
DUINICDS informacdo de mondtonz e ndo facilsente| aprendemos
teapo es que ndo €| subsiituivel
possivel fazé-lo ACTIVIDADES: pritica, hd problemas
especifivos que nunca se aprendes
nos cursas de formacdo
OBJECTIVOS: cursos de farmagdn para
transmiss¥o de conhecimentos
0e7F 1 TECNICD 0 que implica ALIDEHTE PESSUNL: quedas | CARACTERISTICAS PESSDAIS: poder de
LABORATARID esforgo fisico por pavimento escorregadioci observacdo, dedicac¥o
carregar bilhas) | e hotas sem aderincia
as tarefas para as
quais ndo ha ACIDENTES INDUSTRIAL:
materizl de Rebentamente de vdlvelas
Sequranga de seguranga
Situagdes pouco frequentes
sea hipbtese de controle
s8] I TECNICD Centacto com Anuelas situagoes em que | OBJECTIVOS: conhecimentos
LABCRATARIG produtos quisices:{ nin s» actua porque nio
theiro intenso eristem conhecimentos ACTIVIDADES: prdtica de laboratério,
a formaldeido atencdo
089 J TECNICO ORJECTIVES: curso idcnica de
LABORATSRIO diagnistico e terapbutica

ACTIVIDADES: pritica e experiBncia




NUADRD DA ANALISE EFECTUARA SOBRE

RS QUESTUES 5.3, &, 7.1 E 7.2 AS LONDIGSES DE TRABALKD

SERVIGD]  CATEGORIA 0l HAIS PENDSO ACONTECIMENTOS b BUE & NECESSARIO
PROFISSTONAL NG TRABALHD NXD PREVISTDS APRENDER PARA REALIZAR AS TAREFAS
070 2 TECNICH ¢ gue nio gosta de DBJECTIVOS: curso de formagdo
LABCRATARIO fazer |escrever) profissional de téonica de
diagndstico e terapButica
ACTIVIDADES: pritica e experiéncia
071y 0 TECNILD 1 HIENGAS PROFISSIDNAIS; UBJECTIVOS: curso de formaglo
LABORATARIO Sida, hepatite, etr., profissional; acompankar a evolugdo
prla utilizagdo de das técnicas
material recuperdvel
CARACTER{STICAS PESSOAIS: gosto e
Equipa de trabalho na interesse
chlera, sea hordrio de
trabalho coa sabados e
dosingos de trabalho
oy 5 TECNIED As que obrigam a | INCIDENTES : SituacGes OBJECTIVOS: adquirir conhecimentss
| ABORATAR]D uma manutencdo da | periyosas resultantes na drea de micrebacterelenlngia
posicio das mis instalagdes
CARACTER{STIEAS PESS50AI5: gusto e
interesse
073] R TECNICD As tarefas que ndop sabes | OBJECTIVDS: curso de forsag¥o de
LABDRATARID resolver técnica de diaghstico e terapiutica
ACTIVIDABES: pritica, falar coa
outros gue sabem mais
074 & TECNICH Dificuldades de Prublemas da carreira ACTIVIBADES: atenclo, pritica
LABORATORID realizacdo {origina instabilidade

persanente}

OBJECTIVOS: curso de preparadora




BUABRD DA ANALISE EFECTUADR SUBRE
A5 BUESTBES 5.3, &, 7.1 E 7.2 AS CONDIGBES DE TRABALHOD

SERVISG| CATEGORIA ¢ NAIS PENDSE ACONTECINENTOS ) BUE & NECESSARID
PRUFISSIONAL NO TRABALHE NXD PREVISTOS APRENDER FARR REALTZAR AS TAREFAS
075{ 8 TECNILT Pificuldades de IHCIDENTES: Deficientes OBIECTIVOS: curso de formagdo de
LABORATORID realizacdo condicdes de trabalho com | técnica de diagndstico e terapButica
as instalacges veihas
(tecto deixa entrar dgua} | ACTIVIDADES: atencd¥o ds explicagdes
dadas por superiores hierdrquicos
076 5 TECNICD Falta de ar ACIDERTES PESSOAIS E DBJECTIVDS: curso de foreagds de
LABDRATERID condicionado (ndo téenica de diagnistice e teraplutica
& possivel abrir | DOENGAS PROFISSIDNAIS:
as janelas} riscos de infaccoes, ACTIVIDADES: prdtira, observag¥ao,
contarinagoes estudar
Fazlta de espago
077y R TECKICD
LARDRATORID
78] 0 TECNICO
LABORATORIC
o7 8 TEENICO Dificuldades de ACTIVIDADES: atengdo &5 explicagdes
LABORATARID .| realizacdo dadas
oge] S TECNICO fAis que pbrigas a ACTIVIDADES: pritica
LABORATORI0 | estar na mesma
posicio OBJECTIVOS: aprendizages de
conhecisentos tedricos

/) _12#,,

AN

S1BLIOTELS




QUADRD BA AMALISE EFECTUADA SDBRE

RS QUESTOES 5.3, &, 7.1 E 7.2 AS CONDIGSES DE TRABALHO

SERVIGOD] CATEGDRIA ¢ HAIS PENOSS ACONTECINENTOS 0 QUE £ NECESSARID
PROFISSIONAL NO TRABALHOD NED PREVISTOS APREMDER PARR REALIIAR AS TAREFAS
081} N |TECNICD AMATOMIA| Contacto com IBJECTIVOS: curso técnica de

PATOLBBICA

produtos quimiros:
contacto com o

foraol

diagnistico e terapiulica

ACTIVIBADES: pratica

0821 @ |TECNICD ANATOMIA| Contacto cos ACTIVIDADES: pritica
PATOLBEIECA produtos quimicos:
inalacdo de OBRJECTIVOS: curso técnica de
produtos diagndstice e terapButira
083f N (TECNILG AMATOMIA] Contacio com UBJECTIVOS: conhecisentos do curso
PATOLBSICA projdutos quinicos: de técnica de diagadstico e
cheiros terapbutica
084] N {TEUNICD ANRTONIA| O que n¥o gosta OBJECTIVOS: entrar no riteo dos
PATOLSEICA outros, curso de técnica  de
diagnfstico e terapiutica
9831 N |TECNICD ANATOMIA ACTIVIDRDES: pritica

PATOLOGICA

5 OUTROS: hoa orientaglo




ANEXO NO 8 - Sintese dos Dados Sobre Elementos Soclo-
profissionais, Condigdes de Trabalho e Estado de

Sande



Ds quadros gue a segulr se apresentam representam uma
sintese pof grupos tipolégicos dos dados sb6cloproflssionais
(quest8o 3 e 10 da ficha de identificac8oc), condicles de
trabalho (questdes 1,.2, 4.2, 5.3, 7.1 e T7.2), estado de
saude (questdes 1, 2, 3, 4, 5; 8 e 7).

Como foi referido no ponto 4.2.4.2. alinea ¢ da tese, o
questiondrio n8o incluiu questdes directamente relacionadas
com o8 acidentes de trabalho. 0s dados relativos a estes,
apresentados no quadro, foram retirados a partir das questses
1, 2, 3, b alinea m, 6 e 7 sobre ¢ estado de saitde.

O=2 dados, em percentagem, relatifos 48 caracteristicas
pessoalis, actividades, obJectivos e os outros na realizacdo
do +trabalho, e relalbivos aos aspectos mals penosos no
trabalho, foram calculados a partir da andlise referida no

ponto 4.2.4.1. alinea b.
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ANEXOQ NO 7 - Itens qgue Caracterizam os Perfis de Resposta dos

Grupos Tipoldgicos



TTENS DUE CARACTERIZAM G5 PERFIS DE RESPOSTA DO GRUPD TIPOLGGICE 61

GRUPD A= ESTARBS DE  HUKDR RESULTARG MEDID DO
TIPOLGRIED CARMCTERESTICDS GRUPD PARA CADA ESTADD
Licido (nQ A) weeeevrncnnnsonnes | caverannnnrsoeane 4,88
&1 15 Bes disposto {n@ 7} ccevvcvnnenr | eerrrvncnrnenanesr 4,26
{(INRUIRIDD, 01, 08, | Confusn (N8 B) .uvecveecrenvaas | vovrencvecnnarens 1,00
09, 19, 28, 29, 33,| Arrependido ses motiva (A2 9} .. | cecevaccceraennns 1,00
3b, 45, 53, 55, 37, Triste (0 1) «.oovvsvvevvnnnns | crnccnninvrnnnnes 1,0
59, 48, BA} Activo (nf 15} veveenannnen. aees | wunsaan caseanennn 1,33
Em pinico {n@ 20) ...........e ar | sevsrseancns veses 1,00
Indeciso (nQ 23} coeenn sassassns | sscarssssasiranes 1,00
Desdonhsn (A2 24} cevvenrancons | encnnsansonsinaen 1,06
Distraido {(p2 28) .iuvvacvernvns | enavsrcancesnnss 1,4
Aborrecide (N2 1) seevscverovmr | sovonsanansrsaney 1,04
Desanimado (02 32) cecerancnnnas amevaseans creans . 1,43
Ressentido {82 33) evuvevensvene | srnnrcncnroccass 1,13
Kisero {nQ 36} ..evuivrcunrrnnne | srenseencnnonas . 1,00
Alegre {nC 3B} ........ vavvnanas | wrmserusmesvaenes 3,80
Combativo (52 82) .ucnvvavvuvuen | wranes B 1 .
Helanchlico (n2 #4) ....ccnueeas P I )
Desesperade {02 43} seusvivonacs | sennenes srsannens 1,00
Indolente (nB 48} ...vvovvincaas | uteen P M.
Cansado (n2 49) ..vvreerarnnuns T ).
Una nulidade (p2 58) .cvececenaes exvarssmssennnnny 1,00
Aterrorizade (n2 81) ...... sasar | arsmvsmmsanaanes . 1,00
Desorientado {n2 &5) c.ovvvevens | crvnnecrrnaaneass 1,08

TOTAL = 23




ITENS BUE CARACTERIZAM BS PERFIS DE RESPOSTA DO GRUPC TIPOL&GICD 62

BRI N= ESTADOS DE IWUNOR RESULTADO MEDIG DO

TIPOLAGILD CARACTERISTICOS BRUPD PARR CADA ESTADG
Enraivecido (08 3) soovcuvenrane | covennns verenress 1,04

62 23 Infetiz {nd 5) ....... cneanssnae | weneaneans sasanee 1,04
{INRUIRIDO, 92, 03, | Indiferente (a2 1i} ....... canan | wmsseracnesss eene 1,30

05, 12, 13, 14, 18,] Irritado {02 12) ..vennnurnasns P 1,16

M, 26, 35, 39, 40,| Irritdvel (nQ 18) ....cuce wesnnr | renssnvaersinuens 1,18

45, 49, 51, 50, &1,| Resmungador {n@ [7] ....vevueas « | sncesnrsrrrnnaars 1,48

52, &4, b5, 71, 73,| D mau bumor (A2 18) vevevreeree | euenae veveenvenns 1,12

75, B2, 83) En panice {02 20} cueecvinnenrns | sraanaa ceanenness 1,00

fngustiado (n@ 21) ..cvannnanens cenvnavene R

Fatigadn {n@ 22) .vuvvevcvvrenn | cavnuns swenmenans 1,58

Encomodado {nQ 28) ......... snen | ewmsacaasen srense 1,12

Inquieto (08 271 .vvvuenaas sevse | smenes P 1,20

ffadigado (a2 29) svvvrnrcannnns peversnnEsranenss 1,52

Nervoso (n@ 34) ....... sresruare | saress reneavesers 1432

Perturbade {n0 37} ........ savss | sermmenas - 1,04

Anargn (A2 39) voveneneunnnns ses | evearerns cearvun 1,00

Ansioso {n0 4i) ........ sarasusn | sena soviensrvenns 1,32

Rebelde {nB 47) ...... varssan was | eearrvanas cammnaa 1,48

Perplext {n€ 50} +.uvnueee eevssr | samsersenvinnsars 1424

Enganado 08 52} .eveeveesenenes rvereverraes veean 1,08

Furil;su {n8 33} ...... PP sevsusnannor reeee 1,08

Estonvado {nD 39) couvenncrenne w | seenreanes R 8 1

fterrorizadn (n@ 61} ..vveenene P cranrrsanaes 1,00

TOFAL = 23




ITENS QUE CARACTERIZAM 0S5 PERFIS DE RESPOSTA DO GRUPD TIPOLSGICD 63

GRUPR N= ESTADOS DE INMIR RESULTADD MEDIO BO
TIPOLGBICO LARACTERISTICAS BRUPD PARR CADA ESTARO
Recto (RE 2) .oeevenvannn R T veaans 3,20
63 15 ticido (A2 A) sesvnvoncnvcnnnnan P 1
{ INIGIRIDD, 08, 0h, | Cheic de energia {nC 19} .u.ceer | eereaes weeamaurre 2,00
53, 74, 78) En pinico (D 20} cevnvannsnane. cenmsessrnsrscns . 1,00
Vigilante (n2 51) .cuves wrensans | vestnases cearsene 4,00
Enganado (n€ 52) ....... - o | vevenae ervannnnve 3,50
TOTAL = &
ITENS GUE CARACTERIZAM DS PERFIS DE RESPDSTA DO GRUPG TIPOLAGICD G4
GRUPD N ESTADDS DE HIMOR RESHULTRADD WEDIO BD
TIPOLSGICO CARACTERESTICOS GRUPOD PARR CADA ESTADD
i} 22 Servigal (n® 30} ...vecennnnenn o | raveaenan semvaens 3,08
{INGUIRIDG 07, 10, | Niserp [n8 36} vecsvercnvansnces | sunaenenn seeveaen 1,00

15, 14, 23, 25, 27,
3, 32, 3, 37, 38,
12, 43, 4, 50, 54,

56, 58, &b, &3, 72)

TOTAL = 2




ITENS GUE CARACTERIZAM OS5 PERFIS BE RESPOSTA DD GRUPD TIPOLOGILD 63

BRUPD N= ESTADOS DE HUMOR RESULTADD XE£DIO DO
TIPOLOGICO CARACTERISTICOS BRUPD PARA CADA ESTADD
Fatigas (09 22} evecvesenssnen | srsvernrsaveannen 3982
63 i Indigno (08 23] ceveenrnvvnnrnne | cxrreneanna ceans 3,00

{INQUIRIDD 11, 20, | MelancOlica (n2 A4) .ceueaeusnen | snvnavrarnneraune 3,00

21, 30, 41, &7, 70)| Perplexo (a2 50} ....weee R - 3,28
. Uaa nulidade (08 38) .cccvenvnne | ansarmsunaars vens 2,97
Estouvado {n€ 39} ..... saanevuen rrressusprvanaens 3,00

Descuidado (0@ 50) ..cconveunns I . 1§

Aterrorizado {0 &1} cevvenanaen | oeenns 2% 1.

Colpadn (nB 62} vevcunnrrsnrance | vovanens Peasens 2,28

Indeciso (A9 $8) vovevnnonvnnnne | wunne anavanre vere 3,14

TOTAL = 10




ITENS BUE CARACTERIZAM 05 PERF15 DE RESPOSTA DO GRUPD TIPOLGGICO Gb

GRiPO N= ESTADDS DE HUMOR RESULTADD MEDIZ DO
TIPOLAGICD CARACTERESTICOS GRUPD PARA CADA ESTARD
Anigdvel {08 1} covenecnns e YT IIIT wee 2,00
66 3 Enraivecidn {n8 3} couceravnnsne | nueanee sreees 2,64
(INDUIRIDD 22, 47, | Exauste (15U § [N cane | sevssvarareasnsne 3933
321 Infeliz (2 5] vvervvranaces avae | s wewsennrenns 4,00
Licido (n2 &) seveuens vnseuseas S O seeraei 3,00
Bes disposto {nQ 7) ...... pmmern | wuven asarzeurnus . 1,00
Confuso {0 8) ..cecennnnns I T saresuans £,00
Inseguro (n@ 10] ....ovunesee ser | aevanee anwrreense 3,00
Indiferente (n0 11} .vevuennanns vamsmEnrarees reas  3,bb
Irritado (D £2) cuvevncannnncns sevesnnensnonves 4,00
Reflectido (nC I3} .oveannan sxee | caveons tervanenrs 2,00
Triste {n0 14 ....... seamesacun | enusasesrunresces 4,00
Active {p8 13} cuvesnnas cenesrun O 2,6k
Ressungador (n2 17) coveivemnnes reevsenavansssaun 1,33
De sau humor (n@ 18) .cvvvunnnas | wans sensasnsnuner $,00
En pinico (r2 20) .oennanens cene | serraemens svneane 2,33
fngustiado (B 2§} «vcveremeanee | auens vessucrarnns 2,66
Desdenhosn (D 24) ...... varerss | aversovansennene . 3,33
Participativo (n8 23] sevusueens consnrrsasnnsnaas 2,33
Incosndado {n@ 26) ..ecvavenacer b o.es wrrraesanensn 3,33
Inquiets {#2 27} seccesrearnnnes sassesnrsannenns £,00
Distraidn (n2 28) .cevevncannees rrvesrneraianuas 2,86
Afadigado (nD 29) veieannnans . 3,33
phorrecido (62 31) sicvenaranes | aneaans wresrvasen 3406




ITENS BUE CARACTERIZAM 05 PERFIS DE RESPOSTA DO GRUPD TIPOLGBICD G6

ERUPO N= ESTADOS ©DE HUNOR 'RESULTADD KEDIO LD
TIPOLAGICD CARACTERISTICOS GRUPD PARR CADA ESYADO

Desanimadt (A2 32} seccvesrnvenn | rennenaseass veees  A,00

Bb 3 Ressentida {08 33} cuvenvaonvons | soerronervanacann £,00
{INGUIRIDR 22, 47 Nervoso {00 38) cevnecvnrnerenne | seernccanncoracns 4,33

74| S6 {02 35) cenarean - seenrus | seimums rrenes vees  Aybb

Misere (n@ 34} ..... - sas | saverernsocans eee 3,00

Parturbadn (09 37) cueevnserrane | sncnsescncrvnsens 3333

flegre (A2 38) sereerscranusnnen § anennnn artnanuies 1,33

fmargo {nQ 37} ...ecnnns S YT e 3,bb

Esgotado {n2 40} .ceevrene- puras | soreaen peanene ces  S4bB

Ansioss (N0 1) .eeennrerrunnnne | cocenernannancaes 33

Combativo (nB 42) ....... R T P veee 1,33

De boa indole (n8 43) ..ovunnove | ences cesernansens 1,33

Desesperado (nf 45) .oc... ereene | weenens errrernens 3,33

Indolente {nQ 48) .c.cnacuveens P serressenens 3,00

Rebelde (08 A7) vurevneursssnns eereerrnnseanens 1,00

Impotente (nQ $8) coovvavencane. crvreaa vanesans 2,06

Cansado (n2 49} .cocnaninnrnanes D ver 3,33

Vigilante (n€ 31} .evvvuvaanes en | snevans sarsenmnrs 2,00

Furioso {n® 53] ..ceeeuns wrwsaus | 4wsrorevssnran wes  A,00

Eficiente {n8 34) cuvvreeencnnen P — susurrn 3,0

Confiante (n® 33) cvvvearvan vnar | ravwssenacnnnenesr 2,00

Chein de espirito (02 J8) .ceaean | vrrvecnens vesnnes 1,00

De humor negro (N8 57) seveevaas | cosoarrcvnsnneaan 3,00

Vigoroso (n@ 63} ....... eemaneas | semrmnenes reares 2,00

Desorientado {n@ &3} ...... B 1,66

THM = 49 .




ITENS OUE CARACTERIZAN OS PERFIS DE RESPOSTA DO GRUPD TIPOLGBILG 67

GRUPD N= ESTADUS DE HUNOR RESULTADD MéDIOD DG
TIPOLAGICD CARRETERESTICES GRUPO PARA CADA ESTADD
Amigdvel {08 1} vaeecerannoncnan | rosanaeriacnes 3,83
nECtﬂ (ng 2} ----- FTeamswEwR LSS ¥z | smmmewsy wEprEEBUET 4,00
87 5
frrependido sea sotive (n2 9) .. veonrans cavenne 1,00
{(INGUIRIDE 48, 75
Inseguro {pB {0} ..... raanus vesn cavrrnsrsnarsas 1,00
77, 17, 8%, 81}
Reflectido {n@ 13} .ucvveaannnse cremnnne aeenees 4,00
nctiva ‘n-n- 15} syrEddriEERNFIORD [(EEEEFRNARRNE R AN R "35
Irritdvel {n® 18} ...... seeennes reawssessanmanre 2,78
Cheio da energia (n2 19} ccvvnae | wwmases cansensrre B33
Iﬂdigﬂ-ﬂ ill,u. 23) wemmErTS [EXERTR D] - FEaE asprranyw 1,00
Participative {n8 25) vucevvvren | conranvrneen caees  H,00
servigal (n2 30} ........ cervres | wnenrenenns cenesn 1,18
56 (ng 35‘ I FEAFER S RN NN ESLENRN) L 2.2 ) srFEpsarskkvaprRrEm 1’00
Misero {n8 38] ..cvecenvnraannes sversensranranren 1,00
De boa indole (08 43} coacvasnns | rusennens - 4,00
Desesperado {n8 45] ceeuvvvecrcs | sunsonanes vasuara 1,00
Indolente (n2 48) .ienencncanae rannnes - 1,00
Ispotente {(nQ 48] ........: soene | sesserrracn vereaa 1,00
Vigilante (n8 31} .covucvannncns R watasumes 3,63
Eficiente (n8 58) .veevvnurenres | srsovacnanceannss 4,08
Confiante (n8 33) ..evvanares cor | snsunensanesernee  $433
Cheio de espirito {n® 58] .euuee § crvnnannes svvaves 1,33
a2 nulidade {nQ 3B} c.ecrvaceer | rearsannnunas eene 1,00
Estouvade (n2 59) .ocvnnnnnces ve | ensmssvssasseans . 1,16
Aterrorizade {n8 61) ....... rnea | wmuues 1
Culpads (nD &2} ...... cereanans o | senesnnanns vavens 1,00
Vigorose (pY &3} cecavsvnnae suee | stecessns . 3,83
Indeciso (8 84) ..vviavenaee wse | avemrs vesnvr 1,00

TOTML = 27




ANEXO No 8 - Média das Respostas para cada Grupo Tipolégico
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