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REFLEXOES SOBRE A AVALIACAO PSICOLOGICA:
ALGUNS ASPECTOS (*)

MARIA ISOLINA BORGES (**)

Apoés algumas reflexdes genéricas sobre a avaliagio psicolégica, consi-
deram-se mneste artigo dois momentos histéricos: o primefro, predominantemente
critico, refere-se ao diagnostico tradicional em Psicologia, implicando dificulda-
des programdticas 'de wutilizacdo dos respectivos instrumentos; o segundo, diz
respeito a uma perspectiva actualizada, em que se Pprocuram integrar aqueles
Instrumentos numa atitude reflexiva face A avallagio psicoléglea.

Neste segundo momento, pie-se em destague a necessidade de reformu-
lar a utilizagio das diferentes técnicas, assim pomo a ile um miximo de infor-
macdo relativa a pressupostos teéricos tals eomo sio abordados neste momento

em Psicologla.

Faz-se finalmente referénciz a algumas das IimplicagSes dos vérlos
modelos tedricos na avallagio, ressaltando a adequagio a modelos e Instru-

mentos a utilizar.

I. Dificunldades genéricas da avaliacio psi-
colégica de um ponte de vista global,
abordando as caracteristicas do referen-
cial que & o ser humang.

A avaliacio psicoldgica € limitada
face 4 globalidalde do comportamento do
ser humano, isto &, face & sua complexi-
dade estrutural como um todo gque nfo
¢ somente psicoldégico, mas também
somdtico, politico, social, religioso, etc.
' Este sentido gendrico fornece ao psi-
cdlogo uma imagem desenqualdrada de
cada uma das perspectivas nas quais o
ser humano pode ser observado; perante
este referencial a avaliacio psicoldgica
& restrita, dependendo fundamentalmente
das respectivas focagens tedricas. Ten-
taremos reflectir com algum pormenor
sobre estes dados por demmis conheci-
dos mas que oferdcem semipre novidade
de reflexfo, & medida gue a Psicolozia
evolui. Neste sentido, comecamos po~
constatac que a avaliacio psicoldgice

(*) Este trabalho fol reallzado no &m-
bito da disciplina de Dlagnéstico Psicolégleo
com a  colaboragio dos alunos Bérbara Fer-
nandes de Carvalho Flgueirede ¢ Manuel Fir-
mino da Sllva Torees,

{**} Professora Assoclada da Faculdade de
Psicologla e de Clénclas da Fducagio da Uni-
versldade do Porto.

corrente € limitada a um determinado
momento ‘espaciotemporal. .

De facto, o psicdlogo capta o com-
portamento do individuo no seu gabi-
nete de f{rabalho, no Ilaboratério, ou
mesmo em salas de aula, isto & em
determinadas circunstincias espaciotem-
porais que nem sempre si&o as habituais
pars o individuo na medida em gque ele
vive num espaco nwiltiplo. Uma avalia-
¢io feita nestes termos € na pratica dis-
cutivel, podendo levar a resuliados fal-
seados. Por sxemplo, o comportamento
disruptivo de determinado individuo na
sala de aula, ndo se verificard no gabi-
ndte, pois al as contigéneias amhien-
tais sfo outras, e vicewversa, Podemo-nos
sempre perguntar erm gue medida o in-
dividuo reage da mesma maneira em
circunstincias diferentes. Trata-se pois
de saber até wgue ponto o comporta-
mento que o sujeito apresenta, quanidr
estd a ser avaliadao semn ser no seu
ambiente natural, € representativo do
seu comportamento médio ou hsabitual,
pois hoje sabese que:

a) a propria situacioc de se estar
a ser avaligdo influencia, por vezes ra
dicalmente, o comportamento do indi-
viduo. A situacgho «de teste, por exemplo,
prejudica os sujeitos mais ansiosos, ini-
bhidos ou com auto-estima diminuida e,
de manelra geral, os svjeitos de estra-
tos sdcio-eulturais mals desfavorecidos
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(por ‘factores linguisticos, diferentes ni-
veis de expectativas, menor competiti-
vidade, ete.). A divida persiste: de facto,
estamos a avaliar as reais competéncias
ido individuo ou a sua menor capacidade
de adapfagio & situagio de teste? A
resposta a esta dquestdo Implica, entre
outros problemas, o de avaliar & capa-
cidade de submissio as normas, a iden-
tificagio com situagGes de significacio
positiva, a compreensio das regras de
aplicacfo, @ motivagio para a realiza-
¢ho, efe., que € 0 mesmo gue dizer que a
situagdo «de avalizgdo impplica mo sujei-
to disposigbes psicoldegicas particulares;

b) o ser humsano reage de forma
muito variada e complexa as situacdes
em gue se encontra, adquirindo os fac-
tores ambienteis wmna Ssignificacio indi-
vidual, B necessdrio, portanto, examinar
0 individuo nos vdrios ambientes em
que ele opera. Tratase da chamada
avaliagho ecoldgica wue perspectiva o
ser humano e o seu ambisnte como
totalidade e que, sempre que for pos-
sivel, deve ser o objectivo modelo da
avaliagho (Wallace, Larsen, 1979), Isto
levanita o problema que decorre do facto
da sifuacio de avaliagio mpsicoldgica
cldssica Implicar a observacio de dados
wpsicoldgicosn particulares, porspectiva
com objectivos restringidos =a alguns
asjpectos pelos quais 0 homem pode seu
cbservado. De facto, sendo limitada 3
observacio exclusiva de aspectos de in-
dole psicoldgica, nem sompre valoriza
¢ facto do comiportamento humano ser
multifacetaido. Abtuaimente sente-se uma
crescente necessidade de se efectuarem
estudos transdisciplinares, amalisando-se,
dentftro do possivel, 0 mdximo de dimen-
sfes actuantes o homem.

Face a estas limitagGes da avaliagio
bsicolSgica restarn ao psicdlogo duas
solugoes:

— ou gbanrdona « avalingdo psicold-
gica por achar que esta mio con-
segue abranger, com suficiente
cientificidade o ser humano como
um todo, isto & essencialmente,
na sua totalidade e complexidade;

—ou continua a fazer avaliacio psi-

~ cdldgica, mas uma avalicgio psi-

coldgica diferente, isenta de uma
‘posicdo megaldmans e psicologista.

‘0 psicdlogo, consciente das limitagbes
da avaliacfo psicoldgica, ndo pode, de
facto, ter a pretensio de que vai conhe-
cer o0 sujeito; toma consciéneia das li-
mitacOes do seu frabalho '(quer do ponto
de vista tedrico quer do ponto e vista
pritico) e assumne uma atitude reflexiva
sobre os resultados. Toma também cons-
ciéncia das expectativas 'que faz intervir
noe processo de awvaliagio e do facto
de qgue aquilo gue observa € uma ima-
gem distanciada da realidade. B, na ver-
dade, uma imagem obfida a partir de
uma das muitas perspectivas nas quais
o individuo pode ser observado, ou seja,
a partir de uma amostra femporal e
espacial da globalidade da vida do su-
jelto. Sendo assim, as suas conclusdes
serio mais relativas, mais objectivas e
mais cuidadosas.

II. Um primeiro momento histérico:
o diagnéstico tradicional

Salien'ta-se agqui 8 definicio de diagnds-
tico numa perspectiva tradicional. e ecri-
tica dos instrumentos.

Classicamente, sob a influéncia do
modelo médico, diagnosticar € determi-
nar a origem «le umsa doenga em funcio
dos sinais. Segundo Elsa Kitsikis, diagnoés-
tico é um termo pedido de empréstimo
s profissbes médicas; refere-se ao esfor-
co para estabelecer as causas ou condi-
c¢hes de uma dada doenca e & descricdo
do tratamento apropriado. A doenca &
geralmente cafegorizada com uwmea inar-
ca, ititulo, rdétulo, -tal como wautismon,
e a cafegorizagio implica o fratamen-
to, sendo ele 2 indicacfio da causa
do problema do individuo -(Kitsikis,
Roth, Rieben, 1975).

Esta definigio insere-se nmum espirito
ultrapassado baseado numa concepgio
tradicional das perturbacles psicoldgi-
cas, concepcio essa que € conveniente
ter presente na medida em que ainda
nao estd completamente posta de lado.
Nesta perspectiva, a avalfagio psicols-
gica dever-seda fager no sentido de se
procurar uma causalidade inlerng que
por si s6 explicaria o ‘comportamento

perturbado; considerava-se gue os sinais
que o diagndéstico tinha a possibilidade
de captar eram a manifestacio exterior
que certificava a ipresenca e pertur-
bacdo interna ou doenca.

Esta definicho € inadequada para a
Psicologia achual, incidindo a sua critica
essencialmente no facto do psicdlogo
nem sempre ver os chamados casos
patolégicos, 0 que quer dizer que certas
realidades psicoldgicas que € preciso
avaliar nio apresentam nem sinais nem
sintomas: os sinais e sintomas guando
existem sfo, muifas vezes, pouco nume-
rosos, multifacetados e surgem de forma
pouco estrufurada, ndo aparecendo sob
a forma de sindromas. Por owtro lado,
emhbora o conhecimento das causas seja
importante para a intervencgdo, pode-se
sempre pbr o problema da fundamenta-
cido desse conhecimento e respectiva
eficdcia. -

Ainda nesta linha, tentaremos sifuar
a fungio dos testes no diagndstico fra-
dicional e formular a critica & ufiliza-
chio destes, sobretudo quando usados
numa -perspectiva organicista.

Este primeiro momento do diagnds-
tico que chamamos de momento do
diagnéstico tradicional, vai mais ou me-
nos até a Segunda Guerra Mumdial; a
ele correspomdle a busca por parte do
psicdlogo de ums identidade, ou seja a
busca de uma definicdo dasg suas com-
peténcias, do seu papel e imagem face
as categorias profissionais afins e mais
antigas, ® entio que o psicélogo ma-
nifesta, veementemente, que 2 origine-
lidade da sua contribuicho consistia na
utilizagio de técnicas com base numa
ciéncia fundamental —a Psicologia —ca-
racterizando-sse esta pela objectividade
dos respectivos pressupostos metodold-
gicos (Perron  Borrelli, Perron, 1980).
Recorre-se aos instrumentos como ga-
rantia da pratica psicoldgica, do que
resulta este periodo corresponder fam-
bém & wexplosfon dos testes.

A critica levantada & utilizacBo des-
tes reside no facto dos instrumentos
ou fécnicas wque se utilizam serem umn
ponto muito fragil para identificar uma
profissio; uma ciéneia (ou campo de
accio profissional) diferencia-se dos
restantes nio s6 pelo seu méiodo e
téenieas -adequadas, mas sobretudo por

um campo ou oObjecto de conhecimento
especifico, isto é, pelos problemas ted-
ricos e metodoldgicos que levania e
que pretende resolver.

Este primeiro momento da avaliacio
{radicional corresponde também ao
diagnéstico em gue predominam as eti-
quetas com saceitagdo incondicional dos
testes psicoldgicos, o que contribui para
a reducido do psicdlogo & situacBo de
passador de testes.

Sendo a etiquetagem um dos aspectos
negativos do diagndstico, esta repre-
senta um perigo real, em situagdes como:

— guando- etiquetamos ou rotulamos
um sujeiio implicitamente esta-
mos a prendslo & sua situagio,
pois as atitudes reactivas ou con-
‘tratitudes do seu meio vBo fazer-
e em Tungdo dessa etigueta que
the foi atribuida; estas contrati-
tudes wenterram definitivamente o
sujeifo numsa condicio gue i par-
tida talvez nio fosse irreversiveln
(Kitsikis et al, 1975);

— 0 rdtule dtribuldo tem uma cono-
tiagiio negativa, muitas vezes com
efeito semelhanite & doenca;

— cuidados acrescidos tém a ver com
a etiguetagem na medida em que
ela implica medidas terapéuticas
gue sdo muitas vezes mais des-
criminativas do que integrativas
(por exemplo, a colocacdo em cir-
cuitos educativos paralelos que
reforcam, em vez de atenuar, a
estigmacio de anormalidade).

A prépria etiquetagem justifica me-
didas descriminativas que reforgam &
manutencio do sujeito numa situag@o
diferente (se o sujeito € diferente, e af
estd a etiqueta para o justificer, entio
deve estar em sitios diferentes).

Certos autores defenidem que as eti-
guetas sio em si perfeitamente desne-
cessarias quando os sintomas sio mul-
tifacetados e estdo em constante mu-
danga.

JAquele iperigo aumenta 'quando se ava-
liam criangas (esta situacio do dlagnds-
fico infantil pode ser tomada como
uma caricatura do que se passa com
os adultos). Pelo menos, dois factos
devem ser considerados:
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— a5 criangas evidenciam uma gran-
de capacidade de mudanga, pois séo
seres em evolhucdo nos quais nada €
ainda definitivo, isto €, existe uma
graride mohilidade interna;

— 0 disgnéstico é muitas wezes in-
serido numa Optica de progndstico, o©
que ¢ perigoso e diffcll ndo s6 pela
grande mobilidade interna das crianeas,
mas tamhém pelas lacunas de informa-
¢ko ainda existentes a nivel da psicolo-
gia. Sabewwe muito pouco dos lagos que
se estabelecem enire sintomas e pertur-
bagbes que surgem num dado momento
do desenvolvimento e ulterior sanidade
mental, dependendo estes ern grande
parte das circunstancias do meio.

A \avaliagdo iradicional corresponde
também @ waceitacdo incondicional dos
resultados dos testes psicoldgicos. Deste
modo, para além de etiquefar os sujei-
tos, o diagndstico tradicional tem outro
agpedito nepativo fundamental que € a
aceitagio incondicional dos resulfados
dos testes. X4 uma sobrevolarizagio e
sobreutilizagho dos testes como técnica
de avaliacAo psicolégica; a avaliacdo
psicologica  identifica-se com  estes
(disgnéstico = testes), em desproveito
de outras fécnicas tanto ou mais fruti-
feras. Esta sobrevalorizagio e sobreuti-
lizagho dos ‘testes € negativa na medida
em que: ’

— diminui ¢ importancia e a wutili-
2acdo de outras medidas de comporia-
mento, medidas estas que embora por
vezes menos objectivas fornecem fre-
quentemente informacio mais ttil e vé-
lida; sdo elas, por exemplo: a entrevista,
8 observacio sistemdtica e a obser-
vagio e avaliacio do sujeito no seu con-
texto matural.

— para além disso, existem indices
comporiomeniais relevanies pare a ave-
lincdo psicoldgica que ndo sio abran-
gidas pelo diagndstico feito somente
através dos testes. Por exemplo, as teo-
rias psicodindmicas salientaram a im-
portéincia do contexto interpessoal e
familiar (a partir dai considerouse que
0 diagndstico sé poderia adquirir o
significado num contexto intenpessoal e
familiar preciso); as teorias sécio-cul-
turais salientaram a importincia do
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contexto social (a partir dai considerou.
-se que o diagnostico sé poderia adqui-
rir significado quando enguadrado num
determingdo contexto social do gqual o
individuo €& produto). Ora os testes
muite raramenfe nos dao informacdes
dcerca - destas duas -dimensdes;

— muitas wezes 0 resuliado do teste
ndo é relevantie para a infervengdo. Se-
gurido, por exemplo, ¢ movimento beha-
viorista, o que € necessdrio para inter-
vir, ou seja, para modificar o compor-
tamento do individuo, € avaliar esse
comportamento através de uma andlise
funcional gue comporta: 1) identificacéo
do comportamento alvo; 2) estabeleci-
mento alvo; 3) anadlise dos efeitos cola-
terais. Ora a aplicagio de um teste por
si 86 nio permite uma avaliacho desse
género. Nesse sentido, os resultados nao
se traduzem numa egiratégia precisa
para modificar o comportamento do
individuo.

— a aceilagdo incondicional dos re-
sultados dum teste plOe muitas quesides,
porque os testes implicam muitas ve-
zes referéncias tedricas qQue jé ndo tém
significado. Por exenyolo, os testes de
inteligéneia gque vulgarmente utilizamos,
estdo ligados a constructos e perspecti-
vas cientificas que jd estdo ulirapassa-
dos: podemo-nos perguntar até gue pon-
to € correcto darlhes inferpretacbes
diferentes dagueles para os quais foram
criados (Rabin, McKinney, 1972).

A aceitacio incondicional dos resul-
tados dos testes sd pode ser legitimada
face ¢ uma total validade e fidelidade
desses instrumenios. De facto, essa total
validade e fidelidade dos instrumentos
nfo se verifica na prética, pois os testes
pretendem avaliar aspectos que ullra-
passam estes limites. Por ouiro Tado,
pode haver semipre uma variedade infer-
ferente de associagles pessoais possiveis
entre os resultados dos festes e a reali-
dade, quer no que se refere ao nivel
intelectual, quer no gque se refere &
estrutura da personalidade.

Finalmente podemos considerar um
aspecto do diagndstico tradicional gue
s¢ liga com este. B o facto de que ele
permite que o0 psicdlogo seja conside-
rado como mero calculador de Q.J.s.

Essa situacio leva & alienagiic do psi

cologo, o que cria nele um cerio mal-
-estar por se ver comsiderado como um
mero ajudante. «O psicdlogo clinico
aspira a deixar de ser considerado como
um mero técnico do exame psicoldgico,
sobretudo se esse técnico tende a deixar
para outros a preocupacio € a respon-
sabilidalde de intermpretacio dos resulta-
dos que ele encontrou... (Perron-Borrelli,
Perron, 1980, p. 8)».

O facto do psicdlogo ser considerado
como mero calculador de ®.JI.s acarreta
problemas ndo sé a ele prdéprio, mas
fambém para o0 sujeito que ele avaiia
pois dai resulta que este € catalogado
apenas em funcio do @. 1. transformado
num instrumento de diagndstico. Ora,
sabe-se que o diagndstico haseado unica-
mente no Q.I. € falseado pois dd-nos
uma «quantidades de Inteligéneia que
nac tem muito a ver com a qualidalde
desta, nem com as varidveis presentes
na sua obtencglo.

'I'II. Um segundo memento. da avaliacio

psicoldgica

A conveniéncia dos modelos e aper-
feicoamento de critérios e instrumentos,
permite, nos nossos dias, considerar 2
avaliagdo do comportamenio do indivi-
duo como parie integrante da inferven-
¢do, devendo manter-se em Iinteraccéo
com esta, E, em si mesmo, um instru-
mento, que tem a sua razido de ser na
medida em que a avaliagio participa
na investipaclo para ume intervencédo
psicolégica correcta e progressivamente
adequada. Uma vez iniciada a avaliacéo
e, considerando’se possuidor de alguns
dados acerca do sujeito, o psicélogo ufi-
lizard estes como ponto de partida para
um. melhor conhecimento daguele, Pon-
to de parfida gque serd modificado ao
longo do ftempo e, mais especificamente,
a0 longo da intervencio. A modificacdo
ndo é, claro estd, intrinseca, quer dizer
nio deve tocar a qualidade cientifica
da técnica; é a variedade e a actualiza-
cio introduzidas &s ftdcnicas e instru-
mentos previstos que importam na si-
tuacho. Serd assim um processo conti-
nuamente reformulado - pelo feed-back
estabelecido com o individuo, adequan-
do-se cada wvez mais 3 realidade deste

e modificando-se face 208 seus progres-
sos, Avaliagio e intervencao psicoldgicas
néo podem ser processos rigidos, esta-
belecidos uma vez por todas: tém que
estar em constante achializacio.

Esta maneira de fazer diagndstico
cenfra-se nio sé na sua intima relagio
com a intervencio, mas também no
facto de recusar etiquetar. Por isso, se
compreende que a recusa da etiquetagem
se tenha fraduzido muitas vezes na uti-
lizagdo preédominante de outros termos.
De facto, & medida que as avaliagcOes
se tornaram mais diferenciadas e mais
definidas, utilizaram-se conceitfos mais
restritivos (por exemplo, substituise a
etiqueta de debilidade pela de desar-

‘monia cogritiva ou intelectual, e a psi-

cose por desarmonig de personalidade),
surgindo, por ouiro lado, conceitos com
conotacbes negafivas menos intensas.

A recusa de etiguetagem traduziu-se
também no deixar-se de ufilizar o termo
de diagndstico e passarse a chamar
avaliagdo psicoldgica a esse primeiro
processo sistemadtico de formular ques-
tbes psicologicamente relevanies acerca
dos -comporfamentos do individuo. Em
Psicologia, nféo hd nada a diagnosticar
em termos médicos, pois 0 gue existe
siio modificacdes e dificuldades de com-
portamento cognitivo e ambiental, ra-
dicando provavelmenie em questdes de
ordem inferna que nfo séo, em grande
parte, no estado actual da ciéncia, obser-
vaveis; hd sim que avaliar, definindo
rigorosamente o comportamento em ques-

{80, de maneira a que ele seja observa-

vel, mensurdvel e modificawel.

Esta atifude sob influéncia das cor-
rentes ‘behaviorista e dinfmica fez com
que muifios psicdlogos passassem «lo
diagndstico A avaliagio comporfamenial,
0 gue se fraduziu numa despreocupacio
com as causas e crescenfe preocupacio
com a mudanca de comportamento; nes-
te sentido, a avaliagio ganhou em ade-
guacdo 3 intervencfo. Por exemplo, em
Psicologia Educacional, até aos anos
60 havia uma grande preocupagic em
saber porque razdo g crignga nfdo apren-
dia, em avaliar a sua wdeficiéncla mental,
em ‘desbravar possiveis problemas fa-
miliares, etc. Hoje os psicdlogos wvoca-
cionados para a Hducagdo estdo mais
preocupados em fazer com que g crianga
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aprenda e, para isso, tém que avaliar
rigorosamente aguilo que ela é ou nao
é capaz de fazer, ou seja, avaliar as
suas comipeténcias, para a partir dai
glaborar programas adeguados.

De facto, um dos aspectos que vem
a tornar-se cada vez mais Televante para
a avaliagio psicologica do sujeifo € o
postulado da sua capacidade de mudan-
ca. Deste modo:

w) os intrumentos de medida esiéo
hoje em dic mais cenlrados nos pro-
greamas e aprendizagens possiveis do
que nas cepacidades e potenciclidades
provdveis do sujeito. Ha um crescente
interesse para com 05 aspectos positi-
vos—o xue & mobilizivel no sujgito —
oun seja, ‘com © ue € possivel mudar
nele; _

b) por outro Iado, impuseram-se
pontos de vista gue permitem a andlise
das diferenies intervencOes que o pst
célogo utiliza nos diferentes meios onde
opera (o Iinsucesso mbm determinado
meio ndo significa insucesso nurn meio
diferente desie), o 'que implicou o aper-
feicomento e adeguagio dos instrumen-
tos & avaliagdo psicoldgica.

Paralelamente a estas mutacdes Ge
fundo tedrico, itambém ao nivel dos
instrumentos se fizeram melthorias, ©0
que se traduziu mum aperfeigoamento
e maior adequacio & avaliaglo Psicold-
gica:

AY

ay os testes projectivos, sabendo-se
dos Mimites dos respectivos modelos,
permitem hoje avaliagbes mais validas
e mais objectivas tendendo a serem inde-
grados no decorrer da entrevista; .

b} os tesfes objectivos implicam
maior exigéneia psicoméfrica e maior
aplicabilidade. Na werdade, criaram-se
instrumentos igue, por mpermitirem me-
didas exactas das ivariages ocorridas
em componerifes mais especificas do
comportamento mo decorrer 'da inter-
vencio, 'sdo mais fiteis, havendo uma
megior facilidade mara Gque fa avaliagio
acompanhe a intervencio;

€¢) o incremento da avaliacio beha-
viorista permitiu o aperfeicoamento das
técnicas de observaciio do comporta-
menio e de avaliacio de dimensbes mais-
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pessoais 'do comportamento (expectalti-
vas, gignificado mpessoal atribuido ao
comportamenito, ete.);

d) houve também um aperfeigoa-
mento das fécmicas de entrevisia e de
avaligcdo informal o que se traduziu por
uma maior cbjectividade das ‘observa-
goes feitas, permitindo a caracterizacio
multidimensional gue vem substitfuir a
rotulagio; .

e) com a avaliocdo ecoldgice 'sdo
fomaidas em consideracio e avaliadas
todas as ‘interacgles que o sujeito rman-
tem com o meio;

1) ‘além disso, existem -hoje méio-
dos estatisticos e grande -aplicabilidade
a4 wavaliagdo psicoldgica ‘¢ que lhe dao
major rigor ¢ objeciividade. - Reuchlin
salients ‘'que: 1) ¢ ipossivel aplicar meé-
todos estatisticos a ‘casos - individuais
(andlise factorial, por exemplo), o que
facilita a prépria intervencfo; 2) exis-
tem mgtodos estatisticos que 'permitem
analisar a configuragdo da interrelagdo
das wvaridveis influentes no comporta-
mento,” 3) existem métodos estatisticos
que permitem ‘ter em conta a dimensdo
lemporal e a evolugio do caso. Deste
modo, o mimero, a medida ¢ a estatis-
fica ‘iniciam a sua aplicacio =a obser-
vagido de casos Individuais de cariz psi-
copatoldgico (Reuchlin, - ‘1972/78),

IV. Ainda que de forma resirita e sem
intenciio de fazer uma analise dos mo-
delos nos seus pressuposios tedricos
(anilise que, em avaliacio psicolégica,
‘niio se pode dispensar), consideremos
alguns dos aspectos de interaccdio ava-
“liagAo psicolégica — modelos base
“(Korchin, Schuldberg, 1981).

No modelo psicodindmico (modelo
dominantte da avaliagio clindica que, de
acordo com Murray e Rapapport, se-
gundo Korchin e Schuldberg, continuam

‘s Kominar diesde o pés guerra, a partir

da convergéncia do modelo psicométrico
com a‘spedtps dinimicos da psicologia),
salienta-se lque: _

— bi uma a.vaﬂi-agéd global ka per-
~sonalidade — individual que preten-
de ser mais Tica e \diferenciada;
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— € a estrutura os fracos gue adguire
significagio, avaliagdo essa pers-
pectivada para a intervencio;

— valoriza-se a relagho psicdlogo wvo-
cacionado para a salide mental-
spaciente, Tetirando-se dela todas
as potencialidades ‘terapéuticas;

— ¢ o psicdlogo que deduz e inter-
oreta os resultados, ¢ esse frata-
menio de resultados € predomi-
nantemente feito de uma forma
mais qualitative do que quarntita-
tiva. '

Em relacio a este tipo de avaliacéo,
05 psicGlogos e perspectiva mais mar-

_cadamente psicoméirica, comportamen-

tal e humanista, assumem posigdes cri-

_ticas, fundamentando-se nos Pressupos-

tos 'dos Tespetcivos modelos, tals como:

— o subjectivismo das inferéncias,
sobretudo quando levado ao extre-
mo em que hd uma total ‘despreo-
cupagio com o .verificdvel; -

-— de um ‘modo geral, a powca aten-
¢do dada ds dimensdes sociais que
intervém no comportamento.

. .Bm relagdo 2o Dsicodiagndstico—e
repensando o teste de Rorscharch — estas

~griticas ajuwdaram & ideia generalizada

de igue, se este, como fesie de persona-
lidade global. suscita. questdes. a nivel
meticdoldgico entre outras, fem bene-
ficiado com @ mpossibilidade de poder
ser wtilizado’ mais’ eficazmiente desde que
se considerem os diferentes wvectores ‘da
personalidade e estes sejam abordados
cada uwm de «per siv como Um meio

de ohservagio e intervengio a explorar

(Blat, Berman, 1984).}

No modelo psicométrico diferencial,
temos elevada walidade, fidelidade e
objectividade das avaliacdes psicoldgicas,
sendo estas traduzidas com referéncia
3 mnorma, podendo-se consequentemente
evidenciar as diferencas individuais. No
entanto, ‘& mnecessidade prioritdria de
precisio de objectos levanta, em rela-
¢io & avaliagio que utiliza dominante-
mente este moidelo, questdes tais como
‘wma excessiva preocupaciio com 0 rigor
e com a realidade em dedproveiio da
utilidaide pratieca de ‘informacfo. Poderd
de ffacto obter-se ums tdo grande guan-

tidadle de informacfes que o Psicdlogo
com dificuldade as tormard cestdveis.
Mas trata-se wde um inconveninte que
novas ‘tecnologias nomeadamente a in-
formadtica, podem ajudar a resolver.
Mais pertinente € a critica de que o0s
métodos factoriais analisam apenas o
produto exflerno, critica ‘posta em relevo
por Sternberg (Almeida, 1983).

No modelo behaviorista (consideran-
do o condicionamento operanie na pers-
pedtiva «de Skinmer) ressalta-se o Tacto
de a avaliagio ‘behaviorista ser vocacio-
nada para a modificagio 'do comporta-
mento, ¢ que se ‘traduz no recolher de
informagio com elevada ‘tradugio em
termos praticos e terapéuticos, e conse-
quentemente de menor 'disténcia enire
teoria e ‘pratica. Desta ‘caracteristica
genérica, salientam-se: -

—a Trecusa da efiguetagem, assim
como a recusa ide que exista «doen-
can ‘peicoldgica, =m favor da ope-
racionalizaco 'do comportamento
alvo por Yomma a ue este seja
observdvel, mensurdvel e modifi-
cavel; ) :

— o0 contraste marcado com as con-
cepcdes tradicionais ‘de avaliagio

- enfatizando grupos especificos de

- comportamento: motor manifesto,
- cognitivo werbal e fisicldgico emo-

- cional, . implicando as diferentes

varidveis e fazendo interagir as

- waridvels ambientais imediatas e
organisticas sepundo determinados
principios nomotéticos . (Nelson,
Hayes, 1979). e

As criticas a este modelo assentam
no facto de que nédo havendo ‘preocupa-
¢des com.o processe & eliminando-se
as wvaridvels intermedidrias, os resulia-
dos obtidos ressentirse-o de uma certa
fragilidade de fundamentagioc Itedrica.

No modelo humanista, o cliente toma
parte -activa no seu proprio processo
de avaliacfo, sendo ele quem Propor-
ciona a modificagio mo seu comporta-
‘mento:

— todo o processo de avaliagio psi-
eoldgica € ‘feito em <colaboracio
com o sujeito '(a escolha kos ins-
trumentos, as wcotagdes idas res-
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postas e respectivas interpretagtes,
etc.); conseguentemente hd desmis-
tificagio da situagdo e do processo
de avaliacio psicoldgica.

Esta forma e avaliacio, parecendo
ser o ideal 'da intervengfio, levanta algu-
mas dificuldades, nomeadamente em
eriangas, com adultos de certos estra-
tos sdecio-culturais, e sujeitos com certas
patologias -especificas (psicéticos, por
exemplo W(Patterson, Watkins, 1982)

Os modelos desenvolvimentista e
cognitivisia - que abordam as estruturas
cognitivas tém, no ‘que se refere & cogni-
¢ho, objectivos similares, pois ambos
Se prevcupam com 05 modelos de fun-
cionamento cognitivos. Mfas utilizando o
construtivismo  gengtico fundamental-
mente 0 método concérnitrico clinico, com
toda a controvérsia que este ‘método
levanta, e o cognitivismo, o msétodo
‘experimental aplicado a um conirolo
tedrico fundamentalmente [processional,
caracterizam-se diferentemente e care-
cem, pelo menos entre nés, de uma
pritica bdsica para que possamos neste
trabalho dar ‘parecer schbre a avaliagio
‘psicolégiva, a partir dos dois modelos,
sem discussfio dos respectivos contertidos.

Respeftanido as mwetodologias, a apli-
cacio pratica e os respectivos contei-
dos, consideramos entretanto gue em
termos de -avaliagio wpodem permitir
uma andlise wqualitativa {no caso da
teoria piagetiana) e uma andlise quanti-
tativa e qualitativa (no caso do cogni-
tivismo) das manifestactes intelectuais,
avalianido deficiéneias quer ao nivel dos
conhecimentos, wquer a mivel de Proces-
samento cognitivo.

‘Concluimos, nesta reflexao sohre @
avaliagiio psicoldgica e tendo em consi-
deracdo as actuais consideracgSes em
Psicologia mneste dominio:

— & necessidade 'de uma ‘tomada de
‘conseiéneia das dificuldades Trrepli-
citas ma avaliagio psicoldgica, exi-
gindo uma gama alohgada de infor-
magio nio 86 g nivel 'de Psicologia
mas também 2 nivel das outras
ciéncias hwmanas © novas tecno-
logiak;

— uma revisfo tao g@profundada quan-
1o possivel 'dos diferentes modelos
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tedricos e respectivas metodologias,
com discussio das diffculdades ide
adaptagdo e instrumentos e me-
todos, o que acontece por exemplo,
quando as provas piagetianas sio
utilizadas numa perspectiva psico-
métrica;

— a 'interacgiio dos vidrios modelos
e Wos instrumentos, que por um
laldo servem um modelo wper sin
e por outro lado servem a inte-
racgio dos' vérios maodelos (por
exemplo, os festes, utilizados numa
perspectiva ora dindmica ora beha-
viorista, a entrevista durante g
qual podem ser utilizadas ‘t€cnicas
forojectivas e objectivas, e as pro-
vas utilizadas pelo construtivismo
genético numa perspectiva Dbeha-
viorista);

— a exigénecia permanente de maior
rigor @ nivel dos instrumentos e
teéenicas utilizaidas;

— a valorizagio, apesar de tudo, de
um «wieelings actuante que permita
8 interaccio dos aspectos ‘consi
derados com um minimo de risco.
Entendida deste modo, ‘essa valo-
rizago. Implica ter presente que
0 [percurso entre estruturas nsi-
cofisiolégicas-suporte e os tompor-
tamentos humanos, carecem ainda
de muita informacio.
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RESUME

Aprés quelques réflexions génériques sur
I’évolution psychologique, on considére dans
cet article, deux moments historiques: le pre-
mier, sartont critigune, concerne le diagnosti-
que traditionnel en Psychologie, référant des
difficultés pragmatiques dans Jutilisation des
Instruments; le deuxléme concerne une pers-
pective actuelle, ou l'on cherche A intégrer
des Instruments adoptant une attitude réfle-

xive par rapport a l'évaluation psychologique.

Dans un deixiéme moment on met en
rellef le besoin de reformuler lmtilisation de
plusieurs techniques, et encore le besoin dun
maximum dinfermation par rapport aux théo-
ries, telles qurelles sont abordées maintenant
en Psychologle,

On fait, finalement, des références i guel-
ques Implications des différents modéles dans
I'évaluation psychologique en posant la ques-
tion de l’adéquation modéles et Instruments.

ABSTRACT

The; articie starts with some general re-
flections on evaluation in Psychology and then
goes on to consider two historical trends, The
first of these is predominently critlcal and
refers to the pragmatic difficulties In using
the warious tools of tradicional diagnosis in
Psychology. The second refers to the current
perspective, in which gne trles to Integrate
those tools, self-consciously, in t{he process
of Psychological evaluation. Here, the need
to reformulate the applications of different
techniques, together with the need for as
much information as possible about current
theoretical presuppositions in Psychology, 1s
emphasized.

Finally, some references are made to the
impllcations of wvarious theoretical models in
psychological evaluation, stressing the need
to make these models and tools as appropriate
as possible.
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