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Resumo

A memoria estd sujeita a erros, o mais grave dos quais sfo os falsos alarmes, onde se
recorda de forma convicta um item n#o-apresentado, originando uma iluséo. Esta iluséo foi
investigada por Roediger ¢ McDermott (1995), sendo este estudo uma replicagio dos seus
principais efeitos. Uma amostra de 62 estudantes universitdrios ouviu listas de palavras
associadas a uma palavra-chave, nfio apresentada, tentando evocar os itens no final de cada
lista. O gran de evocagfo correcta foi de 76% e de falsos-alarmes de 35%, tendo 94% dos
sujeitos evocado um dos falsos itens. Na prova de reconhecimento os sujeitos avaliaram 42
palavras numa escala de 1 (novas) a 4 (antigas). O grau de reconhecimento dos itens anti-
gos foi de 90% e dos itens falsos de 69%, indicando um nivel elevado de confianga na
recordagdo de acontecimentos nfio existentes. As falsas memdrias representamn assim um
efeito robusto e generalizado.

PALAVRAS-CHAVE: Memdria, falsas memorias, erros e ilusdes.

Cada um de nés tem experiéncia diéria dos erros e falhas a que a nossa
meméria estd sujeita. Muitos destes erros séio comuns e friviais, outros sdo
mais graves e imprevistos, nomeadamente quando recordamos, &s vezes de
forma convicta, acontecimentos que nunca existiram. A andlise deste tipo de
erros, ou memérias falsas, recebeu um grande incremento nos anos da
década de 1990 (e.g., Roediger e McDermott, 1995; Roediger et al. 1998;
Payne et al. 1996; Anastasi et al. 2000). Os estudos de meméria humana que
remontam aos primérdios da psicologia cientifica nos finais do séc. XIX rara-
mente se debrucaram sobre o frequéncia e natureza dos erros de meméria,
procurando antes privilegior a percentagem de recordacdio de informacdes
nesta ou naquela tarefa. Certamente que nas tarefas estudadas observaram-se
recordacdes de itens que ndio tinham sido apresentades, mas a maioria dos
investigadores consideravam geralmente estas infrusdes uma pequena incon-
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veniéncia, tendo em conta a percentagem diminuta de frequéncia do seu apa-
recimento.

Houve no entanto alguns estudos que analisaram os erros de meméria
mais em pormenor. Binet {1900) verificou que a meméria das criangas parg
objectos recentemente observados era em geral correcta e precisa quando
eram interrogadas com perguntas neutras, mas bastante errénea quando
eram sujeitas a perguntas capciosas e sugestivas, Nesta linha de investigacéo
sobre a incerieza e fidelidade do festemunho visual {e. g., Munsterberg, 1908)
é de ressaltar o investigacéio efectuada algumas décadas mais tarde pelo por-
tugués Silvio Lima {1928} sobre a deformagéo da meméria causada por per-
guntas sugestivas.

Silvio Lima apresentou um postal colorido refratando uma cena rural a um
grupo de criancas. No postal viam-se vacas a pastar e uma rapariga com
blusa branca e saia vermelha. As criangas eram primeiro solicitadas a
efectuar uma descrigdio espontdnea da cena e depois respondiam a perguntas
capciosas ou indutoras, por ex., "Qual a cor da saia da rapariga? Tens a cer-
teza de que ndo era azul?" Os resultados revelaram uma deformagéio quase
total da informagéio do postal. Assim se a rapariga vestia saia vermelha, o
saia passou a ser azul para 6 das 7 criangas; se no campo estavam 3 vacas o
pastar, passaram a existir 4 para todas as criangas.

Os erros de meméria originados a partir da reproducéo de textos foram
analisados por Bartlett (1932) que num estudo bem conhecido deu a ler um
conto do folclore indio americano a universitérios ingleses para reproduzir
por escrito apos vérios intervalos de tempo. Bartlett verificou que a reprodu-
¢Go omitia episédios que ndo se enquadravam bem no fio da histéria, e
incluia ainda acrescentos e alteracdes nos varios episédios, ficando uns mais
salientes do que ouiros. Barflett & considerado um pioneiro da teoria construti-
vista da meméria, ao defender que a recordagéio & uma construgéio pessoal de
facios passados. '

No mesmo ano da publicagdio do livio de Bartlett e no ambito da
memdria visual, Carmichael et al. {1932) analisaram os efeitos da pre-
sen¢a de um rétulo na recordagdo de figuras ambiguas anteriormente
observadas. Uma figura ambigua, por ex. dois pequenos circulos ligados
por uma linha, era apresentada a trés grupos de sujeitos. A um grupo era
dito que se tratava de uns dculos; a outro que se tratava de um haltere. O
grupo de controlo ndio recebeu qualquer rétulo. Quando os participantes
foram solicitados mais tarde a reproduzir a figura, os desenhos feitos alte-
raram-se no sentido dos rétulos apresentados. Isto &, nuns casos os dese-
nhos pareciam-se mais com uns éculos; noutros casos pareciam-se mais
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com um haltere. Os participantes recordaram os objecfos, néio como eles
foram inicialmente apresentados, mas antes em fermos da recodificacéo e
elaboragéio dos mesmos num registo ou representacéio diferente a partir do
rétulo sugerido.

A tendéncia das pessoas para reconstruir acontecimentos que presencia-
ram no passado, pode ainda ser demonstrada a partir do conhecido estudo
de Loftus e Palmer (1974). Estes investigadores apresentaram a um grupo de
sujeitos um filme que descrevia um desastre automével e no final fizeram
diversas perguntas sobre o que tinham visto. Uma das questdes perguntava:
— "A que velocidade circulavam os carros quando se «esmagaram» um con-
fra o outro?" A estimativa média foi de 65,6 Km/h. No entanto quando o
verbo esmagar foi substituido pelo verbo colidir, a média foi de 63,2 Km/h;
pelo verbo chocar foi de 61,3 Km/h; pelo verbo embater foi de 54,7 Km/h e
pelo verbo focar foi de 51,2 Km/h.

Uma semana mais tarde, os participantes da experiéncia anterior foram
novamente convidados a responder a varias perguntas sobre o acidente, a
mais importante das quais foi, —"No acidente filmado viu no chdo algum
vidro partido2" O ndmero de participantes que afirmou ter visto vidro partido
estava directamente relacionado com as velocidades previamente sugeridas
pelos verbos usados; assim o nomero de respostas afirmativas para os sujeitos
a quem foram apresentados o verbo esmagar foi de 32%; embater - 14% e o
grupo de conirolo que ndio recebeu nenhuma pergunta sobre velocidade na
semana anterior foi de 12%. Na redlidade, ndo tinha sido exposto nenhum
vidro partido no filme. !

Loftus e Palmer concluiram que a inclusdo de informagéio suplementar
apds a percepgdio do aconfecimento — neste caso a informagdo de que os
carros se esmagaram um contra o outro — produziu uma dlteracdo na mems-
ria dos sujeitos de modo a ficar em conformidade com a situagdo sugerida
pelo verbo esmagar. Quando os carros se esmagam um contra o outro, no
raciocinio de alguns dos parficipantes, & bem provavel que aparega no chao
vidro partido.

Esta investigagdo revelou-se de grande interesse ao provar, na sequéncia
dos estudos anteriormente descritos, que a meméria humana néo se limifa
apenas a um registo fiel dos factos ocorridos. Ha registos ou memérias que
sto simplesmente o resultado de processos dedutivos, originados quer por
perguntas capciosas ou indutoras, quer por informaces circunstancialmente
obfidas durante o infervalo de retencdio, ocorrido entre o acontecimento origi-

nal e o momento da recordacdo ou altura de se prestar declaracses {Pinto,
1996, p. 183)
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Na literatura cientifica, a andlise esporédica e circunstancial dos erros de
meméria passou a ser investigada mais sistematicamente na década de 1990
devido & divulgagdo de casos polémicos de erros acorridos em sessdes <E|e psi-
coterapia e em casos de identificaces erradas de prespfnivels criminosos
(e.g., Schacter, 1995). Houve assim casos em que se verificou que proced;-
mentos usados no ambito de sesses de psicoterapia induziram alguns pacien-
tes adultos a recordar de forma vivida e convicta memérias de abuso sexual
infantil, hé muito esquecidas e que se revelaram falscs.

No ambito judicial verificaram-se casos de identificagdes erradas de inocen-
tes, incluidos em paradas de presumiveis criminosos. Ha actualmente nos EUA
cerca de 60 casos estudados de pessoas inocentes que foram para a prisdo dle-
gadamente por crimes cometidos com base maioritariamente em testemunhos
oculares, fendo posteriormente sido libertadas quando foram tidos em conta os
resultados de testes de ADN {Monitor, 2000). Num caso e noutro as recordaces
revelaram-se falsas apesar do grau de confianga com que eram acompanhadas.

A divulgacdio piblica de casos deste tipo, onde os erros de meméria
desempenharam um papel crucial na condenagéio de pessoas inocentes, per-
mitiuv o desenvolvimento de novos programas de investigagéio experimental de
natureza laboratorial. Um dos estudos paradigmaticos nesta érea foi reali-
zado por Roediger e McDermott (1995).

Roediger e McDermott {1995) descobriram num estudo de Deese {1959),
ignorado pelos investigadores durante muitos anos, um procedimento para
estudar laboratorialmente os erros e ilusdes de meméria.

Deese (1959) organizou vérias listas de 12 palavras {por ex., agicar,
bolo, marmelada, mel, amargo, sabor, prazer, rebucado, chocolate, gulodice,
geleia, tarte}, em torno de uma palavra comum, ou palavra-chave, que néo
era apresentada na [ista, por exemplo doce. Quando no final‘da apresenta-
¢dio da lista os participantes da experiéncia evocaram o maior némero de
palavras apresentadas, verificou-se que muitos dos participantes mclun:am a
palavra doce entre o grupo das palavras recordadas. A palavra doce & uma
infrusGio na evocacdio das palavras da lista, € um erro, tipo falso-alarme ou
falso-positivo, e é designada na literatura como a palavra-central-associada
da lista, palavra-chave, e também por isca ou engodo. Deese {1959) usou 36
listas e verificou que algumas das listas produziram uma percentagem maior
de palavras-centrais do que outras. A percentagem de palavras-centrais
variou entre 0 e 44%, tendo a lista, designada por borbolefq, sido incapaz de
causar qualquer infruséio na evocagdo, enquanto outras listas, designadas por
cadeira, montanha, agulha, rude, sono e doce produziram os valores mais
elevados de infrusdes de palavras-chave.
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Roediger e McDermott {1995) adaptaram o procedimento de Deese
(1959} ao estudo da evocacdo e reconhecimento de falsas palavras ausentes
das listas apresentadas. Foram seleccionadas listas de 15 palavras, apresenta-
das ao ritmo de uma palavra cada 1,5 segundos para evocacdio livre imedi-
ata. Os participantes eram instruidos a evocar apenas as palavras
apresentadas e a n&o tentar advinhar palavras que eventualmente pudessem
ter sido apresentadas.

Em provas de evocagéo livre imediata, as palavras-chave, tipo doce,
foram evocadas em média por 40% dos participantes, enquanto as palavras-
ndo-associadas s6 foram evocadas 14% das vezes. A percentagem de evoca-
gdes de palavras-chave subiu para 55% numa segunda experiéncia.

Em provas de reconhecimento, verificou-se que os participantes reconhe-
ciam as palavras-chave, tipo doce, 84% das vezes, em comparacdo com as
palavras anteriormente apresentadas, fipo acdcar, que eram reconhecidas
86% das vezes. Por outro lado, cada palavra reconhecida era avaliada numa
escala de 1 a 4, em que 1 significava uma "palavra nova de certeza ndo-
apresentada” e 4 uma "palavra de certeza apresentada”. As percentagens de
reconhecimenio de 84 e 86% acima referidas represenfam o conjunto das
avaliagdes atribuidas com valores de 3 e 4. Isto significa, por exemplo, que a
palavra doce, uma palavra-chave que néo tinha sido apresentada na lista,
era reconhecida pelos sujeitos 84% das vezes e este reconhecimento era consi-
derado cerfo ou quase cerfo pelos participantes. Assim o reconhecimento de
palavras falsas era acompanhado por estados de quase certeza, do mesmo
modo que o reconhecimento de palavras verdadeiras. Este padréio de resulta-
dos foi reproduzido numa segunda experiéncia pelos mesmos investigadores
tendo-se obtido valores de 81% para palavras-chave e de 79% para as pala-
vras apresentadas e correctamente reconhecidas.

O objectivo do presente estudo foi reproduzir na lingua portuguesa o
efeito de Deese {1959), desenvolvido por Roediger e McDermott {1995), no
émbito de um projecto mais vasto de anélise experimental de erros de memé-
ria em provas laboratoriais de evocacdio e de reconhecimento.

Método

Participantes

Participaram neste estudo 62 alunos do Curso de Psicologia da
Universidade do Porto, com idades compreendidas entre os 19 e os 21 anos,
sendo maiorifariamente do sexo feminino.
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Materiais

Com base num estudo prévio, foram construidas seis listas de 12 palavras
mais frequentemente associadas a uma palavra-chave apresentada. Na for-
magdo das listas, uma das 12 palavras foi substituida por outra que, emborg
tivesse menor frequéncia de associagéio, nos pareceu passivel de facilitar o
evocagdo da palavra-chave. As listas foram gravadas e apresentadas por
meio de colunas de som ligadas a um computador.

Foram ufilizadas as listas associadas s palavras cadeira, montanha, agu-
lha, rude, sono e doce. Estas palavras correspondem a uma tradugéio das
palavras inglesas utilizadas como palavras-chave nos estudos de Deese
(1959} e de Roediger € McDermott (1995). As listas de palavras apresentadas
estdo reproduzidas no Apéndice.

A prova de reconhecimento foi planeada de acordo com a metodologia
seguida por Roediger e McDermott (1995} e incluiu 42 itens que foram agru-
pados em 6 blocos de 7 itens. Cada bloco incluiu: 2 ifens estudados — pala-
vras que foram efectivamente apresentadas {a primeira da lista e outra
pertencente s seis primeiras); 2 itens pouco associados ~ palavras ndo-estu-
dadas, pouco associadas & palavra-chave, isto &, refiradas do conjunto de
palavras abaixo da 122 posiséio das normas de associagdio que foram desen-
volvidas para a construgdio destas listas; 2 itens ndo associados — palavras
ndio estudadas e ndio associadas & palavra-chave; e a prépria palavra-chave
(vide as listagens em Apéndice}. A ordem dos blocos correspondeu & ordem
pe|a quc1| as listas tinham sido estudadas, e cada bloco comegou sempre com
um item estudado - a palavra estudada mais frequentemente associada -
tendo ferminado com a palavra-chave. Os outros itens foram inseridos, numa
ordem ao acaso, entre o item-estudado e a palavra-chave.

Procedimento

A experiéncia decorreu no Laboratério de Psicologia Experimental, no con-
texto das aulas préficas, envolvendo grupos de aproximadamente 20 partici-
pantes. As instrugdes para a tarefa de evocacdio incluiram a informagdio de que
iam ser apresentadas auditivamente vérias listas constituidas por 12 palavras
ao ritmo de uma palavra cada 1,5 segundos. O final de cada lista era assina-
lado por um bip, indicando o inicio do periodo de evocagdio de duragdio igudl
a 2,5 minutos. Os participantes foram instruidos a evocar em primeiro lugar as
duas ou trés oltimas palavras apresentadas e depois evocar as restantes na
ordem que lhes parecesse mais favoravel. Foram ainda instruidos a recordar
apenas as palavras efectivamente apresentadas sem tentar adivinhar.
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A prova de reconhecimento iniciou-se cerca de 3 minutos apés o final da
evocacdo da Glfima lista, tendo este intervalo sido preenchido com uma breve
conversa. Os participantes foram instruidos a avaliar cada uma das 7 pala-
vras de cada um dos 6 blocos em fermos do grau de confianga que tinham em
relagGo & sua apresentacéio prévia, isto &, & presenga da palavra na prova de
evocagdo. A escala utilizada foi a seguinte: 1 — Nova (De certeza que néo foi
apresentada); 2 - Provavelmente nova (Provavelmente néo foi apresentada); 3
- Provavelmente antiga (Provavelmente foi apresentada); 4 — Antiga {De cer-
feza que foi apresentada). N&io houve limite de tempo para redlizar esta
jarefa, fendo os participantes prosseguido num ritmo préprio e respeitando a
ordem dos blocos, sem voltar airds.

Resultados

Os resultados séio apresentados e andlisados para a prova de evocagéio e
depois para a prova de reconhecimento. No que se refere & evocagdo, foram pri-
meiramente consideradas evocagBes correctas fodas as palavras que corresponde-
ram a alteracdes do género e.g., pica-pico), do nimero (e.g. insénias-insénia) ou
do tempo verbal {sentar-sentado). Também foram consideradas evocacdes correctas
as transformages de nomes para formas verbais {e.g., esqui-esquiar). Beneficiaram
deste critério menos de 3% do total de palavras evocadas.

Tabela 1 - Proporcdio média de evocagdes correctas, intrusdes e palavra-chave em cada uma
das seis listas estudadas.

Erros Exitos
Palavra-chave Intruséio ltens Estudados
Lista
Cadeira 50 60 (21) 73 {(.77)
Montanha .26 32 (.18) 74 {.75)
Agulha 73 A4 (.26) .68 {.70)
Rude 16 35 (.19} 72 (.74)
Sono 19 g6 (.16} .Bé (.86)
Doce 24 .08 (.08} .83 (.83)
Médias 35 .33 76

(.18) {.78)

Nola. Os valores entre parénteses resultam dao aplicagdo de um segundo critério, menos
exigente para os éxitos, considerando um &xito uma palavra errada que difere da
palavra certa apenas num fonema (e.g., quatro-quadro).
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A Tabela 1 apresenta a proporgdio média de evocagdes correctas, infru-
sdes e palavras-chave para cada uma das seis listas apresentadas. A observa-
c&io da Tabela 1 revela uma heterogeneidade, sobretudo ao nivel dos erros. A
proporcéio média de evocagdo correcta de um item estudado foi de 76%,
enquanio que a palavra-chave foi evocada numa proporgdo média de 35%. A
percentagem de ocorréncia média de uma intruséio foi de 33%. A diferenga
entre a média da proporggo dos éxitos e a das palavras-chave é estatistica-
mente significativa, {61) = 15,81 SEM = 0,026, p<.0001. A diferenca obser-
vada entre as médias de erros das palavras-chave e intrusdes néo foi
significativa, {61) = 0,625, SEM = 0,03, ns. Note-se que os valores médios de
33 e 35% ndo devem ser alvo de uma comparagdo directa na medida em que
é necessdrio considerar que sdo diferentes as probabilidades teéricas para
cada uma destas situaces.*

Uma percentagem média de erros, tipo palavras-chave, de 35%, pode
sugerir que este erro de meméria tenha sido pouco frequente. Refira-se no
entanto que a maioria dos participantes, numa percentagem de 94%, evocou
a palavra-chave em pelo menos uma das listas. No caso da lista agulha, por
exemplo, a percentagem média de éxitos {68%) foi até menor do que a per-
centagem de erros fipo palavra-chave (73%), tendo alguns participantes mos-
trado bastante surpresa quando tomaram conhecimento de que a
palavra-chave néo fazia parte da lista.

Pela leitura da Tabela 1 verifica-se a existéncia de um nomero elevado de
listas com intrusBes, comparativamente ao valor de 14% que foi observado no
estudo de Roediger e McDermott (1995). Por este motivo foi efectuada uma
andélise dos erros por intruséio. Verificaram-se vérios erros relacionados com
alteragdes envolvendo apenas um fonema da palavra a evocar (e.g., quatro
por quadro; ateada por afiada). Estes erros poderdo fer sido devidos a rapi-
dez de apresentagdio das palavras, ao nimero de participantes por sesséo,
eveniualmente a dificuldades na percepsio do som devido &s diferentes posi-
¢Ges na sala. Contudo a situagdio experimental, que foi comum ao longo da
prova de evocagdo, apenas proporcionou este tipo de erros em determinadas
listas. E mesmo nestas listas, verificaram-se evocagdes correctas das palavras
apresentadas. Por isso decidiu-se aplicar um segundo critério menos rigoroso
em termos de classificacdo de erros, considerando itens correctos todos os
ifens incluidos no critério anterior mais as palavras que diferiam apenas num
fonema.

* Estas diferencas de probabilidade resultam do facto de bastar eserever qualquer palavra do léxico [excepto as
apresentadas ou a palavra-chave) para acontecer uma intrusGo, enquanto que para se registar a ocorréncia de uma
palavra-chave teré que ser escrita essa palavra especifica.
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As proporsdes de &xitos e de infrusdes de acordo com o segundo critério
enconfram-se expostas na Tabela 1 entre parénteses. Este fratamento revela
que a proporcéo média de éxitos subiu ligeiramente de 76 para 78%
enquanto que os erros por intrusdo diminuiram de 33 para 18%, estando este
valor mais préximo do observado no estudo de Roediger e McDermott. Estas
diferencas sdio estatisticamente significativas. No que se refere a éxitos foi
obtido £61) = 10,07 SEM = 0,002, p<.0001 e no que se refere a infrusdes
regisfou-se {61} = 8,58, SEM = 0,017, p<.0001.

Na andlise dos resultados na prova de evocagéio refira-se por Gltimo que
a evocagdio da palavra-chave surgiv sobretudo na segunda metade da série
de palavras reproduzidas pelos participantes. Para reprodugdes contendo em
média 10 palavras, a posicdo média em que a palavra-chave foi escrita na
série correspondeu ao 672 percentil.

Os resultados obtidos na prova de reconhecimento estdio expostos na
Tabela 2. Esta Tabela apresenta o proporcéio de respostas para cada um dos
quatro niveis de dlassificagdo em fungdio do fipo de palavras previamente estu-
dadas ou ndio.

Para os itens ndo-estudados, a Tabela 2 discrimina os itens nédo associa-
dos, pouco associades e a palavra-chave. Num dos blocos {12}, uma palavra
planeada como ifem pouco associado tinha efectivamente sido apresentada
na lista e por isso na andlise estatistica dos resuliados o facio de um dos blo-
cos ter 3 itens estudados e apenas um item pouco associado foi considerado e
corrigido.

Tabela 2 - Proporgdo de itens classificados como Antigos e Novos em fungdo do tipo de ifens e
médias de classificacdo

Antigos Novos Média
4 3 2 1
ltem estudado .84 .06 03 .06 3.7
ltens N&ao-Estudados:
Néo Associado .04 .02 10 .83 1.3
Pouco Associado 13 12 18 .57 1.8
Palavra-Chave A4 .25 14 7 3.0
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A propordo de éxitos, correspondente & proporcéio de itens estudados que
foram considerados Anfigos foi de 90% (.84 + .06), isto &, itens que receberam
a classificacdio 3 (Provavelmente foi apresentada) ou 4 (De certeza que foi apre-
senfada). A proporgdio de falsos alarmes, correspondente & propors@o de itens
ndio-estudados do tipo palavra-chave que foram considerados Antigos foi de
69% (.44 + .25). Este valor elevado de falsos alarmes das palavras-chave indica

que os partficipantes facilmente reconheceram erradamente como Antigas este

tipo de palavras, em confraste com os outros tipos de palavras ndo-estudadas.
Mesmo assim os participantes revelaram uma boa capacidade de reconheci-
mento na medida em que, em média, a proporgdo de reconhecimentos correctos
para os itens estudados foi significativamente superior & proporgdo de falsos
alarmes para as palavras-chave, 61)=7.91, SEM = 2.72, p < .001.
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Figura 1 - Percentagem média de palavras consideradas antigas para itens estudados e para
trés tipos de ifens ndo-estudados.

A proporcdo de falsos alarmes estd relacionada com o maior ou menor
grau de associagdio dos ifens ndo-estudados & palavra-chave, conforme se
pode observar na Figura 1. Apesar da proporgéio de falsos alarmes para as
palavras-chave ter sido, em média, significativamente inferior & proporgéio de
éxitos para os itens esfudados, {61) = 7.91, SEM = 2.72, p < .001, tal valor
foi bastante superior & taxa de falsos alarmes para os itens pouco associados
#61) = 16.02, SEM = 2.75, p < .001. A média de falsos alarmes para os itens
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pouco associados foi significativamente superior & média de falsos alarmes
para os itens ndo associados, {61) = 9.37, SEM = 1.99, p < .001.

Discussdo

Este estudo provou a existéncia na lingua portuguesa de listas de palavras
associadas a uma palavra-chave que produzem erros, ilusdes de meméria e
efeitos de "déja vue", reproduzindo o efeito de Deese (1959) e de Roediger e
McDermott (1995). Especificamente os resultados indicaram que 94% dos par-
ticipantes recordaram por meio da prova de evocagdio uma das palavras-
chave da lista, apesar de néo ter sido apresentada. A recordagdo deste tipo
de palavras-chave foi maior para certas listas {e.g., Agulha) do que para
outras [e.g., Rude e Sono), o que estd em consondncia com estudos realizados
nesta area. A proporgdio média de falsos-alarmes, expresso pela evocagéio de
palavras-chave, ao longo das seis listas apresentadas foi de .35, um valor
préximo do observado por Roediger e McDermott, que foi de .44. Na prova
de reconhecimento, 69% dos participantes indicaram ainda que as palavras-
chave tinham sido anteriormente apresentadas, expressando para o efeito um
grau de confianga elevado com avaliagdes de 3 e 4.

Os estudos sobre erros de meméria no é@mbito do paradigma de Deese e
de Roediger e McDermott {que também é conhecido pelo paradigma DRM)
revelaram o papel de algumas variaveis no aumento ou diminuicdo deste
efeito. Assim a probabilidade de se obterem erros de meméria, tipo falso-
alarme, & maior em condigdes em que o nimero de itens associados na lista &
maior e estdo dispostos em bloco, em vez de numa ordem ao acaso. Estes
erros estdo ainda presentes, mesmo quando os sujeitos s&o instruidos sobre o
natureza da tarefa e das circunstancias do seu aparecimento. O ritmo de
apresentacéio rapido das palavras em relacéo a ritmos mais lentos favorece o
aumento de erros, e estes mantém-se durante infervalos de tempo elevados.
Os participantes revelam uma forte impressdo ou sentimento de realidade face
a estes erros, que é semelhante & manifestada perante itens realmente apre-
sentados, chegando a indicar aspectos da apresentacéio dos itens falsos, como
o tipo de voz, a posicdo provavel na série da lista, o que sentiram e imagens
sugeridas. Este fipo de erros de meméria tende a aumentar com a idade em
amostras de adultos, esté presente em sujeitos com a doenga de Alzheimer, e
apresenta uma correlagdio positiva com valores maiores de capacidade de for-
magdo de imagens e de experiéncias dissociativas (e.g., Roediger et al.,
1998; Winograd et al., 1998; Clancy et al. 2000).
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Porque é que jovens universitarios, situando-se no méximo, ou préximo
do méximo das suas capacidades de meméria, evocam e mais tarde reconhe-
cem de forma bastante convicta as palavra-chave, que séo falsos alarmes?
Roediger e McDermott {1995) e Roediger et al. {1998} descrevem vérios
modelos explicativos para o surgimento das falsas memérias. Destes modelos
salientamos apenas o modelo associativo {Underwood, 1965) e o medelo de
monitorizagdo ou verificagdio da origem da realidade (Johnson e Raye, 1981},
que Roediger e colaboradores consideram come os melhores em termos expli-
cativos.

Segundo a explicagdo associativa, os erros de meméria, tipo falso
alarme, ocorrem mais frequentemente em listas compostas por itens fortemente
associados em relagdo a listas em que os itens s&io pouco ou nada associados
entre si. Isto sugere que o grau de associagdio dos itens entre si na lista & um
factor determinante da produgéio deste tipo de erros. Numa prova de reconhe-
cimehto continuo, onde se verificou a producdo deste tipo de erros,
Underwood (1965) formulou a hipétese de que a codificagdo ou processa-
mento de uma palavra numa lista gerava uma resposta associada implicita
{RAl). Por exemplo, a palavra MEL, quando apresentada numa lista, pode
gerar a resposta associada implicita doce. Se mais tarde o item doce for apre-
sentado numa prova de reconhecimento, & provéavel que os participantes
tenham uma sensacdio de familiaridade ou de déjg vue em relacdio a esta
palavra e respondam erradamente que ela foi anteriormente apresentada.

Esta hipétese explica de modo satisfatério as falsas memérias obtidas em
experiéncias em que o nomero de itens associados é maior e quando os mes-
mos itens estdio organizados em blocos. Em condigdes deste tipo & de supor
que sejam gerados um nimero maior de respostas associadas implicitas do
que em condicdes em que o nimero de itens e o grau de organizagdo é
menor.

Ao contrério de Roediger et al. {1998) parece-nos que esta hipétese
explica ainda a maior frequéncia de falsas memérias em condigdes de ritmos
de apresentagdio mais répidos das palavras em relagdo a ritmos lentos.
Segundo Reediger et al. (1998) um ritmo lento tem possibilidades de gerar um
ndmero maior de respostas associadas implicitas, e por conseguinte produzi-
ria um nimero maior de falsas memérias, o que limitaria a hipétese de
Underwood {1965). No entanto pode-se argumentar que um ritmo mais lento
de apresentagdio dos itens proporciona um processamento mais elaborado de
cada um dos itens, uma maior especificidade seméntica e contextual e o
recurso a pistas mais especificas melhorando o desempenho de meméria e
por conseguinte reduzindo ou eliminando os erros que possam vir a ocorrer.

M Psicologia, Educacdo e Cultura, 2000, IV, 2

Erros de memdria em provas laboratoriais de evecagdo e de reconhecimento

Ritmos répidos de apresentacéio dos itens, ou apresentagéio destes em condi-
¢bes de atencdo dividida, parecem ser condicdes propicias para elaborar
mais facilmente imagens e impressdes verbais ou na terminologia de
Underwood respostas associadas implicitas (RAl). Estas RAl séo confundidas
mais facilmente com os verdadeiros itens, quando o ritmo de apresentacéo é
mais rapido.

Seré que a resposta associada implicita {por ex., o item doce) & de natu-
reza explicita e consciente ou de natureza implicita? Underwood (1965) suge-
riv que a RAl era de natureza consciente e o mesmo propuseram Roediger e
McDermott {1995), argumentando que os participantes na prova de reconhe-
cimento apresentaram um grau maior de respostas da ordem da recordagéo
(remembering) do que da ordem do saber (knowing) de acordo com a distin-
¢dio proposta por Tulving (1985). De facto o mais curioso em experiéncias
deste fipo & a convicgdio e a certeza referida por vérios participantes sobre o
"contexto" em que surgiu a palavra-chave na lista, indicando elementos e
estados associados ao seu aparecimento e chegando a ponto de exigir a
repeficio da gravagdo para verificar se efectivamente estavam ou nio erra-
dos.

A frequéncia de falsas memérias fem tendéncia @ manter-se ou até mesmo
a aumentar quando se comparam jovens e idosos, apesar do desempenho de
meméria diminuir com a idade. Balota et al. {1999) verificaram em amostras
de idosos um aumento ligeiro de cerca de 8% na percentagem de falsas
memérias e uma diminuigdo de cerca de 12% na perceniagem de evocagdes
correctas em relaglio @ uma amostra de jovens. A hipétese de Underwood
(1965) e 0s modelos associativos em geral séio capazes de explicar esta fen-
déncia, considerando-se que o conhecimento linguistico aumenta ao longo da
vida adulta e por conseguinte & maior a probabilidade de se produzirem res-
postas associativas implicitas as palavras apresentadas.

Os modelos associativos t&m no entanto dificuldades em explicar a estabi-
lidade, ou até o aumento da proporgéio das falsas memérias ao longo do
tempo, em contraste com o declinio progressivo da meméria para os ifens pre-
viamente apresentados. Deste modo as memérias correctas e as memérias fal-
sas parecem obedecer a mecanismos de esquecimento diferentes.

No que se refere ao segundo modelo explicativo, Johnson e Raye (1981)
propuseram um modelo de monitorizagéio de acontecimentos veridicos e fal-
s0s, que pode considerar-se complementar em relag@io ao modelo associativo
precedente. Segundo a aplicasdo deste modelo, os sujeitos da experiéncia co
ouvir uma sequéncia de itens relacionados geram mentalmente um item-chave
{e.g., doce]. Mais tarde quando sdo solicitados a evocar os itens ou a reco-
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nhecer os que foram previamente apresentados, confundem a origem dos itens
imaginados (e.g., doce) com a origem dos itens realmente apresentados (e.g.,
mel} e que constituiam o objectivo especifico da tarefa.

O modelo de verificagéio da origem da reclidade é um modelo que
explica a origem das falsas memérias chamando mais @ atengéio para o papel
desempenhado pelo sujeito ao nivel do processo de recuperacdo da informa-
¢Go. Assim durante a prova de meméria, o sujeito estd confuso, incerto, mas
tem de decidir de enire os eventos presenfes na meméria quais os que séo
reais e quais os que so imaginados. Como uns e outros surgiram num con-
texto especifico e associados a um espago e tempo préprios, a capacidade de
verificag@io da origem de ambos torna-se dificil de efectuar devido d&s similari-
dades que revelam em termos de robustez e nitidez. Estas caracterisficas séo
fanto mais fortes quanto maior fiverem sido os ifens associados da lista, a sua
organizagdio em bloco e o facto de terem sido objecto ou ndio de evocagdo
prévia:quando submetidos o uma prova de reconhecimento. Nestas condicaes,
as caracleristicas de robustez e nitidez dos itens imaginados e verdadeiros séo
to similares que os sujeitos 8m um sentimento de recordag@o (remembering)
semelhante para as memérias verdadeiras e falsas {e.g., Roediger e
McDermott, 1995).

Em- geral, julga-se que o modelo de verificagéio e monitorizacdo da ori-
gem da realidade & capaz de explicar o mesmo tipo de dados tidos em conia
pelo modelo associativo, sendo capaz de explicar melhor o sentimento de
recordagdio associado ds falsas memérias representadas pelos itens-chave no
paradigma DRM de Deese {1959) e de Roediger e McDermott {1995).

Os erros de meméria do tipo de falsos alarmes néo séo "meras excep-
¢Bes que explicam a regra” de que em geral a meméria & um processo de
reprodugéio fiel dos aconfecimentos passados. Estes erros tém frequente-
mente consequéncias tragicas. Ha casos de pessoas que identificaram de
forma convicta inocentes como presumiveis criminosos e outros casos de
pessoas que com o mesmo grau elevado de certeza recordaram a experién-
cia passada de acontecimentos pessoais, que ndo passavam de ilusdes. O
tema dos erros de meméria, que permaneceu no fundo da cena a maior
parte do tempo ao longo dos tltimos 100 anos de investigacao cientifica da
meméria, passou na Oltima década para a boca da cena, obtendo uma
atengdio consideravel por parte dos investigadores, que procuram analisar
as condicdes e circunsténcias em que as ilusdes e erros de meméria aconte-
cem. Ao replicarmos no laboratério um dos estudos centrais deste debate,
demonsirémos a generalidade e a robustez do paradigma de DRM na
obtencéio das falsas memérias.
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FALSE MEMORIES IN WORD RECALL AND
RECOGNITION TASKS

Nuno Gaspar

Améncic da Costa Pinto
Faculdude de Psicologia e de C. do Educag@o, Universidade do Porto, Poriugal

Abstract: The aim of this study was to replicate the effect of false memories obtained
by Roediger and McDermott (1995). A sample of 62 university students studied and imme-
diately recalled 6 lists of 12 related words associated to a non-presented word. Mean per-
cent correct recall was 76%, and false alarms was 35% for the lure or critical word, which
was recalled by 94% of the subjects in one of the occasions. In the recognition task, 42
words were presented and subjects assessed how old or new the words were on a 4-point
scale. Recognition was 90% correct and 69% false for words assessed as old, showing
once more how robust is the false memory effect,
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