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«COMUNICACAO — ESCOLA —
FAMILIA: qual o papel
da oralidade e da escrita?»*

No dmbito do Projecto de Multiculturalismo e Educacio Intercultural em
Portugal e na Unido Europeia (financiado pelo Programa PRAXIS XX1), estd em
desenvolvimento um subprojecto de investigacio que se intitula -0
Envolvimento dos Pais na Educagio dos Seus Filhos-. Este subprojecto tem
como objectivo estudar as relagdes que as escolas estabelecemn e desenvolvem
com as familias. Estas relagdes parecem assumir caracteristicas muito diversifi-
cadas, variando com os grupos sécio-culturais que frequentam a escola e com
0s tipos de posicionamento que os professores e a escola assumem no dmbito
das suas actividades. Assim sendo, analisar os tipos de relacionamenio que
existem entre a escola e as familias pode contribuit para uma maior compreen-
s30 dos problemas de sucesso/insucesso de grupos mais desfavorecidos. As
perguntas-chave do estudo séo: de que modo estio as escolas a relacionar-se
com o seu meio?; estdo as escolas a tentar, realmente, identificar e interpretar

as ideias e as perspectivas dos pais?; quais sdo as dreas significativas de inter-

acgio escola-pais? o bem-estar geral das criangas? a gestio da escola e as toma-
das de decisio? o comportamento dos(as) alunos(as)?; como é que se articulam
os pais de filhos desfavorecidos nas relagdes escola-pais; que estratégias pode-
rdo ser utilizadas de forma a envolver pais de grupos social e culturalmente
distantes da norma valorizada pela escola?

* Organizagio de Luiza Cortesdo e Steve Stoer (investigadores do Centro de Investigagio e
Intervencio Educativas da FPCE/UP).
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A pesquisa esid a ser realizada em duas escolas do 1° ciclo do ensino
bisico: uma escola de plano centendrio, com uma populagio discente mista de
portugueses brancos e de origem afficana, situada numa zona urbana na fron-
teira de um bairro de latz e de um bairro residencial de classe média na linha
de Estoril/Cascais ¢ outra escola de 4rea-aberta-tipo Py, localizada numa zona
semi-rural no Norte do pais onde predomina tradicionalmente a inddstria téxtil.
A metodologia da pesquisa envolve, além de dados recolhidos através de
observagio emogrifica, entrevistas e inquéritos a uma amostra de professores,
pais e alunos das escolas. A pesquisa também inclui uma componente compa-
rativa realizada através de uma colaboragio com dois investigadores ingleses
da Nerte University College, Inglaterra. Estes investigadores levam a cabo, na
zona de Northampton, um estudo com os mesmos objectivos e metodologia

o

em duas escolas «primdrias- inglesas.

Os dados que abaixo apresentamos constiuem respostas a um inquérito
sobre as relagbes escola-pais escritas por pais das duas escolas (Escola A é 2
escola da zona urbana; 2 Escola B & a escola da zona semirural). Estas respos-

tas foram as que adiante se transcrevem.

Escola A

Vou a escola porgue:

“Para ficar descansada que o meu filho estd
entregue-,

Vou todos os dias e como tal estow a par do que
a professora deseja saber ou comunicazr-me.-

Quando vou a escola, sinto-me bent/mal Porgué?

Porque gosto de cuvir dos professores algo
deles, como estio nas matérias e coma se por-
tam.

Porque quero saber do qué a minba filha

Porque gosto de estar informado sobre o
comportamento da minha afilhada.

Parque acho que tenho o direito de saber o
que se passa na escola com os meus filhos.

anda a fazer na escola o seu disvolvimento
didrio-.

Muitos pais queixanr-se que as vezes ¢ dificil entender o que dizem o0s professores?
Estd de acordo?

«Sim, porque de vez em quarxdo alguns profes-
sores ndo 18m insturgio-.
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<Eu entendi sempre com os professores desde  «Os professores tratam os assuntos de uma
que me chameny, forma simples-

«Os professores ndo sio dificil de os compre-  «Creio que costumam ser bastante explicitos-.
ender, porque expressam muito bem parz com

os alunos e os encarregados de educagdo-.

<Eu gjo que ele dannos informagdes dos nos-

s50s filhos se estdo bons na escola ou ndo

assim eles aprendam melhor se nos derem

informagdes-.

Conto & que se poderia melborar ou tornar mais ficeis as relagdes dos pais e encarre-
gados de educacio com a escola?

-E o5 pais devem de vez em quando visitar os
professores na escola e também os professores
devem escrever aos pais para os informar di
situagio dos seus filhos.

-Darense bem-.

sEmbora como ji disse eu no meu caso ndo
tenha reclamactes a apresentar, creio ser efec-
tivamente de todo o interesse para ambas as
partes que haja grande intercimbio de ideias
entre pais e professores sendo que os pais
colaborem sempre que para tal sio chamados-.
“Talvez haver uma informacio mais regular da
situagio do aluno na escola e nio $6 no final
de cada periodo-

Como € gue a escola e os professores o/a podiam ajudar mais ua educacdo dos

seus filbos?

<Saber se os professores preocupam com 0§
alunos. Principalmente 05 que tém mais difi-
culdades, se ligam esse que tem mais dificul-
dades tem entio que ensinar duma maneira
mais ficit-

«Nio ensini-los apenas aquilo que sio pagos
para ensinar mas ensind-los também z serem

«Os professores poderiam ajudar mais do que
os pais e encarregados de educagiio-
<Tentando dialogar o mais possivel com os
pais sobre o aluno em questio-.

«Com contactos, facilitados, com psicologos ou
profissionais que pudessem contribuir para a
educagio dos mesmos-.

humaros. Ajudando nos trabathos mais dificeis
para que fiquem mais lGcides nos trabalhos..
Insind-los respeirar e respaitar os professores.,

Achant bom que os seus filhos andem na escola? Porqué?

-Para que obtem uma formagio intelectual ¢ «Para que no futuro sejam homens cultos-,
social de que necessita qualquer ser humano-,
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Gostaria que os seus filhos tivessem um curso superior? Se sim, porqué?

«Porque seria bom, assim tinha o futuro nas
maos e ter uma boa vida em frentes, porque ha
profissdes muito duras e chatas e aborrecidas-.

Porque hoje em dia a vida nio é tio difici
Para quem tem um Curso superior.

Na sua opinido as raparigas devem estidar tanto cono os rapazes?

Vi a emancipagio das mulheres hoje em dia
no munda: as mulheres sdo iguais com os
homens portanto devem estudar como os
homes-
«Parque as raparigas 530 igoais aus rapazes.

4

-

«Acho que a inteligncia nio tem sexo-.

A sua escola e a escola em que andam os seus filhos € muito diferente?

Porgué?

«Parque na minha escola ndo ensinavam muito
bem as coisas que enginam e nestas escola
deviam ensinalas a respeitar melhor-.

Porque nds antigamente lavavamos palmato-
riadas nas mios e agora ndo se usa-.

«Sim porque na mnhz escola ndo-me ensinaram
085 que vocds estio ensinarem os meus filhos
sobre relagio entre homens e mulheres como &
que se fazem. Desculpe mas delesto isso-.
«Primdria em animacio e melhor, onde andam
um de meu filho ¢ triste e ele nio gosta diz
também que os professores sio bons, mas
preocupam pouco com eles. Tiram poucas
dividas, quando hi muilas vezes, nio lhes
dizem o que tém que fazer como tém que
estudar € fazem os testes cedo. Com matéria
dada incompleta; & quando muito chumbam
as vezes a culpa & dos professores. E muitos
copiam o5 testes € alguns professores vém e
fingem em nio ver e o Ministério de Educagio
tem de tomar parte disto, e deviam saber se os
alunos sdo conira os professores e uns ava-
liam mal, nio vim o esforco que os alunos
fazem para passar o ano. E isso tem que
mudar..

-Pois no meu tempo havia mais respeito, mais
disciplina, as regras tinham de ser cumpridas»,
<Parque eu tive uma educacio {escola) nos
EUA, e tem uma organizagio e método de
funcionamento {condigdes) muilo superiores
mas um ensino um pouco inferior.

<Em 1960 tinhamos um universo e agora lemos
outrar.

1 ol BRI LTI A T
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<Acho ser uma hoa escola, pdr ser do Estado
ndo quer dizer nada, o que & importante
tendo vontade de estudar tanto faz, esiou
satisfeitas.

Escola B

Quando vou a escola, sito-me bem/mal Porqué?

-f falar dos interesses dos nossos filhos». -A vontade, porque tdo I mzio para que assim
-Porque Quéro que a Minha Filha Aprénda  nio seja. Interessada, porque se assim ndo fosse
Bem e Nio ande a Perder Témpo-. ndo haveria razio para li ir. E sempre muito
-Porque quero saber sobre comportamento  interessante para nds saber como se comporta o
dos meus educandos na escola., nosso filho na nossa auséneia e sobretudo no
local onde passa a muior parte do seu tempo-.
Qualquer assunto relacionado com a educa-
gio do meu filho & importante-.
Porque sinto que 2 relagio professor-aluno-
-encarregado de educagdo & uma relagio
aberta a todos os problenas da escola..

Muitos pais queixam-se que as vexes € dificil entender 0 que dizem os professores?
Estd de acordo?

«0s professores falam nwita rdpido & 45 vezes  -Porque nem todas as pessoas Bm o mesmo
dizem palaveas que nos ndo entendemos, nivel de compreensio e facilidade de atingir o
«Mativo de ndo compreender o significado de  que realmemte os professores pretendem:,

muitas palavras.. -Penso que explicam as coisas muito por alto
«A minha opiniio € se nio entendo pergunte e 0 grau de compreensio das pessoas ndo é

todo 0 mesmo-,

Se deu algmia afuda em actividades na escola, diga cono € que ajudon?

“Fazendo parte das comissoes de Pais im fis-  «Cantando os Reis, ajudando a preparar e

tas, colonias de fErias passeios, &tc, etc.~ organizir 08 corlejos carnivalescos-

-Ajudou, peronto, dar dinheiro-. «Com dinheiro, porque para ajudar com os tra-
balhos para as festas a minha profissio ndo o
pernlites

125 J
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Como € que se poderia selhorar ou tornar mais fdceis as relaghes dos pais e encarre-

gados de educagdo cont a escola?

«Com muis papéis de informacio sobre todas
as actividades além das reunides de pais; e
apds s reunides de pais ser passados papeis
para todos os pais, pois ds vezes ndo & possivel
1 suz ida; e assim seria todos mais informados-.
«As RelagGes Pais Professores, para Serem
Melhoradas, 56 4 Maneira Possivel, Aver Mais
Diilogo E Empenho No Ensino para Com as
Criangas Mais Nessisitadas, E Com
Dificoldade-.

«Estipular um dia e horz da semana para aten-
derem os pais que estiverem interessados-.

Como € que a escola e os professores o/a podiam ajudar nais na educagio

dos seus filhos?

-Melhor explicacio ads alunos porque loma-se
dificil certas explicacdes..

-Dizendo quais 25 dificuldades do aluno sem-
pre que preciso-,

«Para Bom as Criancas Como a Minha Filha
Acho Que Deviam Ensinar Mais ¢ Encéntivos
miis a0 Ensino-.

<Ensinar mais a vivéncia dos valores do dia a
din, a Justica ¢ a liberdade a que todos temos
direito e menos contas de -multiplicar e
somar-. Desculpem-me se nio me fago enten-
der. Mas a minha intencio é dizer realmente o
que me vai na alma.

sMentalizar os alunos que so todos iguais
mesmo sendo filhos de quem sdo-.
Ensinando-0s a respeitirem os colegas, a assu-
mirem sesponsabilidades e tomarem decisdes-.
(... E preciso fazer sentir os valores &ticos em
primeirissimo lugar..

Acham bom que os seus fillos andem na escola? Porgué?

-Porqué quero o milhor parz o meu filho que

saiba ler e escrever-,

«Para que ndo sejam anzifabeticos e que s

tarde tenham wm futurg bome.

«Todas as criangas devem frequentar a escola
para poderem aprender a ser cultos e nio
analfaberos como antigamentes.

Porque caso contrdrio seriam analfabetos e

nfo poderiam acompanlzr o mundo-.

Ehay f it -
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Gostaria que os seus filhos tivessem um curso superior? Se sim, porgué?

«Eu tinha bortade de Tér o meu filko a estu-  <Pois com a formagdo superior ou entio um
dar mas as minhas pussibilidades financeiras  curso téenico-profissional Bm muais possibili-
ndo ténho pucibilidades para mais-. dades de singrarem na vida-.

Para ter um future mais brilhante e ndo ter

um futuro incertos.

Na sua opintdo as raparigas devem estudar tanto como os rapazes?

-Porque os rapuzes e a5 raparigas devem ter 4 -Nio vejo que tenha que haver diferengas-.
mesnia igualdade-,

A sua escola e a escola em que andam os seus filbos € muito diferente?
Qualis as diferengas que cousidera mais importantes?

*Para mim 2 diferenca com muitas porque no  -As criangas, agora, t2m um professor como
meu tempo ndo se passava da primeira que-  amigo, alguém que gosia deles e lhes ensina,
lage cem aprendér a lér ou escrever e aguora  hi liberdade de expressio, hd didlogo sem
tém quatro anos para prendér tedo estor, restrigdes ndo hi violéncia e por isso ndo hd
«A aprindizagem, no meu tempo aprindia-se, medo da escolu-.
hoje fase-se macacos bonecos ¢ so o fim de  -Era um sistema mais rigido em que havia per-
alguns 2nos sabe ler ou faser contas-. gunta-resposta professor-aluno e portanto sem
a liberdade de expressio e expansio da capa-
cidade de cada um. O empenho & maior assim
como 2 responsabilidade ¢ no fim a compen-
S0
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22 Parte

Comentirio de Dulce Pereira*

Chegam — escritas — vindas de duas zonas do pais, uma urbanz, outra semi-
-rural. Sdo vozes de encarregados de educagio, na sua maioria pais, em res-
posta a um conjunto de questdes sobre a relagio entre eles, os filhos ¢ a
escola.

De cada um, nada sei ao certo. Nem idade, nem origem social, nem grau
de instrucdo... Resta-me 4 linguagem, lugar, afinal, onde verdadeiramente se
cumpre o dilogo.

A"linguagem falada é um mundo em que se cruzam o dito e o ndo dito ou
o que ficou dito mesmo sem se querer dizer. Para além dos principios, regras e
unidades que mobiliza, cada enunciado traz em si o risco de uma maior ou
menor adequagio ds intencdes expressivas e comunicativas do falante e 3s situa-
¢oes de comunicagio tal como sdo socialmente definidas e avaliadas. E como
falar & uma relagio, para ser cumprido, o enunciado depende ainda da capaci-
dade de interpretacio do outro, do saber partilhado, dos seus juizos de valor,
do seu desejo de aceitagdo.

A consciéncia de tantos riscos dd um sentido novo ao velho aforismo que
diz que +palavras leva-as o vento-. Por isso a ciéncia procura alternativas for-
mais que contrariem ambiguidades, conotagdes, mal-entendidos.

Nio & esse formalismo, naturalmente, que devemos esperar da linguagem
do quotidiano que estrutura as refagdes entre a escola e as familias. Assim
mesmo, nio serd demais exigir algum rigor e cuidado linguistico que assegure
uma maior probabilidade de correlagio entre 2s intengbes comunicativas e as
interpretacdes. Ao menos por parte da escola que tem como fungio, entre
outras, a de ser uma instituicio de palavra.

Expressdes como fnformagdo, explicagdo, didlogo, inlercémbio de idefas,
todas elas pressupondo o uso da linguagem oral ou escrita, ressaltam do dis-
curso dos pais sobre 0 modo de desenvolver as relagdes com a escola e de
promover uma educagio conjunta das criangas.

E, no entanto, se atentarmos na pergunta crucial que diz respeito ao enten-

* Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa
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dimento entre pais ¢ professores (:Muitos pais queixam-se de que as vezes &
dificil entender o que dizem os professores. Estd de acordo?), verifica-
mos, numa primeira andlise, o seguinte:

Das doze respostas dadas, aparentemente s6 cinco apontam para a existén-
cia de dificuldades:

— centradas no professor: «falam muita ripido e ds vezes dizem palavras
que nds ndo entendemos»; «explicam as coisas muito por alto-; «alguns profes-
sores ndo tém instursaos;

— centradas nos pais: «motivo de ndo compreender o significado de muitas
palavrass; snem todas as pessoas &m o mesmo nivel de compieensao-

Mas uma anilise mais atenta revela-nos que alguns inquiridos, de facto, ndo
entenderam a propria questdo.

Num dos casos, a resposta € irrelevante em relagdo 4 pergunta: «eu ajo que
ele dannos informacdes dos nossos filhos se estio bons na escola ou ndo assim
¢les aprendam melbor se nos derem informagdes»

Noutros dois casos, é o valor da palavra entender que esti em causa.
Ignorando a construgio sintdctica transitiva em que o verbo estd inserido, os
pais em questio interpretam este Ultimo como entender-se, com o significado
de dar-se bem. 56 assim se compreende uma resposta como: «eu entendi sem-
pre com os professores desde que me chameme. A esta luz, ganha também
novo significado a afirmagio um tanto insolita de que a causa dos desentendi-
mentos é «alguns professores ndo terem iNStrugaon.

Se pensarmos que 2 linguagem da escola estd muito mais perto da lingua-
gem das perguntas do que da da maioria das respostas, podemos imaginar
quantos desacertos, quantos desencontros atravessardo as informnagoes, as
explicagdes e o didlogo que os pais tanto preconizam...

Resta-nos a resposta para todos os males: «a minha opinifio ¢ se ndo -
entendo pergunto-. Um ovo de Colombo para as relagdes verbais entre escola
e familia, nos dois sentidos. Mas um ovo de Colombo que, para se aplicar,
exige uma grande mudanga de mentalidades.

A escola estd, por ineréncia de fungdes, associada 4 norma linguistica.
Embora poucos saibam definir o que entendem por norma ou descrevé-la
objectivamente, faz parte do senso comum considerd-la uma variedade mais
prestigiada da lingua. Essa carga simbélica cria, frequentemente, naqueles que
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se sentem exteriores a ela, uma imagem de inferioridade que gera insegurancas
e pode levar ao siléncio.

Simetricamente, os que se consideram detentores da norma fazem is vezes
do seu saber um capital linguistico que usam como sinal exterior de riqueza,
mais do que como fonte de capacidades expressivas, comunicativas e interpre-
tativas, caindo em excessos verborreicos e em fracassos de comunicagio,

Mudar as mentalidades, neste dominio, pressupde restabelecer a verdade
dos factos, acabar com a -amnésia da génese-, no dizer de P. Encrevé.! Isto é
contrapor 4 real superioridade hierdrquica da norma, em termos sociais, a nio
menos real equivaléncia das miltiplas variedades (em que se inclui a dita
norma), em termos linguisticos.

Nesta perspectiva, também os professores, ¢ nio s6 0s pais, podem ndo
entender. Colocadas as diferengas no seu devido lugar, caberia entio 2 todos,
e para bem de todos, assumir militantemente a postura desinibida e realista do
encarregado de educago acima, para quem se ndo se entende, pergunta-se,

Isto, se estivermos a falar a mesma lingua porque, cada vez mais, as comu-
nidades e 2 propria escola tendem para o multilinguismo, o que radicaliza o
problema do entendimento mituo, tendo levado alguns paises europeus a
assumir o bilinguismo escolar ¢  figura do professor intérprete?.

Por outro lado, precisamos de mais ovos de Colombo, porque este ndo
resolve todas as facetas do problema, nomeadamente aquelas que escapam
consciéncia dos falantes.

Falando de perguntas, farei outras duas:

Como perguntar, se nfio soubermos que nio entendemos?

E, glosando Jodo dos Santos®, porque perguntar, se nio sabemos?

' Na linha das perspectivas socioldgicas de P. Bourdien, P. Encrevé referc-se assim zo esquecimento
da -arigem social das gramaticalidades- e 2 aceitagio, como -natturals, de uma hierarquizagio simbo-
lica na realidade historicamente determinada. Cf. Présentation: Linguistique er Sociolinguistique-.
Lemgue Frengaise, 37, Maio de 1977: p. 8,

? £ o caso de pafses como a Holanda, o Luxemburge ou a Alemanha. Entende-se por ensino hilingue
aquele em que «duas linguas coexistem, nio apenas como matérias de ensing, mas como linguas de
comunicigio, de aprendizagem e de cultura., como afimma J. Duverger em LEnseignement bilingue
aujourd’hui, Albin Michel, 1996: p16.

3 V. Jodo dos Santos, Se ndo sabe por que & que pergunta? Conversas com J. Sousa Monteiro, Lishoa,
Assirio & Alvim, 1988.

LouCACH,
J
SOCIEDADE & CULTURAS

Em relagdo 4 primeira, gostaria de contar uma pequena estdria do meu
ilbum das coisas da linguagem.

Hi poucos dias, no norte do pafs, reparando que as virias referéncias a um
congresso em que ia participar o davam como realizando-se no campus da
universidade, e nio querendo fugir aos hibitos da regido, pedi a um taxista
que me levasse ao dito campus. Al ele foi taxativo: Ndo pode ser, ou a levo
a0 campo, ou 4 universidader. Pensando ainda que estava a brincar comigo,
repeti. A resposta, veemente ¢, afinal, ingénua, foi a2 mesma. Hesitei enire o
riso contido e a explicagio e expliquei.

Este homem ndo precisava de perguntar, porque ele sabia muito bem o que
tinha entendido e o que estava a dizer. Se havia ali alguém ignorante, era eu.

De facto, o nosso mundo de referéncias era bem diferente, tal como dife-
rentes sio os mundos de referéncia dos professores e dos virios pais, marca-
dos por léxicos, culturas, vivéncias e até linguas plurais.

Quando um pai de origem crioula, por exemplo, se queixar ao professor de
que o seu filho empresta um menino um livro e que ndo quer coisas dos
outros 14 em casa, perceberd o professor que nio se trata de uma incongruén-
cia, mas que, na verdade, influenciado pela estrutura da sua lingua materna, o
que ele quis dizer foi que o seu filho pediu wm livro emprestado a wm mening

Se os pais tém a sorte de partilhar a linguagem da escola, tudo bem. Se
ndo, sobre que mundos paralelos assentard o aparente didlogo entre a escola e
a familia?

Se eu fosse mie e se me perguntassem, como no inquérito, «como & que se
poderia melhorar ou tornar mais ficeis as relagdes dos pais e encarregados de
educacio com a escola’, entre outras coisas diria, por certo: ensinando os
professores a ler. A ler 2 linguagem dos outros. E, como bons leitores, a ante-
cipar, a descodificar as pistas, a colocar hipdteses sobre significados e inten-
coes. E, naturalmente, a prever como os outros léem, Talvez assim pudessem
verdadeiramente cumprir 0 seu papel, todos os papéis de informacdo deseja-
dos pelos pais.

E depois, falando, falando muito, porque, ao fim e ao cabo, da confusdo
nasce a fuz.

Voltando 4 segunda pergunta: porque perguntar, se ndo sabemos?

Esta € outra questio crucial no relacionamento entre familias e escolas.
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Cabe 4 escola dar aos professores € aos pais meios para fazerem perguntas
pertinentes e para poderem ser actuantes.

Aos professores, dar-lhes a conhecer culturas, vivéncias, linguas e lingua-
gens, 40s pais, 08 principios, os métodos, as regras e as suas razoes.

Lembro-me de que um dia, em Cabo Verde, propus que se desse aos alfa-
betizandos adultos um pequeno gazadji* a meio das sessdes, para ajudar 3
sua concentragdo e bem-estar. Por exemplo, leite. Felizmente fiquei-me pela
proposta, porque a discuti previamente e porque houve alguém atento e sensi-
vel que me mostrou como isso seria mau, quase ofensivo. Poderd uma mie
beber leite se o filko estiver com fome em casa? Gazadjy, sim, mas algo que se
reparta, que se leve para casa...

Foi uma licdo de relagdes entre escola e familia.

E os pais? Se o pai, por exemplo, nio sabe [er, como poderd ajudar o seu
filho a ler? Mas se souber que, para ler bem, & preciso conhecer muitas pala-
vras, ndo terd ele tantas para ensinar? E ndo poderd perguntar como o fazer?
Isto, claro, independentemente da possibilidade de a escola se propor ensinar
o proprio pai a ler...

Seria pelo menos uma boa razdo para que ninguém dissesse apenas: «wou i
escola para ficar descansada que o meu filho estd entregue-.

Olhando mais de perto todas as outras respostas a0 inquérito realizado no
dmbito do projecto O Envolvimento dos Pais na Educacdo dos seus Filhos,
vemos que, embora em graus diferentes, existe ainda, da parte dos pais, um
nivel relativamente recuado de perguntas e de expectativas relativamente a
esse envolvimento.

Os pais t€m, 4 partida, as suas ideias, os seus cddigos de leitura do que a
escola espera deles ¢ eles esperam da escola: didlogo, informacdes regulares
sobre o desenvolvimento dos filhos a0 nivel dos saberes e do comportamento,
colaboragdo mitua, disponibilidade dos professores para os receberem em
horérios adequados. E € a essa luz que vio reagindo as questdes propostas.

E interessante verificar que a pergunta que € menos vulgar neste tipo de
inquéritos («Quando vou 1 escola sinto-me bem / mal? Porqué?) é aquela que,

¥ Guzadju significa originalmente, em caboverdiano, um presente que se di a uma visita, por ami-
zade.
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com uma Unica excepgio (-A vontade, porque no hi razio para que assim
ndo seja-), menos respostas directas recebe, como acontece com esta: «Porque
acho que tenho o dircito de saber o que se passa na escola com os meus
filhos.

Hid no entanto algumas linhas de forga divergentes, a nivel dos conteiidos
veiculados, que podemos correlacionar com duas varidveis: a regido (urbana
(U} ou semi-rural (R)} ¢ o tipo de linguagem utilizada, do ponto de vista da
estrutura gramatical e textual e da diversidade e adequacio lexical.

Os valores desta dltima varidvel tornam-se evidentes se compararmos as
seguintes respostas:

Na escola da zona urbana:

«Saber se os professores preocupam com os alunos. Principalmente os que
tem mais dificuldades, se ligam esse que tem mais dificuldades tem entdo que
ensinar duma maneira mais ficels

-Tentando dialogar o mais possivel com os pais e o aluno em questios.

Na escola semi-rural:

«Para Bom as Criingas Como Minha Filha. Acho que deviam Ensinar Mais e
Encéntivos mais ao Encinos.

E preciso fazer sentir os valores éticos em primeirissimo lugar.

Designarei estes dois tipos de linguagem, apenas para efeitos de referéncia,
como menos estruturada (INEY, correspondendo aos dois primeiros membros
de cada par, e mais estruturada (LE) (2 que se aproxima mais da linguagem da
escola).

Sendo poucos os dados e de dificil comparacio, limitar-me-ei a alinhar
algumas impressdes gerais que correspondem a outras tantas hipteses de and-
lise.

Os pais da zona R sao nitidamente mais descomplexados em relagio 4 lin-
guagem da escola: afirmam que, por vezes, ndo entendem (LNE) ou que hd
quem nio entenda (LE} e porqué.

Os pais da zona R com LNE preferem o ensino tal como era antigamente,
referindo-se 4 necessidade de ndo «perder tempor na escola.

3 Convém ndo esquecer que esta forma de linguagem decorre, em grande medida, do facto de as res-
postas serem escritas e de alguns dos pais dominarem mal este ¢6digo.

<



EDU CACL,
SOCIEDADE & CULTURAS

Todos os pais da zona R véem na escola um lugar de combate ao analfabe-
tismo.

Os pais de LE consideram que a escola & importante para que os seus filhos
venham a ser cultos.

Todos os pais da zona U esperam do ensino superior uma abertura para
uma vida menos dura e dificil.

O grupo mais diferenciado € o dos pais da zona semi-rural com LE: valori-
zam o ensino actual em relagio ao do seu tempo, realcando valores como o da
liberdade e da justica, os valores éticos em geral, ¢ 0 desenvolvimento de atitu-
des (responsabilidade, capacidade de decisdo, humanidade...). Sio estes que
estdo em Sintonia com a escola e que tm expectativas mais sofisticadas e bem
definidas.

Pelo contririo, sdo precisamentie aqueles que utilizam uma linguagem
menos estruturada, em ambas as zonas, que mais passivos e dependentes se
revelam, esperando dos professores ajuda e explicagBes e referindo-se insis-
tentemenie a dificuldades.

Se nos objectivos do projecto que deu origem a este inquérito se inclui o
de, analisando «0s tipos de relacionamento que existem entre a escola e as
familias», «contribuir para uma maior compreensio dos problemas de
sucesso/insucesso dos grupos mais desfavorecidos:, & altura de escutar — e
entender — esse grito contido numa linguagem, afinal, ndo menos gritante.




