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A andlise de protocolos foi adaptada ao estudo da escrita por Hayes e Flower (1980) e até recentemente era o
principal método de investigagio dos processos cognitivos na composigio escrita. Nesse método, o participante
verbaliza em voz alta todos os pensamentos em que incorre enquanto escreve um texto. Posteriormente, esses
pensamentos sfio analisados e agrupados em categorias indiciadoras de processos cognitivos. A andlise de protocolos
permitiu um conhecimento detalhado dos processos que os escritores usam quando compdem um texto. Contudo, ela
nfo estd isenta de criticas ¢ limitagdes. Desde logo, a situagio de escrita torna-se artificial: habitualmente, quando
alguém escreve, fi-lo em siléncio, frequentemente sozinho € sem a preocupacio de monitorizar e verbalizar em voz
alta o que lhe estd a acontecer na mente. Pensar a composico escrita em voz zlta é também uma actividade
suplementar que ¢ somada 4 j4 de si exigente tarefa dé composi¢do. Acresce que antes da experiéncia os participantes
precisam de extenso treino no procedimento e alguns deles néio conseguem de todo realizar as duas tarefas. Tudo isto,
como nota Kellogg (1994), torna a recolha dos protocolos longa e a sua anilise laboriosa. Isto torna impraticavel a
aplicagio do método a grupos numercsos, 0 que por sua vez limita o poder estatistico das andlises. Uma outra
objecgdo € que a pesquisa dos processos cognitivos através da andlise de protocolos estd limitada aos processos a que
& possivel aceder conscientemente. Uma ltima objecgo, a mais grave, foi levantada por Janssen, van Waes, e van
den Bergh (1996) que mostraram a reactividade da técnica com a composigiio escrita. Comparande grupos que
escreveram em siléncio ou pensando alto, Janssen et al. concluiram que a verbalizagio dos conteiidos de consciéncia
interfere com a duragfio e a localizagfo das pausas de planeamento na composigio do texto. Ha pois indicios de que o
métado de anlise de protocolos altera os préprios processos cognitivos que pretende estudar.

Sobretudo na filtima década o desenvolvimento ¢ a disseminagfo das tecnologias informéticas tem contribuido para o
avango da investigagiio na psicologia cognitiva, Isto ndo apenas acelerando a anélise de dados, mas também
facilitando a planificac@io experimental ¢ a recolha de dados. Analogamente, no campo da composigiio escrita foram
desenvolvidas ferramentas informéticas (e.g., Trace-it, ScriptKell, ScriptLog) que resolvem ou minimizam algumas
das objecgdes acima levantadas & anilise de protocolos. E hoje possivel registar, com precisiio ao milisegundo, o
momento a momento em que um texto € escrito num computador. Em colaboragdo com a equipa de Strémqvist, da
Universidade de Lund, temos utilizado o ScriptLog para investigar a escrita de narrativas em estudantes
universitarios, Sucintamente, o ScriptLog permite gravar todos os acontecimentos num teclado, visualizar no ecré, em
tempo real, a composigdo do texto, e analisar vérios aspectos temporais e espaciais da produgfo escrita. Actualmente,
o programa estd disponivel nas plataformas Macintosh (Strdmgvist & Malmsten, 1998) e Windows (Strémqvist &
Karlsson, 2002). Uma das mais valias deste programa ¢ permitir uma recolha da produgfio escrita de forma
virtualmente ndo reactiva. No procedimento habitual, o participante ¢ simplesmente convidado a escrever uma
histdria numa janela idéntica 4 de um processador de texto. Os textos podem ser elicitados a partir de temas dados
pelo experimentador, ou a partir de imagens, sons ou videos que o proprio programa pode apresentar como estimulos.
Nesta comunicagdio apresentaremos o programa ScriptLog e o seu modo de funcionamento. Mostraremos as suas
potencialidades: exemplificando as andlises que o programa permite efectuar num registo da produgdo escrita;
revendo investigagbes em que ele tem sido utilizado para estudar a composigio de textos por pessoas com dislexia
(Strdmqvist & Ahlsén, 1999; Wengelin & Strémqvist, 2001); e, em particular, como ele tem sido utilizado por nés no
estudo do custo cognitive da execugdo motora na produgdo escrita (Alves, Castro, Sousa, & Strémqvist, 2002).
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