DA COMPETENCIA PERCEBIDA A “ILUSAO DE INCOMPETENCIA”: REFLEXOES E DESAFIOS PARA A
INTERVENCAO PSICOPEDAGOGICA

Luisa Faria - Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo, Universidade do Porto
Palavras-chave: Competéncia percebida; Competéncia objectiva :“Huso de incompeténcia®.

A competéncia percebida, enquanto conjunto de juizos acerca das capacidades pessoais, influencia o comportamento
¢ a ac¢io dos individuos nos mais variados contextos de existéncia, particularmente nos de realizagfio, com destaque
para o escolar. Assim, a existéncia de percepcdes ajustadas de competéncia pessoal favorece a adaptagio € o bem-
estar psicossocial global dos individuos (Faria, 2000), contribuindo para evitar o fracasso e promover o sucesso.

Ora, em situagdes de subavaliagdo da competéncia pessoal e de desajustamento entre a competéncia percebida e a
competéneia objectiva podem surgir riscos psicologicos como a depressdo, a subrealizacdo e, até, o desdnimo e o
abandono aprendido, a que ndo estio imunes os individuos mais competentes.

Na verdade, a longo prazo, os comportamentos dos individuos que desvalorizam a sua competéncia provocam a
crosdo do entusiasmo, da persisténcia ¢ do empenho nas tarefas, diminuindo as expectativas de sucesso ¢ a confianga
nas capacidades {objectivas e subjectivas) e na eficicia pessoal percebida (Bandura, 1977; Phillips, 1984).

Este quadro, designado por Langer (1979) de “ilusfio de incompeténcia”, apresenta-se ¢omo um quadro de
subestimacfio irrealista de competéncias, que se pode manifestar mesmo enfre os individuos mais competentes,
demonstrando que ndo chega possuir elevadas capacidades para ter uma percepeio de si proprio como competente ou
para evidenciar comportamentos eficazes.

Portanto, podemos considerar que as percepgdes de competéncia e as percepgdes de incompeténcia, enquanto pdlos
do mesmo construto psicoldgico, sdo, como todos os opostes, complementares, particularmente quando, em vez do
processo, € o resultado (sucesso ou fracasso) que é o foco de atengfo do individuo (Langer & Park, 1990).

E nesta perspectiva que serfio apresentados e discutidos a génese e os determinantes da “iluséio de incompeténcia”,
com destaque para ¢ papel do género e para os processos de socializac@io (influéncia de pais e professores), sendo
ainda enunciadas algumas propostas de intervengdo, no sentido de promover concepgdes ajustadas de competéncia,
pois assume-s¢ o pressuposto de que a competéncia e a incompeténcia sdo fendmenos de etiologia social, logo,
dependentes do contexto e das circunstincias em que se manifestam (Langer & Park, 1990).
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Este trabalho tem como objectivo apresentar um quadro tedrico integrado e integrador das concepgdes pessoais de
competéncia, salientando a importincia de construtos motivacionais como as afribui¢des e dimensdes causais, as
concepedes pessodis de inteligénecia, o auto-conceito e as expectativas de aunio-eficdcia académica na realizagdo
escolar durante a adolescéncia.

A nogdo de competéncia compreende construtos pessoais que envolvem percepgdes, representagdes, crengas ¢
avaliagdes acerca de nos proprios € acerca da nossa realizacgdo. A este propésito, Fontaine ¢ Faria (1989) referem que
as avaliagGes acerca das competéncias pessoais - nomeadamente acerca das competéncias necessarias para alcangar o
sucesso -, 0s objectivos e as estratégias de ac¢io mais adequados para a realizagio, a interpretagfio das consequéncias
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