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Desenvolvimento Humano
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Apresentam-se 0s objectivos € as actividades em curse no Servigo de
Consulta Psicolégica e Orientagio Vocacional da Universidade do Porto.
O dominio de interesses deste Servigo 6 o da consulia psicolégica para a
elaboracio e realizacglc de projectos de desenvolvimento humano. Apresen-
tam-se ainda os objectivos gerals das Jornadas de Consulta Paglcoldgica —
formagio continua Jde psicélogos e difusio de investigacio —bem como of
problemas especificos tratados nas Jornadas deste amo: a consulta peicold-
gica na orientagio escolar e profigsional.

(...) Depois das saudacOes e agra-
decimentos seja-me permitido, na aber-
tura destas Jornadas, abordar, ainda
que muito rapidamente, trés questdes:

— oz cbjectivos e investigaghes a
que se dedica o Servigo organiza-
dor, incluindo as investigacbes
para o desenvolvimento de pro-
gramas de intervencio;

— os objectivos gerais das Jornadas
de Consulta Psicolégica que este
ano se iniciam;

— os objectivos e a estrutura destas
Primeiras Jornadas centradas no
papel do Psicologo ma Orientagdo
Escolar ¢ Profissional.

0 servico de consulta psieoldgica
e orientacie vocacional

O Servico de Consulia Psicologica e
Orientacio Vocacional é uma umnidade
de projectos mo seio da Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educagio
da Universidade do Porto. B uma uni-
dade de projectos de investigacio e de
prestagio de servigos de consulta psico-
l6gica, desde gue necessirios para a
investigacdo. ¥ 6bvio gue apoia 08 pro-
jectos de ensino e de formagiio da Fa-
culdade, na medida em gue a investiga-
———— e
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cio e a prestacdo de servigos para tal
contribuam.

O dominio de investigaciio privile-
giado pelo Service é o do desenvolvi-
mento humono considerando mio tanto
como variavel independente ou modera-
dora, mas mais, e sobretudo, como va-
ridvel dependente das interacgdes ccor-
ridas nos varios contextos em que as
pessoas vivem. E este processo histori-
co-social de construgao das pessoas que
nos interessa compreender para nele in-
tervir psicologicamente. Assim, interes-
sa-nos estudar o processo do desenvol-
vimento humano nos varios sistemas em
gue as pessoas estdo ingeridas: na fa-
milia, na escola, no local de trabalho, e
em todos os outros meics de vida. Em
todos estes inferessa amalisar o pro-
cesso do desenvolvimento humano rela-
tivamente aos diversos papéis que cada
um tem ai a desempenhar: fitho, pai,
mée, irm#o, marido, esposa, aluno, pro-
fessor, trabalhador, cidadéo, ete.

& neste quadro geral que € repers-
pectivada, alids, a problemitica tradi-
cional do processo de orientagio escolar
e profissional e a intervengao psicold-
gica nesse mesmo processo. A orienta-
cio escolar e profissional refere-se @o
processo de desenvolvimento humano
nos varios meios de vida através do de-
sempenho de diversos papéis e da res-
pectiva integragho; refere-se ao proces-
so de desenvolvimento da carreira de
cada um, ou seja do caminho gue cada
um percorre ao longo da vida em con-
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fronto dialéctico com og projectos que
as sociedades t&m para os seus mem-
bros e com as possibilidades que pdem
ao seu dispdr.

Claro que a intervencdo psicolégica
no desenvolvimento humano nio é a tni-
ca que se justifica, nem talvez a mais
importante, mas partimos do pressu-
posto, que estaremos sempre prontos a
guestionar, de que tem sentido. De facto
a. nosga preocupacio com o degenvolvi-
mento humano entendido como processo
histérico é determinada pelo interesse
na intervencio psicoldgica nesse mesmo
desenvolvimento humano. Dai que uma
primeira expressdo que melhor designa
o projecto global do servigo seja a de
consulta psicolégica pora o desenvolvi-
mento hwmoano. Com efeito, 8. concep-
cio da intervengiio psicologica porgue
optamos considera a promocio de de-
senvolvimento humano como ¢ seu ter-
reno de accao.

Mas neste dominio da promogio do
desenvolvimento humano hé uma pers-
pectiva que define ainda mais especifi-
camente o gentido do Projecto geral de
investigacio do Servico. Privilegiamos,
na verdade, a aquisi¢ao por parte dos
sujeitos da auntonomia, ou seja, da capa-
cidade de elaborarem e dirigivrem s im-
plementacio de projectos pessoais, nos
varios sectores da existéncia, em con-
fromto eritico com os projectos sociais
em cuja definigho ¢ implementacio se-
jam ecapazes de intervir através dos
projectos pessoais ai integrados. Dai
que a segunda expressdo que especifica
ainda mais o dmbito da investigacio no
Servigo é a de consulte psicologicn para
a construcdo e direcgdo dos projectos
de existéncia ou para a comstrucio da
identidode tomada em sentido amplo.

Evidentemente gue a consulta psico-
l4gica com este objectivo bastante glo-
bal, mas diferenciado de outros possi-
veis, tante pode georrer quamdo os su-
jeitos se encontram em situacio de eri-
ge, de transico, de confusfo, como
quando estio disponivels para adquiri-
rem capacidades cada vez mais comple-
xas de expressio e criacio, nos varios
dominios da existéncia. Assinale-se ain-
da que esta consulta psicolégica nfio se
limita a interaccles sistematicamente

organizadas com & pessoa cuja promo-
¢80 do desenvolvimento se guer apoiar,
mag alarga-se a intervencio junto das
varias pesscas mais significativas dos
meios em que ¢la vive, nomeadamente
para influenciar a mudanca dos siste-
mag de relacdes e de organizacio ai
existentes. Dai que, por exemplo, a
consulta psicolégica para o desenvolyi-
mento humano dos alunos, no sentido
acima definido, ndo se possa limitar a
acgdes com os alunos (para desenvolvi-
mento individual ou de grupo), mas se
deva estender & colaboracio com os
professores para ¢ apoiar no sen papel
de profissionais do desenvolvimento hu-
mano que 520 e se deva alargar, ainda,
4 intervencio com eles junto de todo o

sistema organizacional e institucional

da escola, pols da qualidade daqueles
e deste defende a gualidade do desen-
volvimento possivel para cada aluno.
Para alguns miveis etirios poderi ser
mesmo qute estes dois tipos de interven-
¢ao, junto dos professores e da organi-
zagao, se tornem os (nicos; em todo
o caso og prioritirios, Portamio, com-
sulta, psicoldgica para a elaboracio e
implementac@o ndo s6 de projectos in-
dividuais mas também de projectos de
grupos ou de organizagces.

Situei o projecto de investigacio
do Servico — Consulta Psicoldgica para
a Construcfio e Direcgio de Projectos
de Degenvolvimento Humano — mas nio
referi as correntes ou feorias mais
conhecidas da psicologia que o orien-
tam. Direi apenas que estamos abertos
o todas perspectivas teéricas, psicologi-
cas e evenfualmente nao-psicoldgicas,
que se forem mostrando fecundas para
resolugdo dos problemas que consti-
tuem o objecto do Projecto. A primeira
vista hd umas gque nos parecem mais
promissoras, mas nfo haveri dificul-
dade em abandoné-las, se a experiénecia
vier & mostrar o contrario.

Programas de investigacio

em eurso no servico

Seri talvez oportuno enunciar al-
guns tipos de programas de investiga-
cic gue t8m sentido dentro do Projecto
e situar os estudos ji em curse,
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Um primeiro tipo de estudos com-
cerne a influéneia das vdrias institui-
¢bes ou contextos de vida no desenvol-
vimento humano auténomo; actualmen-
te estd em curso um estudo sobre 2 in-
fluéneis das praticas educativas mater-
nais na motivacio para o sucesso dos
filhos; um outro ainda analisa condi-
cOes institucionais da escola que pare-
cem estar relacionadas com © sucesso
dos alunos.

Um segundo tipo de estudos refere-
-se a0 processo da conguisia da autono-
mia relativamente as varias dimensGes
do desenvelvimento psicologico e ao cor-
relativo processo de elaboracio e direc-
¢fo de projectos pessoais que dizem res-
peito aos varios papéis da existéneia nos
diversos contextos; actualmente esffo
em curso estudos sobre o desenvolvi-
mento cognitivo, interpessoal e da: iden-
tidade dos jovens e sobre a construcio
e direccio de projectos por parte deles
relativamente ao papel de alunc e de
trabalhador.

Um terceiro tipo de estudos diz res-
peifo ao processo de intervengdo psico-
16gica pare o desenvolvimento humano,
ou seja, ao processo da Consulta Psico-
logica guer individual guer nos grupos,
organizacles e asscciacbes em que as
pessoas estdo inseridas; actualmente
estd em curso um estudce mais consa-
grado ac processo de consulta indivi-
dual mag de inferesse mais vasto; os
processos de consultadoria e de desen-
volvimento organizacional comecam
também a ser estudados.

Um quarto tipo de estudos abrange
a formacdo dos profissionais do desen-
volvimento humano, psicélogos e ou-
tros; estio em curso dois estudos sobre
a formacio de psicologos e j& se reali-
zaram alguns trabalhos exploratorios
gobre a formacio de professores.

Mas como a preocupacio do Projec-
to & essencialmente a intervencio seri
importante que alguns estudos se rea-
lizem através da metodologia da inves-
tigacGo-weg@o,; actualmente estio em
curso estudos que seguem esta metodo-
logia e se referem:

- & intervencio do psicologe na es-
cola secundéria

— & formacio de peicdlogos
— & formac8o de professores

— & consulta psicolégica familiar e
sexual.

A realizacio destes estudos justifica
gue sejam ainda objecto de interesse to-
das as questdes relativas 4 invesfiga-
cio-accldo, & avaliagio para a tomada
de decisbes na elaboragio, implementa-
cio e disseminacdo de programas, ao
desenvolvimento de programas de inter-
vencao (ou desenvolvimento curricular)
e a0 processo de inovacio social,

T o desenvolvimento de programas
de intervencio através da investigacio-
-accio gue justifica, alis, a prestacdo
de alguns servigos de consulle: psicold-
gica, seja através da consulta externa
da Faculdade, seja através de interven-
ches realizadas em vArias insbtituicBes
com quem © servige mantém acordos de
colaboracio: Escolas Secundarias, Cen-
tros de Emprego, Comissio da Condi-
cdo Feminina...

Mais do que uma realidade o Servi-
¢o é ainda vm Projecto, iniciado oficial-
mente hi dois anos, apés um periodo de
funcionamento experimental que justi-
ficou a sua institucionalizacio pelo Con-
selho Cientifico da Faculdade. No en-
tanto, slguma realidade comeca a emer-
gir e alguns dos primeiros resultados
gerdo apresentados nestas Jornadas.

Objectivos gerais das Jornadas
de Consulta Psicologica

Decidimos iniciar s organizacio des-
tas Jornadas em primeire lugar para
criar uma. ocasifio sigtemética de for-
macdo continua destinada aos diploma-
dos em Psicologia. J4 hi varios anos
que ha Licenciados em Psicologia pela
Faculdade ¢ esta, independentemente
dos esforcos que deve canalizar para a
organizacio de cursos conducentes a
diplomas de pés-graduagio profissional,
deve ainda instituir ocasiGes de actua-
lizacdo para os seus diplomados. Estas
Jornadas serdo uma dessas ocasides
num dominio especifico que é o da Con-
sulta Psicologica. Outras ocasides sur-
girdo e outros dominios serfio contem-
plados.
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Estas ocasies de formagio continua
nio serdo constituidas apenas por expo-
sicdes e debates sobre determinadas
guestdes, mas incluirio também a troca
de experiéneias que vao inspirar a pra-
tica de cada um.

Mas as Jornadas mio sfo organiza-
das tendo em vista somente o baneficio
dos participantes, pois sio uma -ocasifo
para o Faculdade avaliar a adequacio
da formacio inicial que dispensa e de-
tectar necessidades de ajustamentos fu-
turos ou mesmo de transformacdes
substanciais a introduzir.

Isto realiza-se através do feedback
gue lhe é dado pelos psicologos ja em
exercicio acerca da relevincia da for-
macio recebida para os problemas gue
encontram na sua pratica profissional;
pode ainda realizar-se gragas acs €on-
tributos dos representantes das institui-
cOes gue de uma forma ou de outra
estdo ligados aos contextos em que 08
psicélogos praticam.

Para. slém deste primeiro objectivo
de formacio continua dos psicoHlogos e
de afericio e adaptacio da formacio
inicial dispensada na Faculdade, um se-
gundo objectivo das Jornadas serd a
difusfo das investigacdes em curso no
Servico organizador. Este objectivo esta
intimamente ligade ao primeiro, quer
porgue a. difusio de investigacio é uma
das melhores formas de actualizacio de
conhecimentos, se bem gue nfo a Gnica,
quer porque z experiénela profissional
é uma boa fonte para estimar a perti-
nénciz da investigacio difundida relati-
vamente aos problemas com que os psi-
cologos se confrontam na pratica. A di-
fusio de investigacio néo se destina
pois unicamente a dar a conhecer o gue
se faz, mas ainda a congiderar a hipdte-
ge de 3 reorientar ou focalizar para &
tornar mais relevante,

Os dois grandes objectivos — formea-
cio continua e difusio de investigacio
— serfo potencializados se aproveitar-
mos a. ocasido para tomar conhecimento
de estudos schre os mesmos sssuntos
realizados noutros centros nacicnais e,
porventura, estrangeiros e ge recorrer-
oS 4 Pessoas que nic pertencam ac

Servico organizador. E ¢ gue aconiece
j& nestas Primeiras Jornadas.

Objectivos especificos
das primeiras Jornadas
e sua estrutura

O gue me leva a falar da Gltima
gquestdo gue tinha anunciado: os objec-
tivos especificos destas Jornadas dedi-
cadas 4 intervencio do psicdloge no
processo de orientacio escolar e profis-
sional. Bm sintese, pode dizer-se que se
trata de realizar os objectivos gerais
das Jornadas — formacio continua e
difusfo da investigacioc - relativamen-
te a este dominio concreto.

Variag razfes nos levarain a escother
egte tema. A primeira é porgue a inter-
vengiao do psicdlogo no processo da
orientacio escolar e profissional, embo-
ra perspectivada no contexto da consul-
ta psicolégica para o desenvolvimento
humano, foi das primeiras questfes a
gue ¢ Servigo comecoun por dedicar mais
atencio. Uma outra razio ¢ o facto de
j4 bastantes psicélegos se encontrarem
a exercer neste dominio a sua activi-
dade profissional, mesmo na pratica
privada. Finalmente, escolhemos este
tema porgue o actual Ministério da
Educacio, no cumprimente do progra-
ma. do Governe, comegou & tomar medi-
das para o desenvolvimento no seu am-
bito de servicos especializados de orien-
tacio escolar e profissional. Uma das
medidas foi a constituigdo de um grupo
de trabalho para elaborar um relatorio
sobre 0 assunto. A outra fol incumbir os
servicos de orientacio das Faculdades
de Psicolegia e de Ciénclag da Kduca-
¢do da realizagio de wma experiéncia
pedagdgica, com caracter piloto, tendo
em vista a intervencio de psicologos na
orientacio escolar e profissional; neste

mormento o experiéncia fem estado a

realizar-se nas escolag em gue foi lan-
¢ado o ensino técnico-profissional. Pare-
ce-nos oportuno organizar uma ocasido
para analise do Relatério elaborado pelo
referido grupc de irabalho e para um
primeiro balanco da experiéneia peda-
gbgica iniciads em Novembro passado.
Esta, portanto, a terceira razéc para a
escolha do tema especifico destas Jor-
nadas.
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O primeiro dia serd consagrado a
comunicacdes com base numa série de
estudos gue tém a ver com o comporta-
mento voecacional dos jovens, das mu-
lheres e dos desempregados. Trés deles
tém Ambito nacional e foram realizados
por instituices exteriores & Faculdade;
um schre a atitude e valores dog jovens,
realizado pelo Instituto de Estudos para
o Dessnvolvimento; outro sobre o de-
semprego juvenil efectuado no &mbito
do Ministério do Trabalho para a O. C.
D. E. e um terceire sobre a situacao das
muiheres face a educacao e 40 eMprego,
claborado no Ministério do Trabalho e
no Ministéric da Eduecacglo, para a
UNESCO, Qg outros guatro trabalhos
apresentados no primeiro dia est@o a
desenrolar-se no &mbito do Servigo
organizador, referem-se a0s jovens ©
preocupam-se ccm as diferengas entre
rapazes € raparigas, Estudam o racioci-
nio diferencial, 2 motivagio para o su-
cesso, ¢ relacionamento interpessocal e
0s projectos escolares e profissionals
dagueles. Saliente-se que dois destes es-
tudos analisam os resultados em funcio
do nivel sécic-econdmico de pertenca
dos jovens.

Focalizando-nog nos jovens, nos
desempregados e nas mulheres privile-
giamos os trés grupos populacionais re-
lativamente aos guais os problemas de
orientacio escolar e profissional sfo
actualmente mais sentidog entre mnos.
Isto néo implica contudo numa concep-
cdo em gque o processo de orientacio se
Himite a taiy grupos.

0O segundo dia serd consagrado &
apresentacio e primeira avaliacao de
algumas experiéneias em curso no domi-
nio da intervencio do psicdlogo na
orientacio nos ensincs basico e secun-
daric, bem eomo no dominio da forma-
¢do de profissionais para a consulta
peicologica, nomeadamente no contexto
da orientagio escolar e profissional.

E neste segundo dia que serd apresen-
tada a. experiéneis em curso nas escolas
onde foi tancado o ensino téenico-profis-
sional. Elementos 4 trabalhar no Ambi-
to do Service apresentario a experién-
cig realizada na Regifo Norte e colegas
de Coimbra apresentardc a experiéncia
realizada na Regifo Centro.

Finalmente, o terceiro e Gltimoe dia
serd consagrado & guestfc dos Servicos
Phblicos de orientacio escolar e profis-
sional: objectivos, profissionais e en-
quadramento institucional. Examinar-
-ge-4 esta questio relativamente ac Mi-
nistério do Trabalho e ac Minigtério da
Educacio. Neste altimo caso trés mem-
bros do grupo que elaborou o referido
relatério sobre orientagio escolar e pro-
fissional no Ambite do Ministério da
Educacic debrucar-se-o sobre varios
capitulos do mesmo.

Abstract

Goals and activities of the Center of Coun-
seling Psyvehology and Career Guidance {Uni-
versity of Oporto} are presented, This cen-
ter field wof interest Iz counseling psycho-
logy to the elaboration and implementation of
human development projects. Generie goals of
the first Counseling Psychology Journeys —
on-going traming of psychologists and research
diffusion — are also outlined, as well as the
specific problems approached by this year Jou-
neys: psychological counseling in educational
and career guidance.

Résum#é

Les objectifs des activités en cours au Ser-
vice de Consultation Psychologigue et Orien-
tation Vocatiomelle ide VUniversité de Porto
sont dci présentés. Le domaine &Fintérét de ce
Service est Vintervention psychologique pour
Pélaboration et 1a réalisation de projets de
développement humain, Tes objectifs généraux
des Jourmées de Consultation Psychologigue
sont aussi énoncés: la formadtion continue des
psychologues ainsi que Ja diffusion de recher-
ches. Les problémes spéeifiqgues gui constituent
Pobjet des Journées de cette année sont égale-
ment précisés: la consultation psychologigue
dams lorientation scolaire et professionmelle.



