Psicologia Educagdo e Cultura
2002, vol. VI, n® 2, pp. 397-415
@ P.P.C.M.CM. - Colégio Internato dos Carvathos

RECORDACOES VERIDICAS E FALSAS:
AVALIACAO DE ALGUNS FACTORES

Améncio da Costa Pinto
Faculdade de Psicologia e C. da Educacéo, Universidade do Porto, Portugal

Resumo

No dmbito da memdria humana, a andlise da natureza e frequéncia de erros observa-
dos na recordagiio de acontecimentos passados foi objecto de um interesse elevado na 1lti-
ma década devido 2s repercussdes que estes resultados podem ter nomeadamente ao nivel
do testemunho visual e na intervenciio terapéutica, Esta comunicagfio refere o contexto his-
térico da investigagio sobre erros de meméria e o interesse que despertou na comunidade
cientifica, nas pessoas € nos media, revé alguns procedimentos, resultados e explicaces
propostas e conclui cormn uma breve discusso sobre a natureza das recordages verdadeiras
¢ falsas no contexto mais geral da abordagem construtivista da memoria.

PALAVRAS-CHAVE: Memdrias falsas, erros, protocolos, sugestibilidade, esquemas e tragos.

Introducdo

Os estudos de meméria humana, que remontam aos primérdios da psico-
logia cientifica nos finais do séc. XIX, privilegiaram desde o sev inicio a per-
centagem de recordagdes correcias na realizacdio de uma prova (Ebbinghaus .
(1885/1964). O desempenho nestas provas muito raramente era de 100%.
Verificavam-se erros, uns respeitantes a informagdes apresentadas mas néo
recordadas {erros de omisséio) e outros referentes a informagdes ndo-presentes
na prova mas dcrescentados pelo sujeito (erros de comissdio, ou falsos alar-
mes). Os erros de omissdo sto mais frequentes do que os erros de comissGo,
mas os Oltimos s@o mais graves.

Os erros de comisséio, também designados por memérias falsas, recebeu
um grande incremento na década passada {e.g., Roediger e McDermott,
1995; 2000; Payne, Elie, Blackwell, e Neuschatz, 1996; Anastasi, Rhodes, e
Burns, 2000). Uma meméria falsa consiste na recordagdio de um episédio ou
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aconfecimento com um grau elevado de certeza, apesar de néo ser real. Ny-
ma membéria falsa, a pessoa julga estar a dizer a verdade, néio tem conscian-
cia do que aquilo que diz & falso ou que estd a mentir. A pessoa néo mente
propositadamente e fica até muito surpreendida ao verificar o erro, quando
’r?rr‘m a oporfunidade de rever a gravagdo, como acontece em estudos laborato-
ricis.

Referéncia a alguns estudos experimentais mais antigos

A obse_rvcg:ao e andlise das memérias falsas e outros erros de meméria
ndo & um fenémeno exclusivo da investigaco realizada na oltima década, te-
ma pelo qual os érgéos de comunicagdo mostraram um especial interesse
mas esteve presente ao longo de todo o séc XX de forma mais ou menos espoj
radica (e.g., Lima, 1928; Pinto, 1984).

Assim em 1900, Binet {1900} verificou que a meméria das criancas para
objectos recenfemente observados era em geral correcta e precisa quando
eram inferrogadas com perguntas neutras, mas bastante errénea quando
eram sujeitas a perguntas capciosas e sugestivas.

Em 1908, Miinsterberg chamou a atencéio para a natureza deficitéria dos
vdrios processos cognitivos de percepgdo, atencdio e memdria, descrevendo
para o efeito uma série de casos e experiéncias inovadoras e imaginativas,
que indicaram uma percentagem elevada de erros quando pessoas culas e
honestas recordaram um acontecimento presenciado. No capitulo sobre “A
meméria da testemunha”, Miinsterberg relata dois incidentes de forma a de-
monstrar a natureza deficitaria dos vérios processos cognitives. O primeiro
ocorreu em 1902, hé precisamente 100 anos no semindrio do professor von
List em Berlim, entre dois alunos tendo um deles puxado de uma pistola e dis-
parado durante uma discussdio simulada. No relato do evento, os alunos pre-
senfes indicaram 80% de erros na descricdo feita e os alunos mais precisos in-
dicaram mesmo assim 25% de respostas erradas.

O segundo foi em 1906 no Encontro de uma associag@o cientifica de psi-
colagos, juristas e médicos realizado na cidade alema de Géttingen, tendo-se
verificado valores elevados de omissdes e falsificacdes no relato dos eventos,
apesar de se tratar de um grupo de especialistas formado em técnicas de ob-
servacdio. A encenag@o de eventos deste tipo causou na dltura tal impacto que
segundo Minsterberg se tornou em “moda e quase um desporto”. Miinster-
berg insistiu repefidamente que a frequéncia deste tipo de erros podia afectar

a recolha de provas e a fidelidade dos testemunhos em tribunal e @ sua actua-
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lidade parece-me tdo grande que mal se compreende como é que os seus es-
tudos foram praticamente ignorados pela psicologia e pelo sistema judicial
durante grande parte do sec. XX.

Nesfa linha de investigacdo sobre a incerteza e fidelidade do testemunho
visual (e também do esquecimento histérico, mas agora ao nivel de Portugal) &
de ressaltar o investigacdo efectuada em 1928 pelo Portugués Silvio Lima
{1928).

Silvio Lima, na sua tese de doutoramento apreseniada em 1928 & Univer-
sidade de Coimbra com apenas 24 anos, relata uma experiéncia em que
apresentou um postal colorido refratando uma cena rural a um grupo de sete
criancas dos 9 e 10 anos. A prova consistiu na apresentacdo, durante 45 se-
gundos, de um postal colorido refratando uma cena rural, onde se via: «Ao
centro 3 vacas sobre a erva, duas a pastar e a outra a olhar para a direita. A
esquerda estd uma rapariga que veste boné branco, blusa branca e saia ver-
melha e segura na m@o esquerda um recipiente para recolha do leite. A m&o
direita estd livre. A esquerda e ao fundo v&-se a casa da herdade; a direita
avista-se o mar, Ainda ao centro e & frente existe uma pequena poga de dgua
cercada de flores brancas». Terminado o tempo de observagéio do postal, ca-
da crianca efectuava uma sequéncia de provas:

(1a) Uma descrigdo esponténea da cena rural;

(1b) Resposta a perguntas sugestivas e induforas: Por ex., “Qual a cor da
saia da rapariga? Tens a certeza de que n&o era azul?”

(1c) Reconhecimento do postal original no meio de quatro outros postais
distractores que retratavam cenas rurais similares.

Houve ainda uma 2¢ sesséio passados dois dias com as mesmas irés pro-
vas; e uma 3¢ sesséio passados trés dias.

Os resultados revelaram uma deformagéio quase total da informag@o do
postal apds a 32 sessdo. Assim se no campo estavam frés vacas passaram a
existir quairo para fodas as sete criancas; Se a rapariga vestia saia vermelha,
a saia passou a ser azul para seis criancas; Se a rapariga estava situada &
esquerda passou a estar situada & direita para cinco criangas. Todas as crian-
cas aceitaram ainda que a casa da herdade estava situada a direita e que as
vacas estavam colocadas na égua. Verificou-se ainda a incluséio por parte de
seis criancas de elementos néio existentes, como por exemplo a presenca de
uma verdasca na méo direita da rapariga para guiar as vacas.

Estes resultados revelaram que os interrogatérios com as suas perguntas
sugestivas e indutoras conseguiram “deformar o conteddo representativo e pri-

mitivo da imagem por meio de adi¢des de pormenores, transferéncias cromé-
ficas e transposicdes topogréficas” (p. 179). No entanfo Silvio Lima inferro-
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gou-se: “Terdio as nossas experiéncias deformado a imagem [original]? Res-
pondo: Creio que sim” (p. 179).

A resposta de Silvio Lima foi talvez precipitada, porque indicou na pég.
183 ndio se fer verificado um Gnico reconhecimento falso na 32 sessGo, apesar
das deformagdes observadas nos interrogatérios precedentes. Afinal pergun-
fa-se: Serd que a meméria original (imagem-lembranga) do postal, foi ou néio
deformadag Aparentemente n&o. Neste caso como & que se processa a resis-
téncia da meméria original &s sugesides falsas?

Silvio Lima sugeriv que a explicagdio adequada estaria nas teorias afecti-
vas, segundo as quais a visdo do postal produzia uma imagem representativa
e uma “mancha afectiva” verdadeiramente sentida pelas criancas, mas esta
“mancha afectiva” estaria ausente na meméria dos interrogatérios. Apesar
desta explicacdio ndo ter sido suficientemente desenvolvida por Silvio Lima,
ndo & dificil perceber uma tentativa pioneira de formular uma explicacéio que
fivesse em conta o papel das variaveis afectivas no desempenho cognitivo.

Alguns anos mais tarde em 1932, o inglés Bartlett (1932) andlisou os er-
ros de meméria, por meio da reprodugdo repetida de um conto do folclore in-
dio americano designado pela “A guerra dos fantasmas”. Barilett verificou er-
ros por omisséio e erros por comissdo. Os erros por omisséo referiam-se a
partes da histéria que eram sistematicamente omitidas como alguns pormeno-
res e episodios que ndo se enquadravam bem no fio da histéria, partes inter-
médias do confo, secces cuja légica parecia incompreensivel, entre outras.
Os erros por comissto incluiam acrescentos e alteragdes nos vérios episédios,
ficando uns mais salientes do que outros. Durante muitos anos a obra de Bar-
Hlett foi ignorada tendo sido redescoberta com grande entusiasmo a partir dos
anos 70 (eg., Baddeley, 1976}.

A tendéncia das pessoas para reconstruir acontecimentos que presen-
ciaram no passado, pode ainda ser demonstrada no conhecido estudo de
Loftus e Palmer {1974) realizado mais recentemente. Os participantes na ex-
periéncia viram inicialmente um filme de um acidente automével, tendo res-
pondido depois.a questdes do tipo — “A que velocidade circulavam os car-
ros quando se «esmagaram» um confra o outro?” em que num grupo o
verbo esmagar foi substituido pelo verbo focar. Uma semana depois, os su-
jeitos voltavam o responder a perguntas sobre o acidente, uma das quais
era: —“No acidente filmado viv no cho algum vidro partide?” O nimero
de respostas “sim” para os sujeitos a quem foi apresentado o verbo esma-
gar foi de 32%; tocar - 14% e o grupo de controlo que néo recebeu nenhu-
ma pergunta sobre velocidade na semana anterior foi de 12%. Na realida-
de, n&o finha sido visivel nenhum vidro partido no filme. A meméria falsa
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do vidro estava directamente relacionada com as velocidades previamente
sugeridas pelos verbos usados.

Esta investigac@io provou, na sequéncia de outros estudos anteriores, que
a meméria humana néo se limita a um registo fiel dos factos ocorridos. H& re-
gistos ou memérias que sdo simplesmente o resultado de processos dedutivos,
originados quer por perguntas capciosas ou indutoras, quer por informacées
circunstancialmente obtidas durante o intervalo de retencdio, ocorrido entre o
acontecimento original € o momento da recordacéio ou aliura de se prestar
declaragdes.

Recrudescimento da investigagdo sobre erros de meméria

A andlise esporédica e circunstancial dos erros de meméria passou a ser
investigada de forma mais sistemdtica nas Glimas décadas do séc. XX devido
fundamentalmente a duas ordens de razdes: {1) A idenfificagéio errada de
presumiveis criminosos no dmbito do sistema judicial; {2) A recuperacéio erra-
da de memoérias de abuso sexual infantil no dmbito de sessdes de psicotera-

pic.
Erros de identificacdo

O testemunho visual & considerado pelo sistema judicial como uma peca
importante na investigacdio do processo e apesar de facilmente se aceitar que
o testemunho deve ser corroborado por outras provas, ha casos em que a
identificac@o feita por uma testemunha é o Gnica prova possivel a ser conside-
rada. E nestes casos, acontece por vezes pessoas inocentes serem condena-
das.

A condenacdio de pessoas devido a identificagdes erradas nunca gerou
tanfa controvérsia como actualmente, devido & forma clara e inequivoca da
sua desconfirmacdio por meio de técnicas de andlise do ADN. Dados coligidos
nos EUA até 4 de Dezembro de 2000 e relatados no New York Times indica-
ram que 65 presos, sentenciados a longas penas de prisdo e oito deles afé &
pena de morte, foram libertados com base em provas de andlise do ADN de-
vido a desenvolvimentos recentes desta fecnologia (e.g., Dwyer, Neufeld, e
Scheck, 2000. Estes investigadores fundaram até um projecto designado “Pro-
ject Innocence” com o objecfivo de analisar os processos de todos os presos
que vierem a ser libertados com base na técnica de ADN.,

Os resuliados da aplicaggo da técnica de ADN levaram os especialistas e
o poblico em geral a questionar a credibilidade do sistema judicial enquanto
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sistema capaz de averiguar a verdade baseado apenas no testemunho e grau
de confianga dos intervenientes. De facto os dados disponiveis indicavam que
84% dos presos inocentes tinham sido condenados a parfir de testemunhos
que expressaram um grau de confianca elevado (e.g., Wells, Malpass, Lind-
say, Fisher, Turtle, e Fulero, 2000); Kassin, Tubb, Hosch, e Memon, 2001). Fa-
ce & gravidade de irem para a priséio nos EUA pessoas inocentes devido a er-
ros de identificacdo numa percentagem tdo elevada, o enido Governo Clinfon
sentiu-se na obrigagdo de encomendar um estudo que apontasse s orienta-
¢Bes a seguir pelo sistema de investigacdo judicial em caso de recolha de pro-
vas com base em testemunhos oculares. O relatério orientador foi publicado
em 1999 e acessivel em http://www.ncjrs.org.

Memérias falsas de abuso sexual infantil

A controvérsia sobre a recuperacéio de memérias infantis frauméticas sur-
giu a partir do conhecimento piblico de casos de pacientes que defenderam
convictamente ferem recuperado, no dmbito de sessdes de psicoterapia, me-
mérias infantis de diversos tipos de experiéncias horrorosas desde abuso se-
xual, participacdo forcada em cultos satdnicos, raptos, ete, tendo processado
judicialmente progenitores ou familiares como responsaveis por tats actos. No
meio de uma certa estupefacgdio geral, os investigadores de meméria fenta-
ram analisar se seria possivel um adulto ter vivido ou experienciado um acon-
tecimento fraumdtico intenso na infancia e ndo ser capaz de o recordar du-
rante uma ou mais dezena de anos.

No &mbito desta controvérsia, os psicoterapeutas defenderam que o es-
quecimento de situacdes frauméticas pode ocorrer durante longos periodos de
tempo, mas ndo é definitivo. O evento traumdtico pode levar uma crianca a
reprimi-lo, isto &, a um esforco de supress@o ou inibicdio da experiéncia de
forma a esquecé-lo. Isto ndio quer dizer que a memoria para o evento fraumd-
fico tenha sido abolida. A meméria persistiria num estado inconsciente € ma-
nifestava-se na forma de sintomas de histeria na sequéncia da inferpretacéio
psicanalifica de autores como Freud, Brever e Janet. Ou numa interpretacdio
mais cognitiva, os eventos fraumdticos seriam codificados de acordo com pro-
cessos de represséo e dissociac@io, originando a fragmentacéio das lembran-
cas em elementos isolados de natureza sensorial, motora, emocional e néo-
verbal; seria esta fragmentacdio que tornaria dificil a recuperagéio da meméria
fraumdtica numa narrativa verbal coerente. Para que o evento traumético ori-
ginal fosse posteriormente recordado, restaurado e tornado acessivel de modo
consciente seria preciso usar, no dmbito da psicoferapia, técnicas especiais co-
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mo a imaginacdio, a associagdio, a narragdo de histérias e a hipnose (e.g.,
Claridge, 1992; Courtois, 1991; Edwards, 1990). '

Os experimentalistas responderam que ndo hé provas conwncentes_de
que os acontecimentos traumdficos infantis sejam especiais e _de natureza c],i{"e:
rente das restantes memérias de intensidade andloga e o mais provavel até, é
que devido & sua natureza emocional intensa tais eventos seiam.mais'féceis
de recordar posteriormente em comparagéio com ouiros de menor intensidade.
De facto o esquecimento tanto ocorre com eventos desagradéveis como agra-
déveis e a explicagdo mais parcimoniosa serd defender que ambos os fipos
estdo sujeitos a mecanismos normais de esquecimento resulfcxntgs dg 1r.1t.erfej—
réncia, passagem do fempo ou auséncia de elementos contextuais Slgth{'IC-IGh-
vos na dliura da recordacdo. Por este razdo ndo seriam necessérias tecnicas
especiais a desenvolver no Gmbito da psicoterapia para facilitar o recupera-
cGo das memérias traumdticas {e.g., Hyman e Loftus, 1997; Loftus, Milo, Pad-
dock, 1995; Ofshe e Watters, 1994; Poole, Lindsay, Memon, e Bull, 1995).

Procedimentos experimentais e alguns estudos representativos

A divulgactio e discussdo publica de casos, onde os erros de meméria de
sempenharam um papel crucial na condenaco de pessoas inocentes, permifiu
o desenvolvimento ou a retoma de alguns procedimentos de investigagéio dos
erros de meméria de que farei em seguida uma breve descrigGo. Entre os pro-
cedimentos mais conhecidos e usados saliento os quatro seguintes:

1. O procedimento de Elizabeth Loftus e colaboradores

2. O procedimento de implantacdio de memérias falsas

3. O procedimento de implantacdo de acgdes falsas

4. O procedimento de Deese-Roediger-McDermot {DRM) . _

A configuragdio basica dos trés primeiros procedimenios experimentais df:
andlise das memérias falsas & uma variante do procedimento classico de Eli-
zabeth Loftus e o quarto procedimento & uma variante da prova de Deese
(1959).

As variantes do procedimento de Elizabeth Loftus desenrolam-se ao longo
de trés fases:

Na 12 fase os participantes presenciam um acontecimento breve, por ex.,
um filme ou uma sequéncia de slides. '

Na 22 fase, um grupo experimental recebe informagdo falsa ou enviesada
sobre elementos do evento apresentados na 12 fase, mas o mesmo néo sucede
com o grupo de controlo.
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o . .
Nq 3° fase, os participantes de todos os grupos séo sujeitos a provas de
meméria, geralmente sob a forma de reconhecimento forgado.

1. Procedimento de Loftus e colaboradores

Numa experiéncia realizada por Loftus, Miller e Burns (1978) os sujeitos
na 12 fase viram uma sequéncia de 30 slides, um dos quais mostrava um car-
ro da marca Datsun, de cér vermelha, parado num cruzamento junto a um si-
nal “Stop”. Na 22 fase, que se seguiu imediatamente, os sujeitos foram solici-
tados o responder a 20 perguntas, onde se incluia uma questo especial que
diferenciava o grupo de controlo do grupo experimental.

No grupe de controlo a pergunta foi “Houve algum carro que passou [no
cruzamento] pelo Datsun vermelho enquanto esfe esfava parado junto ao sinal
Stop?” Este pergunta ndo revelava qualquer enviesamento na resposta.

No grupo experimental a pergunta foi idéntica, excepto no que se refere ao
sinal “Stop” que passou a ser o “Sinal de dar prioridade”. Os sujeitos do grupo
experimental foram assim expostos a informagéo incongruente e enganadora.

Apds terem respondido a todas as perguntas, os sujeitos realizaram uma
tarefa intercalada néo-relacionada durante 20 minutos. Quando terminou, os
sujeitos foram solicitados a efectuar um reconhecimento forcado de uma série
de pares de slides {3° fase). Cada par era formado pelo slide original e por
outro slide novo com instrugdes para escolher o slide que inicialmente finha si-
do apresentado. O par crucial de slides incluia num o Datsun vermelho para-
do junto ao sinal “Stop” e no outro slide o Datsun vermelho parado junto co
“sinal de dar prioridade”.

Os resultados indicaram que 75% dos sujeitos do grupo controlo escolheram
0 slide com o sinal “Stop”, mas apenas 41% dos sujeitos do grupo experimental o
fizeram. Esta experiéncia indicou que as sugestdes enganadoras foram suficientes
para diminuir consideravelmente o desempenho do grupo experimentdl.

A explicagiio proposta por Loftus é designada pela hipstese de substitui-
¢dio e refere que a informagdio apresentada na 22 fase funde-se com a memé-
ria do acontecimento original ou substitui e preenche certos buracos da me-
méria do evento original. Um das consequéncias desta hipstese & o de que
alguns elementos do acontecimento original seriam esmagados ou desfeitos
pela informagdio posterior e por conseguinte ficariam permanentemente perdi-
dos e inacessiveis. '

Houve -porém outros investigadores, nomeadamente Bekerian e Bowers
(]’983) e principalmente McCloskey e Zaragoza {1985}, que contestaram a hi-
poéfese da perda ou apagamento das memérias para acontecimentos passa-
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dos com base em informagdes enganadoras posteriores e sugeriram que o
efeito descoberto por Loftus & col., devia-se em parte & forma enviesada como
os sujeitos na 3¢ fase eram levados a responder, adivinhando a resposta
quando estavam indecisos. Assim se os sujeitos de ambos os grupos na 3° fa-
se, em vez de escolherem entre um sinal “Stop” e um sinal de “Dar priorida-
de”, escolhessem antes entre o sinal “Stop” e por exemplo o sinal “Aproxima-
ciio a auto-estrada”, observava-se um desempenho equivalente entre os dois
grupos, provando que o meméria original ndo tinha sido apagada pela infor-
macdio posterior enganadora. McCloskey e Zaragoza {1985) demonstraram
experimentalmente esta hipdtese e concluiram que a exposicdo dos sujeitos a
informaces posteriores subtilmente enganadoras ndo prejudica a meméria
para o evento original.

2. O procedimento de implantacdo de memérias falsas

Neste procedimento, contacta-se primeiro um familior do sujeito da expe-
figncia para escolher quatro episodios sobre a infancia, trés verdadeiros e um
falso. Em seguida os episédios sdo relatados ao sujeito que os deverd descre-
ver, recordando o maior némero possivel de elementos de cada um dos 4 epi-
sédios ao longo de duas ou mais entrevistas. O episédio falso pode ser “Ter-se
perdido num centro comercial ou ter derramado uma taga de salada de frutas
nos pais da noiva numa festa de casamento”. Os sujeitos séio solicitados a ten-
far recordar-se do maior nimero possivel de elementos de cada um dos qua-
fro episédios. No caso do acontecimento falso “ter-se perdido num centro co-
mercial”, Loftus e Pickrell {1995} verificaram que 68% dos acontecimentos
verdadeiros da infancia séo recordados e que 25% dos acontecimentos falsos
sdio total ou parcialmente recordados no conjunto das duas entrevistas.

Este resultado foi reproduzido noutra experiéncia efectuada por Hyman,
Husband e Billings, (1995, exp. 2) sobre o acidente do derrame da taga de
salada de frutas na festa de casamento. Os elemenios veridicos do casamento
foram recordados correctamente numa série de kés entrevistas numa percen-
tagem elevada, mas o episédio falso do derrame da salada de frutas embora
ndo fivesse sido recordado por nenhum sujeito na 12 entrevista, passou a sé-lo
no final da 3¢ entrevista por 25,5%.dos sujeitos.

Alem da exposicdio repetida, as insirucdes para formar imagens podem
ter efeitos semelhantes em termos de implantagiio de memoéria falsas dando
origem ao fenémeno de imaginacdo inflacionada. A imaginagéo inflacionada
refere-se ao aumento do grau de confianga subjectiva na ocorréncia de um
acontecimento falso, depois de ter sido imaginado repetidas vezes.
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Numa experiéncia efectuada por Garry, Manning, Loftus e Sherman
(1996}, os sujeitos foram inicialmente solicitados a avaliar numa escala de 1 o
8 a probabilidade de terem vivido antes dos 10 anos uma série de aconteci-
mentos pessoais. Na 22 fase, passadas duas semanas, oito acontecimentos
sdo seleccionados da lista anterior e os sujeitos séio solicitados a imaginar
mais demoradamente metade destes acontecimentos, avaliados na fase ante-
rior como pouco provaveis em termos de ocorréncia. Os sujeitos respondem a
perguntas sobre as situacdes imaginadas no sentido de desenvolverem ainda
mais o formacdo de imagens. Na 3¢ fase séo solicitados novamente a avaliar
a vivéncia dos acontecimentos da lista original.

Garry et al. {1994) verificaram que 24% dos universitérios, que imaging-
ram demorada e repefidamente o seguinte acontecimento falso “bater com a
m&o na janela e partir o vidro” aumentaram a sua confianga subjectiva na
ocorréncia desse acontecimento ser veridico, em comparagdo com apendas
12% dos, sujeitos do grupo controlo que n&o imaginaram o aconfecimento do
vidro partido.

Num outro estudo realizado por Hyman e Pentland (1996) verificou-se
que a instrugto de formar imagens de um acontecimento falso ao longo de
trés entrevistas levou 37,5% dos sujeitos do grupo de formacdo de imagens
recordar uma meméria falsa em comparacéio com apenas 12,4% dos sujeitos
do grupo de controlo. Estudos posteriores (eg. Manning, 2000, cit. por Loftus,
2001, p. 585} indicaram que este efeito & maior e mais significative quando o
intervalo temporal enfre a 2° e 3 fuses é de duas semanas, em relacdo a uma
semana ou um dia.

Nesta série de investigag@es, ha ainda um estudo curioso realizado por
Mazzoni, Loftus, Seitz e Lynn {1999) que envolveu a interpretacdio de so-
nhos. Nesta experiéncia, os sujeitos tiveram uma entrevista pessoal de 30
minutos com um reputado psicélogo clinico, onde descreveram um sonho re-
cente que tiveram e obtinham a interpretacdio — que era comum a todos os
sujeitos — de que esse sonho significava provavelmente terem sido sujeitos a
uma experiéncia desagradavel antes dos 3 anos, por exemplo terem-se per-
dido ou terem sido salvos de uma situagdio perigosa. Passado um infervalo
de 10-15 dias, os universitérios referiram um aumento na crenca destas ex-
periéncias anteriormente sugeridas pelo clinico, apesar de as terem negado
na entrevista inicial. Metade destes sujeitos acrescentaram ainda que estas
crencas estavam acompanhadas por memérias. Este estudo sugere que a in-
terpretacdo dos sonhos pode ter efeitos secundarios inesperados ao permitir

a formagéio de crencas sobre acontecimentos passados que na realidade
séio falsos.
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A imaginag@o inflaciona o grau de confianca na ocorréncia de aconteci-
mentos falsos. Ha assim uma mudanca ou inflag@o em termos de crenca, mas
isto ndo significa que haja uma mudanga na existéncia de uma meméria real

nova.

3. Procedimento de Roediger sobre actos realizados ou imaginados

Os acontecimentos anteriormente referidos localizam-se na infé‘mciq e n:"io
hé provas irrefutaveis de serem ou ndo reais. Para ultrapassar esta oblecccp,
Goff e Roediger (1998) seleccionaram uma série de acontecimentos, cuja
realizacdo podia ser comprovada, e que envolvia nuns casos a rea|.:z~ct;c10 cl!e
acedes e noutros casos apenas a imaginagdo {por ex., r.1u~ma”‘condfcco reali-
zar o acto de “atirar uma moeda o ar” e noutra condi¢do “imaginar atirar
uma moeda ao ar”). Ver também Anderson (1984).

Assim na 19 sessdo, metade das acgdes eram realizadgs e a oufra r’m?’rude
imaginada. Na 2¢ sessdo, os sujeitos imaginaram fer .reallzodo uma série de
accdes. Na 32 sessdio, a meméria dos sujeitos foi avaliada ou ’res’ruqla em fer-
mos dos actos praticados na 1# sessdo. Enire outros, os resultgldos rmncllccrgm
que quanto maior fosse o nimero de actos |mqg|na.dos na 2° S:ESS(]O,.II’;'\CIIOI-'
seria a probabilidade dos sujeitos afirmar ferem reclizado a acggio na 1% ses
sdio. Estudos posteriores indicaram ainda, para surpresa denmunos, que os LU'_
jeitos iam a ponto de acreditar terem realizado na 19 sess&io alguns actos bi-
zarros como “beijar uma r& de pléstico” ou “esfregar um giz na cabega”.

4. Procedimento de Deese-Roediger-McDermott (DRM)

Este procedimento refere-se a uma tarefa simp!es de meméria, inicialmen-
fe usada por Deese {1959) e refomada por Roediger e McDermott {1995) e
em seguida por muitos outros investigadores. A.tarel:c consiste na dpre§en’f?-
cto de uma lista de cerca de 12 pcllolvras FEIGCIOFGF;IOS err; fermos c(l:]e sc!gn;] ;—

ficando ausente da lista uma palavra-ceniral alfamente associaca -
E:':Ii‘;’: por exemplo, a lista seguinte: PICADA, LINHA, DEDAL, PALHEJRO,
FINA, ALFINETE, PICA, COSTURA, ROUPA, BURACO, AFIADA, CROCHE. Os
resultados de evocagdio desta lista indicam que os sujeitos rec.ordam cerca de
dois tercos das palavras da lista, mais a palavra-central relacionada, mas au-
sente da lista, a palavra AGULHA. ;

Se apés a prova de evocacdo for efectuada uma prova supleme'r:ltar’ e re-
conhecimento, muitos dos participantes reconhecem errcdumen'te ndo so, que
a palavra-central “Agulha” fez parte da lista inicial, mas tfumbem referem um
grav de certeza semelhante ao obtido com as palavras inicialmente apresenta-
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das (por ex., Picada). A recordagio da palavra-central “Agulha” & para al-
guns sujeitos uma certeza tGio absoluta que ds vezes exigem ver a lista inicial.

Num estudo de replicagéio do procedimento DRM de Roediger e McDer-
mott (1995} com listas de palavras portuguesas efectuado por Nuno Gaspar e
eu proprio verificou-se que 94% dos sujeitos recordaram na prova de evoca-
¢&io uma das seis palavras-centrais, apesar destas ndo terem feito parte das
seis listas apresentadas (Gaspar e Pinto, 2000). A recordagdio deste tipo de
palavras-central foi no entanto maior para certas listas {e.g., a lista associada
a AGULHA ou a CADEIRA) do que para outras (e.g., lista associada a RUDE
ou SONOJ.

Na prova de reconhecimento, 69% dos participantes indicaram ainda que
a palavra-central “Agulha” tinha sido anteriormente apresentada, expressan-
do para o efeito um grau de confianga elevado com estimativas de 3 e 4, nu-
ma escala de certeza de 1 a 4. O mesmo grau de certeza para palavras real-
mente apresentadas foi porém maior a atingiu os 90%.

Como surgem e o que caracteriza as memérias falsas

Em geral as pessoas sentem dificuldades na avaliagéo da origem das me-
mérias que ocorreram préximas umas das outras no tempo, um fenémeno co-
nhecido por monitorizagdio da fonte {e.g., Johnson, Hashtroudi e Lindsay,
1993). Numa prova de meméria, o sujeito estd confuso, incerto, mas fem de
decidir de entre os eventos presentes na sua meméria quais os reais e quais 0s
que sto imaginados. Como uns e ouiros surgiram num contexto comum e
associados a um espago e fempo especificos, o capacidade de verificacgio da
origem de ambos torna-se dificil de efectuar devido as similaridades que reve-
lam em termos de robustez e nitidez.

As pessoas que revelam memérias falsas estdo convencidas, muitas vezes
de forma absoluta, que as suas recordag@es séo veridicas. As pessoas acredi-
tam estar a dizer a verdade e ndo a mentir. Em termos de grau de cerfeza,
confianga e convicedio, a recordacdio de acontecimentos falsos & por vezes 8o
grande como a de acontecimentos verdadeiros. E quem ouve ou presencia um
testemunho sente uma enorme dificuldade em discernir se estd perante uma
descricio verdadeira ou se esté perante um erro ou meméria falsa.

Uma pessoa é inclinada a ofirmar que uma meméria actual é uma lem-
branga verdadeira se facilmente conseguir formar imagens de uma situacdio
passada. Quando se consegue imaginar facilmente uma situagdio ou aspectos
de uma situagéio passada, o mais provével julgar é tratar-se de um aconteci-
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mento real. Ha assim um enviesamento, predisposigéio ou inclinag&io humana
para julgar que os acontecimentos falsos ndio produzem imagens tGo facilmen-
fe acessiveis nem do ricas como acontece com aconfecimentos verdadeiros.
Mas pode ndo se verificar. Ha pessoas com uma imaginagéio tdo rica que fa-
cilmente convertem imagens em realidade.

Hé alguns factores que contribuem para que uma informaco errada, su-
gerida ou induzida apés um acontecimento, se converta numa meméria falsa.
Os estudos de investigacdio nesta drea ressaltaram os factores seguintes:

1. Um dos principais factores & a percepcio da autoridade e confianca
na fonte de informag@o. Um juiz, um policia, os pais, os professores, os espe-
cialistas e os meios de comunicagdo funcionam em geral como fontes de infor-
macdo crediveis, e uma sugestdo falsa destes, induzida intencional ou aciden-
talmente, pode levar & formagdio de uma meméria falsa.

2. Um outro factor & a apresentagdio ou fornecimento de sugestes plausi-
veis. Quando num acidente, os carros se “esmagam” um contra o outro é pro-
vavel e plausivel que aparecam no chéo vidros partidos. Um psicoterapeuta
pode ainda convencer uma paciente de que a interpretagéio de um sonho tem
a ver com o facio de ter perdido os pais num centro comercial, uma experién-
cia infantil bastante provével. Mas se a sugestdo & implausivel, & praticamente
impossivel que se converta numa meméria, por exemplo convencer um adulto
de que foi violado pela mée na infancia ou de que esta lhe deu um dlister bas-
tante doloroso. Mas se a sugestdo sobre o clister doloroso envolver um técnico
de satde num hospital, a formagdo de uma meméria falsa torna-se mais pro-
vavel,

3. A repefictio periédica do mesmo fipo de sugestdo faz aumentar a pro-
babilidade de formacdo de uma meméria. E neste sentido que se afirma que
uma “mentira mil vezes repetida se transforma em realidade”. Para muitos
adultos normais, entre os quais se contam os estudantes universitarios, ndo é
preciso que a menlira ou sugestdo seja repetida mil vezes, repeti-la irés ou
quatro vezes pode ser suficiente.

O:s factores de repeticéio, plausibilidade da situagdo e o autoridade, actuan-
do num ambiente de dor e medo, podem levar uma pessoa em certos casos
acreditar que cometeu ou foi o principal responsével pela ocorréncia de um cri-
me. Apesar de raros, hé pessoas inocentes que confessaram ter comefido crimes.

4. As sugestdes que conduzem a memérias falsas ocorrem mais facilmente
em pessoas que apresentam tendéncias de personalidade dissociativas e reve-
lam grande facilidade na formagdio de imagens vividas e intensas.

5. Por (ltimo, sé@o de referir ginda os factores que fazem baixar os crité-
rios de monitorizagdio da meméria das pessoas, como o tempo de exposicio
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reduzido, intervalos de tempo longos, estados emocionais que levam a situa-
¢Ses de atencdo.dividida ou focagem num aspecto da situacdo, estado de vi-
gildncia reduzida ou deslocada e inexperiéncia do observador.

A autoridade, confianga, repeticdo e plausibilidade séo factores analisa-
dos em experiéncias laboratoriais que fazem aumentar a crenca nas memé-
rias falsas. Tudo leva a crer que estes mesmos factores sdio responséveis pela
formagdo de memérias falsas em situaces quotidianas extra-laboratoriais.

Conclusdo

Bartlett {1932) foi um dos primeiros investigadores a explicar os erros de
meméria em funcdio de uma certa arquitectura da mente que retém esquemas
da realidade em vez de tragos ou itens na sequéncia da tradicio de Ebbing-
haus {1885/1964). Assim numa situacio de incerteza ou vazio de meméria,
o sujeitoé inclinado a preencher os buracos de meméria a partir das expecta-
tivas e estados mentais actuais. Barilett é considerado o pioneiro da teoria
construtivista da meméria, ao defender que a recordacdo é uma construcdo
pessoal de factos passados. Considera falso que a evocagdo seja “em certa
medida a re-activacdo de "tracos" fixos e inalferéveis produzidos no passa-
do". Nas palavras de Barflett, "a recordacdo de acontecimentos que uma pes-
soa testemunhou ou viveu baseia-se num processo de construgio mental que
tende a erguer-se sobre erros e falsificagdes completas".

No passado, Neisser (1967} apoiou a perspectiva de Bartlett e provavel-
mente ainda apoia, quando comparou a pessoa que percebe e recorda & acti-
vidade de um palentologista que constréi um dinossauro a partir de algumas
teorias de paleontologia e com base nalguns fragmentos e ossos fossilizados
[que descobriu ou observou].

Esta explicac@io construtivista & muito popular numa época como a nossa
em que o relafivismo pds-moderno exerce um apelo consideravel em certos
meios académicos. Mas que a generalizar-se pode atingir situacdes extremas
como o efeito Roshomon, do célebre filme de Akira Kurosawa {1950). Por isto
gostaria de sublinhar que o estudo da meméria humana néo se reduz & pers-
pectiva construtivista e que esta perspectiva tem um horizonte mais limitado do
que ds vezes se faz crer.

SerGo as memérias do passado, uma representagdio construida pelo sujeito
que recorda? Apesar da admiragéio que nomes como Bartlett ¢ Neisser inspiram
nos estudantes de meméria enire os quais eu me situo, uma pessod senfe-se bas-
tante desconfortével em propor uma explicagdo construtivista quando efectua a
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tarefa de recordar o préprio nome, a data de nascimenio, o nome dos pais, o
nome da escola onde estuda ou trabalha, além de centenas e milhares de outros
“fragmentos mais ou menos fossilizados” na linguagem da palentologia e de
que uma pessoa é capaz de recordar de forma imediata e correcta.

Aliés quando uma pessoa ndio & capaz de efectuar esie fipo de recorda-
cBes correctamente, por exemplo quem sou, onde moro e quande nasci; quan-
do o desempenho em provas de meméria deste fipo levanta dovidas, qualquer
familia mesmo com uma educagéio escolar reduzida sente que tem um familiar
ou parenfe com um problema de meméria cuja gravidade deve ser objecto de
uma consulta urgente por parte de um especialista.

E se o especialista de meméria for competente para elaborar um diagnésti-
co, ndio vai certamente ler contos ou apresentar uma sequéncia de slides seguido
de perguntas capciosas para o paciente depois efectuar uma prova de reconhe-
cimento forcado — de certeza com erros e memérias falsas — mas comega por
perguntar ao paciente coisas aparentemente t&o banais como o nome, o data
de nascimenio, nomes de familiares e figuras piblicas, a evocagdio das palavras
de uma pequena lista previamente apresentada e coisas deste tipo. E se o pa-
ciente disser que se chama “Alberto” em vez de “Gilberto” ou que o actual pre-
sidente da Republica é “Ramalho Eanes” em vez de “Jorge Sampaio”, erros que
a serem dodos no relato de um conto lido s@o comuns e ndo representam um si-
nal ou alarme significativo, deixam todavia de o ser no contexto de um exame
psicolégico sobre dados pessoais, sendo um sinal de que a pessoa sofre ou vira
provavelmente a sofrer da doenca de Alzheimer.

Segundo Alan Baddeley {1989), a nossa meméria, apesar de nos trair em
situacBes que nos deixam muitas vezes embaracados, & um processo admira-
vel e magnifico. Por sua vez Daniel Schacter (1999) ressaltou que, apesar dos
sete pecados ou imperfeicdes da nossa meméria, esta constitui um processo
fundamental para a sobrevivéncia humana. E hé cerca de 80 anos o portu-
gués Alves dos Santos (1923) defendeu que a personalidade humana “nem
sequer se poderd conceber independentemente da meméria, porque seria a
meméria que tornaria possivel e inteligivel a unidade e a identidade do eu”.

Diariamente usamos @ nossa memdria com grande sucesso. Quando a
meméria falha ou nos airaicoa, mais do que culpar o meméria por tais fra-
quezas, devemos antes conhecer as situagSes onde se escondem as rafoeiras e
perceber os mecanismos da meméria que nos arrastam para certas ilusdes.
Que a afencdio que hoje neste Simpdsio, assim como nestes Gltimos anos se
tem vindo a dedicar aos erros e &s memérias falsas néio nos faca esquecer o
papel fundamental que o funcionamento normal dos processos de memoéria re-
presenta no dia a dia para todos nés.
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TRUE AND FALSE MEMORIES:
AN ASSESSMENT OF SOME FACTORS

Amancio da Costa Pinto
Facully of Psychology and E. Sciences, University of Porte, Porfugol

Abstract: The aim of this review paper is to describe a group of key studies over th'e
past century that have addressed the important issue of true and false m.emories. Exgen-
mental protocols and techniques that are liable to produce false memories are described
and major results supplied. Explanations of errors in terms of schema and memory cons-
truction are discussed and then confronted with memory traces that are perfectly recalled in

personal information.
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