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Seria capaz de distinguir uma moeda verdadeira de outra falsa? Ao contrario do que
se supOe a memoria para as caracteristicas de moedas revela-se bastante imprecisa. Estudos
efectuados por diversos investigadores (e.g. Nickerson & Adams, 1979; Rubin & Kontis,
1983) tém consistentemente verificado a pobreza de recordacido das caracteristicas das
principais moedas em circulacao. O estudo realizado teve por objectivo ndo sé replicar dados
anteriormente obtidos, mas também verificar se ha ou nio diferencas na recordacio de
moedas portuguesas de longa (2$50) e curta (20$00) circulacdo. Os resultados obtidos a
partir de uma amostra de estudantes universitirios revelaram a existéncia de um efeito de
circulaciono grau de retencio numa tarefa de reconhecimento proposicional, mas nio numa
tarefa de reconhecimento figurativo. Os resultados sio discutidos em termos de modelos de

representacio proposicional e analogica.

INTRODUCAO

Seria capaz de distinguir uma moeda verdadeira de
outra falsa? Ao contrario do que se supde a memdria para as
caracteristicas de moedas e notas em circulagio revela-se
bastante imprecisa. Estudos efectuados por diversos investiga-
dores ténr verificado de forma consistente a pobreza de
recordacdo das caracteristicas das principais moedas em
circulagdo. Nickerson e Adams (1979) solicitaram a estudantes
universitarios que desenhassem de memdria o verso de uma
moeda americana de um céntimo. Os sujeitos recordaram
- alguns aspectos gerais da moeda, mas trocaram varios porme-
nores. Usando as mesmas instru¢oes, Rubin e Kontis (1983)
incluiram, num outro estudo, mais trés moedas americanas. De
um modo geral os sujeitos referiram correctamente a maior
parte das caracteristicas gerais das moedas como o formato, a
efigie do Presidente, uma expressdo verbal e a data. Estas
caracteristicas porém eram imprecisas, tendo-se verificado as
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vezes a troca de Presidente, o desenho da efigie na direcgio
errada, a inclusfio de novas palavras e troca de posigdes.

A recordagdo das principais caracteristicas nio era
geralmente acompanhada por uma memdria precisa dos ele-
mentos referidos nas moedas. Apesar de tudo a informacio
memorizada era suficiente para que os sujeitos pudessem usar
com eficdcia as moedas no dia a dia. Esta informag#o geral faz
supor que os sujeitos constroem um esquema ou representacio
mental daquilo a que uma moeda se assemelha, e depois usam-
-no no reconhecimento quotidiano. Resta saber se a natureza
desta representagdo € de cardcter proposicional ou antes de
natureza espécio-visual e figurativa (e.g., Neisser, 1982; Rubin
& Kontis, 1983).

Este estudo teve como principais objectivos determinar
por um lado, o conhecimento minimo que os sujeitos tém das
caracteristicas gerais das moedas Portuguesas através de
provas de memodria de evocagdo livre e de reconhecimento
proposicional e, por outro, averiguar os efeitos da circulagdo
no grau de retengdo de moedas de longa (2$50) e curta (20$00)
circulagdo numa prova de reconhecimento proposicional e
reconhecimento figurativo. Neste caso pretendeu-se verificar
seamemdria para um tipo de material de uso corrente como sdo
as moedas seria afectada ou ndo pelo nimero de exposi¢des a
que uma pessoa esta sujeita. Partiu-se do pressuposto de que a
moeda de 2$50 seria mais facilmente reconhecida do que a
moeda de 20300, porque a moeda de 2$50 encontrava-se em
circulagio hd mais de 25 anos, enquanto que a moeda de 20$00
circulava hd menos de 5 anos na altura da experiéncia.

Este pressuposto podera no entanto revelar-se incorrec-
to, j4 que hé dados experimentais de que a frequéncia de expo-
si¢cdo ndo € um factor crucial no grau de retengfo (e.g.,
Bekerian & Baddeley, 1980). Estes investigadores verificaram
que sujeitos expostos massivamente a amincios radiofénicos
naorevelaram um efeito notério naretengao deste tipo de infor-
mag3o. Poder4 ainda acontecer que o tempo de circulago ndo
tenha qualquer efeito, se se assumir que as pessoas adquirem
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informacao suficiente sobre as caracteristicas das moedas na
altura da respectiva emissio, passando o tempo de circulagio
a ter um efeito secundario. Por ultimo, podera também prever-
se que a retengdo da moeda de 20$00, apesar da sua circulagdo
recente, seja superior & moeda de 2$50 devido ao valor mais
elevado que representa, no sentido de que uma resposta errada
na sua identificagio seria mais penalizante para a de 20$00 do
que paraade 2350 ou ainda devido a uma concepgao graficade
mais facil representacgdo.

Este estudo teve um carécter exploratdrio e foirealizado
tendo em mente os objectivos acabados de formular.

METODO

Sujeitos: A amostra foi constituida por 204 estudantes
universitarios de ambos os sexos, com idades compreendidas,
nasua quase totalidade, entre os 18 ¢ 0s 25 anos, sendo a média
de 23 anos e 5 meses. Destes estudantes 86 eram do sexo
masculino e 118 do sexo feminino. Todos os estudantes fre-
quentavam diversas Faculdades da Universidade do Porto.

Material: Foi elaborada uma prova que incluiu quatro
partes distintas. Uma das partes dizia respeito a identificagdo
dos sujeitos e aparecia no final do questionario. As restantes
partes incluiam questdes sobre o conhecimento verbal ou
figurativo das moedas Portuguesas.

Asquestdes da primeira parte diziam respeito a caracte-
risticas gerais das moedas Portuguesas. Assim os sujeitos fo-
ram solicitados a indicar quais as caracteristicas comuns a to-
das as moedas Portuguesas, que s@o o escudo Portugués, valor
da moeda, ano de cunhagem, a expressdo Repiiblica Portu-
guesa e formaredonda, além de questdes relativas a core ao ta-
manho relativo das moedas (e.g. “Indique, na linha a seguir, a
cor ou cores que apresentam as moedas Portuguesas?”; “In-
dique por ordem crescente de tamanho as moedas de 25$00,
203%00, 5%$00, 1$00, 10$00, 2$507).

A segunda parte apresentava um conjunto de 16
proposi¢des que os sujeitos deveriam indicar se eram verdadei-
ras ou falsas, referentes por um lado a caracteristicas comuns
a todas as moedas em circula¢fo e por outro lado, especificas
as moedas de 2850 e 20$00. Era igualmente solicitada uma
avaliagdo do grau de certeza com que os sujeitos afirmavam ser
verdadeira ou falsa a proposi¢ao (e.g., “Todas as moedas tém
num dos lados o desenho do Escudo Portugués™). O grau de
certeza era avaliado numa escala de 3 pontos: “ndo tenho
certeza; estou mais ou menos certo; tenho a certeza absoluta”.

Na terceira parte foi apresentada uma sequéncia de qua-
tro desenhos de cada uma das faces das moedas de 2$50 e
20$00, conforme pode ser observado na Figura 1. Cada se-
quéncia compreendia uma figura correcta e trés figuras falsas
altamente relacionadas. Os distractores foram construidos a
partir da inclus3o, retirada ou combinacfo de uma ou mais ca-
racteristicas que constituiam o desenho verdadeiro da moeda.
A sequéncia de cada face era apresentada primeiramente em
paginas isoladas e depois ambas as sequéncias numa pagina a
fim de que os sujeitos pudessem comparar as suas respostas.

Planeamento: Além da recolha de informagdes per-
centuais sobre o grau de recordagdo das caracteristicas das
moedas Portuguesas, este estudo permitiu aindaa manipulagio
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de duas varidveis independentes: 1) O tempo de circulagio das
moedas com duas condi¢des: Tempo de circulagdo longo
(2$50) e tempo de circulagfo curto (20$00); 2) O tipo de reco-
nhecimento: proposicional ou figurativo. O reconhecimento
proposicional era apresentada sob a forma de uma proposicio
que o sujeito deveria indicar se era verdadeira ou falsa e em
seguida referir qual o grau de certeza empregue nessa
avalia¢@o. O reconhecimento figurativo era avaliado a partir da
seleccdo dafigura correcta da face damoeda de entre outras trés
figuras incorrectas. A varidvel dependente era expressa pelo
nimero de respostas correctas, além do grau de certeza
manifestado no caso de reconhecimento figurativo. '

Procedimento: A prova foi organizada em cadernos de
15 péginas, tendo cada pagina o formato A5 e distribuida a
grupos de 10 - 15 sujeitos simultaneamente. No inicio da sessio
indicou-se que o objectivo do estudo era averiguar a memoaria
sobre material de uso didrio, concretamente moedas. Foram
prestados os esclarecimentos julgados necessdrios ao
preenchimento correcto do questiondrio. O questiondrio foi
administrado entre Maio de 1989 e Janeiro de 1990.

Figura 1 - Sequéncias das duas faces das moedas de 2$50 e 20300
apresentadas na prova de reconhecimento. Em cada face
hé uma figura correcta e trés falsas.

RESULTADOS

Caracteristicas gerais: As trés primeiras perguntas da
prova indagaram sobre o conhecimento que 0s sujeitos tinham
sobre as cores das moedas, a cor especifica de cada moeda em
circulagdo e a ordenagdo do tamanho das moedas. Os resulta-
dosrevelaram um conhecimento quase perfeito destas caracte-
risticas. Assim, 87% dos sujeitos conheciam a ordenagio do
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tamanho das 7 moedas em circulagio na altura da prova. Pra-
ticamente todos (99,5 % ) conheciam as duas cores das moedas
Portuguesas. E o conhecimento da cor especifica de cada
moeda foi também bastante elevado, 95%.

Relativamente a questdo sobre quais as caracteristicas
comuns a todas as moedas Portuguesas os resultados encon-
tram-se expressos no Quadro 1.

Resposta Certa Erro
(Caracteristicas comuns) (Caracteristicas nao comuns)
Caracteristica % Caracteristica %

Escudo portugués 64 Caravela, Barco, Nau 8,2
\Ano de cunhagem 38 Reis 5,2
Repiiblica Portuguesa 33 Palavra “Portugal” 3,4
Valor monetdrio 30 Palavra “Escudos” 2,6
Forma (redondas) 5 Qutras 51

Quadro 1: Percentagem de sujeitos que evocaram as caracteristicas
comuns e ndo comuns a todas as moedas Portuguesas.

Os resultados do Quadro 1 revelam que hid uma
caracteristicacomum a todas as moedas portuguesas, o Escudo
Portugués, que é referida por 2/3 dos sujeitos. Cercade 1/3 dos
sujeitos é ainda capaz de indicar o ano de curthagem, a
expressao Repiblica Portuguesa e o valor monetério.

O Quadro 1 indica ainda as caracteristicas que os sujei-
tos erradamente supunham ser comuns a todas as moedas, sen-
do de ressaltar as palavras da categoria caravela, que foram e-
vocadas pelo maior niimero de sujeitos. As restantes caracte-
risticas apresentam um grau de evocacdo bastante reduzido.

Procurou-se ainda comparar a memdria dos sujeitos pa-
ra as caracteristicas comuns a todas as moedas a partir de uma
prova de evocagdo livre com os resultados obtidos através de
uma provade reconhecimento proposicional. O Quadro 2 apre-
senta as percentagens de recordagfo das caracteristicas co-
muns avaliadas a partir das provas de evocagio e reconheci-
mento.

Caracteristicas Evocacio Reconhecimento
Comuns Livre Proposicional
Ano de cunhagem 38 100
Republica Portuguesa 33 97
Valor monetdrio 30 100
Escudo Portugués 64 96

Quadro 2: Percentagens de respostas correctas das caracteristicas
comuns avaliadas pelos sujeitos a partir de questbes
formuladas sob a forma de evocag@o livre e de reconheci-
mento proposicional.
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O Quadro 2 revela claramente que os resultados dos su-
jeitos na prova de reconhecimento proposicional se aproxi-
mam de um conhecimento quase perfeito para as caracteris-
ticasAno, Repiiblica e Valor (Média=98%) o que ndo acontece
para as mesmas caracteristicas na prova de evocacio (Mé-
dia=39%). No que se refere ao elemento Escudo, as diferencas
entre evocagio e reconhecimento sdo bastante mais atenuadas.
Astradicionais vantagens do reconhecimento sobre aevocagio
foram aqui mais uma vez verificadas, sendo de ressaltar, no
entanto, que a prova de reconhecimento usado foi proposi-
cional e ndo figurativo.

Efeitos de circulacio: Nesta sec¢do procurou-se in-
vestigar, através de questdes formuladas em termos proposi-
cionais, qual o conhecimento dos sujeitos para as caracteristi-
cas de duas moedas em circulagio (uma de longa circulagio -

2$50 - e outra de curta circulagdo - 20$00). Os resultados
obtidos a questdo “A moeda de 2850 tem o escudo Portugués
num dos lados”, revelaram 90 % de respostas certas; e A questio
“A moeda de 20300 tem o escudo Portugués num dos lados”,
indicaram 72% de respostas certas.

2$50
B 20500

Percentagens Obtidas

Absoluta Nenhuma

Mais ou Menos

Grau de Certeza

Figura 2: Percentagem de sujeitos que revelaram diferentes graus de
certeza em relag@o as moedas de 2$50 e 20300, quando lhes
foi perguntado se tais moedas tinham ou no o escudo num
dos lados.

A fim de se verificar se o niimero superior de respostas
certas registado na moeda de 2$50 diferia significativamente
do valor observado para a de 20$00 aplicou-se o teste do qui-
quadrado. A andlise estatistica indicou um valor significativo,
x%(1)=4,13 p<0.05. Esta diferenca significativa foi ainda
acompanhada por um grau de certeza mais elevado para a
moeda de 2$50 em relagdo a de 20$00. Os resultados das
avaliagdes sobre o grau de certeza que 0s sujeitos exprimiram
em relagdo ao facto das proposi¢des serem verdadeiras ou
falsas estdo representados na Figura 2.

A Figura 2 revela que mais do dobro dos sujeitos t2m
certeza absoluta sobre a inclusdo do escudo numa das faces da
moeda de 2$50 em rela¢fio 4 moeda de 20$00. Por outro lado
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o triplo dos sujeitos refere que ndo tem qualquer certeza sobre
se 0 escudo faz parte ou nio da moeda de 203$00. O conjunto
destes resultados confirma o efeito da frequéncia de circulagdo
na memorizagdo de certas caracteristicas especificas das
moedas de 2$50 e 20$00. Assim, o facto de uma moeda circular
ha mais tempo reflecte-se ndo s6 numa maior percentagem de
proposicdes avaliadas correctamente, mas também num grau
de certeza mais elevado.

Este estudo procurou ainda determinar qual o conheci-
mento especifico dos sujeitos relativo as moedas de 2$50 e
20$00 através de uma prova de reconhecimento figurativo. Os
resultados obtidos com as duas moedas estudadas nas
condicdes verso e reverso, quer isolada quer conjuntamente,
estdo expostos no Quadro 3.

Os resultados indicaram que os sujeitos conseguiram
reconhecer a face correcta, entre trés distractores, com valores
percentuais que oscilaram entre os 59 e 76%. Como o valor de
reconhecimento pelo acaso € de 25%, os resultados nao deixam
qualquer divida quanto ao grau efectivo de reconhecimento
pelos sujeitos. Se o grau de reconhecimento efectivo na ordem
dos 60% ¢ animador, refira-se no entanto que cerca de 1/3 dos
estudantes universitarios testados nio foram capazes de indicar
afigura correcta. Os valores expostos no Quadro 3 indicam ain-
da uma ligeira superioridade na percentagem de respostas cor-
rectas quer da moeda de 20300 relativamente a de 2$50, quer
da apresentagio conjunta relativamente a apresentacgio isola-
da. Andlises estatisticas efectuadas a partir do teste de qui-qua-
drado ndo revelaram quaisquer diferencgas significativas. Po-
der-se-4 argumentar que aauséncia de diferencas noreconheci-
mento figurativo entre moedas de longa e curta circulagio po-
dera ser oresultado de um artefacto da tarefa, na medidaem que
os distractores damoeda de 2$50 s3o mais similares e logo mais
dificeis de discriminar do que os distractores da moeda de
20$00. No entanto, a moeda de 20300 inclui também distracto-
res fortes a ponto de cerca de 20% dos sujeitos seleccionarem
a figura errada num valor semelhante ao distractor mais forte
da moeda de 2$50. Em resumo, é bem possivel que a prova de
reconhecimento figurativo seja menos sensivel que a prova de
reconhecimento proposicional para detectar eventuais diferen-
¢as deretengdo das moedas em fungdo do tempo de circulagzo.

2$50 20$00
Isolada Conjunta Isolada Conjunta
a 18 14 0 0
b 59 66 23 22
c 3 2 9 2
d 20 18 68 6
e 6 8 8 5
f 26 18 67 3
g 4 4 22 18
h 64 70 3 4

Quadro 3: Percentagem de respostas dadas em cada uma das quatro
figuras de moedas de 2850 e 20800 referente averso (a, b,
c,d) ereverso (e, f, g, h), quando apresentadas isolada ou
conjuntamente, como na Figura 1. Os valores sublinhados
referem-se a figura correcta a ser identificada.
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CONCLUSAO

Os resultados apresentadoslrevelam alguns aspectos
considerados importantes. O primeiro € de que os sujeitosreve-
laram um conhecimento bastante elevado das caracteristicas
das moedas Portuguesas, sobretudo as caracteristicas que di-
zem respeito a cor ¢ ao tamanho. Este € um tipo de informagéo
geral que os sujeitos dispdem e que lhes permite distinguir sem
grandes erros uma moeda das outras, particularmente em
condicdes de visibilidade reduzida.

O conhecimento relativo as caracteristicas comuns de
todas as moedas, avaliado a partir de uma prova de evocagao li-
vre, revelou que 2/3 dos sujeitos indicaram o Escudo Portugués
e 1/3 as caracteristicas valor, ano e Repiiblica. Embora estas
caracteristicas nfio sejam so por si suficientes para identificar
correctamente uma moeda, podem apesar de tudo ter uma
contribui¢io elevada quando consideradas numa prova de
reconhecimento.

Osresultados deste estudorevelaram ainda um efeito de
circulagio das moedas de 2350 ¢ 20300 no grau de retengfio em
relagdo a presenga ou ndo da expressdo “Escudo Portugués”
num dos lados das moedas. O grau de retengo nao s6 foi mais
elevado, mas também foi acompanhado por um maior grau de
certeza.

E curioso no entanto referir que 97% dos sujeitos consi-
deraram correcta a afirmagéo de que “todas as moedas Portu-
guesas tem escrita a expressdo Repiiblica Portuguesa”. No
entanto os sujeitos parecem incapazes de generalizar esta infor-
magéo geral sobre moedas Portuguesas relativamente as moe-
das especificas. Assim, quando a mesma afirmagéo é feita para
asmoedas de 2$50 ¢ 20$00, a percentagem de sujeitos que afir-
ma que a expressdo Repuiblica Portuguesa nelas esta incluida
baixa respectivamente para 90 e 72%. E possivel que no caso
dasrespostas aafirmaco geral se tenha verificado um enviesa-
mento normativo, ao considerar-se correcto um enunciado
muito provavel.

As diferencas significativas observadas entre as
moedas de 2$50 e 20$00 na prova de reconhecimento proposi-
cional ndo foram replicadas na prova de reconhecimento figu-
rativo, onde a percentagem de respostas correctas para as duas
moedas foi semelhante, verificando-se até a tendéncia para a
moeda de 20800 ser melhor recordada. Estes resultados
revelam que a prova de reconhecimento proposicional é mais
sensivel do que a prova de reconhecimento figurativo para
detectar eventuais efeitos de frequéncia expositiva.

Asdiferencasnestas provas poderiam ser explicadas se-
gundo o modelo computacional de representac¢do de imagens
de Kosslyn (1981, 1987). Segundo esta teoria existiriam na me-
mdria a longo prazo arquivos de imagens e arquivos de propo-
si¢des, cuja informagdo seria usada para produzir a melhor re-
presentagdo mental de um objecto a partir de processos de colo-
cacdo, transformagfo, decomposi¢ao, rotagao, entre outros. No
arquivo de imagens a informago estaria representada de modo
continuo num formato espacial; No arquivo de proposi¢des a
informag3o sobre o todo e respectivos elementos estaria rela-
cionada entre si sob a forma de proposicdes. As informagdes
dos dois arquivos estariam também na sua maior parte ligadas.

A reconstru¢do por exemplo da informagdo sobre a
moeda de 20$00 seria inicialmente feita a partir do arquivo de
imagens produzindo-se um esbogo analdgico da moeda em
termos de forma, cor € um ou outro elemento figurativo central
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ou protétipo, como a rosa dos ventos ou o valor quantitativo.
No caso de outras informagdes se revelarem necessdrias para
se efectuar uma discriminagfo, entio recorrer-se-ia ao arquivo
de proposi¢des onde seriam captadas as relagGes entre elemen-
tos ou entre os elementos e as figuras. A auséncia de diferencas
entre as moedas de 2$50 ¢ 20$00 no reconhecimento figurativo
poderao ser devidas ao facto da prova fazer predominantemen-
te apelo ao arquivo de imagens, arquivo este que armazenaria
a informagfo necessdria para o reconhecimento efectivo das
moedas no diaa dia. Nao sendoainformagfo no arquivo propo-
sicional necessdria para o reconhecimento quotidiano podera
revelar-se no entanto imprescindivel quando for preciso recor-
rer a discriminagdes mais precisas que fagam apelo as relagdes
entre os elementos.

Apesar do modelo de Kosslyn parecer adequado na
explicagao dos resultados obtidos, seria conveniente que este
estudo, cujo cardcter exploratdrio € de ressaltar, fosse acom-
panhado de novas investiga¢Ges explorando as mesmas ou
outras moedas de curta e longa circulag3o.
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ABSTRACT

RETENTION OF COINS SHORT AND LONG
CIRCULATION

Memory for the general features of a coin is not usually
very accurate. Research in this field (e.g. Nickerson & Adams,
1979; Rubin & Kontis, 1983) indicated a consistent weakness on
memory for specific features of the coins in circulation. The aim
of this study was twofold: To replicate previous findings about the
degree of retention for coins and to observe possible differences
with long term (+ 25 years) and short term (+ 4 years) circulation
of Portuguese coins. Results obtained with a sample 0of 204 college
students showed that memory for the general features of coins was
generally good. It was also observed an effect of circulation length
on retention when subjects were questioned on a yes-no recogni-
tion test using a propositional format. However when subjects
were questioned on a 4-choice recognition test using drawings, the
effectsof circulation disappeared. Results were discussed in terms
of Kosslyn's propositional and analogical representation model.

RESUME

MEMOIRE POUR LES CARACTERISTIQUES DES MON-
NAYES DE LONGUE ET COURTE CIRCULATION

Ou admet que la capacité de mémoire les caracteristiques
des monnayes n'est pas tout a fait Ia milleure. Divers études ont
deja mis I'accent sur cet aspect. Le présent travail essaye de
repliquer ces fait et eu outre d'observer des differences possibles
entre celles qui ont une longue circulation (+ 25 années) et celles
de courte circulation (+ 4 années). D'apres le résultats obtenus
dans un echantillon de 204 etudiants universitaires, les auteurs
trouvent que la mémoire pour les caractéristiques génerales des
monnayes est assez gome et qu'un effet de la durée de circulation
etait aussi observable, quand les sujets étaient questionnés avec
un test de reconnaissance du type oui-non avec des propositions.
Toute fois, si le test était du type 4-choix avec des dessins les effets
de la circulation disparaissarent. Ces résultats sont envisagés
selon le modéle de la representation propositionnelle et analo-
gique de Kosslyn.

MODELOS TEORICOS
1. A avaliagfio e conceptualizagdo comportamental
2. O paradigma do condicionamento cldssico
3. O paradigma do condicionamento operante
4. O paradigma da aprendizagem social

.

TERAPIA COMPORTAMENTAL

Modelos tedricos e manuais terapéuticos

Oscar F. Gongcalves
Universidade do Minho, Braga

Anexos
1. Guia para a Entrevista de Avaliagdo Comportamental
2. Manual de Relaxamento

MANUAIS TERAPEUTICOS
1. Exposi¢do gradual e mediatizada
2. Exposigdo directa
3. Estratégias operantes
4. Modelagem e pratica comportamental
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