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Em funcdo dos progressivos avancos tecnologicos dos siste-
mas produtivos, o tema da satide e seguranca no trabalho (SST) &,
hoje em dia, recentrado no debate produzido entre as empresas e
as disciplinas cientificas. O processo de modernizacao tecnologica
produz um impacto incontornavel nas situacdes de trabalho, mas, de
igual forma, acaba por gerar novos riscos profissionais e ambientais
decorrentes, em grande parte, de uma maneira de ver a tecnologia
como um elemento imutavel e externo as empresas (Masino, 2011).
Neste texto, serdo apresentadas as primeiras consideracgdes tedrico-
-praticas sobre a relagao entre desenvolvimento tecnologico e segu-
ranca industrial a partir de um estudo de caso numa empresa do setor
quimico em Portugal, que se caracteriza por processos de automa-
cdo recentes. A abordagem adotada encontra os seus fundamentos
no quadro da Psicologia do trabalho, da abordagem ergologica e da
teoria do agir organizacional que, no tratamento das questfes da se-
guranca no trabalho, consagram a transformacéo das condi¢cfes do
trabalho enquanto condi¢ao para a prevencgao de riscos profissionais
e ambientais. A discussdo desenvolvida tera, como pano de fundo, o
confronto necessario entre a pratica quotidiana e o discurso cientifi-
co na definicao das ferramentas tecnologicas.
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A transformacéo tecnoldgica e a Seguranca e
Saude no Trabalho

Desde a década de 60 do séc. XX, sdo documentadas mu-
dancas organizacionais impulsionadas pela alteracdo progressiva
das condigdes de mercado e pela globalizagdo econémica. Esse ce-
nario, acompanhado por uma forte instabilidade econdmica, tem
conduzido as empresas a adocao de solucBes tecnoldgicas (entre as
quais a automagdo assume maior preponderancia) nos seus proces-
sos para obterem competitividade e vantagem concorrencial (Miles
& Snow, 1986). Nesse sentido, a implementagdo de ferramentas
tecnologicas contribuiu para a emergéncia e definicdo de formas
organizacionais mais dinamicas e flexiveis (Zamarian & Maggi,
2006). Todavia, existem investigacdes que sublinham que esse pro-
cesso de modernizagdo acaba por produzir efeitos menos visiveis,
nomeadamente no que diz respeito ao decréscimo do nimero de
trabalhadores nas industrias, a producao em alta velocidade, a exi-
géncia de maiores niveis de polivaléncia e participacdo aos traba-
Ihadores (Lacomblez, 2002).

E diante desse contexto de mudanga que hoje assistimos &
crescente interpelacdo do quadro tecnologico das empresas junto
dos dominios cientificos, sobretudo em nivel da natureza e forma
das relagdes que se estabelecem entre as atividades de trabalho e as
tecnologias. Assim, investigacdes no ambito da Psicologia do traba-
Iho e da Ergonomia tém evidenciado que tal problematica pode ser
definida com base na reinterpretacdo e reconcepgao que experimen-
tam as atividades de trabalho perante o desenvolvimento tecnol6gi-
co, resultando, ndo raras vezes, em dificuldades que os trabalhadores
acabam por vivenciar face as inovagdes (Zamarian & Maggi, 2006).

Portanto, tendo como pano de fundo a fase de «intensifica¢ao do
trabalho», o projeto de modernizagao tecnologica das empresas aca-
ba assim por produzir, potencialmente, consequéncias diretas sobre
a saude e seguranca dos trabalhadores e sobre o ambiente das comu-
nidades envolvidas. decorrentes, essencialmente, da distancia entre a
concepgdo da tecnologia e as situagbes concretas de trabalho (Faita,
2001) e das «externalidades negativas» do projeto tecnoldgico ao nao
considerar o trabalho manual feito até entdo (Béguin, 2008).
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A problematica relativa ao desenvolvimento tecnoldgico nas
empresas e as suas relacbes com a SST acaba, consequentemente,
por centrar no debate o principio da «prevencdo primaria» dos ris-
cos evidenciado por Maggi (2006) acerca da Diretiva Europeia CE
89/391. Tal principio alerta para a necessidade de analisar as situa-
¢oes de trabalho, identificando as escolhas organizacionais capazes
de gerarem riscos profissionais e, a partir da origem, eliminar os
riscos presentes. No entanto, e ao contrario do que era idealizado,
a aplicacdo prética das disposi¢cbes comunitérias acabou por vali-
dar uma «concepgéo usual da prevencao», marcada pelo reforco da
regulamentacdo e do controle do seu cumprimento. Dessa forma,
em numerosos contextos laborais, prevalece ainda a ideia de que,
para uma gestdo eficaz da preveng¢ao, ¢ necessario reconhecer pri-
meiro os riscos existentes para, depois, se reforcar as prescricoes.
Ora, tal modelo de preveng¢ao, segundo Duraffourg (2003), encara
a atividade sob o angulo dos fatores de risco que ha que erradicar,
acabando por eclipsar o trabalho por detrds de um quadro objetivo,
material e processual.

Uma proposta alternativa: tecnologia como uma
escolha organizacional

A descricdo das relagdes entre o desenvolvimento tecnoldgico
e as empresas € feita, habitualmente, por meio de termos determi-
nistas, conduzindo a ideia de que a tecnologia é uma variavel inde-
pendente e externa capaz de produzir impactos no processo organi-
zacional independentemente da acdo humana. Todavia, partindo da
Teoria do Agir Organizacional (Maggi, 2006), ¢ possivel definir uma
outra maneira de ver a tecnologia enquanto opgao organizacional
enquadrada no processo global de acdes e decisdes da empresa. Para
Masino e Zamarian (2003), a tecnologia ¢, desse modo, uma escolha
que dependerd da combinacdo de agdes e decisdes, nomeadamente
em nivel do uso, da concepcdo e da adogdo. Logo, nessa visdo, 0s
dominios social e tecnoldgico séo inseparaveis, sendo essencial ana-
lisar a evolugdo das ferramentas tecnoldgicas e as suas ligagfes com
a regulacdo do processo de trabalho em termos de escolhas identifi-
caveis e interpretaveis.
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Ora, partindo dessa maneira de ver a tecnologia e privilegian-
do a transformacéo das condigdes de realizagdo do trabalho como
indispensavel para a andlise das relagdes entre satde, seguranca e
trabalho (Lacomblez et al., 2007), é possivel desenhar metodolo-
gias de prevencédo alternativas aos modelos ditos «tradicionais». Tais
metodologias deverdo colocar, em dialogo estreito, 0s «peritos da
prevencdo» e os trabalhadores (os peritos do trabalho), sendo essa
dialética impulsionada pelo dinamismo das situa¢Bes concretas de
trabalho (Vasconcelos & Lacomblez, 2004).

Portanto, advoga-se aqui um modelo de leitura para as ques-
tdes de SST assente em trés eixos fundamentais: Analise Ergondmi-
ca do Trabalho (AET) — Formacéo — Transformacao. E precisamente
nos nodulos de articulagdo entre esses trés eixos que se afirma o dis-
positivo dinamico de produgdo de saberes oferecido pela abordagem
ergolégica (Schwartz & Durrive, 2007). Essa abordagem enfatiza
que analisar a atividade de trabalho sera sempre buscar compreender
o0s debates e as negociagcOes de normas e valores entre semelhantes
(operadores, engenheiros, projetistas, técnicos de seguranca, deci-
sores). Ora, isso significa que ter em conta a atividade de trabalho
na producéo da transformacdo implica colocar, sempre em confron-
to, os saberes investidos nas atividades com os saberes académicos,
sendo esse processo mediado por um terceiro registro sobre o traba-
Iho, um local de articulacdo de uma determinada maneira de ver 0s
semelhantes como detentores de saberes comensuraveis (Durrive &
Schwartz, 2008). Esse registro representa o pressuposto da partici-
pacdo dos diferentes protagonistas na produgéo de conhecimentos
sobre a sua atividade e na transformacao a operar.

A materializacdo desses principios epistemologicos e metodo-
I6gicos sera analisada com base em uma intervencdo para a preven-
cdo e promogédo da SST, que decorreu num contexto industrial de
risco marcado por progressos tecnoldgicos recentes.

O caso de uma empresa quimica em Portugal

A intervengdo em causa foi desenvolvida em resposta a um pe-
dido da empresa para o desenvolvimento de uma intervenc¢ao-forma-
cdo para a promogéo da seguranca industrial e ambiental (Vasconce-
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los, Silva, Pinto & Duarte, 2012). Desde os primeiros contactos com
os responsaveis pela empresa, foi possivel verificar que as principais
preocupacdes em matéria de SST tinham a ver com os acidentes in-
dustriais com substancias quimicas (toxicas, corrosivas ou inflama-
veis) como fugas, vazamentos ou liberacOes para a atmosfera. Esses
acidentes industriais, se ocorrerem, podem ter pesadas consequéncias
ndo sO para a empresa, mas também para a comunidade envolvida.

A empresa em questdo situa-se num complexo petroquimico
em Portugal e emprega 220 trabalhadores. O seu processo produtivo
pode ser dividido em dois polos de produgéo: o primeiro polo produz
compostos inorganicos e ¢ constituido por cinco fabricas; o segundo
polo ¢é responsavel pela producao de compostos organicos, sendo
igualmente constituido por cinco fabricas.

A empresa foi objeto de grandes restruturacdes nos ultimos
anos, sobretudo, em nivel do controle produtivo em fungdo da im-
plementacdo de uma tecnologia de automacéo no processo. Desde
entdo e com a instalacdo da nova ferramenta tecnolégica, ocorreram
importantes alteracGes no terreno e no controle da produgéo de tal
forma que parte significativa do processo ¢ agora centralizada e mo-
nitorizada na sala de controle por operadores de painel. Essa trans-
formacé&o do processo produtivo a partir da automagédo implicou uma
reestruturacdo em nivel dos recursos humanos com uma expressiva
diminui¢do do nimero de trabalhadores.

O processo formativo implementado: o Projeto Matriosca

O Projeto Matriosca, assim designada a interveng¢ao implemen-
tada, resulta do desenvolvimento de um modelo de investigacdo-a-
¢ao do Centro de Psicologia da Universidade do Porto numa empresa
multinacional de producéo de pneus (Vasconcelos, 2008). Em termos
teorico-metodolodgicos, o Projeto Matriosca (acronimo de Matriz de
Andlise do Trabalho e de Riscos Ocupacionais para Supervisores,
Chefias e estruturas de Apoio) procura articular,no plano formativo,
dois momentos: anélise guiada da atividade de operadores industriais,
em postos de trabalho e analise coletiva em sala de formagdo em
que os resultados da anélise nos postos sdo partilhados e discutidos.
Nos grupos de formacéo, para além dos operadores industriais estdo
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presentes ainda protagonistas das situacdes de trabalho relevantes
para a discussdo (coordenadores/supervisores de producao; técnicos
de seguranga; técnicos de manutengdo; estruturas de apoio a pro-
ducéo), sendo esse processo mediado pela equipe de psicélogos do
trabalho.

A logica de formagdo-agdo participativa, desenvolvida ao lon-
go da intervencdo, se baseia hum movimento ciclico em que for-
macao profissional e transformagdo das condigdes trabalho, fun-
cionando como dois polos de a¢do, alimentam-se mutuamente num
processo intercomunicante (Vasconcelos, 2008; Vasconcelos, Silva
& Fortuna, 2011).

Os primeiros passos da intervengdo na empresa quimica con-
sistiram num conjunto de atividades necessarias para o conhecimen-
to da realidade de trabalho (consulta de documentos internos; reu-
nides e entrevistas semiestruturadas com varios stakeholders). Num
segundo momento, e durante cerca de dois meses, 0s psic6logos
procederam & analise das atividades de trabalho que se revelavam
pertinentes para o entendimento das situagcdes em causa.

Ap0s esse momento preliminar de AET, foi colocado em mar-
cha o movimento ciclico do polo da formagdo com as sessdes em
sala. Essa vertente da intervengdo é composta por quatro fases: ses-
sdo em sala com o grupo; sessdes em posto de trabalho; balanco em
sala e sistematizac¢ao dos dados.

Os resultados do trabalho efetuado com cada um dos grupos
em formagdo sdo comunicados ao «Comité de Acompanhamento»,
estrutura mobilizada pela intervencdo, que funciona como eixo cen-
tral, pois assegura as condi¢des indispensaveis para a concretizacdo
das agoes e dos planos de desenvolvimento definidos pelos grupos
em formag&o. Assim, com o Comité de Acompanhamento numa po-
sicdo central, é possivel conceber uma outra vertente da intervencéo,
a da transformacao das condigdes de realizacdo do trabalho.

Depois da realizacdo de todas as sessdes de formacdao, o proxi-
Mo passo consistiu num primeiro momento de avalia¢do sistematica
das transformacdes existentes nas condi¢des de trabalho e nos pro-
cedimentos de seguranca. Nesse momento, recorreu-se novamente a
AET e a observagdo como meios de identificar as evolugdes regis-
tradas até entao.
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O trabalho de «estar atento aos alarmes»

Por ja o termos feito em outros contextos (Vasconcelos, Silva,
Pinto & Duarte, 2012), ndo nos debrucaremos aqui sobre a totalidade
das transformacdes produzidas a par com o trabalho quotidiano e em
articulacdo com a formacdo, preferindo, antes, descrever uma situa-
cao-problema relativa a automacgao tecnoldgica e ilustrativa sobre a
intercomunicacao criada entre trabalho — formacdo — transformacao.
A situacdo em causa diz respeito a ferramenta de automacdo res-
ponsavel pela emissdo de alarmes nos painéis de controle, com 0s
quais € possivel aos operadores controlarem antecipadamente varios
indicadores.

A principal acdo dos operadores de painel passa por assegurar
as manobras necessarias ao controle do processo produtivo através
do sistema de automag&o. Esse controle é regulado pelos «alarmes»,
sendo que a emissao desses significa que determinado indicador ou
condigdo (e.g., temperatura, caudal, nivel do reservatorio, falta de
composto) tém que ser corrigidos pelo operador evitando, assim,
problemas de seguranca, producéo ou qualidade.

Todavia, quando alguma das fabricas para (o que acontece fre-
quentemente por variadas raz0es) e € necessario dar partida, o opera-
dor de painel controla manualmente o processo, dando resposta aos
alarmes que o sistema vai emitindo durante essa fase. Ora, durante o
periodo de arranque, os valores dos varios indicadores do processo
séo obrigatoriamente diferentes daqueles em producdo estabilizada,
0 que leva a que o sistema emita uma série de alarmes a reportar di-
ferencas em relacdo ao padréo de producdo. Com isso, 0s operadores
de painel veem as suas atividades de arranque interrompidas face
as centenas de alarmes gerados durante esses periodos, muitos dos
quais redundantes ou, até, inuteis. No entanto, se, de um lado, esses
alarmes nem sempre d&o informacéo relevante para o processo e séo
simplesmente ignorados e encarados como elementos distratores,
por outro lado, podem dificultar a identificacdo de um alarme que
seja importante. A ndo identificacdo de um desses alarmes podera
levar a consequéncias graves, nao apenas em nivel da seguranca dos
trabalhadores, mas também em nivel da seguranca ambiental, devido
a natureza das substancias em questao.
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A questdo dos alarmes revestia-se, naquela data, de uma outra
problematica. Por questBes de seguranga, existiam alguns alarmes
que surgiam simultaneamente em mais de um painel de controle.
Apesar de o objetivo dessa medida ser o principio da utilizagdo dos
operadores como salvaguarda para o caso de um dos seus colegas
ndo reagir ao alarme, esse aspecto acarretava fortes preocupagoes
para o operador, pois, para continuar a trabalhar, teria que aceitar um
alarme «exterior» (de outra fabrica que nao a sua), mesmo desconhe-
cendo os fatores que o originaram.

Articulando a ciéncia com a prética quotidiana

O conhecimento sobre o funcionamento dos alarmes cons-
truido através da AET permitiu a equipe de psicdlogos estruturar
uma série de situagdes-problema a serem debatidas em situacao de
formagdo. Mais tarde, com a realizagdo das reunides do Comité de
Acompanhamento, as questdes relativas aos alarmes foram discu-
tidas junto das varias chefias e estruturas de decisdo da empresa.
Nesse contexto, e apos reconhecidos 0s constrangimentos para 0s
operadores de painel e as implicagdes de seguranca envolvidas, foi
definida a criacdo de uma equipe pluridisciplinar tendo em vista a
reconfiguracdo dos alarmes no painel de controle. Essa equipe de
trabalho foi constituida por um operador de painel, um supervisor
de producdo, um técnico da engenharia de processos, um técnico de
sistemas de automag¢do e um outro do departamento de projetos.

O trabalho dessa equipe passou, entdo, pela implementagdo
da proposta de transformacéo delineada pelos grupos de formagéo
e enriquecida pelo Comité de Acompanhamento, ou seja, um duplo
plano de trabalho: um local (identificacdo dos alarmes com maior
incidéncia a fim de analisar a possibilidade da sua eliminagdo ou
inibi¢d0); e um global (analise geral e identificacdo dos alarmes que,
n&o sendo gerados em grande quantidade, sdo redundantes ou pouco
informativos).

A constituicdo desse grupo de trabalho fez emergir um debate
dindmico de confrontacdo de saberes e de gestdo de normas dando a
luz uma reinterpretacdo global das atividades em causa. Dessa for-
ma, o conhecimento pratico e quotidiano dos operadores entrecru-
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zou-se com o conhecimento tedrico dos técnicos de sistemas, o que
permitiu uma visdo mais completa da realidade.

Apos a referida andlise dos alarmes emitidos e a implementa-
¢do da reconfiguracdo desenhada pela equipe de trabalho foi possi-
vel, em alguns casos, diminuir, em mais de 50%, o nimero de alar-
mes gerados nos painéis, tanto em situacdes de arranque como em
situacdes de producdo estabilizada. Além da reducdo significativa
do niimero de alarmes, foi ainda possivel definir que, ao contrério
do que acontecia anteriormente, os alarmes efetivamente mais im-
portantes passassem agora a surgir no topo da listagem de alarmes,
facilitando a tomada de decisdo dos operadores.

As alteragdes realizadas na automacao permitiram, ndo so pre-
venir questdes relacionadas com a seguranca industrial e ambien-
tal, como também obter ganhos produtivos, pois foram reduzidas as
possibilidades de alarmes mais importantes serem ignorados face ao
excessivo numero de alarmes que anteriormente eram gerados.

Discusséo e integragao

Com o suporte proporcionado pelo modelo Matriosca, pelos
seus instrumentos e métodos, os diversos atores locais participaram
na construcdo da seguranca no trabalho, elaborando propostas de
transformacéo, assumindo compromissos organizacionais coerentes
com o real e identificando e resolvendo coletivamente problemas das
suas situacoes de trabalho.

Em articulagdo permanente com a AET, o processo formati-
vo desenvolvido emergiu enquanto espaco de cooperagédo entre 0s
protagonistas das situacdes de trabalho, abrindo caminho a parti-
Iha dos saberes (de prudéncia) e a um enriquecimento dialético das
varias perspectivas. Ora, nesse contexto, essa formagao, sendo um
processo intimamente «entranhado» no trabalho que o suscita, re-
presenta uma alavanca para a transformagao, cujo manejar nao esta
exclusivamente dependente dos conhecimentos cientificos, pois
exige igualmente os conhecimentos operacionais. A partir do tra-
balho cooperativo entre saberes operacionais e saberes técnicos da
automacao de processos, foi possivel eliminar, em cerca de 50%, os
alarmes gerados no painel de controle, permitindo uma reagéo opor-



110 Ergologia, Trabalho, Desenvolvimentos

tuna dos operadores. Assim, pensamos ter sido possivel conceber
um processo dialdgico entre diferentes registros sobre o trabalho no
painel de controle fazendo emergir um terceiro polo de registro, ou
seja, um lugar de compreensao da atividade do seu semelhante (ope-
rador de painel; engenheiro de automacao de processos; projetista;
técnico de seguranga), cuja atividade ¢ igualmente pautada por de-
bates, gestdo de normas e ressingularizagéo permanente (Durrive &
Schwartz, 2008). E no seio desse terceiro polo que os operadores de
painel conhecem os motivos pelos quais os projetistas dos sistemas
de automacéo adicionam cada vez mais alarmes ao sistema, fruto
das normas de seguranca que tém que respeitar. De igual forma, os
engenheiros podem entrar em contato com o saber operacional dos
controladores de painel que interpelam, cada vez mais, os conheci-
mentos disciplinares existentes.

Ainda assim, por outro lado, esse trabalho de producdo de
transformacg0es na empresa, sustentado pelo quadro de um «dispo-
sitivo dindmico a trés polos» (Schwartz & Durrive, 2007), implica,
no nosso entender, que estejam reunidas condi¢des epistemoldgicas
minimas para um trabalho integrado sobre a atividade. Ora, reconhe-
cemos que, a partida, essas condi¢des ndo estariam disponiveis, pois
esse (como outros) contexto industrial € pautado por valores, inte-
resses e decisfes baseadas em logicas que exigem a rapida resolucéao
dos problemas de seguranca. Logo, perante esse contexto, o desafio
passou por, em diferentes momentos, ir construindo um outro regis-
tro sobre o trabalho. Este ¢, sem duvida, um processo que, vigiado de
perto deontoldgica e metodologicamente pelos psicélogos do traba-
Iho, assenta numa «convergéncia epistemoldgica minima comums»
(Vasconcelos, 2008) e se torna possivel a partir do momento em que
0s protagonistas conceitualizam a atividade de trabalho engquanto en-
contro dindmico com outras. Dessa forma, sublinhamos, a esse res-
peito, a agdo integradora dos psicologos do trabalho que, através das
suas ferramentas conceituais e metodologicas, procuram promover
0 acesso a atividade real a diferentes protagonistas, reunindo, desse
modo, as condicBes indispensaveis para um trabalho comum ao ser-
vico da prevencéo da SST.
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Da analise da atividade a protecdo ambiental

Se o Projeto Matriosca possibilitou uma melhoria (clara) das
condigBes de trabalho dos trabalhadores envolvidos que, devido a
reducdo substancial do numero de alarmes, puderam levar a cabo a
sua atividade com uma maior qualidade e seguranca, é importante
que a reflexdo nao se esgote nesse ponto.

A natureza dos riscos associados a essa atividade, em que um
incidente podera ter graves consequéncias em nivel do ambiente,
torna evidente a relacdo entre a atividade desempenhada no local de
trabalho e 0 meio ambiente.

Se é impossivel separar a atividade de trabalho dos seus riscos
ambientais (tendo sido o evitar de incidentes industriais graves o
ponto de partida dessa intervencdo e uma das grandes preocupacoes
de todos os envolvidos), € dificil também discutir o ambiente sem
levar em conta a importancia da atividade.

De fato, uma reflexao acerca dos riscos ambientais terd de pas-
sar pelo primeiro local onde eles ocorrem, o local de trabalho.

O Modelo Matriosca ¢ uma boa ilustracdo da ligacao entre
prote¢do do ambiente e seguranca e satide dos trabalhadores referida
no contributo de Rémy Jean neste capitulo. Nao é possivel conce-
ber tal protecdo desligada do trabalho concreto dos operadores que
estdo, a0 mesmo tempo, na primeira linha de exposicdo aos riscos
e na primeira linha da preservacdo do ambiente face a esses riscos.
Também o fato de serem, ao mesmo tempo, operadores industriais e
elementos da comunidade implica, necessariamente, que a preocu-
pacdo com o ambiente esteja sempre presente.

E igualmente através desses dilemas que se coloca a questo
da conciliagdo entre direito ao trabalho e direito a satde, abordada
também por Rémy Jean. S6 ¢é possivel refletir sobre a protecdo do
ambiente, o desenvolvimento sustentavel e a seguranca industrial se
se incluir o ponto de vista dos trabalhadores e, nesse sentido, 0 Mo-
delo Matriosca abre outras perspectivas para se pensar uma outra
centralidade do trabalho concreto, uma vez que é, a partir dai, que se
jogam as questoes do ambiente.
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Reflexoes finais

No contexto atual de progresso tecnolédgico, parece ainda pre-
valecer um afastamento consideravel entre os conhecimentos cienti-
ficos disponiveis que decretam o trabalho e a pratica industrial real.
Esse distanciamento pode ser explicado pelo pressuposto de que o
trabalho pode ser decretado de forma analitica, abstrata e definitiva
com recurso quase exclusivo aos conhecimentos cientificos. Assim,
na fase de concepc¢do, os engenheiros projetistas «antecipam a ativi-
dade» (Béguin & Cerf, 2004), cristalizando, nessa altura, uma repre-
sentacdo do trabalho. No entanto, tais modelos de concepgéo correm
o risco, em situagdo de trabalho, de ser fonte de inimeros problemas
e dificuldades quotidianas que os trabalhadores tém que enfrentar.
Ora, o caso aqui apresentado relativo a automagao dos alarmes aca-
ba por ser um exemplo ilustrativo de uma situacdo-problema que
surge como consequéncia do distanciamento entre a «ciéncia» que
define os alarmes e a pratica real. Nesse caso, ao ser encarada como
uma variavel externa e capaz de produzir impactos no processo de
trabalho independentemente da acdo humana, a tecnologia é vista
num quadro de «racionalidade precisa e perfeita». Contudo, e a AET
realizada assim o demonstrou, o sistema de emisséo de alarmes ge-
rava problemas de seguranga, fruto de sua defasagem em relagéo ao
trabalho real. A situacdo era, dirfamos, alarmantemente desconheci-
da ou desconsiderada, ja que os alertas quotidianos dos operadores
de painel ndo eram suficientemente ouvidos ou compreendidos, de
modo a justificar uma atencdo e interveng@o prioritarias na sempre
dificil gestdo de prioridades dos decisores técnicos responsaveis.

Por conseguinte, tratando-se da tecnologia de uma escolha or-
ganizacional que depende da combinacdo de acdes e decisdes (uso/
concepgao/adogao), o trabalho de reconcepgao da logica informatica
dos alarmes foi apoiado, em grande medida, nas a¢des e decisdes de
uso anteriormente executadas pelos operadores.

Nesse sentido, encarando os sistemas tecnoldgicos como sendo
processos de acOes e decisdes internos ao proprio processo de trabalho,
¢ possivel alterar a racionalidade que preside a defini¢do da tecnologia,
optando-se por um quadro de «racionalidade limitada e intencional»
(Masino, 2011), ou seja, imperfeita, imprecisa e temporaria. Como tal,



Renato Di Ruzza | Marianne Lacomblez | Marta Santos 113

e dentro dessa logica, é possivel conceber o desenvolvimento tecnold-
gico nas empresas como uma «ciéncia humanay (Dejours, 1995) que,
pelo seu caracter mutavel, devera ser vista como um processo de agdo
social e dindmico. Essa maneira de encarar a relagdo entre tecnologia
e SST, ao contrario da abordagem puramente instrumental, exige mais
tempo, é certo, mas produz resultados mais duraveis, congruentes e
consensualmente mais seguros.
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