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Comeércio-memdria: para qué e para quem?
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RESUMO

Num tempo de desregulagdo que turistifica as dreas antigas de muitas cidades e promove a sua gentrificagdo (populacional e
econdmica), o urbanismo revisita as suas origens e convicgoes, face a necessidade de encontrar novos rumos que possam promo-
ver ndo apenas a competitividade e a inovagdo, mas também — sobretudo? — a resposta as aspiragées de populagGes social e eco-
nomicamente mais fragilizadas. E esse o contexto em que se insere a reflexdo que trazemos, associada a valorizagdo das “lojas-
memoria” e a protegdo de formas e usos com grande significado nas cidades, numa altura em que observa um intenso processo
de aumento de visitantes face a residentes, de alteracdo da oferta de bens e servicos e de alteracdo dos tempos de uso. E a res-
ponsabilidade da Geografia que estd em causa, numa relagdo com o tecido econdmico e uma ideia patrimoénio que vai além do

monumento e do centro histérico.

Palavras chave:

1. INTRODUCAO

Durante muitas décadas, nas principais cidades
europeias de pequena e média dimensdo, as varias condi-
¢oes de centralidade concentravam-se num mesmo espa-
¢o, em cidade de centro unico, com grande capacidade de
atracdo e estruturag@o de um territorio alargado.

Todavia, em tempos mais recente, em grandes cida-
des ou em cidades de menor porte, os centros comegam a
evidenciar sinais de descompressdo e desvitalizacdo,
associados a perda de populagdo residente e ao cresci-
mento dos estabelecimentos de comércio e servigos
noutras localidades. Neste processo, o destaque vai para
0s centros comerciais e outros espagos de concentragdo
de lojas e cinemas abertos ao fim de semana, bem como
para os hipermercados e grandes superficies que prolife-
ram, com horérios alargados e de facil acesso automo-
vel. Mais recentemente ganham importancia os parques
retalhistas, como o que se desenvolve atualmente em
Matosinhos, integrando um shopping (com hipermerca-
do, cinema e restauracdo) e varias grandes superficies
especializadas em dominios diversos, incluindo mobilia-
rio (Ikea e Conforama), desporto (Decathlon) e “faga-
vocé-mesmo” (Leroy Merlin).

Os ultimos anos, contudo, sdo marcados pelo que
parece ser uma inversdo do ciclo, ou fragmentagdo e
competitividade acrescida? Algumas das principais
cidades — veja-se o caso da Baixa e do Centro Historico
do Porto — comecam, finalmente, a registar aumento do
numero de residentes, em algumas das areas que perde-
ram mais habitantes e durante mais tempo. Todavia,
mais que os residentes, aumentam os utilizadores, os
visitantes de tempo curto (turistas) e de tempo mais
longo (como os estudantes de ensino superior), aos
quais se somam os que vém em visita desde toda regido
urbana, a trabalho, lazer ou aquisi¢do de bens e servigos.
O aumento dos frequentadores (e a sua diversidade)
promove alteragdes varias no tecido econémico, num
processo de alimentacdo reciproca, em que alguns
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empresarios t€ém um papel relevante no refor¢o da atra-
¢do duma area que ainda ha anos era vista por muitos,
como tradicional e decadente (Fernandes & Chamusca,
2013).

As alteragoes, intensas pela sua concentracdo espa-
cial e temporal, associam-se a uma valorizagdo do solo
que tem por base investimentos locais, nacionais e glo-
bais, em muitos casos de tipo especulativo, onde os
capitais convergem na aquisi¢do de imdveis, como se de
uma bolsa e “ag¢des de grande potencial” se tratasse.

Ha também um retorno da inovag¢do, em misturas
de tradicional e original — em especial no comércio e
restauragdo —,depois de décadas em que o essencial do
que era visto como diferente e moderno estava associa-
do essencialmente aos centros comerciais e outros gran-
des formatos de distribui¢do afastados do “velho cen-
tro”. Nesta alteracdo recente do uso e dindmica, além
dos efeitos de um processo de compressdao temporal e
espacial (Harvey, 1990) e do avango do neoliberalismo,
destaca-se o papel e a agdo do setor privado, designada-
mente de promotores imobilidrios e comerciantes, o
aumento da mobilidade internacional a baixo custo e
aumento do tempo livre da generalidade da populagdo
(Madanipour, 2017).

A maior dependéncia de procura externa e de capi-
tal privado leva a que existam riscos e desafios variados,
com especial destaque para os que estdo associados a
processos de privatizagdo e turistificagdo da cidade
(Fernandes, 2006; Chamusca, 2012). Ainda assim, ape-
sar das excecdes, as politicas e instrumentos de gestdo
urbana continuam muito centradas em a¢des de embele-
zamento e gentrificacdo, (ou pseudo-regulacdo) orienta-
das para o consumo e em especial o turismo, que apesar
de promoverem novas dindmicas culturais, econémicas
e sociais — a nova vida dos velhos centros (Fernandes e
Sposito, 2013) —, langam desafios importantes relativa-
mente ao papel da gestdo da complexidade multiespa-
cial e multitemporal das cidades, assim como da preser-
vagdo e valorizagdo da memoria e da tradig@o das cida-
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des (seja 14 o que isso for...) e do seu comércio retalhista
e restauracao.

2. COMERCIO, TEMPO E ESPACO: O CAMI-
NHO (LENTO) PARA O CRONOURBANISMO

O conceito de cronourbanismo' (Ascher 1997) tem
vindo a adquirir alguma importancia, em funcéo da veloci-
dade e relevancia das transformagdes e intervencdes. Nesta
linha de ideias, assume-se que o aumento das desigualda-
des de base espacial e da fragmentacdo dos territdrios €
acompanhado por uma dimensdo temporal relevante. A
este proposito, autores como Dommergues & Delfour
(2003), Mareggi (2002) e Ascher (2001) sustentam a
importincia do tempo na sua relagdo com o comércio,
fundamentando a transi¢do dos ritmos estandardizados,
para uma sociedade mais heterogénea, em que as experién-
cias quotidianas sdo mais individualizadas e os horarios
sdo cada vez mais atipicos, com diversidade de relagoes
espago-tempo e especializagdes de certos usos ¢ utilizado-
res em determinados lugares, em determinada altura.

Esta valorizacdo da dimensdo temporal levou ao
desenvolvimento de politicas urbanas diversas ligadas ao
tempo, sendo uma das mais marcantes a que ocorre na
Italia nos anos 1980 e que conhece difusdo pela generali-
dade dos paises europeus na sequéncia da chamada Lei
Turco (Lei 53/2000) que obrigou todas as cidades italia-
nas com mais de 30000 habitantes a elaborar planos de
gestdo do tempo. Em Portugal ndo ha cultura comparavel,
com as diretivas nacionais centradas na regulagdo do
horario de abertura dos estabelecimentos (Decreto-Lei n.°
48/96, com ligeiras alteragdes posteriores) que depois sdo
transpostas para planos municipais, com pressao desregu-
ladora e que tém contraponto em algumas agdes ¢ movi-
mentos de natureza relativamente informal, como os
bancos de tempo e iniciativas associadas aos conceitos de
slow-city, slow food, slow ageing ou de cooperagdo espa-
cial para o desenvolvimento onde o tempo tem alguma
consideracao (Fernandes & Chamusca, 2013).

3. COMERCIO—MEMOBM: MAIS DO MESMO...
OU MAIS E MELHOR COMERCIO?

A Lei n.° 42/2017 de 14 de junho estabelece o regi-
me de reconhecimento e protecdo de estabelecimentos e
entidades de interesse historico e cultural ou social local.
Depois de varios anos de discussdo cientifica (a ideia de
comeércio-patrimonio chegou a ter um log6tipo nos anos
90) e debate legislativo e regulamentar, a entrada em
vigor do diploma parece ter tudo para contribuir para
uma resposta eficaz a muitos dos desafios que vivem
lojas e empresas de elevado valor formal e social.

3.1. 0 que é
O programa de comércio-memoria® estd desenha-

do para apoiar todos os estabelecimentos e outras enti-
dades que desempenham (ou desempenharam) um papel
importante na historia da cidade, sendo-lhes atribuida
uma grande notoriedade e reconhecimento. Enquadram-
se neste programa todos os estabelecimentos comerciais
com valor historico reconhecido (lojas com histéria®); as
atividades de comércio ou prestagdo de servigo local,
desde que situadas em pequenos estabelecimentos de
rua (comércio tradicional®); e ainda todos os estabeleci-
mentos de comércio e restauragao e ainda entidades
associativas ou coletividades que constituam referéncias
(pela sua atividade ou patriménio) no contexto econd-
mico, cultural ou social local.

O reconhecimento dos estabelecimentos ¢ da res-
ponsabilidade das cdmaras municipais, podendo iniciar
o procedimento legal de forma oficiosa, ou em resposta
a requerimento do titular do estabelecimento ou da enti-
dade, do 6rgdo da freguesia respetiva ou de associagdo
de defesa do patriménio cultural, sempre em respeito
por regulamento municipal em vigor. A classificagdo ¢é
orientada por fatores distintivos, associados designada-
mente a atividade, ao patriménio material e ao patrimo-
nio imaterial. No dominio da atividade, consideram-se
valores capazes de sustentar o reconhecimento do esta-
belecimento a sua longevidade (25 anos de existéncia ou
mais), o significado para a histéria local, o objeto identi-
tario e o facto de serem tinicos no quadro das atividades.
Para o patriménio material concorrem o patrimonio
artistico e o acervo dos estabelecimentos; no ambito do
patriménio imaterial consideram-se valores associados a
notoriedade e representacdo social, bem como a necessi-
dade de salvaguarda e divulgacdo do patrimoénio.

3.2. Para que serve

Se a reabilitagdo urbana (ou regeneragdo) das cida-
des ja estava identificada como prioridade nacional —
com sucessivos programas ¢ fundos de apoio — reconhece
-se agora de forma clara que a atividade comercial estd
intimamente ligada ao aparecimento, desenvolvimento e,
em muitos caso, a capacidade de resiliéncia e construcao
de “novas vidas” das cidades. De facto, o comércio desem-
penha um papel relevante na atragdo e fixagcdo populacio-
nal (residentes e muitos outros utilizadores), contribuindo
de forma decisiva para a criagdo de emprego e dinamiza-
¢do da economia local, designadamente em contextos
territoriais como os centros (historicos) das cidades.
Além disso, importa de facto considerar que algumas
lojas sdo mais que um elemento arquitectonico ou econo-
mico, sendo hoje muito evidente o valor que alguns esta-
belecimentos t€ém no imagindrio de quem visita e na
emocdo de quem reside, pelo que o encerramentos do
Café¢ Majestic ou da Livraria Lello (no Porto) seria bem
mais do que mero fim de um negdcio. Por isso o reconhe-
cimento da importancia de alguns estabelecimentos na
historia e memoria das cidades ¢ muito bem-vindo.

! Cronourbanismo é um conceito que procura definir um diferente tipo de urbanismo quando este toma por prioridade a preocupagio da relagio entre o tempo e o espago. Associa-se &
“geografia do tempo” de Torsten Hégerstrand (1970) e a identificagdo do caracter variavel como o espago ¢ usado pelas pessoas ao longo do dia e, em especial, a forma desigual como
os individuos e as coletividades usam um mesmo territorio, sublinhando a importancia da distancia-tempo na compreensao dos territorios e das sociedades.

% Com diferentes designagdes nas cidades portuguesas que j4 avangaram com esta distingdo: Lojas com Histéria (Lisboa); Porto de Tradigdo (Porto); Lojas com Memoria (Viana do

Castelo).
3De acordo com a definigdo conferida pela Lei 42/2017.
“De acordo com a definigio conferida pela Lei 42/2017.



Os apoios a conferir aos estabelecimentos estdo
associados a um conjunto de vantagens, designadamen-
te: a) Protecdo prevista no regime juridico do arrenda-
mento urbano; b) Protegdo prevista no regime juridico
das obras em prédios arrendados; ¢) Acesso a programas
municipais ou nacionais de apoio aos estabelecimentos
e entidades de interesse historico e cultural ou social
local; d) Beneficios ou isengdes fiscais a conceder pelos
municipios, nos termos da legislacdo em vigor; e) Direi-
to de preferéncia nas transmissdes onerosas de imoveis.

3.3. Limitacoes

Apesar da pertinéncia das medidas, o contexto ndo
¢ facil, porque a desregulacdo e o triunfo do neolibera-
lismo turistifica e privatiza as areas antigas de muitas
cidades e promove a sua gentrificacdo. Os interesses
privados — orientados para o lucro, ainda que ndo neces-
sariamente contrarios ao interesse coletivo — ¢ a pressio
turistica em grande crescimento, associada a diversifica-
¢do (e simplificacdo) da oferta e com novas orientagdes
comerciais para as zonas mais procuradas por cidadaos
estrangeiros, colocam grandes desafios ao comércio
memoria.

Ja em julho de 2016, aquando da classificag@o das
primeiras 63 lojas historicas de Lisboa, a Camara Muni-
cipal de Lisboa reconhecia que a iniciativa era insufi-
ciente para resolver os problemas de sustentabilidade
financeira destes estabelecimentos, donde a necessidade
de serem “feitas mais coisas, mais projetos ¢ (...) de
haver mais envolvimento dos comerciantes para as dina-
mizar, evitando o seu encerramento” (Revista Visdo,
21/07/216). Um estudo da Unido das Associagdes de
Comércio e Servigos da regido de Lisboa confirma-o, ao
estimar que o nimero de lojas com historia na Baixa de
Lisboa tenha passado de 300 em 2015 para cerca de 180
dois anos depois (Jornal Expresso, 11/02/2017).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do enquadramento legal ser recente e
necessariamente limitado e imperfeito, ha j& algumas
experiéncias, designadamente em Lisboa e Porto, que
importa saudar e acompanhar. A valorizagdo da arquite-
tura e o apoio ao restauro, a par da promogao cultural e
econdmica, no quadro de intervengdes integradas e arti-
culadas com estratégias de regeneragdo ou reabilitagdo
do tecido urbano fazem esperar o melhor (possivel).

Neste dominio ha apoio a intervengdes de conser-
vacdo de fachadas e elementos arquitetdnicos, a melho-
ria do desempenho funcional e recuperagdo/restauro de
equipamentos e objetos identitarios. Apoia-se também a
producdo de iniciativas culturais ou material promocio-
nal das lojas, bem como a¢des de modernizacdo da ati-
vidade e estudos e consultoria no dominio do marketing,
da defini¢do do modelo de negécio e da assessoria juri-
dica para desenvolvimento de modelos de negocio.

Parece-nos importante que a iniciativa se consolide
nos proximos meses, alargando-se a varios contextos
territoriais, entre os quais se conhece ja o arranque em
Viana do Castelo e Braga. Para o sucesso da iniciativa
sera essencial a capacidade de existirem programas de
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apoio — municipais e nacionais — capazes de responder
as necessidades dos estabelecimentos, garantida que
esta a protecdo ao arrendamento, fundamental em varios
casos de despejo anunciado para construgdo de mais um
empreendimento turistico, ou unidade de alojamento
local. Todavia, em contexto de livre mercado, ¢ essen-
cial além da valorizar a tradi¢do, promover a inovagdo,
num equilibrio necessariamente instavel, onde a memo-
ria ganha valor mas ndo pode justificar o prolongamento
de uma agonia ou o impedimento de novas ideias.

No entanto, como sempre defendemos, o tema do
“comércio memoria” ou “comércio patriménio”, depois
da oportunidade dos programas de urbanismo comer-
cial, obriga a que se pense de forma integrada a relagao
entre comércio ¢ (a) cidade (que queremos). Porque,
apesar de todas as alteragdes recentes nas cidades, no
urbanismo ¢ nas politicas do tempo, a gestdo da diversi-
dade temporal e espacial ¢ a regulagdo dos varios confli-
tos, €, ainda, incipiente e pouco informada. A transfor-
magdo obriga a consideragdo de varios desafios que se
colocam neste dominio, destacando-se a necessidade de
resposta em temas como: a) modelo de governanga, na
promoc¢do da articulagdo entre a sociedade civil e os
setores publico e privado; b) competitividade, na valori-
zacdo da distingdo econdmica, espacial e temporal para
a vitalidade; ¢) coesdo social e territorial, na procura da
melhor resposta a individualizag@o dos tempos, ritmos e
padroes de vida quotidianos, com integragdo dos espa-
¢os menos qualificados e das pessoas mais frageis e
valorizagdo das referéncias coletivas.
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