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Resumo:

Esta comunicagao tem por base a proposta metodoldgica apresentada na dissertagéo de
mestrado que defendi em Fevereiro de 2007 na Universidade do Minho. Na investigagao
que conduziu a essa dissertagdo, medi e comparei as potencialidades da Internet
exploradas pelos ciberjornais (sites noticiosos/jornalisticos) portugueses de informagao
geral de ambito nacional. Para o conseguir, criei e apliquei uma tabela de medicdo dos
niveis de aproveitamento das potencialidades da Internet. A tabela foi construida de
forma a poder ser aplicada novamente, ao mesmo universo ou a qualquer outro, o que
permitira estabelecer comparagbes em diferentes momentos e entre ciberjornais de
diferentes tipos, paises e publicos-alvo. Através de parametros que procurei que fossem
0 mais objectivos possivel, a tabela permite saber com rigor se o aproveitamento das
potencialidades da Internet é alto ou baixo, bem como estabelecer um “ranking” dos
ciberjornais. A tabela tem uma pontuagdo minima de 0 pontos e maxima de 100 pontos,
pelo que a sua aplicagdo permite concluir, sem operag¢des posteriores, que percentagem
de aproveitamento das potencialidades da Internet cada ciberjornal tem no momento da
observacdo. A tabela esta dividida em oito areas, correspondentes a sete caracteristicas
da Internet de reconhecidas potencialidades para o ciberjornalismo (interactividade,
hipertextualidade, multimedialidade, instantaneidade, ubiquidade, memodria e
personalizagdo), a que foi acrescentada uma oitava (criatividade), destinada a valorizar
aproveitamentos nao previstos de potencialidades da Internet.

A distribuicdo percentual da pontuagdo maxima teve em conta a relevancia que cada
potencialidade assume para o ciberjornalismo. Assim, a interactividade foi atribuido um
maximo de 25 pontos (25%), a hipertextualidade 20, a multimedialidade, instantaneidade,
personalizagdo e memodria 12 pontos cada, a ubiquidade 4 e a criatividade 3. Tendo em
conta a proximidade existente entre alguns elementos de analise das diferentes
potencialidades, foram atribuidos a alguns dos campos potencialidades associadas. Esta
inclusdo teve um duplo objectivo. Por um lado, estudar transversalmente caracteristicas
da Internet que alguns autores distinguem como potencialidades do ciberjornalismo — a
hipermedialidade (presenga cumulativa de hipertextualidade e multimedialidade) e a
contextualizagdo (potenciada pela hipertextualidade). Por outro lado, estabelecer um
segundo nivel (mais alargado) de analise transversal de algumas potencialidades,
somando a pontuacdo especifica obtida nessa area/potencialidade os pontos obtidos nos
campos a que a potencialidade surge associada. O ponto de partida para a construgéo da
tabela foi uma outra tabela criada e aplicada por Tanjev Schultz no seu estudo
“Interactive Options in Online Journalism: A Content Analysis of 100 U.S. Newspapers”. A
tabela de Schultz, que tem sido usada em variadissimos outros estudos, apenas se aplica
a uma das potencialidades da Internet, a interactividade, pelo que importava encontrar
uma metodologia de analise que abrangesse todas as potencialidades.
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1 - Tabela de medi¢ao do aproveitamento das potencialidades da Internet

Para o estudo dos niveis de aproveitamento das potencialidades da Internet pelos ciberjornais
portugueses, criei uma tabela que permitisse, através de pardmetros o mais objectivos possivel,
saber com rigor se esse aproveitamento é alto ou baixo, bem como estabelecer um “ranking” dos
ciberjornais portugueses.

A tabela tem uma pontuagdo minima de 0 pontos e maxima de 100 pontos, pelo que a sua
aplicagdo permite concluir, sem operag¢des posteriores, que percentagem de aproveitamento das
potencialidades da Internet cada ciberjornal tem. Se a pontuagéo obtida por determinado ciberjornal
for, por exemplo, 42, significa que esse ciberjornal tem 42% de aproveitamento das potencialidades
da Internet.

A tabela esta dividida em oito areas, correspondentes a sete caracteristicas da Internet de
reconhecidas potencialidades para o ciberjornalismo (interactividade, hipertextualidade,
multimedialidade, instantaneidade, ubiquidade, meméria e personalizagao), a que foi acrescentada
uma oitava (criatividade), destinada a valorizar aproveitamentos nao previstos de potencialidades da
Internet.

A distribuicdo percentual da pontuagdo maxima teve em conta a relevancia que cada
potencialidade assume para o ciberjornalismo. Assim, a interactividade foi atribuido um maximo de 25
pontos (25%), a hipertextualidade 20, a multimedialidade, instantaneidade, personalizagao e memoaria
12 pontos cada, a ubiquidade 4 e a criatividade 3. Os pontos dos campos contiguos da mesma cor
nao sao cumulativos. A valorizagao de cada item (conjunto de campos contiguos da mesma cor) pode
oscilar entre um ponto, correspondente ao aproveitamento minimo de uma potencialidade simples da
Internet, e quatro pontos, correspondentes ao aproveitamento maximo de uma potencialidade
complexa da Internet. Dado que o ponto de partida foi a tabela de Schultz, os pontos atribuidos aos
novos campos tiveram como referéncia comparativa a distribuicdo pontual dessa tabela. Assim, por
exemplo, considerou-se tdo importante a existéncia de um enderego de e-mail genérico (um ponto)
como a presenca de uma imagem fixa ou de relogios em diferentes fusos horarios. Noutro exemplo,
considerou-se mais importante a possibilidade de configuragdo profunda do primeiro ecra do
ciberjornal (quatro pontos) do que a existéncia de um férum de discusséo participado por jornalistas
ou de um conteudo global em duas ou mais linguas (ambos valorizados em trés pontos). No caso da
hipertextualidade, foi mais valorizada a presenga de um link “embutido” no texto (Canavilhas, 2005)
do que fora do texto, dado esse comportamento ser mais consentdneo com a leitura multilinear
potenciada pela Internet.

Quadro 1 — Pontuagao/percentagem atribuida a cada potencialidade

POTENCIALIDADE PONTUAGAO/PERCENTAGEM
Interactividade 25
Hipertextualidade 20
Multimedialidade 12
Instantaneidade 12
Ubiquidade 4
Meméria 12
Personalizagao 12
Criatividade 3
TOTAL (Maximo) 100

Tendo em conta a proximidade existente entre alguns elementos de analise das diferentes
potencialidades, foram atribuidos a alguns dos campos potencialidades associadas. Esta inclusédo
teve um duplo objectivo. Por um lado, estudar transversalmente caracteristicas da Internet que alguns
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autores (Pavlik, 2001: 4-22) distinguem como potencialidades do ciberjornalismo — a hipermedialidade
(presenga cumulativa de hipertextualidade e multimedialidade) e a contextualizagdo (potenciada pela
hipertextualidade). Por outro lado, permite estabelecer um segundo nivel (mais alargado) de analise
transversal de algumas potencialidades, somando a pontuagdo especifica obtida nessa
area/potencialidade os pontos obtidos nos campos a que a potencialidade surge associada. Por
exemplo, a instantaneidade pode ser analisada num primeiro nivel somando apenas os pontos
obtidos na respectiva area (maximo de 12 pontos), mas também num segundo nivel alargado,
somando os pontos da sua area aos dos campos associados (salas de “chat’, publicagdo instantanea
de comentarios e envio instantaneo de noticiario para o computador), o que totaliza um maximo de
19.

A observacao de sinais de aproveitamento das potencialidades da Internet foi feita apenas nos
espagos jornalisticos/noticiosos do ciberjornal, pelo que a tabela ndo foi aplicada nos restantes
espacos, nomeadamente de publicidade, auto-promocéao e entretenimento.

Quadro 2 — Pontuacéo atribuida transversalmente a cada potencialidade
(incluindo potencialidades associadas)

POTENCIALIDADE LT O L L
Tabela Transversal Total

Interactividade 25 - 25
Hipertextualidade 20 4 24
Multimedialidade 12 12 24
Instantaneidade 12 7 19

Ubiquidade 4 - 4
Meméria 12 2 14
Personalizagao 12 3 15

Criatividade 3 - 3
Hipermedialidade - 10 10
Contextualizagado - 24 24
TOTAL (Maximo) 100 62 162

O ponto de partida para a construgao da tabela foi uma outra tabela criada e aplicada por
Tanjev  Schultz no seu estudo  “Interactive  Options in Online  Journalism:
A Content Analysis of 100 U.S. Newspapers” (Schultz, 1999: 9). Esta tabela, que tem sido usada em
variadissimos outros estudos (Palacios et al., 2002; Daltoé, 2003; Castanheira, 2004), apenas se
aplica a uma das potencialidades da Internet, a interactividade, e mesmo esta restringida a interacg¢ao
permitida e ndo real. Efectivamente, a medigao da interacgao real obrigaria a um estudo em muito
maior profundidade e a utilizagao de critérios de comparagdo mais subjectivos, o que ultrapassa os
limites desta investigagéo.

Quadro 3 — Tabela de medigdo de aproveitamento das potencialidades da Internet
— Area da Interactividade

INTERACTIVIDADE 25

PA

E-mail/formulario de contacto genérico

E-mail/formulario de contacto de alguns jornalistas

E-mail/formulério de contacto de todos os jornalistas

E-mail de alguns autores dos artigos

E-mail de todos os autores dos artigos

E-mail de fontes originais

Férum de discussdo sem participagao de jornalistas

WRIN[=~INN =N =] -

Férum de discussdo com participagao de jornalistas
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Sala de comunicacéo instantanea (chat) sem participagéo de jornalistas Inst.

Sala de comunicagao instantanea (chat) com participagéo de jornalistas Inst.

Inquérito isolado

Inquérito associado a outro elemento Cont.

Publicagéo online de cartas ao director

Publicagédo de outros contetdos dos visitantes

Publicacéo retardada de comentarios aos artigos

Publicacéo instantadnea de comentarios aos artigos Inst.

Votagéo nos artigos

Votagéo nos artigos com reflexo na sua visibilidade

Blog ou wiki aberto a participagdo dos visitantes

SN NI IO (PN [ ) QNG Y [N (/U [N YR [N

Conteudo jornalistico multimédia interactivo Mult.

Todos os campos da tabela de Schultz foram integrados na nova tabela, ainda que com ligeiras
adaptacdes a realidade actual. Assim, aos campos sobre correio electrénico foram adicionados os
formularios de contacto e os enderecos de e-mail sem hiperligagéo1. O campo “E-mail links to
politicians/officials” foi alargado a contactos de e-mail de quaisquer fontes. Ao contrario do que consta
no estudo publicado online?, a pontuagdo maxima que um ciberjornal pode obter na aplicagdo da
tabela de Schultz é 16 pontos e ndo 15. O erro foi reconhecido pelo proprio autor da tabela, Tanjev
Schultz, num contacto por e-mail. Como tal, foi considerada a soma total maxima de 16 pontos para o
ciberjornal que cumprisse todos os requisitos previstos na tabela.

Atendendo a desactualizacdo da tabela de Schultz (Pereira, 2006), foram acrescentados
campos relativos a opgdes de interaccdo com a audiéncia que entretanto surgiram nos ciberjornais,
muitas delas a reboque do chamado Jornalismo Participativo. A abertura a publicagdo de outros
conteudos dos visitantes que nao apenas as tradicionais cartas ao director, a possibilidade de votar e
comentar os artigos, a criagdo de blogs e wikis abertos a participacdo dos visitantes e a oferta de
conteudos jornalisticos multimédia interactivos foram os elementos incluidos neste alargamento do
ambito da interactividade como potencialidade da Internet que os ciberjornais podem aproveitar.

Na pontuacdo atribuida aos novos elementos de analise da interactividade, foi valorizada a
liberdade de reaccdo e/ou interaccdo dada ao visitante, em detrimento do nivel de
intervencao/censura do ciberjornal. Dai que, ao contrario de outros estudos (Pereira, 2006), foram
mais pontuadas as opg¢des de comentarios instantadneos do que as de comentarios retardados (por
muitos eufemisticamente classificados como “moderados”), atendendo a que nestes o visitante fica
sempre na duvida quanto aos reais critérios de exclusdo de comentarios (Castanheira, 2004).

Quadro 4 — Tabela de medi¢do de aproveitamento das potencialidades da Internet
- Area da Hipertextualidade

HIPERTEXTUALIDADE 20
PA
Hiperligagdo genérica relacionada 1 Cont
Hiperligagao extra-textual a artigo relacionado simultaneo 1 Cont.
Hiperligagao intra-textual a artigo relacionado simultaneo 2 Cont.
Hiperligagéo extra-textual a artigo relacionado em arquivo 1 Co/Me
Hiperligagdo intra-textual a artigo relacionado em arquivo 2 Co/Me

! Muitos sites deixaram de incluir “links” para e-mail para evitar mensagens automaticas (“spam”).
2 http://jcmc.indiana.edu/vol5/issue1/schultz.html
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Hiperligacéo extra-textual a fonte documental original 2 Cont.
Hiperligagéo intra-textual a fonte documental original 3 Cont.
Hiperligagao extra-textual a cronologia do assunto tratado 1 Cont.
Hiperligag&o intra-textual a cronologia do assunto tratado 2 Cont.
Hiperligagédo extra-textual a audio relacionado 2 Mu/Co

Hiperligagao intra-textual a dudio relacionado 3 Mu/Co

Hiperligagéo extra-textual a video relacionado 2 Mu/Co

Hiperligagéo intra-textual a video relacionado 3 Mu/Co

Hiperligacdo extra-textual a infografia relacionada 1 Mu/Co
Hiperligagao intra-textual a infografia relacionada 2 Mu/Co
Hiperligagao extra-textual a galeria de imagens ou diaporama relacionados 1 Mu/Co
Hiperligagéo intra-textual a galeria de imagens ou diaporama relacionados 2 Mu/Co

Para medir os niveis de aproveitamento de outra das potencialidades da Internet, a
hipertextualidade, usei como texto de base a proposta metodolégica de Alejandro Rost (Rost, 2003),
sem descurar as estruturas hipertextuais propostas no “Manual de Redaccion Ciberperiodistica” (Diaz
Noci e Salaverria, 2003: 120-133), o diagrama de reportagem multimédia de Carole Rich (1998) e os
resultados de um interessante inquérito online sobre o consumo de noticias online (Van der Crabben,
2005), que demonstram, designadamente, a grande importancia que o leitor de uma cibernoticia da
as hiperligagdes para as fontes originais das noticias.

Foram tidas em conta também as dimensbes basicas do que John Pavlik define como
Jornalismo Contextualizado (Pavlik, 2001: 4). Atendendo a ligagdo muito estreita que existe entre a
hipertextualidade e a contextualizagdo (em grande parte dos casos €& recomendavel no
ciberjornalismo que a contextualizagao seja hipertextual), por alguns autores distinguida como uma
das caracteristicas da Internet de que os ciberjornais podem e devem tirar proveito, optei por nao
criar na tabela uma area de medicdo da contextualizacdo, remetendo a analise especifica desta
potencialidade para uma soma auténoma e transversal dos varios itens em que classifiquei a
contextualizagdo como potencialidade associada.

Na sua proposta metodoldgica para estudar o hipertexto num jornal digital, Rost (2003: 180)
distingue trés tipos de hiperligagbes segundo a “espacializagdo” — internos (para a mesma secgao
tematica), transversais (para outras secgdes do ciberjornal) e externos (para outros sitios da Internet).
Outros autores reduzem esta analise a hiperligagdes internas ou externas. Na construgcéo da tabela,
nao foi tida em conta esta distingdo, porque o que importa neste estudo € saber se os ciberjornais
utilizam ou ndo o hipertexto, independentemente de ser para paginas proprias ou alheias (questéo
valorizada na segunda parte do estudo, correspondente a andlise em profundidade dos ciberjornais
portugueses de informagao geral de ambito nacional sem origem nos media tradicionais). Ndo ha
razdo para pontuar de diferente forma uma hiperligagdo apenas por ser interna ou externa (se o
fizesse, estaria a afirmar que criar uma ligagdo interna significa aproveitar melhor ou pior a
potencialidade hipertextual da Internet do que criar uma ligacao externa).

Optei, sim, por distinguir se a hiperligagéo ¢ intra-textual (no miolo do texto) ou extra-textual (no
fim ou ao lado do texto — como “Noticia relacionada”, por exemplo). Ao fazer uma hiperligagao intra-
textual, ou embutida (Canavilhas, 2006: 8), o ciberjornalista estara a construir uma linguagem
multilinear adequada as caracteristicas de navegacao na Internet (ainda que com o risco de criar
alguma confusdo no leitor menos experimentado), permitindo que o leitor escolha um caminho
alternativo, complementar ou paralelo, em vez de se cingir a uma ordem de leitura obrigatéria. Com
links embutidos, o ciberjornalista estara a tirar melhor proveito da potencialidade hipertextual da
Internet do que com uma mera listagem, fora do texto, de conteudos relacionados.
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Quadro 5 — Tabela de medi¢do de aproveitamento das potencialidades da Internet
— Area da Multimedialidade

MULTIMEDIALIDADE 12

Fotografia ou desenho

Diaporama

Infografia estatica

Infografia dinamica
Audio
Video sem som

APlwlW|lWw]|=2(N] =

Video sonoro

Tal como na analise da hipertextualidade, o diagrama de Rich também foi tido em conta no
grupo de itens da tabela destinados a medigdo dos niveis de multimedialidade. No entanto, aos
elementos habitualmente classificados como multimédia - audio, video, imagem fixa (fotografia,
desenho, pintura) e infografia -, foi acrescentado o diaporama, que tem ganho adeptos, sobretudo
entre os ciberjornais norte-americanos”.

Apenas foi considerada neste campo de medigéo a existéncia no ciberjornal de dispositivos
multimédia isolados, dado que a presenca de hipermédia (hipertexto para conteiado multimédia) foi
analisada no campo da hipertextualidade.

Quadro 6 — Tabela de medi¢do de aproveitamento das potencialidades da Internet
— Area da Instantaneidade

INSTANTANEIDADE* 12
PA
Conteudo em actualizagdo permanente
Actualizagéo de artigo explicitada
Data e hora dos artigos Cont.

Artigo novo 4 horas depois

Artigo principal novo 4 horas depois

Artigo novo 8 horas depois

Artigo principal novo 8 horas depois

Artigo novo 12 horas depois

Artigo principal novo 12 horas depois

Artigo novo 16 horas depois

NlalnnlaldlaINnlalalaN

Artigo principal novo 16 horas depois

A instantaneidade, ou simultaneidade (Salaverria, 2005a: 19), é outra das inegaveis
potencialidades da Internet. Para a tabela criada para o presente estudo foi definido como
aproveitamento desta potencialidade da Internet, ausente nos jornais em papel, a existéncia de
conteudo de actualizagdo permanente, a actualizagdo explicitada de um artigo, a referéncia a data e
hora das noticias e a inclusdo de artigos novos ao longo do dia (apenas entre as 09h00 e as 21h00,
dado o estudo se cingir a ciberjornais de ambito nacional).

3 . . - . . o
Um bom exemplo é o diaporama, acompanhado por comentarios sonoros, sobre a Casa da Musica publicado na edigao
online do New York Times -

http://www.nytimes.com/2005/04/10/arts/design/10ouro.html?ex=1270785600&en=9f6f7fddae64b111&ei=5090&partner=rssus
erland
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Quadro 7 — Tabela de medi¢do de aproveitamento das potencialidades da Internet
— Area da Ubiquidade

UBIQUIDADE 4
PA
Conteldo parcial em 2 ou mais linguas 2 Pers.
Conteudo global em 2 ou mais linguas 3 Pers.
Relégios em diferentes fusos horarios 1

Na medigao da ubiquidade, outra das caracteristicas da Internet que pode ser assumida como
potencialidade para os ciberjornais, foram relevados os elementos que demonstrem a
consciencializagdo do responsavel pelo ciberjornal de que os conteudos deste podem ser acedidos
em qualquer parte do planeta, por pessoas das mais variadas culturas. Conteudo principal em mais
do que uma lingua e relégios em diferentes fusos horarios foram os elementos seleccionados para
medir a ubiquidade.

Quadro 8 — Tabela de medi¢do de aproveitamento das potencialidades da Internet
— Area da Memoria

MEMORIA 12

PA

Arquivo parcial simples

Arquivo parcial organizado por datas e categorias

Arquivo global simples

Arquivo global organizado por datas e categorias

Caixa de pesquisa interna simples

Caixa de pesquisa interna por 2 critérios

Caixa de pesquisa interna por 3 ou mais critérios

ARl IN]|RA]W[IN] -~

Etiquetas (fags) tematicas associadas a cada artigo Hip.

A construgdo da tabela no que diz respeito a memodria teve em conta os elementos
normalmente destacados em estudos semelhantes (Daltoé, 2003: 14-15; Palacios et al., 2002: 11) e
em modelos tedricos (Lopéz, Gago e Pereira, 2003: 210-215). Aos tradicionais métodos de
recuperacdo da informacao, através de arquivo e caixa de pesquisa, acrescentei a etiquetagem
(“tagging”) de cada noticia com palavras-chave que dao acesso imediato a todo o conteudo anterior
com a mesma etiqueta. O uso de “tags” nas cibernoticias é a primeira de 18 recomendacdes feitas
por Todd Zeigler (2006) para que os jornais melhorem a sua presenga na Internet.

Quadro 9 — Tabela de medi¢do de aproveitamento das potencialidades da Internet
— Area da Personalizagéo

PERSONALIZACAO 12
PA
Envio de noticiario geral para e-mail 1
Envio de noticiario seleccionado para e-mail 2
Envio de noticiario para um dispositivo movel 1
Envio de noticiario para dois ou mais dispositivos moveis 2
Envio instantaneo de noticiario geral para computador 1 Inst.
Envio instantaneo de noticiario seleccionado para computador 2 Inst.
RSS geral 1

5° SOPCOM - Comunicagéo e Cidadania



F. Zamith 391

RSS tematico
Configuracgao simples do 1° ecra do ciberjornal

Configuragéo profunda do 1° ecra do ciberjornal

Uma das potencialidades da Internet que cada vez mais estda a ser aproveitada pelos
ciberjornais € a personalizagdo. Frequentemente enquadrada na interactividade (Amaral & Espanha,
2006: 31), pela intervengédo do utilizador na configuragdo da forma e dos conteidos que pretende
receber, a personalizagdo tem sido destacada por varios autores e investigadores (Parra Valcarce e
Alvarez Marcos, 2004: 112-113; Lopéz, Gago e Pereira, 2003: 226; Daltoé, 2003: 13; Bardoel e
Deuze, 2000; Palacios, 2002: 4) como uma caracteristica auténoma.

Para a anadlise desta potencialidade, foi pontuada a possibilidade dada ao utilizador de
configurar o primeiro ecra do ciberjornal, de receber noticiario no seu e-mail e/ou telemével e de
subscrever feeds RSS, que Ihe permitam aceder as actualiza¢des do site num leitor especffico“.

Quadro 10 — Tabela de medicdo de aproveitamento das potencialidades da Internet
— Area da Criatividade

CRIATIVIDADE 3

Outro tipo de aproveitamento de potencialidades da Internet

Dois outros tipos de aproveitamento de potencialidades da Internet

Trés ou mais outros tipos de aproveitamento de potencialidades da Internet

Prevendo a possibilidade de encontrar nos ciberjornais analisados outros tipos de
aproveitamento das potencialidades da Internet, foi incluida na tabela uma area que valoriza a
criatividade do ciberjornal.

Os docentes e investigadores entrevistados, Anténio Granado, Helder Bastos, Jodo Canavilhas
e Luis Antonio Santos, ndo acompanharam a constru¢cdo da tabela, mas contribuiram para a sua
estruturagéo global e para a delimitagdo do universo a que seria aplicada neste estudo, ao validarem,
na generalidade, as caracteristicas propostas como potencialidades ciberjornalisticas da Internet e ao
escolherem os ciberjornais que deveriam ser estudados.

2 - Explicitagao da tabela
Interactividade

E-mail/formulario de contacto genérico — Presenca de um enderecgo de e-mail ou formulario
de contacto genérico com a direcgéo ou redac¢ao do ciberjornal.

E-mail/formulario de contacto de alguns jornalistas — Presenga de pelo menos dois
enderecos de e-mail ou formularios de contacto com directores, editores ou outros
jornalistas do ciberjornal.

E-mail/formulario de contacto de todos os jornalistas — Presenca de enderecos de e-mail
ou formularios de contacto com todos os jornalistas do ciberjornal.

E-mail de alguns autores dos artigos — Presencga, junto a pelo menos dois dos seis artigos
mais destacados pelo ciberjornal, dos enderegos de e-mail dos respectivos autores.

4 Por exemplo, Bloglines - http://bloglines.com/ - ou Google Reader - http://reader.google.com.
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E-mail de todos os autores dos artigos — Presenca, junto aos seis artigos mais destacados
pelo ciberjornal, dos enderegos de e-mail dos respectivos autores.

E-mail de fontes originais — Presenga de pelo menos um endereco de e-mail de uma fonte
original de um artigo publicado (politico, cientista ou assessor de imprensa, por
exemplo).

Foéruns de discussao sem participagcao de jornalistas — Presenca de pelo menos um férum
de discussao aberto a participacédo de visitantes, mas sem a participagao de jornalistas
do ciberjornal.

Foruns de discussao com participagdo de jornalistas — Presenca de pelo menos um férum
de discussao aberto a participagéo de visitantes, com a participagao de pelo menos um
jornalista do ciberjornal.

Salas de comunicagao instantinea (chat) sem participagao de jornalistas — Presenca de
pelo menos uma caixa ou pagina de comunicagao instantanea, mas sem participacao de
jornalistas do ciberjornal.

Salas de comunicag¢ao instantinea (chat) com participacao de jornalistas — Presenca de
pelo menos uma caixa ou pagina de comunicagao instantanea, com a participagao de
pelo menos um jornalista do ciberjornal.

Inquérito isolado — Presenca de inquérito (que permita apenas um voto — de escolha simples
ou multipla — por computador/IP) separado de qualquer outro elemento do ciberjornal.

Inquérito associado a outro elemento — Presencga de inquérito (que permita apenas um voto
— de escolha simples ou multipla — por computador/IP) associado a outro elemento do
ciberjornal (artigo ou conteddo multimédia, por exemplo).

Publicagao online de cartas ao director — Presenga de pelo menos uma carta de visitante(s)
dirigida ao director/editor do ciberjornal.

Publicagdo de outros conteidos dos visitantes — Presenca de pelo menos um outro
conteudo (que nao carta ao director/editor) enviado por visitante(s) por correio normal ou
electrénico.

Publicagao retardada de comentarios aos artigos — Possibilidade de comentar artigos, mas
com visualizagdo do comentario retardada (por sistema de triagem ou monitorizagdo
prévia).

Publicagado instantanea de comentarios aos artigos — Possibilidade de comentar artigos,
com visualizagao instantanea do comentario.

Votagao nos artigos — Possibilidade de votar nos artigos, mas sem reflexo no espago ou
tempo de exposigao/visualizagéo no ciberjornal.

Votagcao nos artigos com reflexo na sua visibilidade — Possibilidade de votar nos artigos,
com reflexo no espaco ou tempo de exposicao/visualizagdo desse artigo no ciberjornal
(lista de mais votados, por exemplo).

Blog ou wiki aberto a participagao dos visitantes — Presenc¢a de ferramenta ou formato de
publicagdo (blog ou wiki, por exemplo) que permita a publicacdo de conteudo pelo
préprio visitante, de forma activa e nao reactiva. Este item ndo abrange a mera
possibilidade de comentar artigos colocados pelo ciberjornal num blog.

Conteudo jornalistico multimédia interactivo — Presenca de conteudo jornalistico multimédia
que permita ao visitante/utilizador interagir, fazendo com que, em cada momento, esse
conteudo possa ser diferente de utilizador para utilizador em resultado da intervencao
destes.

Hipertextualidade
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Hiperligagado genérica relacionada — Link para sitio de informagédo genérica (pagina principal
de uma instituigdo, por exemplo) relacionado com o assunto tratado. N&o séao
considerados links para locais que nada tém a ver com o assunto tratado.

Hiperligagao extra-textual a artigo relacionado simultaneo — Link fora do texto (em coluna
“Noticias relacionadas”, por exemplo) para artigo (também em texto) relacionado
produzido na mesma altura.

Hiperligagdo intra-textual a artigo relacionado simultaneo — Link dentro do texto
(“embutido” em palavra ou expressdo) para artigo (também em texto) relacionado
produzido na mesma altura.

Hiperligagao extra-textual a artigo relacionado em arquivo — Link fora do texto para artigo
(texto, audio ou video) relacionado em arquivo. N&o sdo considerados artigos, ainda que
referenciados como “Noticias relacionadas”, que nao tenham relacdo directa com o
assunto tratado, nomeadamente aqueles cuja Unica relagdo € a pertengca a mesma
seccao em que esta organizado o ciberjornal.

Hiperligagao intra-textual a artigo relacionado em arquivo — Link dentro do texto para artigo
relacionado em arquivo... (idem, campo anterior)

Hiperligagdo extra-textual a fonte documental original — Link fora do texto para fonte
documental original utilizada na produgéo do artigo (lei, programa eleitoral, regulamento,
relatério, protocolo, comunicado de imprensa, ranking, abaixo-assinado, resultados
oficiais, lista de colocagbes, etc.). S6 é considerado o link directo (deep link, com URL
autdbnomo) para a pagina/ecra onde se encontra o documento.

Hiperligagao intra-textual a fonte documental original — Link dentro do texto para fonte
documental original... (idem, campo anterior)

Hiperligagdo extra-textual a cronologia do assunto tratado — Link fora do texto para
resumo/relato cronoldgico do assunto tratado no artigo.

Hiperligacao intra-textual a cronologia do assunto tratado — Link dentro do texto para
resumo/relato cronolégico do assunto tratado no artigo.

Hiperligagao extra-textual a dudio relacionado — Link fora do texto para audio relacionado
com o artigo. Inclui-se aqui a situagéo inversa: link junto a audio para artigo (texto)
relacionado.

Hiperligagao intra-textual a audio relacionado — Link dentro do texto para audio relacionado
com o artigo. Inclui-se aqui a situacdo inversa: link “embutido” em audio para artigo
(texto) relacionado.

Hiperligagao extra-textual a video relacionado — Link fora do texto para video relacionado
com o artigo. Inclui-se aqui a situagéo inversa: link junto a video para artigo (texto)
relacionado.

Hiperligagao intra-textual a video relacionado — Link dentro do texto para video relacionado
com o artigo. Inclui-se aqui a situagao inversa: link “embutido” em video para artigo
(texto) relacionado.

Hiperligagao extra-textual a infografia dinamica relacionada — Link fora do texto para
infografia dindmica relacionada com o artigo. Inclui-se aqui a situag&o inversa: link junto
a infografia dindmica para artigo (texto) relacionado.

Hiperligacao intra-textual a infografia dindmica relacionada — Link dentro do texto para
infografia dindmica relacionada com o artigo. Inclui-se aqui a situagdo inversa: link
“embutido” em infografia dindmica para artigo (texto) relacionado.
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Hiperligacdo extra-textual a galeria de imagens ou diaporama relacionados — Link fora do
texto para galeria de imagens ou diaporama relacionados com o artigo. Inclui-se aqui o
inverso: de galeria de imagens ou diaporama para artigo (texto) relacionado.

Hiperligacao intra-textual a galeria de imagens ou diaporama relacionado — Link dentro do
texto para galeria de imagens ou diaporama relacionados com o artigo. Inclui-se aqui a
situacao inversa: de galeria de imagens ou diaporama para artigo (texto) relacionado.

Multimedialidade

Fotografia — Presenga de pelo menos uma fotografia.

Diaporama — Presenga de pelo menos um diaporama. Ndo sdo consideradas galerias
fotograficas ou diapositivos de selecgéo individual.

Infografia estatica — Presencga de pelo menos uma infografia fixa/estatica.

Infografia dindmica — Presenca de pelo menos uma infografia dinadmica.

Audio — Possibilidade de ouvir pelo menos um registo sonoro ou som em directo.

Video sem som - Possibilidade de ver pelo menos um registo video ou imagens em
movimento em directo, mas sem som.

Video sonoro — Possibilidade de ver e ouvir pelo menos um registo video ou imagens em
movimento em directo, com som.

Intantaniedade
Conteudo em actualizagdo permanente — Presengca de conteldo em actualizagéo
permanente (emissao de radio ou televisdo, cotagbes da bolsa ou video de transito, por
exemplo).

Actualizagao de artigo explicitada — Referéncia que o artigo foi actualizado.

Data e hora dos artigos — Referéncia a data e hora de redacgéo ou publicagdo de cada artigo.

Artigo novo 4 horas depois — Pelo menos um artigo novo (ainda que numa area de “Ultimas
noticias”) no primeiro ecrd do ciberjornal quatro horas depois da primeira observacéo.
Neste estudo, a primeira observacgéo foi feita a todo o universo entre as 09:00 e as 10:00
de um dia util (15/11/2006, quarta-feira). Pelas razdes explicadas no ponto seguinte, os
intervalos de observagéo da presenga de novos artigos foram reduzidos neste estudo de
quatro para trés horas.

Artigo principal novo 4 horas depois — Artigo principal (de maior destaque) no primeiro ecra
do ciberjornal quatro horas depois da primeira observagao.

Artigo novo 8 horas depois — Pelo menos um artigo novo no primeiro ecrd do ciberjornal
quatro horas depois da segunda observacao.

Artigo principal novo 8 horas depois — Artigo principal no primeiro ecra do ciberjornal quatro
horas depois da segunda observacgao.

Artigo novo 12 horas depois — Pelo menos um artigo novo no primeiro ecréd do ciberjornal
quatro horas depois da terceira observacgao.

Artigo principal novo 12 horas depois — Artigo principal no primeiro ecrd do ciberjornal
quatro horas depois da terceira observacgao.

Artigo novo 16 horas depois — Pelo menos um artigo novo no primeiro ecrd do ciberjornal
quatro horas depois da quarta observacgao.

Artigo principal novo 16 horas depois — Pelo menos um artigo novo no primeiro ecrd do
ciberjornal quatro horas depois da quarta observacao.
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Ubiquidade
Conteudo parcial em 2 ou mais linguas — Parte do conteldo jornalistico em mais do que
uma lingua.
Conteudo global em 2 ou mais linguas — Todo o conteudo jornalistico em mais do que uma

lingua.
Relégios em diferentes fusos horarios — Presenca de pelo menos dois relégios acertados
em diferentes fusos horarios

Memoria

Arquivo parcial simples — Possibilidade de consultar parte do arquivo jornalistico do
ciberjornal apenas por um critério de pesquisa (data ou secc¢ao, por exemplo).

Arquivo parcial organizado por datas e categorias — Possibilidade de consultar parte do
arquivo jornalistico do ciberjornal acedendo a espago préprio organizado por datas e
categorias.

Arquivo global simples — Possibilidade de consultar todo o arquivo jornalistico do ciberjornal
(desde a data de estreia na Internet) apenas por um critério de pesquisa.

Arquivo global organizado por categorias e datas — Possibilidade de consultar todo o
arquivo jornalistico do ciberjornal acedendo a espaco préprio organizado por datas e
categorias.

Caixa de pesquisa interna simples — Possibilidade de pesquisar pelo menos os ultimos sete
dias do arquivo jornalistico do ciberjornal através de introdugdo de palavra, frase ou
namero em caixa ou formulario de pesquisa.

Caixa de pesquisa interna por dois critérios — Possibilidade de pesquisar pelo menos os
ultimos sete dias do arquivo jornalistico do ciberjornal através de introdugdo de dois
critérios de pesquisa associados (palavra, data, seccéo e autor, por exemplo) em caixa
ou formulario de pesquisa.

Caixa de pesquisa interna por trés ou mais critérios — Possibilidade de pesquisar pelo
menos os ultimos sete dias do arquivo jornalistico do ciberjornal através de introducéo de
trés ou mais critérios de pesquisa associados (palavra, data, seccdo e autor, por
exemplo) em caixa ou formulario de pesquisa.

Etiquetas (tags) tematicas associadas a cada artigo — Presenca de etiquetas tematicas
(tags) associadas a cada artigo, que extravasem a mera distribuicdo dos artigos pelas
categorias/secgdes do ciberjornal. Ao “clicar” numa tag, o visitante tera acesso a todos
os artigos a que foi atribuida essa mesma palavra ou expressao, por mais especifica que
ela seja.

Personalizagéo

Envio de noticiario geral para e-mail — Possibilidade dada ao visitante/utilizador (através de
subscricdo de newsletter ou de servigo de alertas, por exemplo) de receber no seu
endereco de correio electronico novos contetdos jornalisticos gerais difundidos pelo
ciberjornal.

Envio de noticiario seleccionado para e-mail — Possibilidade dada ao visitante/utilizador de
receber no seu endereco de correio electrénico novos conteudos jornalisticos por si
seleccionados de entre varias opgdes oferecidas pelo ciberjornal (sé actualizagdes sobre
economia ou desporto, por exemplo)
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RSS geral — Disponibilizagdo de cddigo (feed) em linguagem de simplificagdo RSS (Really
Simple Syndication), XML (Extended Markup Language), Atom ou similar que permita
aceder a actualizagbes gerais do ciberjornal em texto ou audio (podcast) através de um
leitor desses feeds, sem necessidade de visitar o ciberjornal.

RSS tematico — Disponibilizagdo de feeds RSS, XML, Atom ou similar que permita aceder a
actualizagbes especificas (por categoria tematica, por exemplo) do ciberjornal através de
um leitor desses feeds, sem necessidade de visitar o ciberjornal.

Configuragdo simples do 1° ecra do ciberjornal — Possibilidade dada ao utilizador de
configurar ao seu gosto menos de metade do primeiro ecra do ciberjornal (alterando os
critérios de visualizagédo dos conteldos das diferentes secgdes tematicas, por exemplo).

Configuragao profunda do 1° ecra do ciberjornal — Possibilidade dada ao utilizador de
configurar ao seu gosto metade ou mais do primeiro ecra do ciberjornal.

Criatividade

Outro tipo de aproveitamento de potencialidades da Internet — Presenca de outro tipo de
aproveitamento de potencialidades ciberjornalisticas da Internet ndo contemplado nas
restantes areas.

Dois outros tipos de aproveitamento de potencialidades da Internet — Presencga de dois
outros tipos de aproveitamento de potencialidades ciberjornalisticas da Internet nao
contemplados nas restantes areas.

Trés ou mais outros tipos de aproveitamento de potencialidades da Internet — Presenca
de trés ou mais outros tipos de aproveitamento de potencialidades ciberjornalisticas da
Internet ndo contemplados nas restantes areas.

3 - Critérios de aplicagao da tabela

A aplicacdo da tabela foi feita entre 09 e 15 de Novembro de 2006 uma Unica vez na
observacdo das caracteristicas que s&o constantes ou que raramente mudam num ciberjornal
(interactividade, ubiquidade, memdria e personalizagédo), seguindo o critério usado noutros estudos
comparaveis, como o de Tanjev Schultz (1999: 8). Contudo, a semelhanga do que Schuliz fez, alguns
itens foram reverificados nalguns ciberjornais um dia depois, para esclarecer duvidas suscitadas na
primeira observagéo, designadamente confirmar se um determinado servico ou mecanismo funciona
ou ndo, eventualmente por ter sido suspenso ou desactivado. O recurso a uma segunda observagao
de verificagdo, ou no préprio dia ou no dia seguinte, tem sido recomendado por autores de outros
estudos, quer centrados na interactividade (Massey & Levy, 1999: 530) quer abrangendo outras areas
de analise (Van der Wurff, 2005: 112).

A observagédo dos itens da tabela referentes a instantaneidade foi feita no dia 15 de Novembro
de 2006 em cinco momentos diferentes, com intervalos de trés horas entre cada observagcido. Nos
casos em que nao se verificou qualquer actualizagdo ao longo do dia, os ciberjornais foram
observados novamente, extra-aplicagdo da tabela, 24 horas depois da primeira observagao, cerca
das 09:00 de 16 de Novembro, para se verificar se ttm uma periodicidade diaria (Alves & Weiss,
2004). Os cinco periodos de aplicagao desta area da tabela, a todos os ciberjornais e sempre pela
mesma ordem, tiveram inicio as 09:00, 12:00, 15:00, 18:00 e 21:00. Por razdes operacionais, e
atendendo ao facto de o objecto de estudo ser de ambito nacional, foram excluidos os periodos do
fim da noite e madrugada, em que apenas seriam expectaveis actualizagbes automaticas,
nomeadamente através de noticias de agéncias. No entanto, em estudos de ciberjornais de dmbito
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global, ou de paises em diferentes fusos horarios ou com distintos habitos de consumo de noticias na
Internet, recomendo a aplicagdo da tabela em intervalos de quatro horas.

Nos casos da hipertextualidade e da multimedialidade, foram analisados os seis artigos com
maior destaque em todos os ciberjornais nas manhas de dois dias Uteis (metade do universo em cada
manha), 09 e 10 de Novembro, quinta e sexta-feira, respectivamente. A restante area do primeiro
ecrd® de cada ciberjornal foi observada apenas na procura de elementos multimédia. Por “maior
destaque”, entende-se a presencga das noticias ou outros contetdos jornalisticos no topo do ecra e/ou
em areas destacadas graficamente, quer pela utilizagdo de um espago superior ao dos outros
conteldos quer pelo recurso a moldura. Nos casos da presenga simultdnea de dois tipos de
destaques (moldura e “dltimas noticias”, por exemplo), foram analisados os trés artigos/conteudos de
cada tipo mais préximos do topo do ecra. A observagcédo de cada artigo foi feita em profundidade,
seguindo todos os caminhos hipertextuais (links) sugeridos. Na sua proposta metodolégica para
estudar o hipertexto num jornal digital, Alejandro Rost (2003, 181) considera mais proveitoso analisar
apenas a principal noticia, porque, devido a sua importancia e transcendéncia, deveria ser uma das
mais trabalhadas pelo ciberjornal. No entanto, optei neste estudo por alargar a analise a mais cinco
artigos/conteudos, dada a tradigdo de muitos ciberjornais portugueses de colocarem no topo a noticia
mais recente® e ndo a mais trabalhada, dando a esta outro tipo de destaque (uma caixa autonoma de
“reportagem” ou “dossier”, por exemplo). Ao alargar a analise a seis artigos/conteudos, foi
multiplicada por seis a probabilidade de cada ciberjornal pontuar em cada campo, dado que basta
encontrar um elemento para que os pontos respectivos sejam atribuidos.

Toda a tabela foi aplicada por mim e sempre no mesmo computador, de tecnologia recente, e
em ecra com resolugédo de 1.200 por 800 pixels. Foram instalados todos os programas informaticos
necessarios para recepgao de conteludos no ambiente de trabalho do computador, para a interacgao
com os ciberjornais/ciberjornalistas e restantes utilizadores e para a visualizagéo e audigdo dos varios
dispositivos e conteudos jornalisticos dos ciberjornais observados.

Efectuei todos os registos gratuitos solicitados para aceder e/ou utilizar contetidos jornalisticos
€ mecanismos de interac¢ao ou personalizagdo. Por razdes operacionais (demora no processamento
e custos elevados de alguns conteudos), ndo fiz qualquer pagamento solicitado. Contudo, para
tratamento paralelo, registei na tabela os aproveitamentos de potencialidades da Internet anunciados
para subscritores/utilizadores pagantes, dando como valido que esse acesso € mesmo permitido a
quem paga (se nao fosse, haveria gente a reclamar e a denunciar, nomeadamente em blogs, o que
nao acontecia). Na analise dos dados, diferenciei os tipos de situagbes - acesso livre, acesso gratuito
mediante registo e acesso pago -, criando trés rankings paralelos.

A obrigatoriedade de registo ou de pagamento tem sido penalizada noutros estudos (Pereira,
2006), mas neste nao faria sentido fazé-lo, porque o que pretendi analisar foi o nivel de
aproveitamento das potencialidades ciberjornalisticas da Internet, independentemente do modelo de
negdcio adoptado por cada titulo.
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