T = iRy

I NSRS

XI CONGRESSO DA GEOGRAFIA PORTUGUESA

As dimensdes e a responsabilidade social da Geografia
Porto, 9 a 11 de novembro de 2017
e e

—_——

A felicidade na valoragao subjetiva da experiéncia turistica
— territério, paisagem e identidade — retrato de um projecto’

L. Martins ©®, H. Marques ®

M. Fernandes ©, S. Oliveira

(d)

@ Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Imartins@letras.up.pt(b) Faculdade de Letras da Universidade do

Porto, htrigo@letras.up.pt

© Faculdade de Letras da Universidade do Porto, mgfernan@Iletras.up.pt

@ Faculdade de Letras da Universidade do Porto — DG

RESUMO

O estudo das emogdGes reveladas pelo turista permitira valorizar o potencial identitario e paisagistico de um destino turistico? A
“felicidade” numa experiéncia turistica podera ser condigdo para melhorar a qualidade da relagdo entre visitantes e destinos, por
exemplo através da melhoria dos servicos prestados aos visitantes? Este conhecimento podera contribuir para estender o ciclo de
vida de um destino turistico, contribuindo para consolidar a sua sustentabilidade? A felicidade dos turistas e a sustentabilidade do
destino poderdo ainda promover uma melhor qualidade de vida da populagdo residente? O estudo pretende estabelecer a rela-
¢do entre emocgGes e as caracteristicas de um destino turistico urbano. Da cidade e dos seus turistas tentar-se-a chegar a valoriza-
¢do de experiéncias de visitantes e residentes, impulsando as qualidades do lugar e promovendo a felicidade dos diversos agentes

implicados na aventura do turismo.
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1. O LUGAR DA FELICIDADE

O turismo ¢ a felicidade constituem tematicas que
se intersetam quer na dimensdo cientifica quer do senti-
do comum. Turistas felizes destinos de sucesso, poderia
constituir a sintese mais adequada a traduzir a conver-
géncia entre estes dois dominios de investigagdo que,
nos ultimos anos, atrairam a atengdo de areas cientificas
muito diversas.

O turismo e a felicidade sdo, por isso, temas da
atualidade transportando, ou de modo mais impressivo
cavalgando, as grandes tendéncia da moda tanto sociais
como cientificas. O interesse manifestado pode traduzir
assim, e inevitavelmente, uma certa ideia de volatilidade
tematica, algo para durar o tempo de alguns artigos e
umas quantas comunicagdes, sobrevivendo na «espuma
dos dias», como tantas outras tematicas igualmente
efémeras. Esta relagdo entre turismo e felicidade poten-
cia, de qualquer forma, circunstancias que sdo evocadas
quando se pretende tornar o quotidiano ou mais interes-
sante ou, no minimo, “suportavel”.

O turismo cria felicidade e a felicidade impulsa o
turismo. Esta dupla proposi¢ao constitui uma outra pers-
petiva recente da relagdo entre consequéncias das via-
gens turisticas ¢ dinamicas dos destinos turisticos. De
qualquer forma, desde o inicio do século XIX as refe-
réncias ao “tour” e a felicidade sdo frequentes na litera-
tura ainda que com enquadramentos diferentes dos
actuais.

A relag@o entre as emogdes do turista ¢ as qualida-
des do lugar de turismo estd na base desta aproximagdo
recente potenciando quer novos comportamentos dos
turistas quer o aumento de qualidade dos lugares turisti-

cos. Conhecer em profundidade os eclementos que
desencadeiam a exaltagdo das emogdes parece constituir
uma chave reconhecidamente importante no refinar das
caracteristicas e da capacidade de atrac¢do dos destinos
turisticos.

O caracter subjectivo que manifestamente enforma
a abordagem deverd tentar acrescentar a perspectiva
neopositivista de bem estar novas preocupagdes estimu-
ladas por questdes adicionais: o estudo das emocgdes
manifestadas pelo turista permitira valorizar o potencial
identitario e paisagistico de um destino turistico? A
“felicidade” numa experiéncia turistica podera ser con-
di¢do para melhorar a qualidade da relagdo entre visitan-
tes e destinos, por exemplo através da melhoria dos
servicos prestados aos visitantes? Este conhecimento
podera contribuir para estender o ciclo de vida de um
destino turistico, contribuindo para consolidar a sua
sustentabilidade? A felicidade dos turistas e a sustenta-
bilidade do destino poderfo ainda promover uma
melhor qualidade de vida da populagdo residente?

Alicercar a organizacdo do territorio também na
valorag@o subjetiva do visitante podera constituir uma
condi¢do de sobrevivéncia do lugar turistico que tam-
bém ¢ lugar de viver. Com base numa ampla recolha de
informag@o sobre os estudos realizados, pretende-se con-
tinuar o debate sobre a relagdo entre o territorio e a valo-
racdo das experiéncias de visitantes e residentes. Encon-
trar formas de promover as qualidades do lugar e a felici-
dade convida a uma discussdo aprofundada sobre as
formas de aquisi¢do da informagao e producdo do conhe-
cimento, bem como uma ampla difusdo de saberes pelos
diversos agentes implicados nos desafios do turismo.

! O texto retoma nas linhas essenciais o conteudo da candidatura “Felici. Tur” apresentado no ambito do Programa Portugal 2020.
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2. QUADRO DE REFERENCIA TEMATICO

O debate sobre a valorizagdo do potencial identita-
rio e paisagistico de um destino turistico emergente,
constitui um proposito central da investigacdo. Este
objetivo passa por aprofundar o conhecimento sobre o
papel da identidade cultural e do territério enquanto
componentes que enquadram e potenciam as emogoes.
De forma ainda mais incisiva, pretende-se identificar as
dimensdes da paisagem que integram a identidade cultu-
ral e sdo mobilizdveis enquanto elementos relevantes na
recepcdo dos visitantes.

No amago deste processo justifica-se pretender
saber se serd possivel identificar manifestacdes de feli-
cidade perante a fruigdo de um destino turistico. De que
modo as ambiéncias dos lugares turisticos provocam a
“felicidade” dos turistas? Existe uma relagdo entre a
qualidade das “experiéncias” bem como dos momentos
vividos e a percecdo de satisfacdo dos visitantes? Sera
ainda possivel enunciar propostas que enaltecam as
qualidades do lugar turistico suportando experiéncias
melhor conseguidas e apoiadas em servigos de melhor
qualidade?

A «felicidade» do turista decorrente das
“experiéncias” vividas nos destinos parece constituir,
prosseguindo esta linha de exposi¢do, uma das pedras de
toque do sucesso e de exceléncia dos lugares de turismo.

Dentro desta moldura de debate sera estruturado
um ensaio de reflexdo sobre o relacionamento entre o
lugar turistico e o visitante. Este estudo devera permitir
a identificagdo dos elos que suportam esta relagdo, bem
como os fatores que o possam potenciar, sublimando a
exceléncia do destino turistico. Avaliar o modo como a
sintese da viagem pode ser traduzida pelos turistas em
emocdes, significa também a evolucdo para um quadro
de subjetividade em detrimento de indicadores objecti-
vos ¢ racionais, conferindo novas dimensdes a articula-
¢do lugar-turista. Acresce que o reforgo dos processos
de avaliagdo dos destinos tem descolado de grelhas
regulamentares formais e institucionais, a exemplo da
classificagdao dos estabelecimentos hoteleiros, emergin-
do um processo de valorizagdo do informal e societal,
estruturado sobre a rede global, que decorre essencial-
mente de experiéncias individuais.

Uma leitura mais apressada do tema pode, de qual-
quer forma, permitir admitir que esta abordagem nao ¢
mais do que uma tentativa de prolongar os estudos de
“satisfacdo do turista” que aumentaram também na ulti-
ma década. A maior diferenca reside na importancia em
destacar a subjetividade. O estudo da satisfagdo do turis-
ta assenta essencialmente em dados objetivos, enforma-
dos de uma racionalidade evidente e numa apreciagdo
linear do desenvolvimento. No entanto o aumento da
informagdo e da exigéncia que os turistas evidenciam
pode convidar a encontrar uma “sintese” na avaliag@o
produzida sobre os destinos visitados.

O recurso a felicidade ¢ inquestionavelmente sub-
jetiva, ainda que possam ser identificadas caracteristi-
cas, ambientes e quadros de referencia que possam gerar
e sejam potenciadores de felicidade. Trata-se afinal
como defende Filep (2014) de prescrever o turismo
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como remédio para “reduzir o stresse”, “melhorar o
sono” ou a reducdo das doengas cardiovasculares, afinal
todos eles caminhos para atingir a felicidade.

Paralelamente, a ideia de felicidade surge apoiada
em abordagens despojadas do jugo consumista ¢ da
vertigem do quotidiano, na procura tardo romantica (ou
de um romantismo quéntico) do momento de prazer
unico que possa constituir a felicidade. Afinal estamos
felizes sem a evidéncia de razdes objetivas para essa
felicidade. Tentar encontrar as razdes para a felicidade
pode constituir um novo “graal”, ainda que a melhor
forma de influenciar ou condicionar a felicidade possa
passar pela procura dessa felicidade.

Conhecer como e com que expressao as caracteris-
ticas de um destino turistico provocam a felicidade dos
visitantes podera constituir uma ferramenta complemen-
tar ou alternativa para a melhoria da qualidade dos des-
tinos turisticos, garantindo também a viabilidade a curto
e médio prazos dos destinos turisticos. Turistas felizes
destinos de sucesso!

3. LINHAS DE INVESTIGACAO

Turismo e felicidade cruzam-se na investigagao
recente enquanto dimensdes do processo de desenvolvi-
mento humano. O respetivo percurso ¢ longo e tem sido
objeto do interesse de diferentes areas do conhecimento.
A associagdo entre os dois dominios em parte resulta do
revisitar da felicidade, muito presente desde os anos 70 ¢
80 do século passado, e da importancia que os conceitos
de qualidade de vida e bem estar subjetivo adquiriram
com os trabalhos de Diener, Easterlin ou Veenhoven.

Um dos dominios cientificos que maior interesse
demonstrou e mais profundamente tratou estas tematicas
foi o da psicologia. De qualquer forma, nas ciéncias
sociais 0 aumento de interesse pelas dimensdes subjeti-
vas permitiu que temas como o da felicidade possam
integrar o quadro cientifico e até adquirir visibilidade
nas preocupagdes e nos resultados da investigacdo. O
caminhar da objetividade racional para uma subjetivida-
de emocional foi permitindo acrescentar a velhas abor-
dagens filoséficas, depois economicas e sociais, dimen-
soes de ambito comportamental particularmente focadas
nas emocoes.

3.1. “Felicidade Interna Bruta”

O processo de desenvolvimento adquiriu novos
contornos através de indicadores focados no individuo.
A medida que a econometria foi acrescentada de uma
dimensdo mais humana, da qual decorreu por exemplo a
publicagdo pelas Nagdes Unidas a partir de 1990 do
Human Development Report, sdo admissiveis aborda-
gens mais criativas como a FNB (Gross Nacional Hap-
piness) proposta pelo Butdo. Segue-se o aumento da
visibilidade de dominios mais actuais de caracterizagao
dos paises e das sociedades, a exemplo da Qualidade de
Vida (QOL) e do bem estar, enquanto requisitos para a
melhoria das condi¢des de vida das populagdes.

O passo seguinte incorpora a valorizagdo subjetiva
do bem estar (SWB) antecedendo a utilizagdo do concei-
to de felicidade. Em alguns estudos felicidade e bem



A felicidade na valoragdo subjetiva da experiéncia turistica — territdrio, paisagem e identidade — retrato de um projecto

estar subjetivo constituem sindnimos representados atra-
vés do estatuto socioecondmico, da escolaridade, dos
rendimentos, do estado civil ou da religido professada.

O tema da felicidade de base subjetiva constitui o
quadro de referéncia para estudos com interesse na
dimensdo humana de multiplos fenémenos contempora-
neos. Em simultaneo, a felicidade evolui da satisfagdo
material, para a satisfacdo imaterial ou para um quadro
de emocdes positivas.

3.2. Eliminar as causas do sofrimento

Kant, na Critica da Razdo Pratica, afirma que a
“felicidade ¢ a condigdo de um ser racional no mundo
com o qual tudo vai de acordo com o seu desejo e von-
tade”. Esta defini¢do tem mantido muita da acuidade
inicial permanecendo até ao século vinte a relagdo
entre felicidade e capacidade de subsisténcia. De qual-
quer forma, a revisitagdo do conceito de felicidade ndo
escamoteia o facto de a relagdo com a felicidade come-
¢ar por traduzir a tentativa de eliminagdo das causas
para o sofrimento e a infelicidade como a fome, a guer-
ra ou a doenca. A felicidade passa também pela procu-
ra da utopia que gera a solugdo inatingivel de governo
ou de organizagdo social, que ¢ transferida para esfor-
¢os individuais. Agora, a garantia de felicidade implica
definir objetivos ¢ alimentar expectativas que possam
estar em consondncia com a realidade vivida (Diener,
1984).

3.3. A felicidade de viver

Sou turista sou feliz! A afirmagéo ainda que possa
ser de facil prova tem um valor muito reduzido ainda
que o aumento do nimero de turistas aponte claramen-
te neste sentido. De qualquer forma o modelo do “Club
Med” criado sobre os escombros da 2* GGM assentou
na felicidade. “De cette idée est né un esprit ... le but
de la vie c'est d'étre heureux. Le lieu pour étre heureux
c'est ici. Le moment pour étre heureux c'est main-
tenant!” (Gérard Blitz). O turismo foi neste contexto
estruturado como uma industria de felicidade.

Dai ser inevitavel admitir que a felicidade do
turista possa produzir consequéncias positivas no des-
tino turistico, melhorando a fidelizacdo, reduzindo os
desequilibrios da sazonalidade ou e efetivamente con-
tribuindo para a melhoria das experiéncias turisticas e
da qualidade de vida das populagdes residentes
(Bimonte e Faralla; Demarco; McCabe e Johnson;
Nawijin e Mitas; Pratt). Desde os pintores e os poetas
que criavam lugares da moda (Christaller) ao aumento
do nimero de turistas vai uma longa distancia e
mudangas profundas na forma como os destinos s@o
relacionados com os turistas. Afinal os territorios pro-
vocam emogdes perdurdveis nos turistas? Serdo emo-
¢Oes positivas? Os turistas para além do momento
guardam memorias dos lugares visitados? O trabalho
de pesquisa ja realizado esteve centrado mais na satis-
fagdo dos turistas no curto prazo, no imediato (Sirgy,
2010), e menos sobre as sensacdes expectaveis ou
percecionaveis na preparagdo (antes), na viagem
(durante) e na memoria (depois) de um determinado
lugar turistico.
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3.4. Expectativas e felicidade

A investigagdo implementada sobre a relacdo entre
as motivagdes turisticas e a satisfagdo individual é rela-
tivamente limitada. No seguimento das linhas de enqua-
dramento da investigagdo proposta Smith e Puczko
(2009) referiram que a antecipagdo de uma viagem ou o
reviver das memorias por ela proporcionadas podem
contribuir para o bem-estar, especialmente se viajar for
uma atividade regular na vida dessa pessoa. Nesse senti-
do, tem sido objeto de atengdo o efeito do turismo e a
relagdo entre bem-estar, qualidade de vida, saude e feli-
cidade (Bloom, Guerts e Kompier, 2013).

Conhecer os processos de satisfacdo de turistas e
residentes constitui ainda, hoje como num passado
recente, um instrumento essencial de valorizacdo ¢ de
gestdo do destino turistico (EUROPEAN COMMIS-
SION). A exceléncia da adequagdo do destino turistico
mobilizando recursos de modo sustentavel, uteis a
vivéncia de turistas e residentes, constitui uma condi¢do
essencial de qualificagdo do destino turistico. Esta pers-
petiva esteve centrada na identificacdo e diminuicdo do
intervalo entre expectativas e qualidade efetiva do servi-
¢o prestado, sendo ensaiada uma aproximacdo entre a
informagdo difundida e as vivéncias concretas no desti-
no turistico.

4. OBJECTIVACAO E METODOLOGIA

Fixar a ideia de que o territorio provoca emogdes
mergulha no minimo no século XVIII e nas nogdes de
belo e sublime. Admitir que na actualidade o territério
continua a provocar emogdes ¢ que poderdio ser tanto
mais valorizadas quanto a literacia territorial do visitan-
te, afigura-se igualmente um principio de facil aceitag@o
ainda a carecer de demonstragdo. No territorio assenta
igualmente uma parte importante do suporte identitario
do lugar turistico com caracteristicas Unicas e irrepeti-
veis, afinal abarcaveis quando o turista é confrontado
com a realidade do destino turistico.

De qualquer forma a “construgdo” da felicidade
perante o lugar turistico podera decorrer das caracteristi-
cas formais — morfologia urbana por exemplo — ou/e das
condi¢des de visita criadas, conduzindo ao desencadear
de emocgdes e a felicidade. Contextos varios podem ser
suscetiveis de perante o conhecimento, a informagéo, a
literacia, a idade, a origem, a instru¢do, a capacidade
econdmica ou o género, entre as principais caracteristi-
cas dos visitantes, desembocar em sentimentos de felici-
dade que valorizam o destino turistico.

Complementarmente as avaliagdes positivas dos
visitantes provocam o aumento da implicagdo e do inte-
resse dos residentes contribuindo para o desenvolvimen-
to do destino turistico ¢ para a felicidade das populagdes
hospedeiras. Em relagdo a comunidade residente cabe
referir que o esforco de aprofundamento sobre o conhe-
cimento no dominio do turismo, independentemente do
destino, poderd contribuir para a melhoria da relagdo
entre turistas e territorio visitado, bem como a identifi-
cagdo de melhorias possiveis para o servigo prestado.

Acresce que a investigacao sobre a relagdo entre as
emocdes dos turistas e as caracteristicas dos lugares de
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turismo pode permitir ndo s6 reforcar aqueles que cons-
tituem os elementos distintivos dos lugares de turismo
como diversificar num destino turistico os elementos de
atracgdo sobre os visitantes contribuindo inequivoca-
mente para a satisfagdo dos visitantes, para a felicidade
do turista.

A informag@o a utilizar no teste das premissas enun-
ciadas depende essencialmente de recolha directa decor-
rente de avaliagdes subjectivas. Através de inquéritos e
entrevistas e uma ampla recolha de informagdo comple-
mentar serdo reunidos indicadores qualitativos e quantita-
tivos sobre o territorio, os visitantes e os residentes, tra-
duzindo tanto avaliagdes objetivas como subjetivas,
numa ampla bateria de dados e perspectivas de analise.

5. O DESENLACE DA FELICIDADE

O enlace entre as emogdes do turista e as qualida-
des do lugar de turismo, constitui uma condi¢do inva-
riante da exceléncia e da sustentabilidade de um qual-
quer destino turistico. Fazer prova desta premissa,
conhecendo em profundidade os elementos que desen-
cadeiam a exaltacdo das emocgdes, podera contribuir
para acrescentar novas ferramentas de afinacdo das
caracteristicas dos destinos turisticos.

Aferir a relagdo entre os lugares de turismo mais
sujeitos a pressdo dos visitantes, mais transformados
pela internacionalizagdo e o desencadear de emogdes
nos turistas, devera permitir alimentar o debate sobre os
limites da transformagdo, o caracter genuino desses
lugares e a forma como os turistas avaliam subjectiva-
mente a experiéncia vivida.

Acresce que o facto de a felicidade ser associavel
ao optimismo, enquanto noutros estudos ¢ directamente
relaciondvel com o sucesso, demonstra que o modo
como o turismo se arreigou na sociedade contempora-
nea extravasa amplamente perspectivas anteriores sobre
o papel e o significado do turismo desde a formagdo
com o grande tour, ao justo prémio com as primeiras
férias organizadas para trabalhadores ou a massificagdo
do “tudo incluido”.

As caracteristicas ¢ a identidade dos lugares de
turismo serdo afinal a melhor forma de garantir a felici-
dade dos turistas em avaliagdes impressivas que possam
perdurar no tempo garantindo em simultaneo satisfagdo
e manutencdo da capacidade de sedugfo sobre o turita.
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