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A presente comunicagao resulta do projeto desenvolvido no Centro para a Inovagao, Tecnologia e
Empreendedorismo do INESC TEC, no ambito de uma dissertacdo em Ciéncia da Informacgao (Cl), area de
estudos da Gestao da Informacao (Gl) e dos servicos de informacao. Coloca-se o foco na Universidade no
contexto do Sistema Nacional de Inovagao (SNI), cuja estrutura institucional evidencia um universo
heterogéneo de entidades publicas e privadas que interagem entre si e que dependem de redes e da
cooperacao com vista a: 1) produzir I&D; 2) difundir e transferir o conhecimento; 3) desenvolver produtos
ou outras tarefas essenciais a inovagao. Parte-se do papel de alavancagem a que é chamada a Universidade
na Era da Informacao para o projeto U.InovAcelerator, que visa o desenvolvimento de um observatorio para
a monitorizacao da inovacao na U.Porto - recolha, sistematizacao e disseminacao de informacao - e que se
estrutura em torno de trés resultados-chave: um modelo de cadeia de inovacao; um modelo de indicadores;
um modelo informacional, tecnolégico e de servicos de informacao. Adota-se uma perspetiva informacional
dos processos de 1&D+i e empreendedorismo, assume-se a interacao eliptica quadripolar para abordar o
processo infocomunicacional no contexto da inovacao, o que acentua a vertente interdisciplinar e aponta
para uma visdo holistica, apresentando-se como principal resultado o terceiro dos modelos referidos. Das
atividades desenvolvidas destacam-se a analise das necessidades de informacado, a identificacao dos
principios de desenho de um observatério, a especificacdo de requisitos, bem como o desenho dos
workflows essenciais, do modelo de dados e das interfaces programaticas.

Gestao da Informacao, Gestao da Inovacao, Observatério da Inovagao, Universidade do
Porto.

This communication results from the project carried on at the Center for Innovation, Technology
and Entrepreneurship of INESC TEC, within the scope of a dissertation in Information Science, area of
Information Management and information services. It focuses the University in the context of the National
Innovation System (SNI), whose institutional structure presents a heterogeneous universe of public and
private entities that interact and depend on networks and cooperation in order to: 1) produce R&D; 2)
disseminate and transfer knowledge; 3) develop products or other tasks essentials to innovation. Starting
from the leverage role that University plays in the Information Age, we present the U.InovAcelerator project
which aims to develop an Observatory of Innovation at U.Porto directed to the monitoring of innovation
through the collection, systematization and dissemination of privileged information servicing the university
and its third Mission. This project is structured around three key outcomes: 1) an innovation chain model; 2)
an innovation indicators model; and 3) an informational, technological and services model, the main result
of the dissertation. It adopts an informational perspective of the R&D+I processes and entrepreneurship,
assuming as research basis the quadripolar elliptical interaction to approach the infocommunicational
process in the context of innovation, underlining the interdisciplinary background and pointing to a holistic
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perspective. The activities carried out include the analysis of information needs, the identification of an
observatory design principles, the requirements specification, as well the design of the essential workflows,
the data model and the programmatic interfaces.

Information Management, Innovation Management, Observatory of Innovation, University of
Porto.

Este trabalho esta licenciado com uma Licencga Creative Commons - Atribui¢ao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)

INTRODUCAO?

A projec¢ao da posi¢do da Universidade na sociedade contemporanea, verificada em Portugal sobretudo
a partir da segunda metade do século XX, é um facto, sendo acompanhada pelo redireccionamento do
seu foco para a transferéncia de Investigagdo, Desenvolvimento e Tecnologia (ID&T), afirmando, assim,
a sua importancia como eixo fundamental para o desenvolvimento socioeconémico e no contexto do
emergente Sistema Nacional de Inovagdo (SNI).

O SNI ¢ constituido por um universo heterogéneo de entidades publicas e privadas, integrando, para
além das institui¢cdes de ensino e de investigacdo, centros de interface e de apoio tecnologico, servigos
da administrac@o publica, empresas e sistema financeiro.

Em linha com o modelo da tripla hélice de H. Etzkowitz, identificam-se no SNI trés grandes grupos - o
Governo, as Empresas ¢ a Universidade - (Pinto 2015a, 207-211) e trés finalidades principais: a
producdo de investigacdo e desenvolvimento (I&D), a difusdo e transmissao de conhecimento e, ainda,
o desenvolvimento de produtos, servigos ou outras tarefas relevantes para a inovagio®.

Neste contexto, a Universidade do Porto (U.Porto) tem vindo a apostar em projetos cujos objetivos
coincidem com o modelo subjacente a criacdo do SNI e de acordo com as atuais necessidades, quer no
contexto nacional, quer internacional.

Podem-se apontar como principais impulsionadores da inovagao na U.Porto a unidade Universidade do
Porto Inovagdo (UPIN), criada no ano de 2004, ¢ a estruturagdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia da
Universidade do Porto - o UPTEC -, em 2007. O seu principal objetivo passa pelo apoio a cadeia de
valor da inovagdo da U.Porto, refor¢cando a transferéncia de conhecimento e a relagao da instituicdo
com o mercado.

Contudo, se esta expansdo cria necessidades informacionais internas a prépria U.Porto, no que diz
respeito a tomada de decisdo num contexto de explosdo informacional, € externas, no sentido da
necessidade de interface e partilha de informacdo entre a U.Porto e as entidades corporativas, governo
e outras instituigdes, promove também a dispersao da informagao pelas diversas entidades, dificultando,

! Comunicagdo que resulta da dissertagdo desenvolvida no Mestrado em Ciéncia da Informagdo, ministrado pela Faculdade
de Engenharia e Faculdade de Letras da U.Porto (FEUP e FLUP), sob a orientacdo de Maria Manuela Pinto e coorientacdo
de Maria Alexandra Xavier e que teve como entidade acolhedora o Centro para a Inovagao, Tecnologia e Empreendedorismo
(CITE), do Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia (INESC TEC). Cf. Silva, H. (2017).
U.InovAcelerator : Um Modelo Tecnologico, Informacional e de Servigos de Informagdo para a Inovagdo na U.Porto.
(Dissertagdo de Mestrado), Universidade do Porto.

2 Ver também Xavier (2008).



PERSPETIVAS DE INVESTIGACAO: TENDENCIAS ATUAIS E PERSPETIVAS FUTURAS
UM MODELO TECNOLOGICO, INFORMACIONAL [...] INFORMAGCAO PARA A INOVAGAQ: O CASO DA U.PORTO

a sua eficaz recuperagao, uso e disseminagao. Reconhece-se, ainda, a necessidade de um elo de ligacao
entre os processos de investigacdo, desenvolvimento, inovagao e empreendedorismo, que permitam nao
sO quantificar, mas também potenciar e avaliar.

Neste contexto surge o projeto U.InovAcelerator, um acelerador informacional para a monitorizagao
continuada da transferéncia de conhecimento ¢ da cadeia de valor da inovagdo no ecossistema da
U.Porto (Unidades constitutivas, I&D e outras). Com base nas metodologias e boas praticas
desenvolvidas nas areas de estudo que integram a Ciéncia da Informacao (CI) — Produgao Informacional,
Organizagdo e Representacao da Informagao, Comportamento Informacional e a transversal Gestao da
Informag@o — este projeto tem como principal objetivo a especificagdo do protdtipo de um Observatorio
da Inovagdo em contexto académico, incluindo-se aqui uma especificacdo e modelagdo que atende aos
mecanismos de producdo, fluxo, processamento e difusdo de informacdo que resulta da atividade de
uma universidade — a U.Porto —, aos perfis de prossumidores ¢ as necessidades informacionais que a
plataforma devera satisfazer.

Apresenta-se de seguida uma sintese que aborda a analise das necessidades de informacdo, a
identificag@o dos principios orientadores do desenho de um observatorio, a especificacdo de requisitos,
bem como o desenho dos workflows essenciais, do modelo de dados e das interfaces programaticas.

1. CONTEXTUALIZAGAO

Se na sua génese as universidades tinham como principal fungdo a acumulagdo de conhecimento através
do estudo do passado (Huxley 1892) e da reflexdo que reunia mestres e discipulos, com o inicio de
século XIX estas passaram a ter um papel muito mais ativo e que atende a problematicas reais. Apesar
da sua principal missdo continuar a ser a transmissdo e a criagdo de novo conhecimento, estas
institui¢des estdo cada vez mais interligadas com o exterior, pela via da educagdo e da investigacao,
potenciando a inovacao,

o desenvolvimento e a criagdo de novas capacidades, ndo apenas limitado a, mas, especialmente, na
localizacdo geografica onde se situam (Shapira e Youtie 2004). Estas instituigdes tém, hoje, um papel
central no Sistema de Inovagdo de um qualquer pais ou regido, sendo cada vez mais prevalente a
necessidade de ferramentas e processos capazes de gerir a inovagao e, consequentemente, os fluxos
infocomunicacionais que estes processos produzem e nos que os sustentam.

1.1 INOVACAO

Como constatam Kamoche, Cunha et al. (2003) “a inovagdo ¢ um pequeno rétulo para uma grande
variedade de fendmenos" encontrando-se na literatura diversas definigdes: conceitos com especial
incidéncia no resultado final, "Processo de introdu¢do de algo novo na propria organizacdo ou no
mercado" (Salter e Martin 2001); conceitos centrados no aspeto criativo ou no processo que leva a
inovagao, definindo inovagdo como a "criagao de novas boas ideias" (Smith e Tushman 2005); ou ainda,
conceptualizagoes de inovacdo mais holisticas como a apontada por Pinto (2015) que define inovagao
como envolvendo todos os processos, quer estes sejam cientificos, tecnoldgicos, organizacionais,
financeiros e comerciais, necessarios para o desenvolvimento de um novo ou significativamente
melhorado produto, servigo ou processo, que consiga ter uma aplicagdo viavel.
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Estas inumeras defini¢des propostas por diferentes autores, em diferentes espacos temporais revelam
ndo so a interdisciplinaridade deste fendmeno, como também a evolugdo que este vem sofrendo com o
passar do tempo, visivel, por exemplo, no Manual de Oslo. Na sua terceira versdo a definicdo de
inovacao sofre uma alteracdo substancial passando a incluir dois novos tipos de inovagao - a inovagao
de marketing ¢ a inovagdo organizacional: "implementagdo de um novo ou significativamente
melhorado produto, bem ou servico, processo, método de marketing ou organizacional"
(OECD/Eurostat 2005).

1.2. A GESTAO DA INFORMACAO COMO FERRAMENTA PARA O CICLO DE
INOVACAO

Os processos de inovacdo sdo processos intensivos em conhecimento tendo por base a sua criacao,
transformacao e transferéncia. A literatura destaca o papel da Gestdo do Conhecimento (GC) e, nesta,
de uma Gestdo de Informacdo (GI) que assume fungdes vitais para o ciclo de inovagdo ¢ a sua
monitorizagao.

A primeira grande funcao consiste na codificagdo e partilha do designado conhecimento tacito, sendo a
partilha deste tipo de conhecimento fundamental para a capacidade de inovagdo de uma organizagdo
(Tamer Cavusgil, Calantone ¢ Zhao 2003). De acordo com estes autores, organizagdes com grande
potencial de inovacao empregam filosofias de aprendizagem pela pratica, o que implica uma dificuldade
acrescida no que diz respeito a retengcdo e replicagdo deste tipo de conhecimento. A gestdo de
informacao, através dos seus processos mais basicos de codificacdo, armazenamento e partilha, tem a
capacidade de permitir que a informagdo criada pelos varios processos organizacionais, ou pela
interagdo com outros atores, seja disponibilizada para todos os agentes envolvidos.

Apesar da prevaléncia do conhecimento explicito (associado a Gestdo da Informagdao) no
desenvolvimento do ciclo de inovagdo, ¢, também, atribuido ao conhecimento tacito (associado ao
individuo/pessoa e respetiva situagdo) um papel fundamental. Nao se pretendendo abordar aqui a
problematica da GI/GC, ressalta-se a importancia referida e o facto de ganhar especial sentido em
organizagdes que desenvolvem processos de 1&D, necessitando a informagao gerada durante o ciclo de
inovacao de um tratamento diferenciado, uma vez que tem um valor acrescido para a tomada de decisao.

Administracdes e entidades responsaveis pela gestdo de diferentes organismos tomam decisdes com
base na informagao que t€ém disponivel e que toca, necessariamente, diferentes aspetos da organizagao
sendo a sua qualidade determinante para as mesmas. Neste sentido, a informacao sobre inovagdo assume
um papel decisivo em todas as suas diferentes etapas.

Tidd, Bessant e Pavitt (2005) dividem genericamente o ciclo de inovagdo em quatro componentes
essenciais correspondendo a primeira, designada por scanning phase, ao front end da inovagao e nela
prevalecendo o conhecimento tacito. A exploracdo de ideias e oportunidades € iniciada sendo necessario
que os elementos envolvidos neste processo sejam capazes e disponham das ferramentas necessarias
para codificar toda esta informagao, de maneira a que possa ser estruturada e filtrada de forma a facilitar
o processo de tomada de decisdo sobre cada uma delas. E, também, essencial que esta seja passivel de
servir de input para a proxima fase, a de desenvolvimento. Nesta, surge como principal pergunta “o que
fazer com as ideias geradas” sendo necessarios trés inputs: os outputs do passo anterior, uma avaliacdo
tecnologica interna e o enquadramento das ideias geradas no modelo de negocio da organizagdo. Esta
fase ¢ fundamental, uma vez que funciona como ponte de ligagcdo entre uma ideia ¢ a realidade onde
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esta sera aplicada e terd utilidade. As ultimas duas fases identificadas envolvem o design, a
prototipagem, a garantia da qualidade, entre outros aspetos.

Para além dos pontos de intervencdo da GI em cada uma das fases referidas, a sua importancia ¢é
especialmente realgada pelo facto de estas nao serem executadas de forma linear, sendo a iteragdo sobre
cada uma algo comum e previsivel. Sao, entdo, necessarios mecanismos para que, por cada iteragdo /
ligdo aprendida esta passe de conhecimento tacito (individual) dos envolvidos para informagdo que
possa ser reutilizada em diferentes projetos, ideias e/ou processos.

O terceiro grande ponto de incidéncia da GI no processo de inovagdo prende-se com a potenciagdo da
colaboracdo, sendo esta definida pela habilidade de clientes, fornecedores ¢ colaboradores formarem
pequenas comunidades de troca de conhecimento, dentro e através das fronteiras organizacionais, que,
trabalhando para um objetivo partilhado, conseguem, assim, extrair beneficios para todos os membros
(Plessis 2007).

A cada vez mais prevalecente adogdo de modelos abertos de inovagdo, baseados na ingestdo de ideias
exteriores a organizac¢ao ou institui¢ao, quer por meios de insourcing ou de licenciamento, demonstram
que as diversas entidades estdo conscientes de que as relagdes com o exterior sdo cada vez mais
importantes para o desenvolvimento de processos inovadores. A colaboragao, tanto dentro como fora
de um organismo, tem um papel cada vez mais fundamental na transferéncia de conhecimento tacito e
na construcao de um know-how coletivo (Tamer Cavusgil, Calantone e Zhao 2003; Pyka 2002). Quanto
mais forte for a relagdo entre estes atores, maior € a extensdo do conhecimento partilhado. Esta recolha
de conhecimento torna-se extremamente relevante pois tem o potencial de reduzir riscos e custos
associados com os diversos processos de inovagdo, permitindo que o inicio destes processos secja
seguido pela informagao adquirida dos diferentes parceiros, diminuindo, assim, o tempo necessario para
a fase de desenvolvimento e assegurando a eficacia da inovagdo (Plessis 2007; Tamer Cavusgil,
Calantone e Zhao 2003).

A Gl tem, pois, a capacidade de facilitar a cooperagao através da aplicagdo de plataformas e ferramentas
tecnoldgicas e ndo tecnoldgicas que capacitam esta transferéncia de conhecimento dentro das
comunidades definidas. Dada a prevaléncia de conhecimento tacito na partilha de conhecimento entre
os diferentes parceiros, ¢ também funcdo da GI a criag@o de interfaces que permitam a compatibilidade
de informagdo e a sua explicitacdo. Neste ponto ¢ necessario que sejam assegurados pontos como a
normalizagdo de conceitos, a tipificacdo e formatagdo de dados, a utilizacdo de uma adequada estrutura
de classificagdo, etc. Todos estes passos asseguram que a informacao existente, tendencialmente de
forma distribuida, nos diversos sistemas de um organismo pode ser reutilizada pelos seus varios
processos.

A quarta principal func¢@o da GI no ciclo da inovagéo ¢ a gestdo do ciclo de vida da informagdo, ou mais
especificamente do fluxo infocomunicacional que perpassa todo o processo de inovagdo. A integracao
de conhecimento nos processos de negocio de uma organizagao requer que a informagao consiga ser
recuperada, partilhada ou filtrada no momento em que um qualquer processo dela necessita (Chen, Zhu
¢ Yuan Xie 2004). Sem um adequado armazenamento, classificagao e disseminagao serd extremamente
dificil para as organizagdes retirarem valor da informagdo gerada com os processos de inovagdo. Os
potenciais beneficios do processo de inovacdo podem, entdo, ser negados, uma vez que sem esta GI
muito raramente a informagao gera qualquer tipo de novo conhecimento (Badii e Sharif 2003).
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2. METODOLOGIA

Apesar do foco e contributo para a Gestdao da Inovagao este projeto enquadra-se no campo da CI, area
de estudos da Gestao da Informacao, e no ambito dos servigos de informagao, com contributos das areas
CI interrelacionadas, do campo intercientifico dos Sistemas de informag¢do, bem como do campo das
Organizagoes ¢ da Gestao.

O Método Quadripolar, adotado em CI na U.Porto, constitui o referente metodoldégico do projeto, na
medida em que este requer um conhecimento que esta longe de ser “unidimensional”, desprovido de
variaveis ou circunscrito apenas a tecnicidade dos procedimentos standard, como apontado por Silva e
Ribeiro (2002). A abordagem da informagdo no contexto da inovacdo acentua, para além do carater
transversal e aplicado da GI (Pinto 2015a, 342), a vertente trans e interdisciplinar, bem como a
necessidade de combinar o quantitativo com qualitativo, permitindo a interagdo eliptica quadripolar
uma visdo holistica do objeto em estudo (Silva e Ribeiro 2002).

\

No pdlo epistemologico consideram-se todos os aspetos relativos a elaboragdo do projeto e sua
subsequente execugdo, enquadrados por uma visdo cientifica, informacional e pés-custodial focada no
fluxo infocomunicacional no contexto da inovacdo e do uso das tecnologias para a sua gestdo e
disseminagdo.

No polo teodrico recorre-se a teoria sistémica como ferramenta interpretativa. Identifica-se a
problematica em foco, a producdo de conhecimento e ferramentas no dominio da inovagdo e respetiva
gestdo, e enquadra-se as atividades e resultado a produzir no ecossistema de uma instituicao de ensino
superior, no SNI e no modelo de desenvolvimento tragado pela UE.

No polo técnico o trabalho dividiu-se em dois momentos:

1) o da recolha e avaliagdo das fontes de informacdo de indicadores definidos como
relevantes para o observatorio (Gongalves 2017), assim como para todas as outras
tipologias de informagdo consideradas - internas e externas a U.Porto, inserindo-se aqui
o processo de levantamento de necessidades de informagdo de stakeholders, o
mapeamento e analise de observatdrios similares e/ou com objetivos complementares®
e dos indicadores a que recorrem e que disponibilizam;

2) o de desenho do modelo de observatdrio e do modelo de dados, com o contributo dos
conhecimentos em Engenharia de Requisitos ao nivel da especificagdo de:

= requisitos funcionais: descrevem os servigos que o sistema deve oferecer e
como se deve comportar;

= requisitos ndo funcionais: restrigdes sobre os servigos e fungdes do sistema;

= requisitos da interface com o utilizador: restrigdes relativas a apresentacao
da informagéo aos utilizadores e a forma como estes interagem tanto com a
informagao como com o sistema.

3 O Business Innovation Observatory, o Regional Innovation Monitor Plus (RIM Plus), o Centro de Estudos em Inovagdo,
Tecnologia e Politicas de Desenvolvimento (IN+), o Global Observatory of Science, Technology and Innovation Policy
Instruments (GO-SPIN) e o Observatorio de Inovagdo (Instituto de Tecnologia de Informagdo ¢ Comunicagdo Brasileiro).
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No poélo morfologico apresentam-se, sucessivamente, o processo desenvolvido e os resultados que
conduzem progressivamente a resolucdo do problema/necessidade identificado, podendo-se acionar
uma nova analise do todo que € o projeto e, se necessario, dar inicio a um novo ciclo que percorrera
todos os polos.

3. DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS DO PROJETO

Para orientagdo do processo de especificacdo de requisitos das véarias componentes do observatorio®, e
subsequente desenho do sistema, adotou-se um conjunto de principios gerais de informagao a saber:
clareza conceptual; proposta concreta de valor acrescentado; parcimoénia e inova¢do na informagao
adicional a recolher.

A clareza conceptual, principio sobre o qual se apoiam os subsequentes, consiste na assungdo de que o
U.InovAcelerator serd, ndo apenas um ponto de acesso a informagao, mas uma plataforma que potencia
a informacdo existente (agregada), ndo descriminando o seu uso final. Os principais desafios do
observatdrio passam pela disponibilizagdo de informacdo relativa a inovagao de forma ubiqua, mas,
sobretudo, para que esta disponibilizagdo seja feita tendo em conta os perfis de produtor/utilizador e as
suas necessidades informacionais. Esta capacidade do sistema apresentar a informagao mais relevante
para cada perfil ¢ viabilizada através da classificagdo atribuida a cada indicador e conjunto de
indicadores e que ficara a cargo de utilizadores e servigos responsaveis pela ingestdo de informacéo no
observatorio. Prévia ao acesso € a ingestdo de informagao no repositorio, devendo este estar provido de
ferramentas de ingestdo, com interfaces ndo apenas de introdu¢do manual de dados, mas também com
interfaces programaticas. Para além dos utilizadores e entidades com permissdes para submeter
informacgao, estas interfaces deverdo promover a interoperabilidade entre sistemas, sendo este ponto
essencial para interfaces para sistemas de informagdo como o Sistema de Informagdo para Gestdo
Agregada dos Recursos e dos Registos Académicos (SIGARRA) — instdncia organizacional e de
unidades constitutivas — bem como outros sistemas em utilizagdo atual e futura. Do ponto de vista
técnico, sera da responsabilidade do sistema de ingestdo a estruturagao de informacdo de um conjunto
diversificado de fontes e formatos para o modelo de dados utilizado pelo observatorio.

A partir deste processo podem ser indicados outros principios de desenho do observatdrio: assegurar a
separacao entre o contetido ¢ a forma, durante todos os processos; ¢ adotar uma estrutura modular, no
desenho do modelo de dados e de todas as componentes do observatorio. A adogdo desta estrutura tem
implicagdes a todos os niveis do observatorio e vai ao encontro do principio da separago entre a forma
e o contetido. Na sua fundacao, com o modelo de dados, esta metodologia implica especificagdes de
tipologias de informagdo que sejam determinadas de forma independente, que tenham significado por
si so e que a ligacdo entre elementos informacionais seja feita através de ligagdes simbdlicas. Por outras
palavras, este sistema implica a desconstrucdo da informagéo que o observatorio ira armazenar nas suas
divisdes mais finas, sendo cada uma destas divisdes uma identidade propria que, através de meta-
informagao, se conectara a estruturas de maior dimensdo. Como exemplo da aplicagdo deste conceito
temos a diferenciacdo entre conjunto de indicadores, indicadores ¢ dados de indicadores. Do ponto
de vista técnico cada um destes elementos ¢ independente de todos os restantes, podendo, assim, ser
gerido, acedido e modificado sem que haja necessidade de recorrer a qualquer outra estrutura. Cabe a

4 Ver exposi¢do mais detalhada em H. Silva (2017).
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estrutura de dados suportar meta-informagao capaz de interligar todos estes elementos, para que se
garantam todas as classificagGes ou outras ligacdes semanticas.

A forma como o acesso a informagdo ¢ efetuado e como esta ¢ extraida do observatorio sdo pontos
fulcrais para o desenvolvimento da plataforma. Impoe-se, pois, que desde o desenho do modelo de
dados subjacente ao sistema, até ao desenho de interfaces de visualizagdo, seja tido em consideracao
que o acesso a informagao deve ser de forma estruturada, sistematica, reproduzivel ¢ auditavel, ¢ a
sua extracdo quer de forma automatizada quer manual. Cada um destes aspetos assume um diferente
papel no objetivo de potenciar a informacao e serve ainda como ponto de ligagao entre este e os restantes
principios de desenho do observatorio.

Apresenta-se na figura 1 o modelo de dados do observatdrio assente nas trés tipologias de informacao
(e meta-informacao associada) referidas - indicadores, dados (de indicadores) e classificacio -, sendo
ainda associadas a cada uma destas uma abstracao de nivel superior, que, agrupando informagao, melhor
consegue representar a forma como a informacdo ¢ (desde a sua fonte) organizada e posteriormente
utilizada.

Classes

ID
Nivel

ID na fonte
Designagao

Indicadores | | Dados Conjunto de Dados
ID ID ID
ID na fonte ID na fonte Descrigao
Lingua Ambito Fonte de Informacao
Designagao Notas Ambito
Sigla Conjunto de dados Conjunto de Indicadores
Descrigao Indicador Dados
Unidade Valores
Classes
Entidades Produtoras Conjunto de Indicadores |
ID ID
Instituicao Lingua
Unidade Organica Designagao
Sigla Fonte de Informagao
Departamento Classe
Site Ambito Desi A
Telefone Indicadores .eTlgnagao
Email Sl00
Tipologias de Utilizador | [ Classificagdes Conjunto de Classificagoes
ID ID ID
Tipologia Notas Descrigao
Sigla Indicador Produtor
Descricao Tipologia de Utilizador Conjunto de Indicadores
Valor de classificacao Classificagoes

Figura 1. Modelo de dados
As principais classes do modelo de dados sao:

Conjuntos de indicadores: Estrutura agregadora de indicadores. Funcionando como
estrutura de mais alto nivel do modelo de dados, é responsavel pela agregacdo de
indicadores de uma determinada publicagdo, levantamento, ou outra qualquer tipologia de
agregacao..
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Indicadores: Estrutura de toda a informagao e meta-informacgao relativa a um indicador,
no seu sentido semantico.

Conjuntos de dados: Os conjuntos de dados s3o, também, fundamentais para o modelo de
dados e tém como principal finalidade o agrupamento de dados de indicadores, de acordo
com a estrutura presente na fonte de informagao.

Dados de indicadores: Estrutura de toda a meta-informagdo e dos proprios valores
correspondentes aos indicadores. E uma das estruturas de mais baixo nivel do modelo de
dados do observatorio, sendo que cada um destes elementos corresponde diretamente a um
indicador.

Conjuntos de classificacées: A classificacdo de indicadores € uma estrutura fundamental
para o funcionamento correto das interfaces de visualizacdo do observatdrio. Estes
conjuntos de classificagdes, apesar de ndo estritamente necessarios para o funcionamento
do sistema auxiliam quer na ingestao de classificagdes pré-produzidas por utilizadores, mas
também na navegacdo e representacdo das mesmas, no caso de serem necessarias
alteracdes, uma vez que agrupam as diversas classifica¢cdes de indicadores por unidades
logicas que os utilizadores esperam encontrar, como por exemplo conjuntos de indicadores.
Sendo relativamente simples, estas suportam uma descricdo do conjunto e ligagdes
simbolicas para o conjunto de indicadores que complementa e para todas as classificacdes
do conjunto de que fazem parte.

Classificagoes: As classificacdes de cada indicador sdo fundamentais para o
funcionamento de algumas das mais importantes interfaces com o observatdrio. Esta
plataforma deve ser capaz de suportar a ligagdo das diferentes facetas de classificagdo na
especificacdo dos requisitos identificados, para cada indicador ¢ em cada uma das
diferentes tipologias de utilizadores.

Ao modelo de dados ¢ de acrescer a definicdo de workflows que detalham de forma exaustiva e
sequencial todos os processos do sistema, garantindo o correto funcionamento do mesmo e assegurando
a integridade e homogeneidade da informacao. Identificaram-se, assim, quatro workflows.: o workflow

de administragdo; o workflow de ingestdo; o workflow de armazenamento; ¢ o workflow de apresentagao.

Estes compreendem, na sua grande maioria, agdes automatizadas pelo proprio observatorio, e outras
que contemplam a interacao do sistema do observatorio com utilizadores e administradores.

CONCLUSOES

A construgdo de uma plataforma que, funcionando como servi¢o de informagao, consiga satisfazer as
necessidades de uma comunidade académica ¢ um trabalho complexo e altamente volatil.

Os passos dados para o desenvolvimento de um protdtipo de observatorio tiveram em conta que, nao
apenas as necessidades, mas também as preferéncias tecnologicas e a natureza dos interfaces sao fatores
que, de forma natural, se vao alterando e desenvolvendo ao logo do tempo.
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Seguindo principios de boas praticas da CI, todo o processo de desenho do sistema assentou na premissa
da separagdo entre a forma e o contetido, permitido, assim, considerar a plataforma tecnologica e a
informacao em todo o seu ciclo de vida.

O principal resultado consiste na especificagdo dos requisitos técnicos e restricdes do sistema para
cumprimento das funcionalidades base: ingestdo de informagdo, armazenamento, monitorizagdo e
disponibilizagdo de informacao, de acordo com as tipologias de utilizadores definidas. As restri¢des
gerais prendem-se com o ambiente de funcionamento do observatorio, assegurando pontos que vao
desde o cumprimento da legislacdo atualmente em vigor até 4 garantia de que as tecnologias base do
observatorio sdao suportadas pelos sistemas em uso pela U.Porto. Os requisitos funcionais do sistema,
variam desde os formatos que devem ser suportados para a gestdo de informagao, até a necessidade de
URL’s persistentes e fazem a ponte entre as fungdes destacadas e as funcionalidades que devem existir
para que estas sejam possiveis, enquanto requisitos ndo funcionais asseguram outras funcionalidades,
como a interoperabilidade entre o observatorio e outros sistemas de informagdo da U.Porto. No que
concerne aos requisitos da interface com o utilizador consideram-se a forma como os utilizadores tém
acesso a informagdo e como interagem com o sistema, . Para além destes requisitos apresentarem
modelos para interfaces de visualizagdo descrevem também o sistema de classificagdo de informacao,
de acordo com a relevancia prevista para cada uma das tipologias de utilizador ¢ ainda as
funcionalidades basicas da interface programatica com o observatorio. Atendeu-se a desafios como o
da ordenagdo de informagdo ¢ o facil e rapido acesso a informagao por perfil, fomentando a ligacdo
entre os produtores de informagao e os utilizadores a quem ¢é destinada.

Para potenciar a dindmica utilizacdo da informacao, foi, também, dada especial ateng¢do ao desenho de
uma interface programatica capaz de fornecer aos utilizadores a ligacao direta com o modelo de dados
do observatorio e a possibilidade de moldarem e utilizarem a informagdo da forma mais adequada.
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