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1. 0 ESTUDO A SATISFACAO DA VIVENCIA E O PLANO FAMALICAO VISAOQ’25

1.1. O DESAFIO DE UM NOVO PATAMAR DE
PARTICIPAGAO CIDADA

Este estudo sobre a satisfacdo da vivéncia em Vila
Nova de Famalicdo é uma iniciativa da Camara
Municipal e segue uma metodologia extensiva
com base no inquérito por questiondrio. Trata-se
de um questiondrio acerca das representacgdes e
avaliagdes da populagdo residente a respeito da
qualidade de vida no concelho, inspirado em
guestionarios congéneres desenvolvidos por
instituicdes de referéncia a nivel nacional e
internacional, designadamente pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE), o Eurofound® e pelo
Eurostat.

Em linha com as concec¢bes de qualidade de vida
destas pesquisas de referéncia e com os
pressupostos do Plano Estratégico para o
concelho, o presente estudo assumiu a qualidade
de vida numa acecdo abrangente. Uma acec¢do
gue incorpora, para além das condi¢des materiais
de vida (acesso a bens e servicos basicos,
emprego, independéncia financeira, conforto
fisico, entre outras), as componentes imateriais
da vivéncia humana, as quais se expressam numa
multidimensionalidade de campos, tais como: o
acesso a servicos de educagdo, saude e bem-estar
social, a qualidade ambiental, a mobilidade, a
seguranca, o lazer, etc. (ver anexo 1).

A finalidade deste estudo supera porém, a
importante funcdo de barémetro de sondagem
da populacdo para as politicas e para a a¢do do
municipio. Insere-se num conjunto amplo de
atividades enquadradas no Plano Estratégico para
o concelho para o periodo 2014-2025. Designado
de Famalicdo Visdo’25 o plano foi publicado em
Dezembro de 2014.

As principais linhas de forca formalizadas na
Visdo Estratégica’25 expressam-se no lema
“seremos uma comunidade tecno-industrial
global, num territdrio verde multifuncional” e em
valores prospetivos, pré-ativos capazes de recriar
identidades locais em complementaridade e
cooperagdo com os territérios vizinhos. Estas
linhas convocam quatro campos de orientacao
que articulam o alinhamento da estratégia local

com as prioridades globais da Agenda Europa
2020. Designadamente:

A Ser empreendedor na aplicacdo de solucdes
do futuro, contribuindo para a prioridade
europeia do crescimento inteligente;

A Ser um territério multifuncional e bio
diverso, contribuindo para um crescimento
sustentdvel;

A Ser uma comunidade de exceléncia e um
laboratdrio de inovagdo social, contribuindo
para um crescimento inclusivo;

A Ser um modelo de governanga e governagéo
amigdvel.

Na sua formulagdo, esta visdo incorpora uma
orientagdo expressa e transversal para a
participacdo, o envolvimento e a apropriacdo
pela populagdo e pelos diferentes agentes
comprometidos com os desafios do futuro. A sua
propria elaboracdao teve por base um processo
participado e participativo.

Este processo integra varias componentes tais
com mecanismos de recolha, producdo e
sistematizacdo de informagdo, um programa
regular de consulta dos cidad3dos e agentes do
territério e um “observatdrio estratégico ou think
tank”. Este observatdrio reine uma equipa da
Camara Municipal, peritos e universidades e
constitui-se como espaco de reflexdo prospetiva
e de integracdo continua das propostas de visdo e
acdo dos agentes do territdrio. Apoia-se em
diversos instrumentos de informacao,
designadamente na monitorizacdo de um quadro
de bordo dos indicadores estatisticos oficiais, em
relatérios de boas praticas para o territdrio,
indicadores e relatdrios referentes a fontes de
informagdo municipais em areas como o setor
cultural ou o ponto digital Famalicdo Vis30’257,
entre outros.

Para o envolvimento ativo da populagdo, o
municipio tem promovido um programa de
atividades que convidam a participagdo no
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processo de reflexdo. No ultimo trimestre de
2014 e 2016, estes programas envolveram
conferéncias, concursos de ideias, programacao
de rua, roteiros culturais, entre outras formas de
participacdo na reflexdo sobre o territério, o
presente e o futuro, bem como sobre o papel de
cada cidaddo nessa construcao coletiva.

A realizacido de um inquérito a populacao
constitui assim uma componente adicional e
complementar a  este  processo. Uma
componente importante para o
acompanhamento e a avaliagdo do plano,
concretizando um dos seus  objetivos
operacionais, mas também uma componente
importante para a participagao.

Em sintese, Famalicao Visiao’25 pretende ser
muito mais do que um documento de
orientagdo, pretende constituir-se como um
processo dinamico e  participado de
transformacdo do territério. Visa ser um veiculo
mobilizador na consolidagdao de uma identidade
partilhada, na constru¢dao de uma visdo e de
uma for¢ca animica coletivas, capazes de
consubstanciar o concelho como um territério
de concretizagao de desejos e aspiragoes.

Este Estudo pode desempenhar um papel
fundamental para os objetivos participativos, de
diversos pontos de vista:

a3s

A Fonte de informag¢do - enquanto fonte
complementar de informagdo sobre o
territdrio e a progressdao da implementacao
do Plano Estratégico. Complementar, tanto
aos indicadores estatisticos recolhidos
através de outras fontes oficiais, municipais
ou nacionais, como as metodologias de
carater qualitativo e participativo, aplicadas
com regularidade. Uma fonte que privilegia
uma abordagem as representa¢bes e
vivéncias subjetivas da populagdo sobre a
sua qualidade de vida.

A Instrumento de consulta — enquanto
instrumento de auscultagio direta e
gquantitativamente representativa da
populagdo. O estudo representa, ndo apenas
uma via de comunicag¢do entre o municipio e
a populagdo, mas também uma via de
participacdo de todos os cidaddos. A
populagdo é convocada a avaliar a satisfagao
das suas vivéncias mas também a refletir
sobre os resultados do presente e as
perspetivas de futuro.

A Estimulo a participagdo e Voz — enquanto
instrumento a atualizar com regularidade, o
estudo pode inaugurar novas praticas de
participacdo no territdrio. Um reporte ciclico
de vivéncias subjetivas que pode contribuir
para o envolvimento e para a expressao da
Voz da populagdo. A sua regularidade pode
permitir convocar todos os cidaddos e
agentes a monitorar os resultados ao longo
do tempo, a refletir sobre a identidade local
e co construir uma Visdo para o territério.



1.2 AUSCULTAR OS FAMALICENSES - AMOSTRA E
REPRESENTATIVIDADE

O inquérito dirigiu-se ao universo da populacido
residente em Famalicdo, com idade igual ou
superior a 15 anos>. De acordo com os dados dos
censos de 2011, foi assumido como referéncia
um universo de 112.215, do total de 133.832
residentes registados, incluindo a populagdo dos
0 aos 14 anos.

A amostra da populagdo a inquirir foi selecionada
de forma a garantir que espelhasse do modo mais
aproximado possivel, quantitativa e
qualitativamente, as percec¢des e avaliagdes dos
famalicenses sobre a sua qualidade de vida. Dada
a impossibilidade de aceder a listagem nominal
da populagdo residente no concelho (base de
sondagem), optou-se por uma amostragem ndo
probabilistica por cotas®.

O numero minimo de elementos a inquirir
(dimensdo da amostra) foi calculado tal como
sugerido por Vicente et al. (1996), para um grau
de confianca de 95% e um erro maximo
admissivel (ou margem de erro) de 5% (valores
habitualmente utilizados), chegando-se a um
valor de n=386 (ver anexo 2°).

Do ponto de vista qualitativo, a amostra
respeitou a proporc¢do real das carateristicas dos
famalicenses em quatro aspetos
sociodemograficos®: a freguesia de residéncia
(sendo as freguesias agregadas de acordo com as
seis Unidades de Planeamento [UP] territorial do
concelho)’, o sexo, a idade e a escolaridade.
Concretamente, em primeiro lugar foram
calculadas subamostras da populagdo residente
por UP, respeitando a propor¢do de cada UP no
conjunto dos residentes no concelho. De seguida
foram igualmente calculadas cotas por sexo,
idade e escolaridade, para cada uma das UP,
respeitando o peso respetivo de cada varidvel no
conjunto de cada UP (ver anexo 3).

Uma vez definidas as cotas de amostragem, o
inquérito foi aplicado durante os meses de
Setembro e Outubro de 2016° por equipas de
qguatro a cinco inquiridores distribuidas pelas
diversas UP. A selecdo das pessoas inquiridas
obedeceu a um método aleatério, em que os
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inquiridores se dirigiram, porta a porta, as
residéncias dos famalicenses’. Em cada domicilio
a pessoa inquirida foi a que atendeu a porta,
salvo nos casos em que ndo apresentavam as
carateristicas pretendidas para o preenchimento
das cotas. Nestes casos foi inquirido um segundo
residente no domicilio, se disponivel no
momento e com as carateristicas amostrais
pretendidas. A supervisdao constante das cotas
preenchidas garantiu uma elevada diversificagao
(Vicente, 2012:105), designadamente dos
edificios onde se encontraram os inquiridos, bem
como, das horas do dia em que se efetuou a
recolha de informacdo (Reis e Moreira, 1993:
133).

A amostra final alcangada integra 508
famalicenses, numero bastante acima do
inicialmente previsto (n=386) e as suas cotas
acompanham de perto a distribuicio da
populagdo no universo.

1.2.1 POPULACAO RESIDENTE E RESPETIVA AMOSTRA POR UP
(Censos 2011) (%)

UP1-Cidade po——

UP 2 - Vale do Este / Nine 11

UP 3 - Vale do Ave (Poente) / e S

UP 4 -Vale do Ave... —

UP5-Vale do Pele/Joane 19 |

UP 6 - Vale do Pelhe /S. Cosme

0O 5 10 15 20 25 30

Censos 2011 ® Amostra

Aquando da definicdo do desenho da amostra houve a

preocupacdo de respeitar os pesos relativos das
Unidades de Planeamento (UP) no interior do concelho
de Vila Nova de Famalicdo, o que foi globalmente
conseguido. Na generalidade das situagdes os desvios
entre o pretendido e o obtido sdo pequenos, sendo a
unica exce¢cdo a UP 3, onde a amostra obtida se
encontra quase 5 % acima do planeado.



1.2.2. CLASSIFICAGAO DAS FREGUESIAS DE VILA NOVA DE
FAMALICAO POR UNIDADE DE PLANEAMENTO (UP)

UP 1 - Cidade

Antas

Brufe

Calendario

Gavido

Vila Nova de Famalicdo

UP 2 - Vale do Este / Nine

Arnoso (Santa Euldlia)
Arnoso (Santa Maria)
Cavaldes

Jesufrei

Gondifelos

Lemenhe

Louro

Mouquim

Nine

Outiz

Sezures

Cruz

UP 3 - Vale do Ave (Poente) / Ribeirdo

Esmeriz

Ribeirdo

Lousado

Vilarinho das Cambas
Fradelos

Cabecudos

UP 4 - Vale do Ave (Nascente) / Riba de Ave

Riba de Ave

Oliveira (Sdo Mateus)
Deldes

Bairro

Novais

Carreira

Bente

Avidos

Ruivaes

Landim

Seide (Sdo Miguel)
Oliveira (Santa Maria)

UP 5 - Vale do Pele / Joane
Joane

Pousada de Saramagos
Mogege

Pedome

Vermoim

Casteldes

Abade de Vermoim
Requido

Seide (S&o Paio)

Lagoa

UP 6 - Vale do Pelhe / S. Cosme

Portela

Telhado

Vale (Sdo Martinho)
Vale (Sdo Cosme)

1.2.3 POPULAGAO RESIDENTE E RESPETIVA AMOSTRA POR SEXO
(Censos 2011) (%)

. 48

0 20 40 60

H Censos 2011 ® Amostra

A maioria da populagdo inquirida (54%) é do
sexo feminino, maioria verificada também no
universo da populagdo. Os desvios verificados na
amostra  assumem  um  cardter  pouco
significativo,  favorecendo ligeiramente a

representacgdo da populagdo do sexo feminino.
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1.2.4 POPULAGAO RESIDENTE E RESPETIVA AMOSTRA POR IDADE
(Censos 2011) (%)

70
60

50
40
30
20
T eofs
: @ =

0-14anos 15-24 anos 25- 64 anos 65 ou mais
anos

o

B Amostra ® Centos 2011

1.2.5 POPULAGAO RESIDENTE E RESPETIVA AMOSTRA POR
EscoLARIDADE (CENSOs 2011) (%)

Nenhum L
19 Ciclo (42 ano) | Y
29 Ciclo (62 ano)
32 Ciclo (92an0) Rk
Secundario (122 ano) -'i_‘
Superior ( incluindo pos... m"

0 10 20 30

W Censos 2011 ® Amostra

40

Os inquiridos apresentam idades no
intervalo entre os 15 e 0s 97 anos.

A idade média é de 49,6 anos, sendo
que 28% tem idades inferiores a 40
anos, 20% tem acima dos 63 anos e os
restantes sujeitos tem mais de 50 anos.

Esta distribuicdo de idades espelha
muito de perto a realidade existente na
populagdo do concelho.

No que se refere aos niveis de
escolaridade, a estrutura da amostra
acompanhou de perto a proporgcdo da
populagdo do universo, com excegdo da
populagdio sem qualquer nivel de
escolaridade. Esta populagdo apresenta
uma representag@o na amostra de cerca
de 6% acima do universo.
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1.2.6 POPULAGAO RESIDENTE E RESPETIVA AMOSTRA POR
SITUAGAO FACE AO TRABALHO (CENSOs 2011) (%)

A estudar

A trabalhar por conta de outrem
A trabalhar por conta propria

A trabalhar para a familia
Desempregado(a)
Incapacitado(a)

Reformado

Domestico(a) a tempo inteiro

Outro

3/

—
. -
[ 5
| /|
0 5 10 15 20 25 30 35

m Censos 2011 ® Amostra

40

Para além das cotas controladas & partida pelos critérios amostrais, dois outros critérios de diversidade e

qualidade da amostra podem ser aferidos:

- Dimensdo média do agregado familiar - 3,0 elementos no universo, segundo os Censos 2011, e 3,2 na

amostra.

- Situagdo face ao trabalho - a amostra acompanha de perto a distribuicdo do universo, com exceg¢do da
situagdo de reformado e de desempregado, as quais estdo sobre representadas em 8% e 5%, respetivamente.
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1.3. As QUESTOES DO ESTUDO E A APRESENTACAO
DOS SEUS RESULTADOS

Tendo em conta a quantidade e diversidade de
fontes de informacdo e espacos de reflexdo que
fazem parte do plano estratégico, o desenho do
guestionario na base deste estudo implicou a
ponderagdo de diversos objetivos: a avaliagdo da
satisfacdo da qualidade de vida da populagdo
tendo em conta a comparabilidade com outros
territorios (analise benchmarking); a producdo
relevante de informagdao para alimentar a
avaliacdo do Plano Estratégico e para o apoio ao
desenvolvimento de politicas municipais; a
articulaggo e a complementaridade dos
inquéritos com  outros mecanismos e
instrumentos previstos  de recolha e
sistematizagdo de informagdao do municipio.

Do ponto de vista da produgdo de novos dados
para acompanhar a execugdao do Plano, o
inquérito privilegia primeiramente o eixo do
crescimento inclusivo, ou seja a reflexdao sobre a
orientacdo para ‘ser uma comunidade de
exceléncia e um laboratdrio de inovagdo social’.
Para este efeito, o inquérito incluiu os temas das
condicGes materiais de vida, do bem-estar
subjetivo e inclusdo social e da qualidade dos
servicos a populacdo. Também nos eixos do
crescimento sustentdvel — ‘ser um territorio
multifuncional e bio diverso’ — e do modelo de
governanca e governagdo amigdvel, sdo
recolhidos indicadores relevantes. No primeiro
caso, relativos ao tema da vivéncia no territorio,
incluindo a mobilidade, a qualidade ambiental e
espaco publico. No segundo caso, incluindo
guestdes de avaliacdo dos servicos municipais e
relativas ao reconhecimento dos valores do Plano
Estratégico para o territério. O eixo do
crescimento inteligente — ‘ser empreendedor na

aplicacdo de solugbes do futuro’™- foi o menos
visado nesta auscultacao.

A apresentacdo dos resultados deste estudo
estrutura-se em trés capitulos.

O primeiro responde as questdes de saber:

— Qual o nivel de satisfa¢do da populagéo
residente em FamalicGo com a qualidade
de vida no concelho?

— Como se comparam o0s niveis de
satisfagdo com a qualidade de vida em
Vila Nova de FamalicGo com a satisfagdo
de residentes no pais e na Europa?

O segundo responde a questdo de saber:

— Até que ponto hd diferencas na
satisfacdo entre os residentes de
diferentes grupos sociais e de diferentes
unidades de planeamento?

O terceiro e Ultimo capitulo procura responder as
seguintes questdes:

— Até que ponto a satisfacdo dos residentes
em FamalicGo permite identificar aspetos
de continuidade ou dissondncia com as
linhas propositivas do Plano Estratégico?

— Que desafios para o futuro colocam os
resultados desta ausculta¢do a populag¢do
tendo em conta as aspiragbes e propostas
formuladas no Plano Estratégico?
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Il. Resultados globais da auscultacao da

populagao




2. VIVER EM FAMALICAO, NO PAIS E
NA EUROPA

Este capitulo trata de responder a questao geral
de qual o nivel de satisfacido da populacio
residente em Famalicio relativamente a
vivéncia/qualidade de vida neste territério.
Reporta as respostas globais as questdes do
inquérito de acordo com os diversos temas.
Numa légica de referenciagdo externa e de
ligacdo entre o local e o global, a andlise destas
respostas inclui, sempre que ha dados
disponiveis, uma analise comparativa com o nivel
de satisfacdo dos residentes no pais e na Unido
Europeia (U.E.) Especificamente recorre a
comparagdo com os dados mais recentes do
Eurofound de 2012 e do Eurostat de 2013.

Conclusdes gerais:

famalicenses com a vivéncia no concelho pode

Globalmente o nivel de satisfag¢do dos
ser classificado de bom

Praticamente todas as questdes obtém
classificagdes acima de valores
meramente satisfatorios e abaixo de
valores de exceléncia

Para todos os temas abordados a
classificagdo global é positiva

)

Conjunto significativo de indicadores que
acompanham ou revelam diferenciagdo
positiva relativamente as tendéncias
nacionais e europeias

Perante este cendrio positivo, destaque, em
primeiro lugar, para os indicadores que rednem
os maiores niveis de satisfacdo (satisfeito/a ou
muito satisfeito/a):

O reconhecimento do que
faz e de que vale a pena
viver

A qualidade do espago
publico da cidade de

Aproximadamente Famalicdo e do concelho

90% da populagdo A qualidade dos servigos da

estd satisfeito/a Cdmara Municipal
el f""’:to A possibilidade de participar
satisfeito/a com: ativamente na vida da sua

comunidade

As condigbes de conforto da
sua habitagdo

A qualidade das ofertas
culturais e recreativas

Em segundo lugar, apresentamos os indicadores
que reunem maiores niveis de insatisfacdo
(pouco ou nada satisfeito/a):

O estado geral de saude

O sentimento de inclusdo na
sociedade

A qualidade da educagdo
nas escolas e dos servigos
de apoio as criangas

Aproximadamente - —

80% da populacéo A confiangca em relagéo aos
estd satisfeito/a vizinhos

ou muito As condigdes de deslocagéio
satisfeito/a com: de automovel dentro do

concelho e deste para os
concelhos vizinhos

Qualidade do ar

A felicidade que sente tendo
em conta vdrios aspetos da
sua vida
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Aproximadamente 50%
da populagéo estd pouco
ou nada satisfeita com:

Aproximadamente 40%
da populagéo estd
pouco ou nada
satisfeita com:

Aproximadamente 30%
da populagdo esta
pouco ou nada
satisfeita com:

O rendimento auferido
para fazer face as
necessidades do
agregado familiar

A qualidade dos
servigos sociais as
pessoas em dificuldade
econdmica e social e
pessoas com
deficiéncia

A aposta no
desenvolvimento
tecnoldgico

A qualidade dos
servigos de saude

As condigbes de
deslocagdo através
de transportes
publicos dentro do
concelho e para os
concelhos vizinhos

O reconhecimento
dos outros

As perspetivas em
relagdo ao futuro
(otimismo)

O congestionamento
geral do trénsito

As condicbes de
seguranga na sua
drea de residéncia
depois de escurecer

A qualidade dos
servigos dirigidos a
idosos e jovens

Globalmente, os indicadores analisados de
comparagdo entre Famalicdo e o territdrio
nacional e europeu, revelam uma tendéncia

preponderante de acompanhamento ou

diferenciacdo  positiva do  concelho. Os

indicadores de diferenciacdo negativa sdo poucos
e pouco expressivos. Entre os indicadores de
diferenciagao positiva destaque para os temas do
Bem-estar subjetivo e inclusdo social.

A Otimismo em relagdo ao futuro, valor
particularmente distinto ao dos portugueses,
com apenas 30% a expressar esse
sentimento

A Sentimento de que aquilo que se faz vale a
pena, valor quase 20% superior ao verificado
junto dos portugueses e dos europeus

A A felicidade com média de 8 valores em 10
em Famalicdo, superior a média de 7 em PT
e na U.E.

A Segurang¢a no emprego: elevados niveis de
seguranga relativamente a improbabilidade
de perder o emprego nos proximos 6 meses,
semelhante aos valores da U.E. e
significativamente superiores aos nacionais.

A Frequéncia de prdtica de exercicio fisico
superior a nacional e europeia.

A Satisfagdo com a quantidade de tempo
livre: significativamente mais elevada (na
ordem dos 20%), quando comparada com

Portugal e U.E.
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2.1.REPRESENTACOES SOBRE AS CONDICOES MATERIAIS DE VIDA

2.1.1 SATISFACAO COM AS CONDIGOES DE HABITAGAO (%)
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Famalicdo
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2.1.2. CONFORTO DO NiVEL DE RENDIMENTO FACE AS NECESSIDADES DO
AGREGADO FAMILIAR (%)

50
40
30
20
10 I I
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facilmente facilidade dificuldade dificuldade dificuldade

H Vila Nova de Famalicio M Portugal Unido Europeia

a3s

91% DA POPULAGAO APRESENTA UMA SATISFAGCAO
MEDIA OU ELEVADA COM AS CONDICOES DE HABITAGCAO

Com cerca de 69% de populacdo a apresentar
um grau de satisfagdo moderado, Famalicdo
apresenta percentagem
significativamente menor de pessoas com
satisfagdo nos extremos da escala (elevada ou
baixa) quando comparado com Portugal e a
EU (Eurostat, 2013).

uma

57% SENTE DIFICULDADE EM SUSTENTAR O AGREGADO
FAMILIAR COM O RENDIMENTO DISPONIVEL

Quando comparado com a Unido Europeia,
FamalicGo apresenta um nivel de satisfagdo
claramente inferior em relagdo ao conforto do
rendimento, com valores sempre
desfavordveis, tanto para os niveis de
dificuldade, quanto para os de facilidade.
Quando comparado com Portugal as
disparidades maiores sdGo entre os que
afirmam viver com facilidade ou alguma
facilidade (Eurofound, 2012).
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2.1.3. NiVEL DE SEGURANCA NO EMPREGO - PERCEGAO SOBRE A
PROBABILIDADE DE PERDER O EMPREGO NOS PROXIMOS 6 MESES (%)
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2.2. BEM-ESTAR SUBJETIVO E FELICIDADE

2.2.1 AVALIAGAO DA SAUDE EM GERAL (%)
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2.2.2. FREQUENCIA DE REALIZAGAO DE DESPORTO OU EXERCICIO FiSICO
(INCLUINDO CAMINHADAS) (%)
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78% CONSIDERA IMPROVAVEL OU MUITO
IMPROVAVEL VIR A PERDER O EMPREGO

Os famalicenses revelam  seguranca
relativamente aos seus postos de trabalho.
78% dos  famalicenses considera
improvdvel ou muito improvavel perder o
emprego, valores muito superiores ao
contexto nacional (55%) e superiores ao
contexto europeu (71%). Em relagdo a
probabilidade quase certa de perder o
emprego, 2,3% dos famalicenses considera
essa possibilidade em comparagdo com 5%
dos portugueses (Eurofound, 2012).

88% DOS FAMALICENSES CONSIDERA O SEU
ESTADO GERAL DE SAUDE NO MiNIMO RAZOAVEL

Regra geral, ndo sdo observadas grandes
discrepdncias na avaliagdo da saude entre
os niveis concelhio, nacional e europeu.
Ainda assim é evidente uma menor
propor¢do de inquiridos de Vila Nova de
FamalicGo que consideram a sua saude
como “muito boa”, uma diferenca de 8% em
comparagdo com os dados agregados de
Portugal e de 14% em relagcdo aos valores da
Unido Europeia (Eurofound, 2012).

60% DOS FAMALICENSES AFIRMA PRATICAR PELO
MENOS 1 A 3 VEZES POR SEMANA DESPORTO OU
EXERCICIO FisICO

Os inquiridos de Vila Nova de Famalicdo
destacam-se pela significativa frequéncia
na prdtica desportiva em compara¢Go com
os dados a nivel nacional e europeu. O
numero de individuos que afirma nunca
fazer exercicio fisico (22%) é também
manifestamente inferior aos verificados nos
outros dois contextos territoriais.



2.2.3. SATISFACAO COM A QUANTIDADE DE TEMPO LIVRE (%)

a3s

75% DEMONSTRA SATISFACAO MODERADA A

LI

VRE

ELEVADA EM RELACAO A QUANTIDADE DE TEMPO

A tendéncia da satisfacio dos famalicenses

Muito satisfeito acerca da quantidade de tempo livre (tempo
satisfeito liberto de todas as obrigag¢bes de trabalho,
educagdo, cuidado com os filhos, os idosos

Insatisfeito ou outras pessoas) é bastante favordvel
quando comparada com alguns indicadores

Muito insatisfeito  [HEM semelhantes referentes ao territorio
nacional e europeu. A escala de satisfagdo

0 10 20 30 40 50 60 70 utilizada ndo permite porém uma
comparabilidade direta com as dos

inquéritos de referéncia — Eurostat e

2.2.4. BEM-ESTAR RELACIONAL E INCLUSAO SOCIAL

Eurofound.

PERCECAO BASTANTE FAVORAVEL DOS FAMALICENSES EM RELACAO AO BEM-ESTAR PESSOAL E RELACIONAL

Estou optimista

14

Sinto que o que fago vale a pena 30

Sinto-me marginalizado pelo sociedade (0]

Sinto que o fago ndo é reconhecido pelas pessoas 7

Os meus vizinhos sdo pessoas confidveis

66%
revela-se otimista em
relagdo ao futuro,
valor particularmente
distinto ao dos
portugueses, com
apenas 30% a
expressar esse
sentimento

B Concordo Totalmente

96%
consideram que
aquilo que fazem
vale a pena, valor
quase 20% superior
ao verificado junto
dos portugueses e
dos europeus

28

30

o
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B Concordo M Discordo

87%
ndo se
marginalizado pela
sociedade, uma
diferenca cerca de 10%
positiva  sobre  os
valores portugueses e
europeus

sente

19

52

66
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43

54
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Discordo Totalmente

65 %
afirmam que o
valor do que fazem
é reconhecido
pelas outros, valor
11% superior aos
portugueses e 6%
em relagdo ao
europeus

70

29

w
=
H

80 100

84%
manifestam grande
confianga em relagcdo aos
seus vizinhos, valor
superior a confianca dos
portugueses e dos
europeus, respetivamente
com valores 5 e 10% de

diferenca

Eurofound, 2012
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2.2.5 FREQUENCIA DE REALIZAGAO DE TRABALHO DE VOLUNTARIADO DURANTE 0S ULTIMOS 24 MESES (%)
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2.2.6 TIPO DE VOLUNTARIADO QUE GOSTARIA DE FAZER (%)

Saude

Servigos sociais
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Cidadania e defesa de direitos

Apoio a projetos com as populagdes

Desporto
Cultura 11
Educacgdo ( infancia e juventude) I
Projetos importantes para o concelho —CE
0 15 30

2.2.7 Nivel de felicidade

45

79% DOS FAMALICENSES NAO FAZ VOLUNTARIADO

Menor participacdo dos famalicenses em
atividades de voluntariado (trabalho ndo
remunerado, institucionalmente enquadrado
e distinto da ajuda espontdnea a um familiar
ou vizinho), quando comparado com o
verificado no contexto nacional e europeu.

42% DOS FAMALICENSES QUER FAZER OU
CONTINUAR A FAZER VOLUNTARIADO.

Dos 42% de inquiridos que manifestaram
que gostariam de fazer ou continuar a
fazer voluntariado, n=175 identificaram
dreas de interesse para o
desenvolvimento destas prdticas. As dreas
de voluntariado  privilegiadas  sdo
predominantemente as ligadas aos
servigos sociais e ao apoio a populagéo
mais carenciada.

Estamos perante um grupo de pessoas que tendo em conta os vdrios aspetos da sua vida se consideram
felizes. De facto, numa escala de 1 (muito infeliz) a 10 (muito feliz), o valor médio de resposta é 8, valor
superior a média portuguesa e europeia, ambas situados nos 7 valores.
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2.3. SATISFACAO COM A QUALIDADE DOS SERVICOS A POPULAGCAO

2.3.1. SERVICOS DE EDUCAGAO (%)
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2.3.2. SATISFAGAO COM OS SERVICOS DE SAUDE A POPULAGAO (%)
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a3s

FORTE TENDENCIA PARA SATISFACAO MODERADA
A ELEVADA (74 A 85%) COM 0S SERVICOS DE
EDUCACAO NO CONCELHO

Embora a satisfacio com os servicos de
educagdo das escolas e das universidades seja
positiva ou bastante positiva, esta é
ligeiramente inferior no que concerne aos
servicos prestados pelas universidades.
Quando comparado o grau de satisfagéo
entre os servicos das escolas e o ensino
superior,  verificam-se  menores  niveis
satisfacdo e maiores niveis de insatisfagéo
com o ensino superior.

60% DOS FAMALICENSES DEMOSTRAM
SATISFACAO MODERADA A ELEVADA COM OS
SERVICOS DE SAUDE DO CONCELHO

Globalmente, os famalicenses expressam
uma satisfagdo moderada ou elevada em
relagdo aos servigos de saude, valores que
estdo em conformidade com a tendéncia
média nacional e europeia situada em 6
(numa escala de 1 a 10) (Eurofound, 2012).

O GRAU DE SATISFACAO COM OS SERVIGOS
DIRIGIDOS A POPULAGCAO VARIA EM FUNGCAO DO
GRUPO ALVO

Os habitantes de Vila Nova de Famalicéo
estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com
os servigos dirigidos as criangas (85%), os
servigcos de apoio aos idosos (71%) e aos
jovens (70%).

Observa-se um nivel de satisfago médio
inferior com os servicos de apoio as
pessoas com dificuldades econdmicas,
com 19% a afirmar-se muito insatisfeito
e, em relagdo aos servicos para as
pessoas com deficiéncia, com 22% a
atribuir o mesmo nivel negativo de
avaliagdo.
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2.4. SATISFACAO DAS VIVENCIAS NO TERRITORIO

2.4.1. PROBLEMAS DE CONGESTIONAMENTO DE TRANSITO (%)
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67% NAO IDENTIFICA PROBLEMAS DE TRANSITO

Néo obstante as diferencas serem pouco
expressivas relativamente a Portugal e a UE,
destaca-se o facto de 32% dos famalicenses
identificarem a existéncia de problemas de
trdnsito (Eurofound, 2012).

83% SATISFEITOS OU MUITO SATISFEITOS COM AS
CONDICOES DE DESLOCACAO DE AUTOMOVEL

Elevada satisfacdo dos famalicenses em
relagdo as condigbes de deslocagdo de
automovel dentro e para fora do concelho, nGo
existindo diferencas significativas entre a
satisfagdo com a deslocagdo interna ou para o
exterior.

64% ESTAO SATISFEITOS COM O AS CONDICOES DE
DESLOCAGAO DOS TRANSPORTES PUBLICOS

De uma forma geral, os inquiridos revelam
maior dificuldade (36%) nas condi¢bes de
acesso e disponibilidade de transportes
publicos em comparagdo com a tendéncia
nacional (32%) e mais acentuada com o
panorama europeu (21%) (Eurofound, 2012).

22



2.4.4. SATISFACAO COM O AMBIENTE: AGUA, RUIDO, AR, ESPAGO PUBLICO

2.4.4.1 SATISFAGAO COM A QUALIDADE DA AGUA POTAVEL (%)
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2.4.4.2 SATISFAGAO COM A QUALIDADE DO AR (%)
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2.4.4.3 SATISFAGAO COM O RUIDO / BARULHO NO ESPAGO PUBLICO (%)
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ELEVADA SATISFAGCAO (79%) COM A QUALIDADE
DA AGUA

Apesar da elevada  satisfacio  dos
famalicenses em relagdo & qualidade da
dgua, comparado com os valores nacionais
verifica-se uma menor satisfagdo global dos
famalicenses. Refira-se que 8% apontam a
existéncia de problemas graves, quando
apenas 1% dos portugueses o reconhece
(Eurofound, 2012).

ELEVADA SATISFAGAO (81%) COM A QUALIDADE
DO AR

Em Famalicdo a satisfagdo com a
qualidade do ar é menor do que em
Portugal e superior em 7% em relagdo a

Unido Europeia (Eurofound, 2012).

73% CONSIDERA NAO EXISTIREM PROBLEMAS DE
BARULHO NO ESPAGO PUBLICO

A identificacdo do ruido / barulho no
espaco como um problema grave ou
moderado é ligeiramente superior (6%)
aos valores recolhidos no conjunto do
territorio nacional e inferiores a tendéncia
verificada pelos cidaddos europeus
(Eurofound, 2012).
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2.4.4.4 SATISFACAO COM O LIXO E/OU ENTULHO NAS RUAS /
ESTRADAS (%)
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2.4.4.5 SATISFACAO COM A QUALIDADE DO ESPAGCO PUBLICO NA
CIDADE, NO CONCELHO E NA FREGUESIA (%)
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71% DOS FAMALICENSES NAO IDENTIFICA A EXISTENCIA
DE PROBLEMAS DE LIMPEZA NAS RUAS E ESTRADAS DO
CONCELHO

\

Apesar da elevada satisfagdo quanto &
limpeza das ruas e estradas, 29% dos
famalicenses avalia este problema como
moderado ou grave. Embora com valores
pouco expressivos, o reconhecimento destes
problemas é maior em FamalicGo do que no
pais e menor do que no contexto europeu.

ELEVADA SATISFACAO COM O ESPACO PUBLICO, EM
PARTICULAR NO CENTRO DA CIDADE (94%)

94% dos famalicenses estéo satisfeitos ou
muito satisfeitos com a qualidade do espago
publico no centro da cidade, 92% apresentam
niveis de satisfa¢Go equivalentes em relagéo a
qualidade do espago publico no concelho de
Vila Nova de FamalicGo e 81% a nivel das
freguesias.

69% FAMALICENSES SENTE SEGURANCA A NOITE NA
SUA AREA HABITACIONAL

Néo obstante os valores favordveis em
relagdo ao nivel de sequranga, o sentimento de
muito inseguro e inseguro sGo mais
representativos em Portugal (39%) e em Vila
Nova de Famalicdo (31%) quando comparados
com os valores médios dos cidaddos europeus
(Eurostat, 2013).

24



2. 4.6 LOCAIS ONDE A SEGURANCA PODERIA MELHORAR (%)
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2.4.7 AVALIAGAO GLOBAL DAS OFERTAS CULTURAIS E
RECREATIVAS DO CONCELHO (%)

Muito M3
Ma
Suficiente
Boa
Muito Boa
0 10 20 30 40 50

2.4.8 ATIVIDADE CULTURAL E RECREATIVA QUE E NECESSARIO
MELHORAR OU REFORCAR (%)
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Entre os famalicenses que sentem que a
seguranga poderia ser melhorada em alguns
locais, as estradas do concelho (23%), as ruas
vilas (dos nucleos urbanos) (16%) e as ruas da
cidade de Famalicdo (16%), sGo os espagos mais
frequentemente referidos. Poucos s@o os casos
que referem outros locais onde a seguranga
devia ser refor¢cada. Ainda assim, dos que o
fazem, as escolas e suas proximidades sGo o
local mais referido, sequindo-se as aldeias.

CERCA DE 90% CONSIDERA OFERTA CULTURAL E
RECREATIVA NO CONCELHO NO MiNIMO SUFICIENTE

Uma significativa parte dos famalicenses (39%)
avalia a oferta cultural e recreativa como boa.
Todavia, 63,% dos inquiridos considera que seria
importante  melhorar ou reforcar estas
atividades.

O DESPORTO, O CINEMA E O TEATRO COMO
ATIVIDADES A MELHORAR

Das atividades que seria importante melhorar
sdo as atividade desportivas as que surgem mais
vezes referidas (25%), sequidas do cinema (21%)
e do teatro (18%).
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2.4.9 AVALIACAO GLOBAL DA QUALIDADE DOS SERVIGCOS DA

o -
CAMARA MUNICIPAL NOS ULTIMOS 24 MESES (%) 92% AVALIA A QUALIDADE DOS SERVICOS NA CAMARA

MUNICIPAL NO MiNIMO COMO SUFICIENTE

Muito M4 . .
urtovia A esmagadora maioria dos habitantes de

Famalicdo avalia a qualidade dos servigos da
Cdmara como positiva, sendo que 57% da
populagdo a considera Boa ou Muito boa.
Apenas 8% consideram a qualidade dos
servigos negativa. Ainda assim, 75% considera
importante melhorar esses servigos.
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2.4.10 SERVIGOS DA CAMARA MUNICIPAL DE VILA NOVA DE FAMALICAO QUE SAO IMPORTANTES MELHORAR (%)

Dos 75% QUE CONSIDERAM IMPORTANTE MELHORAR OS SERVICOS DA CAMARA MUNICIPAL, 50% DIZEM RESPEITO A GESTAO DE
EQUIPAMENTOS

Atendimento publico 16

Gestdo de equipamentos e infraestruturas urbanas

Gestdo de equipamentos / infraestruturas recreativas e
culturais

Atividades ou eventos
Programas ou projetos de reabilitagdo urbana
Programas ou projetos sociais

Programas de apoio as empresas

Outro

o

10 20 30 40 50 60

Entre os servigos da Cdmara que podem ser melhorados, destacam-se claramente a gestdo e manutengdo dos
equipamentos e infraestruturas urbanas (50%), como a melhoria da rede vidria, dos passeios, dos espagos
verdes, do saneamento e recolha de lixos e residuos.
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2.5 ADESAO AOS VALORES DO PLANO ESTRATEGICO PARA O TERRITORIO

2.5.1EXISTENCIA DE OPORTUNIDADES PARA REALIZAR OS
OBJETIVOS DE VIDA NO CONCELHO (%)

N3o, nenhumas @
N30, nem por isso
Sim, algumas |
Sim, totalmente [l

2.5.2 AVALIAGAO DOS EIXOS DO PLANO ESTRATEGICO (%)

77% CONSIDERA QUE EXISTEM OPORTUNIDADES EM VILA
NovA be FAMALICAO

Cerca de % dos inquiridos considera que no
concelho de Vila Nova de FamalicGo existem
oportunidades para realizar os seus objetivos
de vida, se ndo plenamente (15%) pelo menos
em parte (62%).

PELO MENOS 77% DOS INQUIRIDOS CONCORDAM (DEMONSTRAM ADERIREM AOS VALORES TERRITORIAIS DO PLANO
ESTRATEGICO) COM OS VALORES DE PARTIDA E DIFERENCIADORES DO TERRITORIO IDENTIFICADOS PELO PLANO ESTRATEGICO

Existe pouca aposta no desenvolvimento tecnolégico

Os famalicenses podem participar activamente na vida da

sua comunidade

A mistura entre o campo, as fabricas e a cidade cria uma

imagem pouco qualificada

Existe um elevado espirito empreendedor

Discorda Totalmente M Discorda

10 20 30 40 50 60 70 80

B Concorda M Concorda Totalmente

Os inquiridos foram questionados sobre o seu grau de concorddncia acerca de quatro afirmagdes, presentes

no grdfico, relacionadas com o concelho de Vila Nova de Famalicdo. Cerca de 90% dos habitantes

concordam que podem participar ativamente na vida da comunidade e que existe um elevado espirito

empreendedor. 75% discordam que a mistura entre campo, fdbricas e cidade produza uma imagem pouco

qualificada e 54% discordam que exista pouca aposta no desenvolvimento tecnoldgico.
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2 Variagcoes nas representacoes e avaliagoes

entre grupos sociais e territoriais




3. NIVEIS DE  SATISFACAO
SEMELHANTES PARA GRUPOS SOCIAIS
E TERRITORIAIS DISTINTOS

Este capitulo responde a questdo de saber até
que ponto hd discrepdncias de satisfagdo entre os
residentes com diferentes carateristicas sociais e
demogrdficas, no sentido de identificar
necessidades  especificas ou  assimetrias
relevantes nas representagdes e niveis de

satisfagcdo dos famalicenses.

Para este fim, num primeiro momento foram
realizadas andlises estatisticas multivariadas®,
que permitiram a construcdo de algumas
variaveis compdsitas agregadoras:

A Os individuos inquiridos foram agrupados
segundo as semelhancas relativamente a
carateristicas sociodemograficas e

laborais®, tendo-se constituido trés

grupos sociais distintos designados de

jovens, adultos ativos e idosos inativos?;

A Os indicadores que medem as diferentes
tematicas analisadas foram agregados
em cinco grandes varidveis compdsitas:

i) avaliacdo da satisfacdo da vivéncia
no territério — mobilidade, ambiente
e espaco publico®;
ii) avaliacdo da satisfagdo com os
servigos a populacio®;
iii) saude, bem-estar e reconhecimento
social®®;
Nas restantes dimensGes de andlise — satisfacdo
com a oferta cultural e qualidade dos servicos da
Camara Municipal e adesdo aos valores do Plano
Estratégico Famalicdo Visdo’25 — as variaveis
foram analisadas sem qualquer tipo de
agregac¢dao. Num segundo momento foram feitos
cruzamentos (quer com as varidveis compodsitas,
quer com as varidveis ndo agregadas), com
grupos sociais constituidos e com as seis
unidades de planeamento.

Conclusoes Gerais:

Elevada homogeneidade nas
percegdes e avaliagbes dos
inquiridos, sem disparidades
assinaldveis nem por grupos
sociais, nem por UP.

Ligeiras tendéncias
diferenciadoras por grupo
social: jovens mais satisfeitos

Ligeiras tendéncias
diferenciadoras por Unidades de
Planeamento

No que se refere aos grupos sociais identificados
— jovens, adultos ativos e idosos inativos - o
elemento mais relevante a destacar é a maior
concentracdo de jovens na UP 3 - Vale do Ave
(poente)/ Ribeirdo e UP5 - Vale do Pele/loane. Na
avaliacdo da satisfacdo pelos trés grupos destaca-
se uma tendéncia positiva ligeiramente superior
entre os jovens relativamente aos adultos e
idosos.

Destaca-se niveis de maior satisfacdo dos jovens
nas seguintes dimensdes:

A Vivéncias do territorio (mobilidade,
qualidade do ambiente e do espago
publico);

A Servicos a  populagdo (incluindo
educacgdo, saude e outros servigos sociais
ligados a infdncia e terceira idade; oferta
cultural e recreativa do concelho);

A Qualidade dos servicos da Cdmara
Municipal;

A Nivel de felicidade.
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Por dltimo, os jovens destacam-se por
praticarem voluntariado com maior frequéncia,
ao contrario dos adultos ativos e idosos. Também
0os jovens sdao maioritariamente assiduos em
praticas desportivas mais frequentes. Ha que
destacar a disponibilidade de quase 1/3 dos
adultos para o voluntariado.

No que se refere a diferenciagdo na avaliagao da
satisfacdo entre as diferentes UP, as tendéncias
aregistar sao:

A Vivéncias do territdrio: a UP 6 —

Vale do Pelhe /S. Cosme

A

A

Qualidade dos servicos da
Cdmara Municipal nos ultimos
24 meses - a UP 1 — Cidade é a
que melhor avalia e as UP 3 -
Vale do Ave (Poente) / Ribeirdo
e UP6 - Vale do Pelhe / S. Cosme
sdo as que fazem a avaliagdo
menos positiva;

Adesé@o aos valores do Plano
Estratégico: na UP6 - Vale do

Pelhe / S. Cosme a mistura entre

manifesta valores de menor
satisfagdo em  todas as
dimensdes, com exceg¢do para a
componente trénsito, ruido e
qualidade do ar, onde a
satisfacdo  é  superior e
semelhante as outras UP;
Qualidade dos servicos a
populagdo com dificuldades
especificas, criangas e jovens: a
UP2 — Vale do Este/Nine é a
menos satisfeita.

Oferta cultural e recreativa no
concelho: a UP1 - Cidade é
claramente a mais satisfeita e a
UP3 - Vale do Ave (Poente) /
RibeirGo e UP4 - Vale do Ave
(Nascente) / Riba de Ave - sdo

as menos satisfeitas;

o0 campo, a cidade e as fdbricas
apresenta valores mais elevados
de satisfagcdo face que as

restantes UP.

Nos pontos seguintes deste capitulo encontra-se
a fundamentagdao das conclusdes destacadas e
uma analise mais detalhada aos seus conteudos.
Primeiro apresenta-se a constituicdo interna dos
trés grupos sociais, com uma analise particular da
sua relagdo com as praticas de voluntariado e
desportivas. Segue-se uma abordagem das
diferentes varidveis compésitas’®, questionadas
do ponto de vista dos diferentes grupos sociais e
incidéncias territoriais (a partir das UP).

O quadro 3.1 apresenta as carateristicas dos

grupos sociais constituidos.
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3.1 Os GRUPOS SOCIAIS: CARATERISTICAS DIFERENCIADORAS

Cluster mais humeroso:
adultos ativos
62% dos inquiridos (n=316)

Cluster intermédio:
idosos ndo ativos
24,2% dos inquiridos (n=123)

Cluster menos numeroso: jovens
13,8% dos inquiridos(n=70)

UP de residéncia

Sexo
Idade
Escolaridade

Situagdo face ao
trabalho

Carateristicas do
agregado familiar

Conforto no
rendimento do
agregado familiar

(UP1) Cidade de Famalicdo

(26%) e (UP3) Vale do Ave

(poente)/Ribeirdo (21,3%)
Mulheres (53,7%)

45 e 0s 64 anos (63,5%)
12 e 0 32ciclo (71%), sendo o
22 ciclo o mais frequente
(27,3%)
Trabalhadores por conta de
outrem (52,1%); 20,1% que
esta desempregada
Agregados familiares
constituidos por pais e maes
com 1 ou mais filhos (78,5%)

Sustentam-se com alguma
dificuldade (40,4%), existindo
uma parte importante (27,2%)

que o faz com alguma
facilidade

(UP1) Cidade de Famalicdo
(26%); (UP4) Vale do Ave
(nascente)/Riba de Ave (19,5%)
Mulheres (58,5%)

65 ou mais anos (81%)
41% dos individuos ndo tém
qualquer nivel de habilitagdo e
49% tém apenas o 19 ciclo
94% dos individuos
aposentados

Idosos a viverem soés (46,3%) ou
adultos e idosos com 1 ou mais
netos (34,1%)

E algo dificil sustentarem-se
com o rendimento disponivel
(41,5%);seguindo-se os que o
fazem com alguma facilidade

(31,4%)

3.2 PRATICA DE VOLUNTARIADO POR GRUPO SOCIAL (%)

Séo

participativo

(UP3) Vale do Ave (poente)/Ribeirdo
(27,1%); (UP5)Vale do Pele/Joane
(24,3%)

Homens (51,4%)

15 e 24 anos (cerca de 50%)

43% a terem habilitagGes de nivel
secundario ou pos secundario. Peso do
ensino superior mais elevado (22,9%)
Estudantes neste grupo (58,8%),
seguindo-se os trabalhadores por conta
prépria (30,9%)

Inquiridos a viverem com os pais,
agregados familiares constituidos por
pais e mdes com 1 ou mais filhos (50%);
agregados familiares correspondentes a
adultos e idosos com 1 ou mais netos
(33,3%)

Sustentam-se facilmente (40,9%) ou pelo
menos com alguma facilidade (30,3%)

os jovens, 0 grupo mais

nas  atividades  de

100
77
80
B Faz voluntariado e
60 54 .
quer continuar
X 46 . )
40 ® N3o faz voluntariado
31 29 mas quer fazer
5
20 - Nao faz voluntariado
e nao quer fazer
0 -
Idosos  Adultos Jovens
ndo ativos ativos

voluntariado. Num nivel intermédio,
situam-se os adultos ativos, que,
embora ndo dediquem nenhum do seu
tempo ao voluntariado, cerca de 1/3
demostra interesse em participar. Os
idosos ndo ativos destacam-se pelas
suas reduzidas prdticas de
voluntariado, sendo que quase 80% ndio

quer fazé-lo no futuro.
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3.3 PRATICA DE DESPORTO POR GRUPO SOCIAL (%)

100

Ao nivel

%

= Nido

fisico.

Idosos ndo  Adultos Jovens
ativos ativos

3.4 VIVENCIAS POR GRUPO SOCIAL E UNIDADE DE PLANEAMENTO

3.4.1. AVALIACAO DA SATISFACAO DA VIVENCIA NO TERRITORIO:
AMBIENTE, ESPACO PUBLICO E MOBILIDADE POR GRUPO SOCIAL (VALORES MEDIOS)

4

3,3
31 3,1 32 31 3,1 3,1

Satisfagdo com as Satisfacdo com Satisfagdo com a Satisfagcdo com
condigbes de transito, ruido e ar qualidade dos limpeza e qualidade
mobilidade intra e espagos publicos da dgua

entre concelhos
M Idosos ndo ativos B Adultos ativos Jovens

(Legenda: 1= nada satisfeito, 4= muito satisfeito)

a3s

prdtica desportiva,

independentemente do grupo etdrio, a maioria
ESim revela praticar algum tipo exercicio fisico. Os
idosos ndo ativos sGo o grupo com menor
disponibilidade para a prdtica de exercicio

Como referido no capitulo
anterior, as condi¢bes de
mobilidade, da qualidade
ambiental e do espago
publico sGo, no geral,
avaliadas  positivamente.
Uma andlise por grupos
sociais revela que os jovens
sdo aqueles que se
apresentam mais
satisfeitos e os adultos
ativos o grupo menos
satisfeito, sendo as
diferencas  entre  eles
estatisticamente

significativasﬂ'
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3.4.2 SATISFACAO COM O TERRITORIO, AMBIENTE E
MOBILIDADE POR UNIDADE DE PLANEAMENTO (VALORES
MEDIOS)

4
3 -
2 - |
1 -
Satisfagdo com as Satisfagdo com Satisfagdo coma Satisfagdo com
condi¢cBes de  transito, ruidoe qualidade dos limpeza e
mobilidade intra e ar espacos publicos qualidade da dgua

entre concelhos

B Unidade de Planeamento UP 1 - Cidade

m Unidade de Planeamento UP 2 - Vale do Este / Nine

B Unidade de Planeamento UP 3 - Vale do Ave (Poente) / Ribeirdo

M Unidade de Planeamento UP 4 - Vale do Ave (Nascente) / Riba de Ave
Unidade de Planeamento UP 5 - Vale do Pele / Joane
Unidade de Planeamento UP 6 - Vale do Pelhe / S. Cosme

(Legenda: 1= nada satisfeito, 4= muito satisfeito)

3.5. AVALIACAO DA SATISFACAO COM OS SERVICOS A
POPULACAO

3.5.1 SERVICOS A POPULAGAO POR GRUPO SOCIAL (VALORES
MEDIOS)

3,0 3,0 30 31

w

Idosos ndo ativos Adultos ativos Jovens

W Satisfagcdo com servigos apoio a pessoas vulneraveis (idosos, deficientes
e com dificuldades sociais/econémicas)

B Satisfagcdo com servigos de saude e atividades p/criangas e jovens

Satisfagdao com servicos de educagao

(Legenda: 1= nada satisfeito, 4= muito satisfeito)

a3s

Os valores médios de satisfagtio por
UP sdo globalmente positivos (iguais
ou acima de 2,7), sendo a dimensdo
da qualidade dos espagos publicos
aquela que é alvo de maior satisfagdo
em todas as UP. A mobilidade é
valorizada de igual forma por todas
as UP. Jé no que se refere as outras
dimensées de andlise, foram
encontradas algumas diferencas,
sendo de destacar a UP6 — Vale do
Pelhe /S. Cosme que manifesta os
valores de menor satisfagéo em todas
as dimensbes, com exce¢do da
componente  trdnsito, ruido e
qualidade do ar, onde a satisfagdo
média é semelhante ao das outras
UP.

Ainda que com pouca diferenga
sdo o0s jovens que apresentam
uma maior satisfagéo em relagdo
aos servigos a populagdo, com
diferengas significativas face aos
outros dois grupos ' na
componente de apoio aos mais
vulnerdveis. Os mais idosos e os
adultos ativos manifestam niveis
de satisfacdo idénticos ndo se
verificando uma diferenciagéo a
assinalar entre estes dois grupos.
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N

[En

3.5.2 SERVICOS A POPULAGAO POR UNIDADE DE PLANEAMENTO
(VALORES MEDIOS)

UP1- UP2-Vale UP3-Vale UP4 -Vale UP5-Vale UP6-Vale
Cidade do Este / do Ave do Ave doPele/ doPelhe/
Nine (Poente) / (Nascente)/ Joane S. Cosme

Ribeirdo Riba de Ave

W Satisfagdo com servigos apoio a pessoas vulneraveis (idosos, deficientes
e com dificuldades sociais/econdmicas)

B Satisfacdo com servigos de salde e atividades p/criancas e jovens

Satisfagdo com servigos de educagdo

3.5.3 SATISFACAO COM A OFERTA CULTURAL E QUALIDADE DOS
SERVICOS DA CAMARA MUNICIPAL POR GRUPO SOCIAL (VALORES
MEDIOS)

H Avaliagdo global das
ofertas culturais e
recreativas do
concelho

3,73,7

)]

343

4 1773435

™ Avaliagdo global da
qualidade dos servigos
da CM nos ultimos 24
meses

Adultos Jovens

ativos

Idosos nao
ativos

(Legenda: 1= nada satisfeito, 5= muito satisfeito)

a3s

A componente da educagdo é a que
revela o maior nivel de satisfagdo em
todas as UP. As diferengas entre UP ndo
sdo significativa™.

A UP 2 — Vale do Este/Nine apresenta
tendéncias de satisfacdo menores:

i) na componente de servigos de apoio
aos mais vulnerdveis, o valor registado
remete para insatisfagdo com diferencas
estatisticamente significativasza face a
UP1 - Cidade, a UP4 — Vale do Ave
(Nascente)/Riba de Ave e a UP5 — Vale do
Pele/Joane;

ii) na componente de servigos de saude e

atividades para criangcas e jovens
apresenta  diferencas de  menor
satisfagéo estatisticamente

significativasﬂ. Apresenta o valor de
satisfacdo mais baixo (2,5) enquanto as
restantes UP registam valores entre o 2,7
eo3,0.

Procurou-se ainda perceber se a
avaliagdo global das ofertas culturais e
recreativas do concelho, bem como da
qualidade dos servicos da Cdmara
Municipal nos udltimos 24 meses
apresentava diferencas atendendo ao
grupo social. Também nestes servigos
sdo os jovens que revelam uma
satisfagdo mais elevada 2 Tendo em
conta o0s grupos sociais, a unica
diferenca estatisticamente significativa
encontrada foi precisamente entre os
jovens e os adultos relativamente a

oferta cultural e recreativa.
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3.5.4 AVALIAGCAO GLOBAL DA OFERTA CULTURAL E RECREATIVA E
DA QUALIDADE DOS SERVICOS POR UNIDADE DE PLANEAMENTO
(VALORES MEDIOS)

5
H UP 1 - Cidade
4
W UP 2 - Vale do Este / Nine
3 | M UP 3 - Vale do Ave (Poente)
/ Ribeirdo
B UP 4 -Vale do Ave
) (Nascente) / Riba de Ave
UP 5 - Vale do Pele / Joane
1 UP 6 - Vale do Pelhe / S.

Cosme
Avaliagdo global das Avaliagdo global da

ofertas culturais e qualidade dos servigos da
recreativas do concelho CM nos ultimos 24 meses

(Legenda: 1= nada satisfeito, 5= muito satisfeito)

3.6. SAUDE, BEM-ESTAR E RECONHECIMENTO SOCIAL POR GRUPO SOCIAL

3.6.1 RECONHECIMENTO SOCIAL E SENTIMENTO DE AFILIACAO
POR GRUPO SOCIAL (VALORES MEDIOS)

5
4
3,2 31 3,2
3,0 30~ 3,0 m Reconhecimento social
3 e sentido para a vida
M Os meus vizinhos sdo
5 - pessoas confidveis
1 -

Idosos ndo Adultos ativos  Jovens
ativos

(Legenda: 1= nada satisfeito, 5= muito satisfeito)

a3s

A UP 1 - Cidade, é claramente a mais
satisfeita quanto a oferta cultural e
diferindo
significativamente de todas as outras

recreativa (3,8)

UP, com excegdo da UP6 — Vale do
Pelhe/S. Cosme”>. As UP 3 — Vale do
Ave (Poente)/Ribeirdo e UP4 — Vale
do Ave (Nascente)/ Riba de Ave sdo
as menos satisfeitas com a oferta
cultural e recreativa no concelho
apesar de a avaliagbio ser positiva.
Também a avaliagdo global da
qualidade dos servicos da Cdmara
Municipal nos ultimos 24 meses é
melhor entre os municipes da UP1-
Cidade (3,7). As UP 3 — Vale do Ave
(Poente)/Ribeirdo e UP6 — Vale do
Pelhe/S. Cosme sdo as que fazem a
avaliagdo menos positiva, ndo sendo
as diferengas
estatisticamente  significativas. A
referir ainda que, tendencialmente, a

encontradas

qualidade dos servicos da cdmara
nos ultimos 24 meses é melhor
avaliada do que a oferta cultural e
recreativa, com exce¢do da UP 1 —
Cidade e UP6 — Vale do Pelhe/S.
Cosme, onde acontece o inverso.

Os valores obtidos indiciam que os
individuos, independentemente do
seu posicionamento no ciclo de vida,
sentem-se reconhecidos
socialmente, consideram que a sua
vida tem significado e que os seus
vizinhos sdo confidveis. Os jovens
apresentam valores mais altos de
reconhecimento social e sentido
para a vida que os adultos e
idosos”, mas um menor sentido de

afiliagcdo.
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3.6.2 RECONHECIMENTO SOCIAL E SENTIMENTO DE AFILIAGAO POR UNIDADE DE PLANEAMENTO (VALORES MEDIOS)

B UP 1 - Cidade

W UP 2 -Vale do Este /
Nine

B UP 3 - Vale do Ave
(Poente) / Ribeirdo

~  MWUP4 -ValedoAve
(Nascente) / Riba de
Ave

UP 5 - Vale do Pele /

Reconhecimento  Os meus vizinhos sdo Joane
social e sentido para  pessoas confidveis

avida

3.6.3 GRAU DE FELICIDADE MEDIO POR GRUPO SOCIAL E UNIDADE DE PLANEAMENTO

Grupos sociais

Unidade de
Planeamento

(Legenda: 1= nada satisfeito, 5= muito satisfeito)

Idosos ndo ativos 7,3
Adultos ativos 7,6
Jovens 8,0
UP 1 - Cidade 7,3
UP 2 - Vale do Este / Nine 7,9
UP 3 - Vale do Ave (Poente) / Ribeirdo 7,6
UP 4 - Vale do Ave (Nascente) / Riba de Ave 7,9
UP 5 - Vale do Pele / Joane 7,4
UP 6 - Vale do Pelhe / S. Cosme 7,7

Ndo foram encontradas diferengas
significativas entre UP nos valores
médios registados, em relagdo ao
sentimento de reconhecimento pelos
outros, nem sobre a confianga em
relagéo aos vizinhos.

Relativamente ao grau de felicidade
auto reportado pelos individuos, os
resultados das andlises estatisticas
efetuadas permitiram concluir que
independentemente do grupo social e
da UP, estamos perante individuos que
se consideram felizes, ja que os valores
médios registados se situam entre o
7,3 e 0 8,0 numa escala cujo minimo
era 0 e mdximo 10. Ainda assim,
encontramos diferengas significativas
entre os grupos sociais, sendo os
jovens o grupo que difere
significativamente quer dos idosos néo
ativos, quer dos adultos ativoszs,
reportando um nivel de felicidade mais
elevado. Jd entre as UP néo se

registaram diferencas significativas.
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3.7. ADESAO AOS VALORES DO PLANO ESTRATEGICO FAMALICAO VISAD’25

3.7.1 AVALIAGAO DO PLANO ESTRATEGICO POR GRUPO SOCIAL (VALORES MEDIOS)

4 32

29 29 28 3,0 3,1 3,1 3'0 3,1 ’

3 7 7 ’ o 1 =4
2 _
1 -

Existéncia de Existe um elevado A mistura entre o Os famalicenses  Existe pouca aposta
oportunidades para espirito campo, as fabricase podem participar no desenvolvimento
realizar objetivosde ~ empreendedor acidade criauma activamente navida tecnoldgico
vida no concelho de imagem pouco da sua comunidade

VNF qualificada
m Idosos ndo ativos m Adultos ativos Jovens
Legenda

Duas questdes confrontaram directamente os famalicenses com os valores explicitos do Plano Estratégico:

i) Na coluna da esquerda: Sente que existem oportunidades para realizar os seus objetivos de vida neste concelho? 1= N3o,
nenhumas; 2= Ndo, nem por isso; 3= Sim, algumas; 4= Sim, totalmente

i) Nas quatro colunas a direita: Em que medida concorda totalmente (4), concorda (3), discorda (2) ou discorda totalmente
(1), com cada uma das seguintes afirmagdes: Famalicdo é um concelho onde ...

As reduzidas diferen¢as encontradas entre os grupos sociais acerca da sua perceg¢do e concorddncia em
relagdo aos desafios e valores da Visto Estratégica, ndo sdo estatisticamente significativas. Ainda assim
refira-se que os jovens sGo os que mais concordam que os famalicenses podem participar ativamente na
vida da comunidade e os que mais concordam que existe pouca aposta no desenvolvimento tecnoldgico.

3.7.2 AVALIAGAO DO PLANO ESTRATEGICO POR UNIDADE DE PLANEAMENTO (VALORES MEDIOS)

4

3

2 - -
1 .

Existéncia de Existe um elevado A mistura entre o Os famalicenses  Existe pouca aposta
oportunidades para espirito campo, as fabricase podem participar no desenvolvimento
realizar objetivos de ~ empreendedor acidade criauma activamente navida tecnoldégico
vida no concelho de imagem pouco da sua comunidade

VNF qualificada
H UP 1 - Cidade M UP 2 - Vale do Este / Nine
M UP 3 - Vale do Ave (Poente) / Ribeirdo B UP 4 -Vale do Ave (Nascente) / Riba de Ave
UP 5 - Vale do Pele / Joane UP 6 - Vale do Pelhe / S. Cosme
Legenda

Duas questdes confrontaram directamente os famalicenses com os valores explicitos do Plano Estratégico:

i) Na coluna da esquerda: Sente que existem oportunidades para realizar os seus objetivos de vida neste concelho? 1= N&o,
nenhumas; 2= N&o, nem por isso; 3= Sim, algumas; 4= Sim, totalmente

i) Nas quatro colunas a direita: Em que medida concorda totalmente (4), concorda (3), discorda (2) ou discorda totalmente
(1), com cada uma das seguintes afirmagdes: Famalicdo é um concelho onde ...

Ndo ha diferencas significativas a reportar por UP. Apenas a mistura entre o campo a cidade e as fdbricas
parece apresentar valores mais baixos do que as restantes na UP 6.
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IV - DESAFIOS




4.PERSPETIVAS DO PRESENTE E DESAFIOS PARA O FUTURO

Este ultimo capitulo propde uma leitura sobre os desafios que os resultados desta auscultacdo da
populacdo sugerem, tendo em conta as linhas orientadoras propostas no Plano Estratégico Famalicao
Visdo’25.

Reflete sobre como é que as representacbes e avaliacdes da populacdo trazem conhecimento adicional
sobre a realidade atual do concelho, conhecimento este complementar ao diagndstico estratégico inicial, e
gue questdes e desafios para o futuro permitem levantar.

4.1 Crescimento inclusivo: ‘ser uma comunidade de exceléncia e um laboratorio de inovagdo social’

Como afirmado anteriormente este Estudo produziu em maior nimero, indicadores que estimulam a
reflexdao sobre a orientacgdo estratégica para Famalicdo no eixo do crescimento inclusivo. Dentro deste eixo
focou especificamente as dimensdes do bem-estar material, subjetivo e relacional e da satisfagdo com a
qualidade dos servigos a populagdo. Permite refletir sobretudo nas questées de ‘ser uma comunidade de
exceléncia’, mais do que sobre ‘ser um laboratdrio de inovagao social’.

Os resultados das respostas dos famalicenses sao de um bom nivel de satisfacdo e de auséncia de
disparidades assinaldveis entre grupos sociais e UP, apesar de os jovens tenderem a manifestar niveis de
satisfacdo e felicidade ligeiramente superiores. O nivel de felicidade da populagdo é ligeiramente superior
ao registado em Portugal e na U.E., bem como os niveis de bem-estar subjetivo e relacional.

Estes indicadores positivos revelam um ponto de partida favordvel para a sua consolidagdo enquanto
comunidade coesa, na qual as pessoas se sentem reconhecidas, integradas e com oportunidade para
participar ativamente na vida da sua comunidade. Revelam também uma significativa capacidade dos
servicos darem resposta as necessidades da populagao.

Os resultados da andlise comparativa entre o concelho, o pais e a Europa reforcam igualmente o elevado
potencial para o reconhecimento de Famalicdo como um territdrio de coesdo social e Bem-estar. Ha dois
temas nos quais os indicadores de maior satisfacdo da populacdo se evidenciam: o bem estar subjetivo e
felicidade e a qualidade dos servicos a populagdo. Os indicadores em que o concelho de Famalicdo se
destaca com valores de satisfacdo claramente mais positivos sdo o otimismo em relacdo ao futuro, a
seguranca face ao emprego, o sentimento de que o que se faz vale a pena, a frequéncia de praticas de
exercicio fisico e a satisfagdo com a quantidade de tempo livre.

Todavia, a situacdo presente ndo pode ignorar grandes desafios. Ndo pode desconsiderar os desafios
colocados pelas tendéncias de mudanga estrutural nas sociedades atuais, tais como o envelhecimento, as
transformacgdes nos tipos de familia, a laicizacdo da sociedade, a evolucdo tecnoldgica, os habitos de
consumo. Ndo pode igualmente ignorar os desafios especificos do territdrio de Famalicdo, nem as
aspiraces formuladas para 2025. Designadamente as aspira¢des: de alcangar um novo patamar mais
exigente de participagdo na comunidade;
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A de alcan¢ar um novo patamar mais exigente de participa¢do na comunidade;

A de exceléncia e inovagdo das redes de servicos a popula¢do e na sua capacidade de dar respostas as
necessidades e problemas;

A de capacidade de promover uma comunidade aberta e inclusiva.

O diagnéstico de partida

L ovos dados do presente afios no horizonte 2025
Plano Estratégico

Indicadores demograficos
positivos:

- crescimento continuo da
populagdo residente desde
1991;

- crescimento natural
positivo, contrastando com
os valores de decréscimo da
regido e do pais;

- significativa capacidade de
atratividade através de
migragoes

- uma populagdo menos
envelhecida quando
comparada com o resto do
pais e regido norte.

Indicadores de melhoria
significativa dos niveis de
escolaridade e qualificagdo
da populagdo na ultima
década invertendo valores
inicialmente baixos.

Reconhecidas praticas de
trabalho estruturado em
redes interinstitucionais,
designadamente na
educagdo, agao social,
formagao profissional....

Servigos de Apoio
Domicilidrio bastante
desenvolvidos quando
comparados com 0s
concelhos vizinhos.

Projectos relevantes de
voluntariado jovem e local.
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4.2 Crescimento sustentdvel — ‘ser um territério multifuncional e bio diverso’

Os resultados do Estudo no ambito do tema da vivéncia no territério alimentam a reflexdao sobre o eixo do
crescimento sustentdvel. Focam-se concretamente nas dimensdes da mobilidade, da qualidade de diversos
indicadores ambientais, da qualidade do espaco publico e do sentimento de seguranca.

Também neste dominio as respostas dos famalicenses sdo positivas, com especial destaque para a
satisfacdo da grande maioria da populacdo com a qualidade do espaco publico e as condicdes de
deslocacdo automodvel. Comparativamente com o pais e a U.E. as diferencas neste campo ndo sao
particularmente relevantes, sendo apenas de assinalar valores ligeiramente mais positivos em Famalicao,
no que se refere a seguranc¢a no local de residéncia depois de escurecer. No que se refere as variagdes
internas ao concelho é de assinalar apenas uma satisfagao ligeiramente inferior em alguns indicadores de
vivéncia no territério, nas UP5 — Vale do Pele/Joane e UP 6 — Vale do Pelhe/S. Cosme.

Os indicadores recolhidos desafiam sobretudo a refletir sobre a aspiragdo de Famalicdo ser reconhecido
como um territdrio disperso onde predomina a diversidade, conetividade entre espacgos e fun¢bes, onde a
cidade e o campo se cruzam e onde tudo estd proximo.

Por um lado, % da populacdo rejeitam a ideia de que a paisagem do concelho (a mistura entre o campo, as
fabricas e a cidades/nucleos urbanos) é pouco qualificada, indo portanto ao encontro da ideia de
valorizagdo destas carateristicas como fonte de biodiversidade, multifuncionalidade e um valor para o
potencial de desenvolvimento do territério.

Por outro lado, um ter¢o da populacdo manifesta insatisfacdo com as questGes dos transportes publicos e
do congestionamento de transito.

O diagnéstico de partida
Plano Estratégico

Novos dados do presente Desaflosznoozgorlzonte

Posicionamento territorial estratégico

face a centros urbanos de média e Espaco Publico (elevada satisfagdo com a
grande dimensdo na regido, acesso a qualidade do espaco publico da cidade de
infra-estruturas de comunicagao e Famalicdo e do concelho e relativamente menos
transportes. elevada no que se refere as freguesias).

Boa rede de transportes rodovidria e

ferroviaria. Mobilidade (elevada satisfagdo com as

Boa relagdo tempo-distancia condigdes de deslocagdo automoével dentro do
relativamente a deslocagées internas concelho e deste com os vizinhos e menor

ao concelho e para outros centros satisfagdo com a rede de transportes publicos e
urbanos. o congestionamento do transito)

Bom lugar no ranking dos centros

urbanos com capacidade de atragdo Ambiente (boa satisfagdo com a qualidade do ar,
de pessoas e fungdes especializadas. agua potavel, ruido...).

Programas importantes no dominio

ambiental e da governanga urbana Seguranga (satisfagdo com a seguranga no local
em parceria. de residéncia depois de escurecer apesar de 1/3
Projetos bem-sucedidos de da populagdo se sentir pouco ou muito
mobilizagdo para praticas de insegura).

agricultura e consumo sustentavel.
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4.3 Crescimento inteligente — ‘ser empreendedor na aplicagédo de solugées do futuro

Os novos dados do Estudo no ambito deste eixo sdo relativos a quatro indicadores. Dois destes - a elevada
seguranca face ao emprego ou trabalho e a significativa dificuldade com o rendimento familiar - ja foram
abordados no campo do crescimento inclusivo. Os dois novos indicadores sdo relativos a adesdao dos
famalicenses aos valores explicitos do Plano Estratégico.

Nos resultados do questionario que se referem a esta adesao, importa sublinhar que 90% da populacao
concorda, ou concorda totalmente, com a afirmacdo de que FamalicGo é um concelho onde existe um
elevado espirito empreendedor. Ja no que se refere a afirmagdo de que Famalicdo é um concelho onde
existe aposta no desenvolvimento tecnoldgico, 54% da populagdo concorda ou concorda totalmente.

Os desafios deste eixo passam por projetar Famalico como um territorio tecnoldgico e industrial de
exceléncia, onde hd oportunidades de realizagbo, de emprego e profissbes com futuro, bem como um
territdrio local e regional ligado a escala global numa economia globalizada.

Os resultados do Estudo convidam a debater nomeadamente os temas especificos da capacidade de
resposta do mercado de trabalho no territério a integracdo de uma populagdo jovem e qualificada, e de
uma forma muito genérica as condi¢Ges de empreendedorismo e desenvolvimento tecnoldgico.

O diagnostico de partida N Desafios no horizonte
- Novos dados do presente
Plano Estratégico 2025

Concelho industrializado e Seguranca face a improbabilidade de perder o
empreendedor. emprego/trabalho. Valores sdo claramente mais
favoraveis do que os verificados no contexto
Tendéncia de terciarizagdo da nacional e proximos dos valores europeus.
atividade econémica.
Dificuldade com o rendimento para fazer face as
Com capacidade de resiliéncia | necessidades do agregado familiar
as crises economicas e de
renovagao do sector industrial ' 90% da populagao concorda, ou concorda
totalmente, com a afirmagdo de que Famalicdo é

Concelho exportador um concelho onde existe um elevado espirito
empreendedor

Importantes redes de recursos

e niveis de investimento 54% da populagdo concorda ou concorda

relevantes em I&D e novas totalmente que Famalicdo é um concelho onde

tecnologias existe aposta no desenvolvimento tecnolégico.

4.4 Governanga territorial e governagdo amigdvel

Neste eixo estdo incluidas as dimensdes do inquérito relativas aos servicos a populacdo prestados
diretamente pela Camara Municipal, a oferta de atividades culturais e recreativas e as questdes do tema da
adesdo aos valores do Plano Estratégico para o territério.

Os resultados reforcam a ideia de satisfacdo dos cidaddos com os servicos municipais e uma
correspondéncia elevada dos eixos estratégicos definidos e das representacdes da populagdo. Ha ligeiras
variagdes territoriais nos niveis de satisfacdo e sugestGes de melhoria a considerar.
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Estes resultados configuram uma base positiva para elaborar estratégias de acdo para alcancar as
exigéncias colocadas pelos desafios assumidos no Plano Estratégico.

Trata-se de, nas relagdes entre a administragdo publica e os cidadaos, alcangar um patamar de governagéo
amigdvel onde os cidaddos se sentem informados, sentem que tém um rosto e um nome, um atendimento
personalizado. Trata-se igualmente de, nas relagbes entre a administragéo publica, os cidaddos e todos os
agentes publicos e privados, alcangar um patamar de participagdo, envolvimento e co-responsabilizagéo.

Tal como no eixo do crescimento inclusivo, o grande desafio para 2025 volta a ser o de aumentar o patamar
da participagao.

Desafios no horizonte

O di osticod tid
s ovos dados do presente 2025

Plano Estratégico

Boas praticas no dominio da
governanga urbana em parceria.

Participagdo ativa em redes
municipais e supramunicipais
para a gestdo e desenvolvimento
do concelho.

Desenvolvimento de
dispositivos de interatividade
digital para melhoria da
eficiéncia e eficacia dos servigos
publicos e proximidade do
executivo municipal com os
cidaddos.

Indicadores positivos em ranking
nacional de transparéncia,
eficiéncia financeira e solidez da
situagdo financeira.
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ANEXOS



Data: _/ / Horainicio:___:  Horadefim:___: Inquérito n2 __

Inquiridor: —

Bom dia/tarde/noite. Chamo-me ... (apresentar credencial CMVNF). Este é um inquérito da iniciativa da

CM e dirige-se a populagdo residente em VNF. Estamos a inquirir uma amostra representativa de todos

os habitantes do concelho; residentes em todas as freguesias e de todas as idades, a partir dos 15 anos.

As questdes que gostariamos de fazer sdo para avaliar a sua satisfagdo com a qualidade de vida no
concelho e sobre as apostas para o futuro. Os objetivos sdo os de promover a participagdo dos
famalicenses no desenvolvimento do concelho e de recolher informagdo que permita melhorar as
politicas municipais. A sua opinido é fundamental e as suas respostas serdo absolutamente
confidenciais. Estimamos um tempo de preenchimento de cerca de 10 minutos. Podemos contar com a

sua colaboragao?

I. CARATERIZACAO SOCIOGRAFICA (ver cotas amostra)

1. Sexo (sem perguntar): F

3. Freguesia em que reside: 2. Idade:
O MmO
4. Qual o nivel de escolaridade mais elevado que completou: Nenhum O 19Ciclo (4%ano) O
29ciclo (62ano) O
32 Ciclo (92 ano) O Secundario (12%2ano) O Superior (incluindo pés secundario) O

NS/NR O

5. Qual das seguintes opgdes descreve melhor a sua situagao face ao trabalho?
A estudar (na escola, na universidade, etc.)

A trabalhar por conta de outrem

A trabalhar por conta Propria / Patrdo (patroa)

A trabalhar para a familia, ajudando num negdcio familiar (p.e. quinta, café...)

Desempregado(a) ha menos de 12 meses

Desempregado(a) ha 12 meses ou mais

Incapacitado(a) perante o trabalho devido a doenca prolongada ou deficiéncia (reformado por
invalidez)

Oo|o|o|o|(o|o

Aposentado/a (= a Reformado(a) sem ser por invalidez)

O

Domeéstico(a) a tempo inteiro (responsavel pelas compras do lar e pelas tarefas domésticas a
tempo inteiro)

O

Outra,
qual?

NS/NR

6. O local onde trabalha/estuda é no concelho de Famalicdo (ou noutro concelho)?
N3o O NS/NR O

Sim O

7. (No caso de trabalhar) Em que medida vir a perder o seu emprego nos préoximos 6 meses é: (Ler

hipdteses de resposta)
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Muito provavel O Provavel O Nem provavel, nem improvavel O Improvével O Muito

improvdvel O NS/NR O

8. Pode dizer-me quantas pessoas vivem na sua casa/no seu agregado familiar, incluindo-se a si
proprio/a? N9 NS/NR O

9. Indique-nos, por favor, a idade e grau de parentesco de cada uma das pessoas que vive na sua casa:

Avo Outro se
Conjuge . o a Neto N Outro .
J g / Filho/ | Pai/m3e | Genro / Irmao . nao Idad NS/N
parceiro/ a * / nora / AVO | /irm3 familia familia e R
a neta r idade
r aprox

1
Oo|o|o|o|joo|o|jo|o|o
Oo|o|o|o|joo|o|jo|o|o
Oo|o|o|o|joo|ojo|\o|o
A
A
oo |o|o|jbo|o|o|o|\o|o
oo |o|o|jbo|o|o|o|\o|o
oo |o|go|jo|o oo |\o|o

O r| O] 0| N[ O] Ll | W N| =

* Padrasto/ madrasta; Sogro/ sogra ** Incluindo meios irmdos; irmdo por afinidade, ou seja de
casamentos/relagcdes anteriores

10. Considera que a sua habita¢dao tem condigdes de conforto adequadas para o seu agregado familiar
(pessoas q vivem na casa)?
Sim, muito conforto O Sim, conforto suficiente O N3o, pouco conforto O N3do, nenhum

conforto O NS/NR O

11. Pensando no rendimento atual de todas as pessoas que vivem na sua casa, considera que

conseguem sustentar-se:
(Ler hipoteses de resposta)

Com muita dificuldadedd C/ dificuldaded C/ alguma dificuldaded C/ alguma facilidaded
Facilmented C/ muita facilidaded NS/NR O

Il AVALIAGAO DA SATISFAGAO: TERRITORIO, AMBIENTE, MOBILIDADE E SEGURANGA

1. Qual o seu nivel de satisfacdo relativamente aos aspectos que a seguir se apresentam, tendo em
conta que 1 significa nada satisfeito/a, e 4 muito satisfeito/a:
1(-) 2 3 4 (+) NS/NR

1.1. A qualidade do espago publico da sua

freguesia = = = = =
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1.2. A qualidade do espago publico do
concelho

1.3. A qualidade do espago publico da cidade

1.4. Ao ruido / barulho no espago publico

1.5. A qualidade do ar

1.6. A qualidade da 4gua potavel/da torneira

1.7. Ao lixo e/ou entulho nas ruas / estradas

1.8. Ao congestionamento geral do transito

1.9. As condicdes de deslocacio de automével
dentro do concelho

T I I O O

o |O0|0 00|00 |o|4d

o |O0|000|0|o|d

o |O0|000|0|o|d

o |O0|000|0|o|d

1.10As condigdes de deslocacdo de
transportes publicos dentro do concelho

O

|

|

|

O

1.11 As condigdes de deslocacdo de automdvel
entre Famalicdo e os concelhos vizinhos

1.12 As condigdes de deslocacdo de
transportes publicos entre Famalicao e os 0
concelhos vizinhos

2. Qual o nivel de seguranga que sente quando anda sozinho(a) na sua zona de residéncia depois de

escurecer?

(Ler hipoteses de resposta)
Muito seguro/a O Seguro/a O

(| NS/NR O

Um pouco Inseguro/a O

3. Onde sente que a seguranga no concelho poderia melhorar (12 pergunta aberta e esperar resposta,
sendo responderem espontaneamente ler hipdteses de resposta e pedir 1 op¢do no max):

Em local nenhum, sinto que ja ha seguranca
suficiente

O Nas estradas do concelho

O

Nas ruas da cidade de Famalicdo O .
publicos

Nos espacos verdes/jardins

Muito inseguro/a

NS/NR O

Nas ruas dos nucleos urbanos (Joane, Riba
D’Ave, Ribeirdo)

Noutro local, qual?

IIl AVALIACAO DA SATISFACAO COM 0S SERVICOS A POPULACAO

1. Qual o seu nivel de satisfacao relativamente a qualidade dos seguintes servigos existentes no

concelho, tendo em conta que 1 significa nada satisfeito/a, e 4 muito satisfeito/a:

1(-)

2

a(+)

NS/NR

1.1. Dos servigos educativos nas escolas

O

O

O

1.2 Dos servigos educativos nas universidades

1.3. Dos servigos de saude

1.4. Dos servigos dirigidos as criancas (bercarios, jardins de
infancia, creches, etc.)

1.5 Dos servigos/atividades dirigidos aos jovens

1.6 Dos servigos dirigidos aos idosos (Apoio Domiciliario,
Lares, Centros de Dia, atividades diversas

1.7 Dos servicos de apoio as pessoas com deficiéncia

1.8 Dos servigos de apoio as pessoas com dificuldades sociais
ou econémicas

o oo (0|0 (0|0

o |o|jo (0|0 (0o|0o|0o

3
g
g
g
d
d
d
d
a

0 I I B 0 I

0 I I B 0 I
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2. Como avalia globalmente a oferta de atividades culturais e recreativas do concelho? (Ler hipéteses de
resposta)
Muito Boa O Boa O Suficiente O Ma O Muito Ma O

NS/NR O

3. Na sua opinido seria importante melhorar ou reforgar as atividades culturais e recreativas? Ndo O
Sim O NS/NR O

3.1. Se sim qual? O (12 pergunta aberta e esperar resposta, sendo responderem espontaneamente
apresentar a lista e pedir 1 opgdo no max)

4. Como avalia globalmente a qualidade dos servigos da Camara Municipal nos tltimos 24 meses? (Ler
hipdteses de resposta)

Muito Boa O Boa O Suficiente O Ma O Muito Ma O

NS/NR O
5. Na sua opinido ha servigos da Camara Municipal que poderiam melhorar?

Nao O Sim O NS/NR O 5.1. Se sim, qual? [ (12 pergunta aberta e esperar resposta, sendo
responderem espontaneamente apresentar a lista e pedir 1 opcao no max)

IV SAUDE E BEM-ESTAR

1. Como avalia a sua satde em geral? (Ler hipbteses de resposta)
Muito Boa O Boa O Razoavel O Ma O Muitoma O NS/NR O
2. Qual o seu grau de satisfa¢do relativamente a quantidade de tempo livre (tempo liberto de todas as

obrigagdes de trabalho, educagdo, cuidado com os filhos, os idosos ou outras pessoa) de que desfruta
na sua vida atualmente? (Ler hipdteses de resposta)

Muito Satisfeito/a O Satisfeito/a O Insatisfeito/a O Muito insatisfeito/a O
NS/NR O

3.Com que frequéncia pratica desporto ou exercicio fisico, incluindo caminhadas? (Ler hipéteses de
resposta)

Todos os dias ou quase 0  Pelomenos 1vez por semana 0 1a3vezes pormés ] Raramente O

Nunca O NS/NR O

4. Com que frequéncia fez trabalho de voluntariado niao remunerado (ativ. enquadrada, # de ajudar
espontaneamente um familiar ou vizinho) durante os tltimos 12 meses? (Ler hipéteses de resposta)

Todas as semanas O Todos os meses O Ocasionalmente O Nunca O NS/NR O
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5. Gostaria de fazer/ou continuar a fazer voluntariado?

Ndo O Sim O NS/NR O 5.1. Se sim, qual? [ (apresentar a lista e pedir 1

opgdo no maximo)

6. Para cada uma das seguintes afirmagGes, diga-me por favor se concorda totalmente, concorda,
discorda ou discorda totalmente, com cada uma das seguintes afirmagoes.

. Di

Concorda Concorda Discorda iscorda NS/NR
totalmente totalmente

Estou optimista em relagdo ao futuro 0 0 0 0 0

De um modo geral, sinto que o que fago

na minha vida vale a pena O o o o o

Sinto-me marginalizado(a) pela sociedade O O O 0 0

Sinto que o valor do que fago ndo é

reconhecido por outras pessoas O o o o o

Os meus vizinhos sdo pessoas confidveis 0 0O 0O 0O 0O

7. Considerando todos os aspectos da sua vida, e numa escala de 1 a 10, em que medida diria que se
sente feliz?

Muito infeliz1 O 20 30 40 50 6 O 7 0 8 O 9 0O 10

Muito feliz O NS/NR O

V. AVALIACAO DO PLANO ESTRATEGICO FAMALICAO VISAO’25

1. Sente que existem oportunidades para realizar os seus objetivos de vida neste concelho? (Ler todas
as hipdteses de resposta)

Sim, totalmente 0  Sim, algumas O N&o, nem porisso 0 Nao, nenhumas O

NS/NR O

2. Em que medida concorda totalmente, concorda, discorda ou discorda totalmente, com cada uma
das seguintes afirmagoes:

Vila Nova de Famalicdao é um concelho Concordo Concordo  Discordo Discordo NS/NR
onde: Totalmente Totalmente

1.1. Existe um elevado espirito

empreendedor (as pessoas tém ideias e O O O O O

projectos e péem em pratica)

1.2. A mistura entre o campo, as fabricas e
as vilas e cidade cria uma paisagem pouco O O O O O
qualificada (feia)

1.3. Os famalicenses podem participar
ativamente na vida da sua comunidade

1.4. Existe pouca aposta no
desenvolvimento tecnolégico
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PERMISSAO PARA ACESSO A CONTATO TELEFONICO PARA CONTROLO DE QUALIDADE

Por Ultimo queremos informa-lo/a de que o nosso trabalho estd sujeito ao controlo de um supervisor.
Este supervisor ird telefonar a um conjunto de pessoas (10% das pessoas) para garantir que os
resultados deste questionario sdo de confianga. Gostariamos de |he pedir o seu n2 de tel/telemdvel.
Sublinhamos que podera ou ndo receber este telefonema. Ne:

AVALIACAO DA APLICACAO DO QUESTIONARIO PELO INQUIRIDOR
Grau de compreensdo do inquirido/a relativamente as questées? Muito Boa O Boa O
Razoavel O M3 | Muito ma O

Quais as questdes que levantam mais duvidas? Que duvidas

Qne , duvida?

Qn?e , davida?

Qn?e , davida?

Houve interferéncias na situagao de aplicagao do questionario (ruido, calor/frio, etc niveis de conforto na
situacdo de inquiricdo) a assinalar?
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Anexo 2 - Base de definicdo da Amostra (Populacdo residente (N.2) por Local de residéncia (a data

dos Censos 2011), Sexo, Grupo etdrio e Nivel de escolaridade; Decenal - INE, Recenseamento da

Populagdo e Habitagao)

~ . Sexo
2011 Populagdo Residente H v
Vila Nova de Famalicao 133832 64849 68983
Abade de Vermoim 437 207 230
Antas 6925 3287 3638
Avidos 1742 855 887
Bairro 3598 1716 1882
Bente 925 459 466
Brufe 2231 1072 1159
Cabegudos 1466 746 720
Calendario 11667 5566 6101
Carreira 1662 799 863
CastelGes 2021 997 1024
Cavaldes 1539 743 796
Cruz 1738 832 906
Deldes 3917 1885 2032
Esmeriz 2218 1095 1123
Fradelos 3914 1906 2008
Gavido 3747 1764 1983
Gondifelos 2438 1160 1278
Jesufrei 606 302 304
Joane 8089 3956 4133
Lagoa 911 440 471
Landim 2834 1403 1431
Lemenhe 1272 637 635
Louro 2250 1084 1166
Lousado 4057 2009 2048
Mogege 1943 950 993
Mouquim 1266 627 639
Nine 2974 1453 1521
Novais 1124 554 570
Outiz 913 412 501
Pedome 2120 1052 1068
Portela 585 297 288
Pousada de Saramagos 2234 1084 1150
Requido 3376 1660 1716
Riba de Ave 3425 1627 1798
Ribeirdo 8828 4344 4484
Ruivaes 1877 927 950
Arnoso (Santa Euldlia) 1111 538 573
Arnoso (Santa Maria) 2008 997 1011
Oliveira (Santa Maria) 3420 1681 1739
Vale (Sdo Cosme) 3032 1494 1538
Vale (Sdo Martinho) 2081 1022 1059
Oliveira (Sdo Mateus) 2714 1300 1414
Seide (Sdo Miguel) 1171 565 606
Seide (Sao Paio) 371 177 194
Sezures 497 237 260
Telhado 1784 869 915
Vermoim 2930 1435 1495
Vila Nova de Famalicdo 8478 3947 4531
Vilarinho das Cambas 1366 680 686
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Nivel de escolaridade

2011 Nenhum Basico - Basico - Basico - Secundario Pos- STl
1.2 ciclo 2.2ciclo | 3.2ciclo secundario

Vila Nova de Famalicao 23687 35656 24183 22065 15972 1024 11245
Abade de Vermoim 88 121 58 67 50 1 52
Antas 1174 1437 950 1129 977 63 1195
Avidos 325 487 294 266 195 13 162
Bairro 572 1168 665 550 375 18 250
Bente 162 293 199 151 81 4 35
Brufe 394 669 328 343 268 16 213
Cabegudos 248 370 335 239 163 6 105
Calendario 2017 2794 1846 2078 1701 105 1126
Carreira 321 546 308 236 150 17 84
Casteloes 420 591 391 294 211 12 102
Cavaldes 266 431 302 278 165 10 87
Cruz 264 455 326 260 217 12 204
Delades 725 1153 739 632 401 31 236
Esmeriz 427 553 401 347 277 12 201
Fradelos 735 1012 962 614 377 21 193
Gaviao 693 1026 546 584 487 30 381
Gondifelos 479 632 516 420 248 18 125
Jesufrei 91 166 165 106 45 3 30
Joane 1478 1948 1639 1450 923 60 591
Lagoa 177 249 181 131 104 10 59
Landim 498 878 562 393 300 25 178
Lemenhe 240 366 264 197 123 10 72
Louro 341 675 431 356 260 18 169
Lousado 721 1127 606 760 530 29 284
Mogege 336 525 429 340 181 15 117
Mouquim 224 376 229 199 132 7 99
Nine 533 763 532 491 381 18 256
Novais 196 306 214 169 119 8 112
Outiz 166 278 187 132 89 9 52
Pedome 403 636 389 350 214 12 116
Portela 130 161 116 99 55 4 20
Pousada de Saramagos 444 593 470 349 249 15 114
Requido 615 930 607 537 425 25 237
Riba de Ave 596 1056 546 532 385 25 285
Ribeirao 1574 2393 1604 1610 1092 87 468
Ruivaes 351 641 356 263 147 11 108
Arnoso (Santa Eulalia) 219 313 207 183 126 5 58
Arnoso (Santa Maria) 387 464 447 343 260 10 97
Oliveira (Santa Maria) 635 1075 644 524 329 23 190
Vale (Sdo Cosme) 508 851 617 511 363 24 158
Vale (Sdo Martinho) 346 530 391 355 256 19 184
Oliveira (Sdo Mateus) 493 931 456 387 263 17 167
Seide (Sdo Miguel) 210 340 253 166 121 6 75
Seide (Sdo Paio) 67 111 71 55 38 6 23
Sezures 99 170 111 62 37 4 14
Telhado 352 455 398 284 180 12 103
Vermoim 520 854 547 459 310 20 220
Vila Nova de Famalicdo 1194 1373 1034 1550 1457 92 1778
Vilarinho das Cambas 233 384 314 234 135 6 60
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Grupos etarios

2011 "
0-14 15-24 25-64 65 ou mais
Vila Nova de Famalicdo 21617 16012 77759 18444
Abade de Vermoim 81 38 253 65
Antas 1192 736 4157 840
Avidos 279 197 1008 258
Bairro 492 410 2065 631
Bente 153 114 506 152
Brufe 309 249 1264 409
Cabegudos 228 179 866 193
Calendario 1935 1369 6896 1467
Carreira 214 199 962 287
Casteloes 353 241 1158 269
Cavaldes 252 213 858 216
Cruz 275 190 1046 227
Deldes 608 418 2323 568
Esmeriz 410 248 1297 263
Fradelos 746 531 2191 446
Gavido 541 388 2126 692
Gondifelos 466 303 1391 278
Jesufrei 96 81 339 90
Joane 1397 1048 4723 921
Lagoa 164 102 535 110
Landim 392 339 1661 442
Lemenhe 213 138 725 196
Louro 314 287 1340 309
Lousado 648 482 2269 658
Mogege 327 268 1144 204
Mouquim 180 128 738 220
Nine 492 314 1759 409
Novais 202 118 689 115
Outiz 152 119 476 166
Pedome 318 258 1219 325
Portela 112 85 327 61
Pousada de Saramagos 428 248 1276 282
Requido 568 464 1926 418
Riba de Ave 488 362 1982 593
Ribeirao 1554 1196 5075 1003
Ruivaes 234 230 1051 362
Arnoso (Santa Eulalia) 176 143 637 155
Arnoso (Santa Maria) 342 267 1137 262
Oliveira (Santa Maria) 501 408 2030 481
Vale (Sdo Cosme) 470 376 1769 417
Vale (Sdo Martinho) 315 277 1241 248
Oliveira (Sdo Mateus) 332 291 1529 562
Seide (Sdo Miguel) 185 121 670 195
Seide (Sdo Paio) 67 42 206 56
Sezures 64 63 288 82
Telhado 291 227 1021 245
Vermoim 465 357 1669 439
Vila Nova de Famalicdo 1343 975 5144 1016
Vilarinho das Cambas 253 175 797 141
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Anexo 3 - Amostra com freguesias por Unidade de Planeamento (UP)

Amostra em cada UP

(tendo em conta o Sexo Grupos etarios Nivel de escolaridade
peso no total de . . .
2011 V.NFamalicio) . Ba5|io Ba5|io Ba5|io - Pés
e e H M 15-24 | 25-64 | 65 ou mais | Nenhum -.1.- -.2.- -.3.- Secundario e BT
por excesso ciclo | ciclo | ciclo

UP 1 - Cidade 95 45 50 13 67 15 16 21 13 16 14 14
UP 2 - Vale do Este /
Nine 54 26 28 8 37 9 10 15 11 9 6 4
UP 3 - Vale do Ave
(Poente) / Ribeirdo 63 31 32 10 43 9 11 17 12 11 7 4
UP 4 - Vale do Ave
(Nascente) / Riba de
Ave 82 40 42 11 55 16 15 25 15 12 8 6
UP 5 - Vale do Pele /
Joane 71 35 36 11 49 11 13 19 14 12 8 5
UP 6 - Vale do Pelhe /
S. Cosme 22 11 11 3 15 3 4 6 4 4 3 2
Total 386 187 199 55| 268 63 68 103 70 64 46 35
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Anexo 4 — Mapa de Freguesias por Unidade de Planeamento (UP)

UP1 - Cidade . UP4 - Vale do Ave Nascente / Riba d' Ave
() up2- vale doEste / Nive UP5 - Vale do Pele / Joane
(1) up3- Vale do Ave Poente / Ribeto () UP6 - Vale do Pelhe /G0 Cosme
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Notas

! Organismo da Unido Europeia responsavel entre outros, pelos “Inquéritos Europeus sobre a Qualidade de Vida”
(EQLS) realizados de 4 em 4 anos desde 2003. Na apresentagdo dos resultados de 8 variaveis - graficos 2.2.1, 2.2.5,
2.4.1,2.4.3,244.1, 2.4.4.2, 2.4.43 e 2.4.4.4 foram feitas correspondéncias que garantem comparabilidade dos
niveis de satisfacdo entre as escalas usadas nos inquéritos de referéncia e as usadas no presente inquérito. Em
particular, no tratamento da varidvel “Satisfacdo com as condigdes de deslocagdo de transportes publicos”, este
grafico relaciona duas variaveis similares. No inquérito do Eurofound os individuos sdo questionados acerca da
qualidade dos servigos, no presente inquérito questiona-se a satisfacdo com as condigGes de deslocagdo. O
exercicio realizado para ser possivel equipar os dados seguiu o seguinte raciocinio: na escala com muita dificuldade,
consideraram-se os valores obtidos na escala nada satisfeito, na escala alguma dificuldade os valores obtidos em
pouco satisfeito, na escala facilmente, os valores obtidos em satisfeito e com muita facilidade, os valores obtidos em
muito satisfeito.

2 o ~ ~ . ~ . ~ .a . .
Instrumento de compilagdo, gestdo e integracdo de informagdo sobre as experiéncias, os projetos, os
financiamentos, nichos de mercado ou outros aspetos chave sobre as dindmicas concelhias.

3 ;. . A . s . . ;. N . .
Idade minima considerada pelos estudos de referéncia no dominio dos inquéritos a qualidade de vida,

designadamente Eurofound e Eurostat.

* Este é um método de amostragem (semelhante em tudo a amostragem estratificada) e passa pela divisdo da
populagdo em subgrupos ou estratos de acordo com variadveis consideradas importantes, atendendo aos objetivos
do inquérito que, neste caso, pretendia auscultar os municipes sobre a qualidade de vida e satisfagdo com a mesma
no territério de Vila Nova de Famalicido. Foram retidos os critérios territoriais, bem como as varidveis
sociodemograficas sexo, idade e escolaridade. A propor¢do de cada um destes subgrupos da populagdo foi
respeitada na amostra.

> Ver Anexo 2 — Base de definicio da Amostra (Populagio residente [N.2] por Local de residéncia a data dos Censos
2011, Sexo, Grupo etario e Nivel de escolaridade; Decenal - INE, Recenseamento da Populagdo e Habitagdo).

® Dado possivel obter os quantitativos para a populacdo que ndo foi correspondente ao cruzamento destas
variaveis, foi construida uma amostra com cotas independentes, que obedeceu aos seguintes requisitos:

a) Respeitou-se o peso de cada UP dentro de Vila Nova de Famalicdo, tendo-se chegado a dimensdo das
subamostras por UP;

b) Respeitou-se a distribui¢do por sexo dentro de cada UP, chegando-se as subamostras dentro de cada UP por
escaldo etdrio.

c) Respeitou-se a distribuicdo por escalbes etarios dentro de cada UP (excluindo-se os jovens com idades
inferiores a 15 anos), chegando-se as subamostras dentro de cada UP por escaldo etario.

d) Respeitou-se a distribuicdo por habilitacdes dentro de cada UP (agregando numa mesma categoria o pos-
secundario e o superior), chegando-se as subamostras dentro de cada UP por habilitagdes.

e) Apesar de se tratar de cotas independentes fez-se a distribuicdo do quantitativo dentro de cada UP cruzando
a escolaridade com os escalBes etarios e posteriormente com o sexo.

7 Para o célculo das subamostras territoriais as freguesias foram classificadas por Unidade de Planeamento (UP). Sdo
6 as UP de acordo com o Anexo 4 - Mapa de Unidades de Planeamento. As UP surgiram no ambito do processo de
revisdo do Plano Diretor Municipal (PDM), em vigor desde 09/10/2015 e Publicado em DR - Aviso n? 10268/2015.

&A aplicagdo dos inquéritos ocorreu entre 17 de Setembro e 23 de Outubro de 2016.

? Excegdo a este método foi a UP 1 Cidade, em que a densidade urbana e habitacional permitiu a utilizagdo do
método do caminho aleatério. Neste método os inquiridores selecionam os domicilios através de uma contagem
aleatdria de passos, neste caso a unidade de passos considerada foi 5. Nas restantes UP, com maior dispersdao
habitacional, o método de contagem de passos ndo se apresentou exequivel.

% Tendo em conta temas tais como a qualidade do emprego, atividade econdémica, TIC. I&D...

% Andlise de Correspondéncias Multiplas (ACM), Andlise em Componentes Principais (ACP) e Anélise de Clusters.

> com o objetivo de perceber se existiam entre os municipes de Vila Nova de Famalicdo tipos de individuos com
carateristicas sociodemograficas distintas foi realizada, num primeiro momento, uma ACM tendo em conta os
indicadores escaldo etdrio, escolaridade, tipo de agregado familiar, rendimento atual, situagdo face ao trabalho e
Unidade de Planeamento.
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22 Foi feita uma anélise de clusters exploratéria através do método de Ward que permitiu validar a pertinéncia da
solugdo com trés grupos sugerida pela ACM, apds o que se seguiu a particdo dos individuos pelos grupos com
recurso a um método de otimizagdo (K-médias).
o\ partir dos indicadores relativos a satisfagdo com o territério, ambiente e mobilidade foi feita a analise da
interdependéncia entre elas através da realizagdo de uma ACP (KMO0=0,770), tendo sido extraidas que quatro
componentes que combinam os diferentes aspetos avaliados pelos individuos, e que explicam 64,8% da varidncia
global.
% Foj realizada uma ACP com os indicadores relativos 3 satisfagdo com os Servigos a Populagdo (KMO=0,851) que
permitiu a extragdo de trés componentes que combinam os diferentes aspetos avaliados e que explicam 72% da
variancia global.
B A realizagdo de uma ACP (KMO=0,677), sugeriu a extragdo de duas componentes a explicar 56,8% da variancia
total.
% Territério, ambiente e mobilidade: satisfagdo com as condigdes de mobilidade intra e entre concelhos; a
satisfagdo com o transito, ruido e ar; a satisfagdo com a qualidade dos espagos publicos; a satisfacdo com a limpeza
e qualidade da 4gua.
Servigos a populagdo: satisfacdo com os servicos de apoio a pessoas vulneraveis; satisfagdo com os servigos de
salde e atividades para criangas e jovens; a satisfagdo com os servigos de educagdo.
Salde e Bem-estar: reconhecimento social e sentido para a vida; sentimento de afiliagdo
7 Foram realizadas Andlises de Variancia cujos resultados se apresentam em seguida; em alguns casos, como ndo
estava verificado o pressuposto da homogeneidade de variancias utilizou-se o teste de Welch mais robusto do que a
ANOVA em situagOes deste tipo:

= Satisfagdo com as condi¢cdes de mobilidade intra e entre concelhos: Welch F=8,038, p=0,001; Games-Howell

post-hoc: p=0,000.

= Satisfagdo com o transito, ruido e ar: Welch F=5,363, p=0,005; Games-Howell post-hoc: p=0,004;

= Satisfagdo com a qualidade dos espagos publicos: F=4,441, p=0,012; Scheffe post-hoc: p=0,013;
Satisfagcdo com a limpeza e qualidade da agua: F=4,241, p=0,015; Scheffe post-hoc: p=0,066.
1 Satisfagdo com os servicos de apoio a pessoas vulneraveis: Welch F=12,525, p=0,005; Games-Howell: Jovens vs
idosos p=0,009 Jovens vs adultos p=0,000.
19 ANOVA: F=1,950, p=0,088.
2 ANOVA: F=2,569, p=0,027. Utilizou-se o teste de Bonferroni para as comparagdes a posteriori.
Welch: F=2,488, p=0,035. Para as comparacgdes a posteriori utilizou-se o teste Games-Howell.
2 A Gnica diferenca estatisticamente significativa encontrada foi precisamente entre os jovens e os adultos
relativamente a oferta cultural e recreativa (ANOVA: F=3,352, p=0,036; Utilizou-se o teste de Bonferroni para as
comparacGes a posteriori: p=0,040)
B Welch: F=5,587, p=0,000. Para as comparagdes a posteriori utilizou-se o teste Games-Howell.
2 Diferencgas estatisticamente significativas (ANOVA: F=8,791, p=0,000; utilizou-se o teste de Bonferroni para as
comparacdes a posteriori).
% \Welch: F=5,262, p=0,006; utilizou-se o teste de Bonferroni para as comparagoes a posteriori.
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