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RESUMO

Apresenta consideracoes acerca do tema Preservacido da Informacao,
abordada, em sentido sistémico, como uma varidvel da Gestao da Informacao.
Compreende uma perspetivacio da Preservacdio da Informacdo que,
independentemente do suporte/meio tecnoldgico de registo utilizado, vise garantir a
manutencao de atributos como a autenticidade, a integridade, a fidedignidade e a
intelegibilidade/acessibilidade continuada e no longo prazo, através de acoes
estrategicamente planeadas que, nesta investigacdo, se direcionam a concretizacao
nas ditas «Instituicoes de Memoria».

Expoe o entendimento do «pensar sistémico» através da Teoria dos Sistemas,
introduzida por Bertalanffy (1968), especificando esta, a luz da Ciéncia da
Informacao, através da percepcdo do Sistema de Informacdo até a concepc¢ao do
Sistema Memorial. Fundamenta-se neste conjunto teérico inicial para ressaltar a
Digitalizacdo nao como mero ato técnico mas como um processo que objetiva
converter o documento fisico (manuscrito, impresso) numa unidade informacional
(com sentido) em meio digital, fazendo confluir, na sua operacionalizacao, modelos,
esquemas e normas internacionais direcionados a preservacao em meio digital.

Tem como principal campo de estudo a digitalizacdo do acervo memorial do
Nucleo Tematico da Seca e do Semi-arido (NUT Seca, Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, Brasil), bem como o suporte do projeto, no ambito da digitalizacao,
do Laboratério de Tecnologia da Informacao (LIBER, Universidade Federal de
Pernambuco, Brasil).

Utiliza como procedimento metodolégico a aplicacao do método quadripolar,
convocando a atuacao eliptica dos seus quatro polos - o epistemologico, o tedrico, o
técnico e o morfologico —, aliando a abordagem teoérica e de modelizacao a
consequente operacionalizacdo/aplicacao técnica.

Propée um Modelo de Digitalizacao para Sistemas Memoriais, por meio de
uma proposta de intervencao concebida a partir das necessidades do NUT Seca,
sustentado por quatro processos principais - Planeamento, Captura, Tratamento e
Preservacao — contribuindo, assim, para a normalizacao dos processos e atividades a
executar a nivel local e cooperativo em Sistemas Memoriais.

Conclui a investigacao confirmando o cumprimento dos objetivos tracados,
através de uma panoramica dos assuntos estudados, como também, sugere temas a
serem aprofundados em futuras investigacoes.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacao; Informacao; Memoria; NUT-Seca;
Digitalizacdo; Preservagao; Sistema de Informacao Memorial; Sistema Patrimonial
Complexo; Centro de Documentacdo; Centro de Memoria; Instituicio Memorial;
Sistema Memorial; D4SiMem.






ABSTRACT

This work presents considerations related to issues such as Information
Preservation, in a systematic manner considering Information Management. The
research related to perspectives present in Information Preservation since regardless
of the support or technological means of register, it aims to guarantee attributes such
authenticity, integrity, continuous reliability and intelligibility / accessibility. This
could be reached through continuous strategic planning and relating to "Memory
Institutions."

The research deals with « notions of systems » present in the Systems Theory
noted by Bertalanffy (1968) along with Information Science. This is done considering
an Information System as well as a Memorial System. This theoretical background
supports the point of view that Digitalization is not only a technical process that aims
to convert physical documents (manuscripts and printed) into information sense
units into digital means. Rather, its operationalization, models, schemes and
international norms aim information preservation in digital means.

The field of study was related to digitalization present in the memorial
collection at Nucleo Tematico da Seca e do Semi-arido (NUT Seca) at Universidade
Federal do Rio Grande do Norte in Brazil. Digitalization initiatives were supported by
Laboratoério de Tecnologia da Informacao (LIBER) from, Universidade Federal de
Pernambuco also in Brazil.

The methodological procedures were the quadripolar method and its four
poles-epistemological, theoretical, technical and morphological ones as well as
combining theoretical and modeling the consequent operational / technical
application.

It proposes a Digitalization Model for the Memorial System by means of an
intervention that is made according to the needs of NUT Seca. The intervention is
centered in four main processes- Planning; Capture, Treatment and Preservation-
contributing to further process and activity standardization aiming better cooperative
performance in the Memorial System.

It is possible to conclude that the objectives could be fulfilled, through an
overview of the subjects studied, but also the research suggests topics for future in-
depth investigations.

Key-Words: Information Science; Information; Memory; NUT-Seca;
Digitization; Preservation; Memorial Information System; Complex Patrimonial
System; Documentation Centre; Memory Center; Memorial Institution; Memorial
System; D4SiMem.
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INTRODUCAO

1 ENQUADRAMENTO E MOTIVACAO

Vivemos atualmente na época apelidada por M. McLuhan de «Aldeia
Global», que, segundo Daniel Bell, se caracteriza pelo advento de uma sociedade
pos-industrial, referindo-se Zbigniew Brzezinski a Era Tecnotronica, enquanto
Toffler ressalta a revolucao da informaciao e a terceira vaga de grandes

transformacoes.

De uma forma simples, podemos afirmar que vivemos a «Era da
Informacao», onde esta tem um inquestionavel papel de destaque no quotidiano
dos individuos, uma vez que, a todo o momento, estes necessitam de informacao para
fundamentarem e desenvolverem as suas atividades (pessoais, académicas e

profissionais).

Remontando as nossas origens constatdmos que o homem desde épocas pré-
histéricas sempre teve a necessidade de registar os seus habitos, costumes, crencas e
atividades, isto é, de comunicar, mas também de construir a sua memoria seja através
das chamadas pinturas rupestres deixadas nas cavernas, nos manuscritos em papiro e
em pergaminho, nos documentos impressos em suporte papel ou, como atualmente,

em informacao produzida, armazenada e acedida em meio digital.

Ao sentir a necessidade de materializar as suas ideias e emocbes e criar
evidéncias das suas acOes, para as transmitir, comunicar, recuperar, usar e
armazenar, o homem nao pdéde deixar de lado a grande preocupacao de garantir a
preservacao dessa memoria registada/materializada, independentemente da sua

natureza, suporte material e técnica de registo.

Constata-se, pois, que, em plena Era da Informacao, os espacos fisicos/digitais
destinados a «guarda» da memoria coletiva ganharam uma progressiva relevancia,

nao excluindo os tradicionais servicos ligados a memoria, como o Arquivo, a
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Biblioteca e o Museu, uma vez que surgiram precisamente com a finalidade de
garantir a disponibilizacdo de informacdo que atenda as necessidades dos seus

utilizadores.

No entanto, a tarefa de preservacdo da informacdo, nao se podendo
atualmente confinar as acoes desenvolvidas «por» e «nestes» servicos, exige que os
mesmos nao se restrinjam ao estatuto de meros locais onde se
instalam/acondicionam recursos informacionais da forma mais adequada possivel.
Ela constitui uma oportunidade para que estes se assumam como Instituicoes
dinamicas, em interacao com a sociedade em que se inserem, com uma equipa de
profissionais qualificados que permitam responder aos objetivos e metas fixados de
acordo com a natureza e Missao do servico/instituicao, adequando a sua atuacao as
novas necessidades que emergem, quer no ambito da gestao da informacado, quer em
termos de necessidades apresentadas por utilizadores cada vez mais habilitados ao
uso das tecnologias, mas também com crescentes necessidades no dominio

informacional.

Em plena Era da Informacdo o acesso a memoria materializada
(informacao) faz com que as atualmente designadas Instituicoes de Memoria
tenham que assumir uma mudanca de paradigma que se pode perigosamente
apresentar como uma simples opcao pela incorporacao dos meios e
tecnologias digitais no seu quotidiano. Tal serd o caso da necessidade de
responder mais rapidamente e de forma inovadora aos seus utilizadores,
disponibilizando cada vez mais informacao em meio digital, através da concretizacao,
via digitalizacao, de projetos de transferéncia de suporte da informacao
registada em suportes analbgicos (papiro, pergaminho, papel) para formato
digital utilizando, também, diversificadas solucoes de armazenamento (disquetes,
cd’s, dvd’s, pen drives, servidores, servigcos de cloud computing, etc.). Uma via que
sucede as tradicionais microfilmagem ou fotografia com vantagens evidentes para

todas as partes.

No entanto, o percurso ja efetuado na gestao da informacao em meio
digital vem alertando para questoes inicialmente nao equacionadas nestes projetos e
no uso corrente da tecnologia, nomeadamente a questao da preservacao digital,

dado que se pretende garantir o acesso continuado no longo prazo a informacao
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digitalizada ou ja produzida em meio digital, evidenciando-se este pela

complexidade que suscita, a par de uma rapida obsolescéncia.

Acresce que, com a facilidade de reproduzir e disponibilizar digitalmente a
totalidade ou partes de acervos organizados de acordo com critérios que ultrapassam
os do seu produtor de origem, pois procuram responder a Missao e objetivos do
projeto ou da instituicdo que procura preservar a memoria, somos confrontados com
a necessidade de perceber o impacto destas mudancgas nao s6 no ambito tecnologico
ou operacional, mas, sobretudo no dominio tedrico-conceptual a luz do qual

procuraremos revisitar todas estas questoes.

Vamos, assim, saciar a nossa curiosidade e inquietacoes decorrentes do
envolvimento direto no caso do projeto relativo ao acervo memorial do Niucleo
Tematico da Seca e do Semi-arido, da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (NUT Seca/UFRN), e investigar aspetos relacionados com a «digitalizacao
de documentos», enquadra-la e compreendé-la como sendo uma técnica com
implicacoes na esfera da Preservacao da Informacao e que, numa perspetiva
sistémica, nos conduz ao equacionamento do papel da Gestao da Informacao na
Era da Informacdo e muito concretamente no ambito das Instituicoes de

Memoria e respetiva afirmacao.

Uma investigacdio que sO poderia beneficiar com a sua inclusao e
desenvolvimento no ambito da unidade curricular de «Dissertacao», do Mestrado em
Ciéncia da Informacdo, incorporando os conhecimentos apreendidos na fase
curricular, bem como os contributos cientificos, metodologicos e operacionais
adquiridos através da orientacao da docente Dra. Manuela Pinto (MCI-FEUP/FLUP -
PT) e da colaboracao da equipa do LIBER (PPGCI/UFPE - BR).

2 TEMA EM ESTUDO

A Informacao é um tema que, como vimos, se liga diretamente com o da

Memoria, uma vez que através da sua materializacao (em qualquer suporte/meio
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tecnologico), é possivel «reter»/«guardar» evidéncias, registos de um determinado
ato, contexto, momento ou época. Assim, destaca-se no percurso da Humanidade a
progressiva institucionalizacao de servicos, sob a designacao de Arquivos, de
Bibliotecas e de Museus, a que se juntaram os mais recentes Centros de
Documentacao, com a funciao de resgatar, organizar, guardar, preservar e dar
acesso a essa informacao/conhecimento materializado. Por outras palavras, surgem
aquelas que atualmente se designam como Instituicoes de Memoria ou

Instituicoes Memoriais.

Estas direcionam-se estrategicamente para a constituicao/disponibilizacao de
acervos, em suportes tradicionais e em meio digital, sendo cada vez mais utilizada a
transferéncia dos suportes tradicionais para o meio digital - via
digitalizacao — quer de acervos ja custodiados pelas referidas instituicoes, quer
(re)constituindo novos acervos inteiramente digitais resultantes de processos de
recolha e selecao, com critérios de base organica ou tematica, de documentos
existentes em acervos pessoais, institucionais, empresariais, ou outros, muitas vezes

fisicamente dispersos num mesmo pais ou mesmo em diferentes pontos do globo.

Nesta acecao, e com base nas observacoes teéricas de Bertalanffy (1968) sobre
a teoria dos sistemas, bem como nos desenvolvimentos tedricos em torno da Teoria e
conceito de Sistema numa abordagem CI (Ciéncia da Informacao), procurou-se
validar a perspetivacao de tais instituicoes e dos seus acervos enquanto Sistema
Memorial, uma proposta que vem sendo desenvolvida em projetos como o LIBER
(Laboratorio de Tecnologia da Informacdo, do Departamento de Ciéncia da
Informacao da Universidade Federal de Pernambuco), tendo-se chegado ao seguinte

questionamento norteador:

«Por serem consideradas Instituicoes de Memoria, ou seja, terem a
funcao de resgate, de guarda, de preservacdo e de garantir o acesso a
informacao, poderemos considerar estas instituicbes como Sistemas
Memoriais? Quais os seus limites e natureza? Como conciliam a

tecnologia e a preservacao da memoria?»

Com base nos conceitos de Sistema e Memoéria aplicados a

informacao/conhecimento materializado em meio digital e em termos da
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consequente operacionalizacao e de trabalho de campo, podemos afirmar que esta
dissertacao se situa no campo de estudos da Gestao da Informacao, tendo partido
da assuncao da Preservacao da Informacao em meio digital como tema
principal, focalizando-se especificamente na Gestido da Informacio em
Instituicoes de Memoria, as quais apostam crescentemente em processos de
digitalizacao para fomentar o acesso a informacdo, pretendendo,
simultaneamente, garantir algo que € intrinseco a sua natureza, isto é, proteger a
memaoria, neste caso registada em suportes materiais frageis e em risco de

desaparecer.

Esta foi uma oportunidade para desenvolver uma abordagem tedrica em
torno de conceitos fundamentais e para contribuir para o movimento em curso no
Brasil, e em todo o mundo, no sentido de alertar para a urgéncia da preservacao
em meio digital, desde logo nas instituicoes especializadas e direcionadas para a
memoria, produzindo com esta dissertacio uma proposta que valoriza e amplia a
funcao de Preservacao da Informacao, e, mais concretamente, pretende
ressaltar a importancia da fase e processo de captura da informacao,
apontando para o processo, € nao somente ato, de digitalizacao como
tecnologia direcionada nao s6 a facilitar o acesso, mas também contribuir, quando
bem equacionada, para a preservacao da memoria, incidindo e desenvolvendo-se

a investigacao em torno de trés diferentes realidades:

1. o modelo PreservMap (Portugal), que corporiza o mapeamento do
percurso da preservacao da informacao, em geral, e da preservacao em
meio digital, em particular, apontando para a preservacio numa
perspetiva sistémica;

2. os projetos do LIBER — Laboratdrio de Tecnologia da Informacao
da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE, Brasil)!, um laboratério
de pesquisa do Departamento de Ciéncia da Informacao que desenvolve
investigacao no ambito da gestdo da informagao/conhecimento em meio
digital, nomeadamente sobre digitalizacido e anélise de riscos da

preservacao da informacao em meio digital, desenvolvendo, em ambiente

1 LABORATORIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — LIBER [Em linha]. [Consult. 15 Mai. 2013].
Disponivel em www: <URL: http://http://www .liber.ufpe.br/portal/index.html>.
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controlado, repositorios e ferramentas direcionados a disponibilizacao,
gestao e pesquisa de conteidos em meio digital;

3. eo projeto Nacleo Tematico da Seca e do Semiarico da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte - NUT Seca (UFRN, Brasil), que pretende
constituir um acervo memorial institucional, recorrendo a
digitalizacdo como meio para preservar a memoria da seca e do semiarido
do Rio Grande do Norte (Brasil).

Uma pesquisa que teve como objetivo geral procurar entender e precisar os
conceitos de Instituicio de Memoria e Sistema Memorial e como esta
perspetiva concetual pode ter um impacto decisivo no desenvolvimento da funcao
de Preservacao como variavel da gestao da Informacao, através da
elaboracao de uma proposta de modelo de processo de digitalizacao aplicavel as
referidas instituicoes, mas perspetivado sistemicamente e com vista a
comunicabilidade/acesso continuado no longo prazo, e nao como uma mera
técnica de transferéncia de suporte para, hoje, agilizar a comunicabilidade da
informacao e salvaguardar as espécies em risco de deterioracao fisica e/ou

inacessiveis.

3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacao visa apresentar e responder ao questionamento norteador,
bem como aos objetivos tracados aquando da delimitacao e estruturagao do percurso

de investigacao.

Encontra-se estruturada em quatro capitulos teoricos e praticos, acrescidos de

uma Introducao, Consideracoes Finais, Referéncias Bibliograficas e Anexos.

Na «Introducao», sdo tecidas consideracoes acerca da conce¢do do percurso
investigativo, evidenciando os motivos pelos quais foi despertado o nosso interesse
pelo estudo do tema, o enquadramento tematico que envolve a questao norteadora, a

hipotese, justificativa, bem como as realidades (campo) escolhidas para observacao,
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finalizando com uma sucinta descricao dos capitulos que sintetizam a investigacao

efetuada.

O primeiro capitulo, «Revisao de Literatura», contém a apresentacao do
estado da arte dos principais temas abordados, encontrando-se o mesmo subdividido

em cinco seccgoes.

Na seccao Informacado e Memoria ¢é evidenciada a ligacao existente entre os
referidos assuntos, fazendo-se um pequeno resgate histérico a luz da Codicologia e

Historia do Livro.

Na seccao Instituicoes de Memoria sao apresentados os conceitos de arquivo,
biblioteca, museu e centro de documentacao enquanto instituicoes especializadas e

destinadas a guarda da memoéria materializada.

Na seccao Sistema Memorial é abordada a Teoria dos Sistemas (Bertalanffy,
1968) e a sua aplicacdo em Instituicoes de Memoria, através da perspetivacao
sistémica da construcao da memoria, do trabalho em rede, concebendo, assim, o

conceito de Sistema Memorial;

Na seccao Preservacdo da Informacdo sao analisados os conceitos que
envolvem o documental e o digital e apontada uma aproximacao numa perspetiva
sistémica que considera a funcao Preservacao como parte integrante da Gestao da

Informacao

Na seccao Digitalizacdo é exposto o processo de digitalizacdo, normalmente
assumido como um simples e mero ato técnico de «capturar» um documento e
reproduzi-lo em formato digital, mas aqui considerado como um processo detalhado,
sujeito a normalizacao e orientacoes de boas praticas e no qual sdo ja vitais as acoes
que visam garantir a preservacao dessa informacdo no longo termo e o acesso
continuado a mesma. Um posicionamento que continuara ao longo do ciclo de vida
da informacao digital que ai teve origem e que nao podera ser eficiente e eficazmente
gerida sem o equacionamento da sua variante «tradicional/analégica». Apresenta-se,
desta forma, um processo que atesta a importancia do papel das acoes de Preservacao
incorporadas nos processos de Gestdao da Informaciao, nomeadamente na fase critica

de producdo/captura, quer numa atuacdo retrospetiva de digitalizacdo dos
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documentos em formato tradicional/analdgico produzidos/adquiridos/acumulados
pela entidade, quer em processos de desmaterializacdo inseridos na atividade

quotidiana das organizacoes.

No segundo capitulo, «<Enquadramento Metodologico», é apresentada uma
pequena conceituacao sobre Investigacdo e os procedimentos que a mesma implica.
Evidencia a caracterizacao desta investigacao através da questao norteadora, hipotese
e objetivos (geral e especificos), expoe, ainda, a escolha do método de investigacao

que recai sobre o Método Quadripolar,

No terceiro capitulo, «O Projeto NUT Seca», faz uma caracterizacao das
realidades praticas de referéncia e em estudo, ou seja, o Nucleo Tematico da Seca e do

Semi-arido (UFRN) e o Laboratorio de Tecnologia da Informacao (UFPE).

No quarto capitulo, «Proposta de Modelo de Digitalizacio para Sistemas
Memoriais», a partir da observagao no campo de investigacao (NUT Seca/UFRN), é
exposta a proposta de um modelo — D4SiMem - que permite padronizar as
atividades e rotinas da Digitalizacao em Instituicbes de Memoria, objetivando que
instituicoes de memoria devem trabalhar em cooperacao, o que possibilita economia
de escala, definicio objetiva e normalizada de fluxos, e, principalmente, a
disponibilizacdo com qualidade e atempada de informacao relevante para os

utilizadores/consumidores.

No quinto capitulo, «Consideracoes Finais», sao tecidas reflexdoes conclusivas
acerca da questao norteadora, revisitando os objetivos tracados na concep¢ao da
investigacao, bem como, abrindo portas a que sejam realizadas futuras investigacoes

com base no tema proposto objeto desta dissertacao.
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I REVISAO DE LITERATURA

A investigacao cientifica é o meio pelo qual um investigador pode observar,
analisar e comprovar, de maneira logica e racional, lacunas encontradas no seu
percurso académico, culminando num trabalho cientifico (relatorios, dissertacoes e
teses). De acordo com Rodrigues (2006: 88), a investigacao cientifica tem por

finalidade ser:

«[...] uma atividade de fundamental importancia para o homem, ja que tem,
como objetivo, a solucdo de problemas de maneira racional, analitica,
sistematica e metodolégica. E por meio do conhecimento e da solucio dos
problemas que o homem busca transformar o mundo em que vive e
promover o avanco da ciéncia».

Neste pressuposto, a busca por fontes de informacao é configurada como uma
das etapas de essencial importancia na elaboracao de uma investigacao, pois é através
dela que o investigador podera fundamentar o seu raciocinio por meio das reflexdes
de autores que falem sobre um determinado tema. Ainda de acordo com Rodrigues
(2006: 166), a fundamentacao tedrica — ou revisao de literatura — versa sobre uma
«discussao, analise e interpretacao sobre as ideias, os conceitos, os fundamentos, os
problemas dos varios autores pertinentes ao tema proposto, demonstrando que os
trabalhos foram efetivamente examinados e criticados, e servirdA para dar
fundamentacao a pesquisa». Neste sentido, a fundamentacao tedrica contribui para
estruturar um pensamento, que, em principio, é algo disperso, transformando-se em
reflexOes consistentes e sistematicas e assim sustentando uma investigacao que se
pretende cientifica. «Por meio da revisao de literatura, o pesquisador podera sair de
um conhecimento disperso para um conhecimento sistematizado, consistente,
apresentando pressupostos tedricos que sustentem sua pesquisa» (RODRIGUES,
2006: 166).

Face ao exposto, este capitulo apresentara uma revisao de literatura sobre os
seguintes assuntos: Informacdo e Memoéria, analisados na Otica da Ciéncia da

Informacao; as Instituicbes de Memoria, como sendo espacos destinados a
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preservacao da memoria materializada, seja em forma impressa e/ou digital; a Teoria
dos Sistemas (Bertalanffy), a concecao do Sistema Memorial e a sua identificacdo em
Instituicoes de Memoria; e, por ultimo, a afirmacao da Preservacdo da Informacao
como variavel da Gestao da Informacao como funcao incontornavel para a producao e
acesso continuado a Memoria, bem como a Digitalizagdo como um processo que

colabora para esta referida funcao.

1 INFORMACAO E MEMORIA

1.1 O Registo da Ideia e da Acao

Historicamente falando, a memoria e sua materializacdo tem as suas origens
ligadas ao desenvolvimento dos suportes e técnicas de escrita. Fundamentado nos
pensamentos de Martins (2001) e Labarre (2005), o homem desde épocas passadas
sempre sentiu a necessidade de «gravar» as suas ideias. Através dos vestigios
deixados nas cavernas, o que os historiadores consideram como «pinturas rupestres»,
encontramos registos de costumes, crengas, regras, ou seja, informacao necessaria
para a sobrevivéncia no quadro social em que estavam inseridos. Com o passar dos
anos, a pedra deu lugar a novos suportes da escrita tornando, assim, possivel a
materializacdo da memoria em materiais diversificados: marfim, bronze, marmore,

papiro, pergaminho e, no mais dominante, papel.

Neste contexto, o homem também aprimorou a sua forma de registar, ou seja,
em vez dos desenhos nas cavernas passou a utilizar letras, palavras, frases, textos, isto
é a escrita propriamente dita como forma de deixar gravado os seus pensamentos,
emocdes e vivéncias. E nesta fase que entra em destaque a funcio fundamental do
Manuscrito. De acordo com Faria e Pericao (2008: 796), o verbete «Manuscrito»

pode ser compreendido da seguinte forma:

«Como nome, este termo designa, em especial, o escrito antes da
introducao da imprensa ou nessa época. Obra original escrita a mao. Copia
manuscrita da obra de um autor anterior a sua impressao (original ou copia
de um texto destinado a ser impresso). Distingue-se o livro manuscrito —
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livro escrito a mao — de uma carta, papel ou outro documento manuscrito.
Dactilograma».

No que se refere aos Manuscritos em formato de livro, McMurtrie (1997: 95-6),
diz que este é oriundo do latim livri + manu cripti, ou seja, «livros (ou codices)
escritos a mao». Em outras palavras, o Livro Manuscrito marca a época anterior a
invencdo da imprensa, o qual os livros eram escritos a mao, utilizando como
principais suportes o papiro, pergaminho e, posteriormente, o papel. Suportes e
técnica disseminados e utilizados como suporte das atividades quotidianas,

nomeadamente no ambito administrativo.

No que tange a producao deste formato de Manuscritos, estes eram realizados
pelos Escribas ou Copistas e, de acordo com McMurtrie (1997), foi na Idade Média
que a producado de livros manuscritos se tornou uma atividade exclusiva em ambito
monastico, assim como, no que diz respeito a producao de livros manuscritos, além
do copista, o processo também contava com o auxilio de escribas com funcoes
especiais, ou seja, fazer a rubricacao, letras capitulares e as iluminuras, nao sendo, no
entanto, de esquecer o apoio nomeadamente as atividades do emergente notariado e
a utilizacdo da escrita, sobretudo em suporte pergaminho, como registo dos atos,

publicos ou privados, de que se pretendia criar memoria.

Em linhas gerais, cabe frisar que o documento Manuscrito foi um primeiro
contributo para a materializacdo da memoria que se procurava proteger, quer pelo
seu deposito junto ao poder e ao «sagrado» (nomeadamente arquivos/bibliotecas em
palacios e templos, ou nas suas proximidades) quer, aquando da itinerancia régia,
dentro dos mosteiros e abadias, acompanhando o essencial da «arca dos
documentos» o proprio monarca, tomando, assim, um carater de «tesouro» ou

mesmo lugar «secreto/proibido» tendo o seu acesso restrito aos clérigosz.

«Ao longo das paredes, as prateleiras com os livros, que se consultavam em
estantes alinhadas no meio da sala. Estas ultimas, em nimero de vinte e
oito, acompanhavam-se de cadeiras, assinaladas com as letras do alfabeto.
Os livros, na maior parte, ttm uma corrente fixada na encadernagao,
suficientemente longa, entretanto, para permitir o seu transporte. A grande
sala de consulta, sucede uma outra mais modesta, que serve de deposito
[...]» (BONNEROT apud MARTINS, 2002: 89-90).

2 «Individuo que pertence a classe eclesiastica» (HOUAISS; VILLAR, 2009: 479).
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Seguindo uma linha evolutiva, a transicio do Manuscrito para o Impresso

da-se através da Xilografia, uma técnica que marca a passagem dos tipos fixos para os
tipos moveis. A técnica da Xilografia consistia em usar moldes talhados em madeira,
tendo como primeiro suporte o pano, passando posteriormente a ser gravado em
papel, ambos feitos de forma totalmente artesanal. Com base em Martins (2001), a
técnica xilografica teve suas primeiras copias impressas na China (Século II) e na
Europa (segunda metade do Século XIII), sendo precedida por um processo
litografico chinés3. Sobre o primeiro impresso xilografico, datado de 932, Martins
(2001: 128) ainda afirma que: «é o mais antigo existente, o que permite concluir, da

sua propria existéncia, que o processo ja era praticado algum tempo antes».

De acordo com McMurtrie (1997), o principal objetivo da técnica xilografica
consistia em tornar mais acessivel os textos biblicos para as pessoas que nao sabiam
ler, pudessem compreender. Em sintese, os primeiros documentos (livros)
xilografados tinham como base original o livro Manuscrito, e eram produzidos de
uma forma mais simples e menos pretenciosa. «Quando os xilografos comecavam a
gravar as paginas destes livros em pranchas de madeira nao se lhes deparavam
problemas de elaboracao e autoria e o que tinham de fazer era arranjar um exemplar
desenhado a mao para o modelo, decalca-lo e gravar os desenhos e o texto na
madeira» (McMURTRIE, 1997: 137).

Posto isto, pode-se concluir que novas técnicas xilograficas foram surgindo, e,
em vez da utilizacdo da madeira, o metal comecou a ganhar destaque. Os textos e
figuras, que até entao eram talhados totalmente na madeira de uma tnica vez (tipos
fixos), dao lugar a uma forma mais rapida de se imprimir devido as letras serem
soltas (tipos moveis), podendo assim, serem impressas mais palavras em menos
tempo. Encontra-se, aqui, a base principal para o surgimento de documentos

Impressos e a consequente Invencao da Imprensa.

O processo pelo qual foi possivel chegar a invencao da imprensa contou com
varios nomes que contribuiram para esse feito, porém o que mais se destaca neste
contexto é o de Johannes Gensfleisch zum Gutenberg. Considerado como o «pai da

imprensa», Martins (2001) diz que foi através da maquina tipografica «criada» que

3 «Processo de reproducao que consiste em imprimir sobre papel, por meio de prensa, um escrito ou
um desenho executado com tinta graxenta sobre uma superficie calcaria ou uma placa metalica, ger. de
zinco ou aluminio» (HOUAISS; VILLAR, 2009).
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Gutenberg teve a possibilidade de imprimir o seu primeiro documento: a Marazin
Bible, mais conhecida como «Biblia de Gutenberg» ou «Biblia de 42 linhas», fato esse
que foi considerado como sendo um marco para a época. Com o passar dos tempos,
Gutenberg ainda deu continuidade a producao «impressa» editando posteriormente

o livro Saltério, uma espécie de biblia onde estavam escritos 150 salmos do Velho
Testamento (HOUAISS; VILLAR, 2009).

Analisando todo o contexto que envolve Gutenberg, pode-se salientar que o
tipografo foi quem aprimorou as técnicas ja existentes chegando, em consequéncia, a
Invencao da Imprensa com os tipos moveis, que, de acordo com Giovannini (1987:
94), «nao podemos deixar de ressaltar que na invencao de Gutenberg nao havia nada
de totalmente novo, j& que a descoberta consistia na sintese técnica e no

aperfeicoamento de alguns procedimentos ja conhecidos».

De forma geral, é possivel concluir que, mesmo que a invencao de Gutenberg
nao tenha partido de uma ideia original, esse fator representa um marco na historia
da humanidade. Em sintese, foi a partir deste ponto que a materializacao da
memoria comecou a ganhar impulso, devido a sua geracao ser feita de forma
mais rapida com relacdo as outras técnicas de edicdo de documentos ja existentes,
possibilitando assim, a disseminacao do conhecimento, o que muitos autores

consideram como sendo a «Explosao Bibliografica».

Em suma, estas sucintas reflexdes sobre a Memoéria e o seu registo ajudam a
enquadrar o aparecimento das atualmente designadas Instituicoes de Meméoria —
Arquivos, Bibliotecas, Museus, Centros de Documentacdo, etc. — criadas
essencialmente para recolher, tratar, conservar e difundir essa mesma memoria,
incrementando uma funcao — ato natural do produtor da informacao — mas que nos
séculos XVIII, XIX e XX se concentrara e institucionalizara, associada ao emergente
conceito de patrimonio, sobretudo cultural, e sua defesa, a par da valorizacao da

ciéncia e do conhecimento cientifico.

O percurso historico demonstra-nos que o papel/atividade destes servicos
comeca por ser naturalmente embebido no quotidiano da entidade
produtora e detentora desses registos. No entanto, é o proprio processo historico e

a chamada «instrumentalizacao da meméoria», nomeadamente para a afirmacao

31



Francisco de Assis Noberto Galdino de Araujo

Digitalizacao e Preservacao da Informagao em Meio Digital: o caso do acervo memorial

da seca e do semi-arido da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (NUT Seca/UFRN)

do poder e do centralismo régio, e, posteriormente do Estado-Nacdo e de
posicionamentos ideologicos assumidos, que acabam por transforma-las em
instituicoes separadas dos produtores da informacao, artificialmente criadas
para custodiar essa mesma informacao, submetendo-se a ditames de organizagao

externos aos da sua producao que, a par do ignorar o seu produtor e o contexto de

producao, se sintonizam com a valorizacao do pendor cultural e de patriménio.

Complexifica-se, assim, o seu papel e a consequente interpretacao que dele se
pretenda fazer, acrescido, atualmente, do impacto da mudanca vertiginosa que estao
a sofrer num ambiente caracterizado como de Era da Informacao, ou Era Digital, no
qual a producdo e preservacao da memoria suscita cada vez mais interrogacoes e
apela a uma acao cada vez mais ativa e especializada, ultrapassando o tradicional

armazenar, tratar e disseminar.

1.2 Delimitacao Conceptual

Face ao sucintamente exposto, e que respeita os aspetos historicos que
envolvem a producao da Informacao e a criacio da Memoria, pode-se afirmar que
estes conceitos estdo diretamente relacionados, por serem contributos para a

formacao cognitiva de seres pensantes.

Um exemplo possivel é o que parte da ideia de que para um individuo adquirir
conhecimento, que sera gravado em partes especificas do seu cérebro (memoria), este
necessita obrigatoriamente de informacao — seja ela oral, emocional, visual, escrita,
digital, entre outros — que ao se conectarem com outras informacgoes/conhecimentos
anteriormente gravados em seu subconsciente, originara novas informacoes que
serao repassadas para outros individuos através da oralidade e/ou de um conjunto de
signos, simbolos e significados, registados em suportes analégicos e/ou digitais.
Deste modo, ao compreender os aspetos conceituais de Informacdo e Memoria,
percebe-se uma estreita ligacdo com outros conceitos, formando assim, um

entendimento mais especifico sobre os referidos temas.

Através de uma conceituagao primaéria, é possivel definir Informacao como

«ato ou efeito de informar» (HOUAISS; VILLAR, 2009: 1082), dando ao termo uma
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nocao generalista fundamentada na acdo de anunciar, difundir, transmitir, fazer
saber algo ou alguma coisa. Diante desta e de outras dez definices que Houaiss e

Villar (2009: 1082, grifo nosso) dao ao referido verbete, pode-se ainda destacar mais

duas explicagoes: «[...] Conjunto de conhecimentos reunidos sobre determinado

assunto ou pessoa [...]. Produto do processamento de dados», o que reforca a
formacdo de uma triade envolvendo dado, informacdo e conhecimento. Neste
suposto, Beal (2004:11) diz que dados, informacdo e conhecimento mantém uma
relacao de ligacao, segundo a qual «transforma-se dados em informacao agregando-
se valor a eles; e informacao em conhecimento acrescentando-se a ela varios outros
elementos». Baseado nesta reflexdao, o dado pode ser visualizado como uma unidade
primaria que levaria a construcdo da informacdo, e esta por sua vez, gerar o

conhecimento. Porém a referida autora ainda expoe que «um conjunto de dados nao

produz necessariamente uma informacdo, nem um conjunto de informacao
representa necessariamente um conhecimento» (BEAL, 2004: 11). Em sintese, tal
triade estard subordinada a forma como o individuo descodifica uma
mensagem (que dependendo deste, tanto pode ser um dado, quanto uma
informacao, ou nenhum dos dois), para construir planos mentais (conhecimento
propriamente dito), que conectando-se a outras informacoes/conhecimentos, podera
formar uma nova informacao para outrem. Caso isso nao aconteca, automaticamente
a visdo sistémica desta triade é desfeita, compreendendo assim, esta ultima reflexao

de Beal (2004).

Ainda nas reflexoes sobre a conceituacao de Informacao, Le Coadic (2004: 4),

define esta da seguinte forma:

«E um significado de sentido transmitido a um ser consciente por meio
de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal [...]. Inscrigao
feita gracas a um sistema de signos (a linguagem), signo este que é um
elemento de linguagem que associa um significante a um significado: signo
alfabético, palavra, sinal de pontuagao».

Neste enunciado, Le Coadic (2004) poe em relevo o papel da escrita e da
mensagem: aquela como o conjunto de signos, simbolos e significados exposto
anteriormente, e esta como sendo o suporte «espacial-temporal», seja analogico
e/ou digital, aonde a informacao sera registada, possibilitando ao «ser consciente»

conceber um conhecimento.
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Ja Cintra (2002: 19) confirma a definicdo de Le Coadic (2004), expondo que
«pode-se dizer que a informacao relaciona-se a identificacio de um ‘sinal’ e supde
uma ‘forma’ passivel de ser interpretada como mensagem», e ainda, «implica a

presenca de sinais que envolvem apresentacao, representacao ou criacao de ideias,

segundo uma forma».

Em suma, a informaciao constitui, ela mesma, um conhecimento
potencialmente transmissivel», em outras palavras, Cintra (2002) compreende a
informacao como um bem duravel fundamental para o processo de conhecimento e

criacao de ideias.

Numa acepcao ligada as ciéncias exatas (teoria da matematica e
telecomunicagoes), Houaiss e Villar (2009: 1082) dizem que a informacao também
pode ser definida como a «quantidade numérica que mede a incerteza do
resultado de uma experiéncia a realizar-se; medida quantitativa do conteido da
informacao», o que Silva (2006: 82) complementa como sendo «a mensagem
susceptivel de ser tratada pelos meios informaticos e o conteido dessa mensagem; € a
interpretacao ou significado dos dados; e é o produto do processamento dos dados».
Assim, nestas duas definicGes, a informacdo é vista sob o angulo matemaético e
informatico como uma medida numérica, com a finalidade de dar forma a algo,

baseado nos estudos realizados por Claude Shannon e Warren Weaver.

Porém ¢ através do estudo filosoéfico de Silva (2006) que a definicao de
Informacao torna-se mais clara. Ao referir a definicao de Informacao, em principio, é
possivel transcrever o conceito dado através do anexo «Terminologia Essencial», o

qual diz que:

«No ambito da Ciéncia da Informacdo trans e interdisciplinar que
propomos e defendemos tem uma dupla funcionalidade semantica. Refere
um fendmeno humano e social que compreende tanto o dar forma a ideias e
a emocoes (informar), como a troca, a efectiva interaccio dessas ideias e
emocoes entre seres humanos (comunicar). E identifica um objecto
cientifico, a saber: conjunto estruturado de representacées mentais e
emocionais codificadas (signos e simbolos) e modeladas com/pela
interaccdo social, passiveis de serem registadas num qualquer suporte
material (papel, filme, banda magnética, disco compacto, etc.) e, portanto,
comunicadas de forma assincrona e multi-direccionada. Um objecto
cientifico assim concebido demarca-se claramente da tendéncia que se foi
generalizando, a partir de meados de novecentos, de espalhar o conceito da
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imprensa a biologia e das defini¢des que se multiplicaram sob a égide da
teoria matematica da transmissdo de sinais, genérica e abusivamente
conhecida por teoria da informacao, de Shannon e Weaver, nao obstante
todo um esforco feito para aplica-la com proveito no campo das Ciéncias
Sociais e mais especificamente nas Ciéncias da Comunicacao. Mas, como
advertiu, implicitamente, Anthony Wilden a dimensao simbolica e humana
do conceito Informacao nao é redutivel a dimensao fisica e quantitativa, a
qual se refere a teoria de Shannon. Relacionar a existéncia de informacao
com a reducao da incerteza nao permite captar a complexidade introduzida
pelas ambiguidades do sentido e da interpretacao que estao no amago do
fen6meno info-comunicacional» (SILVA, 2006: 150-151)

Tal conceituagao aglutina as demais defini¢coes apresentadas anteriormente, ou
seja, tanto os conceitos visualizados pelas ciéncias humanas que relacionam a
informacao ao fendmeno humano e social, quanto aos conceitos de entropia a luz das
ciéncias exatas, que concebe a ideia de transmissao de sinais através da teoria
matematica. Dentro da alusdo acima apresentada, Silva (2006) em parceria com
Ribeiro (2002), destacam e defendem que a Informacdo é o «conjunto de
representacoes mentais e emocionais codificadas (signos e simbolos) e modeladas
com/pela interaccao social, passivel de serem registradas num qualquer suporte
material (papel, filme, banda magnética, sico compacto, etc.) e, portanto,
comunicadas de forma assincrona e multi-direccionada» (SILVA; RIBEIRO, 2002
apud, SILVA, 2006: 25). Passagem essa que assumiremos nesta investigacao por
visualizar a Informacao como um acontecimento humano e social, que decorre de um
individuo que «conhece, pensa, se emociona e interage» com a sociedade em que esta
inserido, bem como, com aqueles que compoem tal sociedade, através dos aspetos de
comunicacdo entre si (SILVA, 2006). Ainda de acordo com Silva (2006: 25), tal
definicio de Informacdo é complementada através da atribuicdo das seguintes

propriedades:

¢ Estruturacao pela accao (humana e social): o acto individual e/ou
colectivo funda e modela estruturalmente a informacao;

e Integracao dinamica: o acto informacional estd implicado ou resulta
sempre tanto das condicOes e circunstancias internas, como das externas
do sujeito da accao;

¢ Pregnancia: enunciacao (maxima ou minima) do sentido activo, ou seja,
da accao fundadora e modeladora da informacao;

e Quantificacao: a codificacdo linguistica, numérica, figurativa é valoravel
ou mensuravel quantitativamente;

e Reprodutividade: a informacdo ¢é reprodutivel sem limites,
possibilitando a subsequente retencdo/memorizacao; e
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¢ Transmissionalidade: a (re)producao informacional é potencialmente
transmissivel ou comunicavel.

Em sintese, a construcao da informacao resulta de acoes internas e externas ao
individuo (em termos cognitivos do individuo ou coletivo), permitindo que este (s)
codifique e descodifique uma mensagem, para poder compreender, analisar, usar,
reusar, modificar e reproduzir conforme as suas necessidades, independente de

tempo ou espaco, tendo como ferramenta aliada, a Comunicacao.
Deste modo, Silva (2006: 143), diz que Comunicacao é:

«Sin6bnimo de interaccado humana e social e pressupoe
necessariamente Informacdo sob a forma de mensagens ou contetdos
transmitidos, partilhados, em suma, comunicados [...]. O termo info-
comunicacional identifica, em pleno, um fen6meno humano e social
representado de forma parcial ou repartida pelos conceitos Informacao e
Comunicacao»

Em um sintético resumo, enquanto a Informacao finda em conceber ideias e
emocoes, a Comunicacao possibilita a troca e interacao dessas ideias e emocoes
entre os individuos, através de um «processo info-comunicacional», que nao se limita
apenas no envolvimento de dois sujeitos (emissor e receptador) e de um canal
(mensagem), mas sim, num conjunto de etapas: «producao/criacio de
informacao/conhecimento explicito, a sua seleccdo/avaliacdo, organizacao,
armazenamento, preservacao, difusao, pesquisa, uso e interpretacao» (PINTO, [201-

?]: 02).

Face ao exposto, nao se pode discorrer sobre Informacao e Comunicacao, sem
falar em Documento, e é neste pressuposto que a relacdo entre Informacao e

Memoria se torna mais visivel. De acordo com Silva (2006: 145), Documento é:

«Informacao registrada num suporte humano e
material/tecnolégico. E condicio necessaria, mas ndo suficiente para
que ocorra em pleno o fendmeno info-comunicacional. Toda a informacao
que o ser humano cria, recebe e guarda na sua memoria tem como fonte e
suporte o proprio corpo. Ter registrada ou conter informacdo ¢é
completamente distinto de suscitar informacdo. Uma lamina de
microscopio com ou sem substancia analisavel ndo contém informagao, mas
pode suscitar uma ou mais representacoes mentais e emocionais».
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Assim, de uma forma redutora, o Documento pode ser compreendido como

um artefacto4 produzido pelo ser humano de forma tridimensional onde a
informacao é registada, seja através dos suportes «analogicos», «digitais»,
«audiovisuais», etc. E a maneira pelo qual um individuo pode materializar suas
ideias, pensamentos, conhecimentos em suporte que transcende a barreira do espaco
e tempo. Porém, como ja exposto anteriormente e confirmado nesta reflexao de Silva
(2006), tal l6gica dependera muito de como o individuo ir4 se comportar diante da
informacao ali exposta, ou seja, o que para um individuo pode ser informacao, para

outro, simplesmente um dado sem nenhum significado intelectual.

Tendo em vista que Informacao é sinébnimo de Conhecimento Explicito,
que por sua vez pode ser compreendido como sendo o «produto da consciéncia, da
mente, da razao e da inteligéncia humana» (SILVA, 2006), ou seja, o mentefacto,
permitindo assim, tecer consideracoes sobre aspetos relacionados com a Memoria.
Esta, por sua vez, tem ligacdo com Informacao/Conhecimento na medida em que nela
se corporiza a informacao materializada e preservada para ser continuamente
(re)transmitida, acedida e usada em tempos e lugares distintos. A Memoria
materializada em diversos tipos de suporte permitira (re)descobrir a informacao
registada e comunicada em épocas passadas e, assim, apoiar a

«construcao/compreensao» do presente e do futuro.

Deste modo, a Memaoria é definida de maneira generalista como «aquele que
se lembra, que se recorda» (HOUAISS; VILLAR, 2009: 1271-1272). Ainda utilizando a
base epistemologica dos referidos autores, o verbete apresenta também as seguintes

definicoes:

«Faculdade de conservar e lembrar estados de consciéncia
passados e tudo quanto se ache associado aos mesmos. [...]. Aquilo que
ocorre ao espirito como resultado de experiéncias ja vividas; lembrancas,
reminiscéncia. [...]. Exposicao escrita ou oral de um acontecimento ou de
uma série de acontecimentos mais ou menos sequenciados; relato,
narracao. [...]. Papel onde se anota o que nao se pode esquecer; lembrete,

4 Dicionarizado como produto da industria, pode significar, por extensdo, todo o produto
tridimensional concebido e manufaturado pelo ser humano antes e depois da revolucdo industrial.
Usa-se em Ciéncia da Informacao como sindnimo de documento ou livro e contraponto a mentefacto
(SILVA, 2006: 138).
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mementos. [...]. Infor. Dispositivo que pode receber, conservar e restituir
dados. [...]. Psic. Funcdo geral que consiste em reviver ou restabelecer
experiéncias passadas com maior ou menor consciéncia de que a
experiéncia do momento presente € um ato de revivescimento. Termo geral
e global que designa as possibilidades, as condicdes e os limites da fixacao
da experiéncia, retencao, reconhecimento e evocacao» (HOUAISS; VILLAR,
2009: 1271-1272).

7

Neste sentido, ainda é possivel recorrer ao Diciondrio do Aurélio °, que
compreende que a memoria é a «faculdade pela qual o espirito conserva ideias ou
imagens, ou as readquire sem grande esforco; Faculdade de reter ideias, sensacoes,

impressoes, adquiridas anteriormente; Recordacao que a posterioridade guarda».

Em sintese, tanto Houaiss e Villar (2009) quanto o Dicionario do Aurélio
abarcam a concepcao de que a Memoéria é um conjunto de recordacdes que um
individuo guarda em seu psicologico, recordacoes essas que este resgata através de
sentimentos alegres e/ou tristes e que colabora para a construgao do seu presente
e/ou futuro, como também para a sociedade como um todo. Complementando tal
reflexao, Chapouthier (2005, apud RIBEIRO, 2012: 32) refere que «memoria é a
capacidade que certos seres vivos tém em armazenar, no sistema nervoso, dados ou
informacOes sobre o meio que os cerca, para assim modificar o proprio

comportamento».

Pode-se ainda continuar a refletir sobre o tema citando as autoras Barreto e
Barreira (2009: 26), as quais falam que «memoria interliga-se a informacao e ao
conhecimento, ao afeto e ao sentimento, ao individuo e ao coletivo». Fundamentado
nisso, € possivel compreender que a memoria esta associada ao conhecimento por ser
fonte cognitiva de informagdo, o qual um determinado individuo repassa ou
transmite informacoes e/ou conhecimento através das experiéncias anteriormente
vividas; a memoria também se relaciona com o afeto e com o sentimento por permitir
ao individuo reviver sensacoes e emocoes — alegres ou tristes — registadas em seu
subconsciente; e por fim, se relaciona com o individual e com o coletivo, devido o
primeiro (individual) ser intrinseco, que a partir do momento em que é externalizada,

pode servir de base para a construcao do segundo (coletivo).

5 «[...]. 2. Aquilo que recorda algo ou alguém; recordacao, lembranga. 3. Marca ou nota que se usa
para trazer alguma coisa a lembranca. 4. Caderneta usada para apontamentos e notas de que se deseja
lembrar; memorando, memorial [...]» (HOUAISS; VILLAR, 2009: 1271).

6 DICIONARIO DO AURELIO — Meméria. [em linha]. [Consultado em: 06 abr. 2013]. Disponivel na
www: <URL: http://www.dicionariodoaurelio.com/Memoria.html>.
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E, ainda, possivel visualizar no pensamento de Le Goff (1994: 423), um
significado mais apurado sobre a palavra, o qual diz que: «a memoria, como
propriedade de conservar certas informacoes, remete-nos em primeiro lugar
a um conjunto de funcoes psiquicas, gracas as quais o homem pode atualizar
impressdes ou informacoes passadas, ou que ele representa como passadas». O
referido autor comenta sobre a memoéria no sentido de guardar informagdes no
cérebro, fazendo com que o individuo julgue a conveniéncia de resgatar ou nao tais

informacoes, atualizando as que este represente como passadas.

Fundamentado neste aporte teorico, é possivel compreender que a Memoria é
composta por um conjunto de informacoes (ideias, emocoes, reflexées, raciocinio)
retidas no cognitivo dos individuos, os quais tém a possibilidade de externalizar e
materializar ou nao tais informacées de acordo com as suas vontades, ou
simplesmente esquecer, caso julguem necessario. Vale ressaltar que a Memoria esta
ligada ao passado ou a ideia pretérita, segundo a qual tudo que é materializado
(falado e/ou escrito) em questao de segundos torna-se passado, susceptivel de ser

preservado.

Deste modo, Galindo ([201-?]: 03) define esta como sendo o «estoque de
informacao» que, embora remeta ao passado, no ambito da Ciéncia da Informacao,
«nao cabe a reconstituicdo do passado historico memorial, antes busca entender a
natureza dos registros e os fenomenos que envolvem a criacao, o
tratamento e o uso social da informacao», levando-nos a compreender que o
passado é apenas um aspeto a considerar, tendo em vista que a preocupacao maior se

da no fendmeno info-comunicacional desta.

Destarte, no que diz respeito a materializacao de meméoria, pode-se citar a
l6gica defendida por Galindo e Siebra (2013) os quais expoem instrumentos (técnicos
e logicos) de apoio a memoria. Assim, enquanto o instrumento logico se baseia na
atividade intelectual (mentefacto), o instrumento técnico fundamenta-se em
atividades fisicas que dao forma a materializacao (artefacto). Um exemplo disso ¢é a
escrita e o lapis: a juncao das letras, simbolos e significados formados na mente de
um individuo (instrumento lo6gico) que sera materializado através de um lapis num

dado suporte de inscricao (instrumento técnico).
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Sendo assim, resgatando os conceitos expostos sobre Informacao relacionando

estes a Memoria, é possivel ressaltar a reflexao de Pinto (2009: 81), que expoe quatro

tipos de revolucoes, compreendendo estes como pontos de transicao, ou seja, a

revolucao da linguagem, escrita, da imprensa e do digital/computador:

Revolucao da Linguagem: «Informacao ainda nao esta separada do sujeito.
Mentefacto»;

Revolucao da Escrita: «A informacao é registada directamente num
suporte material separado do sujeito, através da utilizacao de um conjunto de
signos perceptiveis pelo sujeito e instrumentos de escrita. E passivel de acesso
directo, bem como de comunicacao de forma assincrona e multidireccionada
(quando reproduzida). Escrita linear. Informacao e suporte constituem uma
unidade. Artefacto manuscrito»;

Revoluciao da Imprensa: «A informacao é registada directamente num
suporte material separado do sujeito, através da utilizacao de um conjunto de
signos perceptiveis pelo sujeito e de instrumentos de escrita. A sua
reproducao, e consequente difusao, é exponencialmente potencializada com a
Imprensa e a tipografia. E passivel de acesso directo, bem como de
comunicacdo de forma assincrona e multidireccionada. Tendéncia para a
escrita linear. Informacao e suporte constituem uma unidade. Artefacto
impresso»;

Revolucao do Digital/Computador: «A informacao é registada, através da
mediacao tecnologica (hardwares e softwares) e envolvendo conjunto de
signos perceptiveis pela ‘maquina’ e pelo sujeito. E passivel de registo em
diferentes formatos e suportes materiais. A possibilidade de ser comunicada
de forma assincrona e multidireccionada é exponencialmente potencializada,
nao sendo, contudo, possivel acedé-la directamente. Escrita dindmica e nao
linear. Informacao e suporte nao constituem uma unidade. Informacao digital

(‘objecto digital’)»

Fundamentado nestas revolucoes, Ribeiro (2012) liga-se aos pontos de

transicao refletidos por Pinto (2009), expondo que a memoria divide-se em trés

periodos: a oral, a escrita e a digital. A partir da visio de Monteiro, Carelli e

Pickler (2006, apud RIBEIRO, 2012: 32), a memadria oral era realizada através da
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informalidade, sem haver a sua materializacao, cuja «funcao de registrar e preservar
a memoria eram das tradicoes e lembrancas de um determinado grupo, o qual tinha
por missao repassa-las as geracoes seguintes». Em seguida, entra em destaque a
memaoria escrita, o qual «a partir desse momento os fatos passam a serem
registrados em suporte de inscri¢cao, que ao transcenderem as condicoes de tempo e
lugar, passam a representar uma extensao da memoria humana» (RIBEIRO, 2012:
34). E por fim, a memoria digital que é fruto da evolucdo das Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TIC’s), levando a memoria a dimensoes maiores de
disseminacao, assim, «essa memoria € caracterizada pelo surgimento das Tecnologias
de Informacado e Comunicacdo que provocaram uma grande revolucao nos registros
do conhecimento, além de inovar as formas de relacoes sociais e ampliar a propria

memoria» (RIBEIRO, 2012: 35).

Face ao exposto, ainda subsidiado pelo pensamento de Le Goff (1994),
juntamente com Barreto e Barreira (2006), a Memoria ainda pode ser entendida

como individual e coletiva.

E individual quando a informacdo/conhecimento estd registada no
subconsciente de um sujeito, o qual este tem a possibilidade de julgar a
conveniéncia ou nao de externalizar tais informacoes gravadas em seu cognitivo,
nesse caso, pode-se relacionar ao primeiro periodo apresentado por Ribeiro (2012),

ou seja, a Memoria Oral.

Ja a Memoria é coletiva quando essa informacdo/conhecimento passa a
contribuir para a formacao da histéoria de um grupo social. Ainda nesse sentido, de
acordo com os referidos autores, é permitido subdividir a memoria coletiva através de
trés importantes suportes: as representacoes figuradas, os documentos escritos e as
fotografias. As representacoes figuradas é a memoria registada através de
monumentos, estatuas, bustos, entre outros que tém a finalidade de homenagear
pessoas de destaque para um grupo social; os documentos escritos, considerados
como os mais importantes suportes, pois permitem resgatar a memoria e transmitir
informacOes/conhecimento independentemente do tempo ou do espago, o que
Ribeiro (2012) apresenta como sendo o segundo periodo da Memoria, ou seja, a

escrita; e, por fim, a fotografia que tem a funcao de «guardar o tempo» (BARRETO;
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BARREIRA, 2006: 33). Desta maneira, Barreto e Barreira (2006: 35-36), finalizam as

suas reflexoes sobre memdaria com a seguinte passagem:

«A memoria permite a reconstituicao de experiéncias de maneira distinta
do fluxo das vivéncias, o que ocorre a partir da localizacao e temporalizacao
que o grupo define. E nesse sentido que o passado nfio é conservado pela
evocacao das lembrancas, mas reconstituido numa dimensao presente. A
memoria costura, tece o passado no presente, compondo tramas e
enlacando-se em novas possibilidades existenciais».

Cabe ainda frisar que a memoria materializada, independente do suporte
onde foi gravado, tem a intencao de tornar-se disponivel ao longo dos anos, se
preservada, possibilitando que os individuos possam resgatar lembrancas vividas no
passado através desta externalizacdo. E nesta perspectiva que Ribeiro (2012) expée o
entendimento de Exomemadria, ou seja, a memoria registada em meio impresso,
imagético e/ou audiovisual, externalizando assim tais lembrancas de um individuo,

permitindo que este as resgate posteriormente independente de tempo ou espaco.

Em passos conclusivos, é permitido compreender a informacao como
sinonimo de conhecimento explicito, visualizada sob a o6ptica de ser um
fenomeno humano e social, que permite ao individuo conceber ideias, pensamentos,
que analisado (de modo passivo ou critico), compreendido, podera ser usado e

reutilizado, modificado e reproduzido conforme as suas necessidades intelectuais.

Por sua vez, memoria, entendida como «estoque de informacao», relaciona-se
com a informacao a partir do momento em que o individuo grava em seu consciente
tais informacoes, possibilitando a conveniéncia, ou nao, de externalizacdo e de

materializacao destas, independentemente do suporte.

Deste modo, o conjunto das reflexbes aqui expostas possibilitou o
relacionamento dos conceitos fundamentais e alicercard os aspetos que serdao

apresentados nos capitulos que se seguem.
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2 INSTITUICOES DE MEMORIA

Desde épocas passadas, a necessidade do homem de materializar as suas
ideias, emocoes e criar registos das suas acoes e vivéncias suscitou a conveniéncia
da criacao de espacos especificamente destinados a «guarda» desses registos, ou seja,
resgatando o exposto no topico sobre Informacdo e Memoria, se num primeiro
momento podemos visualizar as proprias cavernas como suporte/espacos de
guarda das pinturas nelas inscritas, com a evolucao do tempo outros espacos
surgem, desde logo no ambito privado e familiar, na administracao, inimeras vezes
proximos do sagrado e do poder que muitas vezes legitimam, seguindo-se uma
progressiva institucionalizacdo que os configura como servicos especializados de
arquivo e biblioteca, posteriormente, museu e, depois, centro de documentacao,
assumindo um novo contexto que nao os circunscreve apenas ao simples
«guardar/proteger», mas também ao «recolher/custodiar», «disponibilizar»
e «conservar» o patrimonio, a heranca cultural, a meméria coletiva para as
geracOes vindouras, recebendo assim, a denominacdo de «Instituicoes de

Memoria».

De acordo com Justino (2012), a expressao «Instituicio de Memoria» foi
introduzida por Roland Hjerppe, em 1994, com ela abarcando «bibliotecas, arquivos,
museus, patriménio (monumentos e sitios), institui¢des, aquarios e arboretos, jardins
zoologicos e botanicos» (HJERPPE, 1994 apud JUSTINO, 2012: 73, traducao nossa).
Constituem espacos de preservacao da memoria, que englobam tanto os tradicionais
servicos — arquivos, bibliotecas e museus —, quanto os sitios nos quais se encontre
informacdo armazenada. Esta autora destaca, ainda, a comunicacao da memoéria
e o patrimonio como sendo as bases para o desenvolvimento de atividades
sistematicas (selecao, coleta, organizacao, representacao e interpretacao) com vista a
preservacao do patriménio memorial destes «repositérios» de informacao
(MANZUCH, 2009 apud JUSTINO, 2012).

Por seu lado, Oliveira e Rodrigues (2011: 312) afirmam que «a necessidade de
possibilitar o acesso aos registros [...] no decorrer do tempo levou a criacao das

chamadas instituicobes de memoéria que deveriam preservar os registros do
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conhecimento humano nas suas mais diversas formas de materializacao: arquivos,
bibliotecas e museus». Além disso, as referidas autoras também referenciam os
«arquivos, bibliotecas e museus, as chamadas instituicoes de memoria, socialmente
legitimadas e compreendidas como espacos dedicados ao passado»
(OLIVEIRA; RODRIGUES, 2011: 313). Em sintese a memoria (mentefacto) a partir
do momento em que é materializada (artefacto em suporte analégico e/ou digital)
necessita ser acondicionada em espacos legitimados (arquivos, bibliotecas e museus,
sejam fisicos e/ou digitais) a fim de ser preservada, nao se perdendo com a evolucao

do tempo.

Estamos, pois, perante a constatacdo de que se a denominacao abrangente de
Instituicdo de Memoria é relativamente recente, os arquivos e bibliotecas
(entendidos como repositérios de informacao), ja respondem, desde épocas passadas,
a finalidade de «guardar o passado» para que pudesse ser resgatado em momento
oportuno. Num contexto baseado na Preservacao da Memoria na Era Pos-Custodial,
Ribeiro (2005: 78) acresce e ressalta o quanto é recente da ideia de «preservacao
da memoria, enquanto factor de identidade nacional», reposicionando o
debate, e o quanto é recente a chamada «visao tradicional» relativa a missao dos
servicos que a custodiam, distinguindo o0 caricter recente da
«instituicao/servico» face a antiguidade de uma funcao e constituicao de

acervos que remontam ao inicio da propria Humanidade:

«A visao tradicional que temos relativamente as bibliotecas e aos
arquivos é de que tais instituicdes/servicos se assumem como locais
privilegiados para conservar a producgao de registros escritos, graficos,
sonoros, audiovisuais, eletronicos, etc., que formam uma meméoria que é
importante preservar, pelo facto de constituir factor de identidade
nacional. Contudo, esta perspectiva é relativamente recente, se
comparada com a longevidade das bibliotecas e dos arquivos, encarados
como repositorios de informacao, pois ela é um ‘produto’ da Modernidade,
herdeiro das concepcoes iluministas e dos ideais da Revolugdo Francesa»
(RIBEIRO, 2005: 78).

De acordo com Ribeiro (2005), a existéncia de arquivos e bibliotecas enquanto
repositorios de informacao de acesso restrito e destinados, desde logo, ao
servico e atendimento das proprias necessidades informacionais dos seus

produtores, sofre um abalo, ap6s a Revolucao Francesa, fazendo com que lhes

fosse imputada a finalidade de atendimento de outras necessidades, e, mesmo
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quando adquirem uma faceta de «uso publico», este resultara muitas vezes da
apropriacdo pelo préprio Estado-Nacdo de acervos privados (laicos e religiosos)
promovendo a sua concentracao em instituicoes «especializadas» que cria para o
efeito, tendo inerente a ideia da sua instrumentalizacao por esse mesmo Estado,
originando-se, aqui, uma viragem no sentido patrimonialista e
concentracionista que se desenvolvera ao longo do séc. XIX e se expandira por
toda a Europa e, posteriormente, aos paises do universo ibero-americano, e que ficara

conhecido como «modelo francés», distinto do «modelo anglo-saxénico».

Entretanto, a evolucao da tecnologia, ocasionada pela invencao do
«telégrafo, o telefone, a maquina de escrever, a radio, o cinema, etc., é acelerada apos
a Segunda Guerra Mundial, com o aparecimento e a disseminacao da televisao, dos
computadores, das comunicacoes por satélite, enfim, com a recente revolucao
digital» (RIBEIRO, 2005: 80) que estara na base da «explosao informacional» e
crescente valorizacao da informacao, nomeadamente no ambito da informacao

cientifica e técnica.

Neste contexto, emerge um novo paradigma onde o documento, composto
por informacdo, mas também corporizando um artefacto tradicional da cultura
impressa, isto é, visto, sobretudo na sua dimensao fisica, patrimonial e custodiado
por instituicoes artificialmente criadas para o efeito, da lugar a crescente valorizacao
da informacao, oriunda do fen6meno humano social e que, independente do
suporte material, passa a constituir-se, por si s6, como objeto de
investigacao e de producdo de conhecimento, fazendo com que as instituicoes
custodiadoras se tenham que adequar a esta nova realidade (Era Pos-Custodial) e se
reconfigurem enquanto Instituicoes de Memoria, aproximando-se do
produtor e do momento da producao e, transformando-se em muitos casos em
(re)construtores/produtores de memoria, em termos de producao
informacional e ndo do processo histério, sendo este, muitas vezes, o evento de

alavancagem dessa (re)construcao informacional.

A producao informacional comeca por provocar a necessidade das Instituicoes
ligadas a memoria pensarem em métodos e ferramentas de organizacao desta.
Deste modo, Ribeiro (2005: 79) refere que tal preocupagao leva ao desenvolvimento

de atividades de «classificacao e arrumacao ordenada, bem como na elaboracao de
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instrumentos de acesso — indices, inventarios, catalogos, etc. — destinados a viabilizar
a recuperacao dos registros informacionais para fins operativos das proprias

administracoes».

Em suma, temos, na nossa perspetiva, uma visdo do
«documento/patrimonio/custodia/técnica» face a uma outra que emerge em
torno da «informacao/acesso/disseminacao», desde logo em espacos fisicos
adequados e abertos a todo e qualquer utilizador, independente de barreiras
(linguisticas, geograficas, culturais, etc.), o que, como veremos, sera
exponencialmente desenvolvido com a introducdo e utilizacio cada vez mais
intensiva das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) e progressiva
valorizacdo do contexto de producdo da informacao, independentemente, do
servico/instituicao que a gere, promovendo o desenvolvimento de servicos/unidades
organicas situadas no ambito das proprias entidades produtoras da informacao,
responsabilizando-se tanto pela gestao, quanto pelo armazenamento, preservacao,
acesso e uso da informacao, indo ao encontro das necessidades informacionais dos

produtores/utilizadores, num ambiente sistémico produtor de fluxos informacionais.

O contexto contemporaneo valoriza, assim, a informagdo como recurso
estratégico de gestao, mas também como memoria de individuos e
organizacoes, tornada ainda mais fragil e volatil com a introducao do
digital, sendo o acesso a informacao/memoria e a sua disseminacao/uso a escala
global um objetivo indiscutivel e que é ampliado pela crescente consciencializacao do
impacto que as tecnologias provocam na funcao de
proteger/conservar/preservar essa memoria, a par dos desafios lancados
pelas novas formas de (re)construcao, de reuso e disseminacao da informacao
sob novos formatos de Instituicoes de Memorias e corporizando relacoes que

vao sustentar os Sistemas Memoriais.

Nao podemos esquecer que os servicos institucionalizados «foram surgindo e
ganhando uma estrutura cada vez mais complexa por razoes meramente pragmaticas
e como consequéncia natural da actividade humana e social» (RIBEIRO, 2005: 78).
Neste sentido foi-se constituindo um corpo profissional apropriado para atuar
nestes espacos, ou seja, os Arquivistas, Bibliotecarios e Muse6logos, muitas vezes

considerados como os «Guardioes da Memoria», tendo como principal finalidade
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recolher, organizar e disponibilizar os documentos impressos (livros, perioédicos,
manuscritos), tridimensionais (quadros, bustos, esculturas), etc.. Também por forca
da deslocacao das atencoes do documento para a informacado, da valorizacao do
contexto, da producdo e uso da informacao em qualquer contexto organizacional,
ocorre a mudanca dos modelos de formaciao e emergem novos perfis
profissionais ligados a informacao e a sua gestao, sendo, por exemplo, o caso dos

«Gestores de Informacao».

Constatada a estreita ligacao entre as Instituicoes de Memoria e os
tradicionais servicos de Arquivo, Biblioteca e Museu e, sustentados pelo
aporte teorico de Arruda e Chagas (2002), Justino (2012), Tessitore (2003), Silva
(2006) e Dicionario Eletronico de Terminologia em Ciéncia da Informacao
(DeltCI)7, sera apresentada, de seguida, uma breve abordagem das defini¢oes de
Arquivo, Biblioteca, Museu e Centro de Documentacao, evidenciando os potenciais

equivocos da sua enunciacao.

2.1 Arquivo

A compreensao da definicao de «Arquivo», em principio, se pauta em ser um
«conjunto de documentos escritos, fotografados, microfilmados etc. mantidos sob a
guarda de uma entidade publica ou privada [acervo]. Recinto onde se guarda esses
documentos» (HOUAISS; VILLAR, 2009: 186) [espaco/servico]. Porém, numa visao
mais especifica, o International Council of Archives (ICA, grifo no original)8,

descreve em seus objetivos, que:

«Archives constitute the memory of nations and societies, shape
their identity, and are a cornerstone of the information society. By
providing evidence of human actions and transactions, archives
support administration and underlie the rights of individuals,
organisations and states. By guaranteeing citizens' rights of access to

7 As defini¢des encontradas no livro de Silva (2006) e no Dicionario Eletronico de Terminologias em
Ciéncia da Informacao (DeltCI) apresentam conceitos exatamente iguais em ambas das fontes. Deste
modo, levou-se em consideracdo que, pelo primeiro ser colaborador do referido Dicionario, a
conceituagao dos verbetes aqui apresentados foram de sua autoria. Assim, para esta investigacao sera
referido com autor principal, o estudo de Silva (2006).

8 INTERNATIONAL COUNCIL OF ARCHIVES (ICA) — Our aims: Mission, Aim and Objectives [em
linhas]. [Consult. 25 maio 2013]. Disponivel em: <URL: http://www.ica.org/124/our-aims/mission-
aim-and-objectives.html>.
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official information and to knowledge of their history, archives are
fundamental to identity, democracy, accountability and good governance».

Nesta acepcao, o ICA define Arquivos como sendo servicos/acervos
constituintes da memoria das nacoes e sociedade, moldando a identidade desta,
servindo de base para a Sociedade da Informagao. Sendo assim, Justino (2012: 61)
frisa que a definicao de arquivos sofreu modificacoes ao longo dos anos, e, nos dias
atuais, tem como principais objetivos «conservar e difundir a informacao», tendo o

arquivista como funcgoes:

«planificar tanto o arquivo como a sua documentacdo sob a perspetiva
sistémica da instituicao, gerir o arquivo e documentagao nas diversas fases
de vida (transferéncia e eliminagdo), organizar e representar a informacao
de acordo com as normas internacionais e permitir, desta forma, o acesso a
informacao e a privacidade dos cidadaos» (JUSTINO, 2012: 61).

Arruda e Chagas (2002: 26) conceituam o referido verbete sustentado na

compilacao de diversos autores do seguinte modo:

«Lugar onde se conservam documentos; cartério; colecdo. O arquivo é
constituido por uma colecao de documentos, manuscritos ou impressos,
referentes a histéria de um pais, provincia, cidade, companhia,
comunidade, familia, pessoa, etc. (FEIJO, 1988: 6). Conjunto de
documentos que, independente da natureza ou do suporte, sao reunidos
por processo de acumulacao ao longo das atividades de pessoas
fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, e conservados em
decorréncia de seu valor (CASTILHO, 1991, p. 113). Entidade
administrativa responsavel pela custodia, pelo processamento técnico e
pela utilizacao dos arquivos sob jurisdicdo (CASTILHO, 1991, p. 113). [...]
Colecao homogénea de dados, passivel de ser memorizada e
processada por um computador (BARSOTTI, 1990, p. 116). [...] E um
conjunto de documentos; organicamente acumulados; produzidos ou
recebidos por pessoa fisica e instituicbes publicas ou privadas, em
decorréncia do exercicio de atividade especifica, qualquer que seja o
suporte da informacao ou a natureza do documento (CASTRO, 1985: 224,
grifo nosso)».

Por sua vez, Silva (2006: 137-138, grifo nosso) apresenta uma conceituacao na
qual introduz o conceito de sistema de informacao, com o intuito de clarificacao e

objetivacao, aplicando-o ao caso especifico do arquivo:

«(1) servico criado organicamente numa determinada entidade e/ou
uma instituicido cultural (Arquivo de ambito nacional, distrital ou
municipal, pablico ou privado) destinada a incorporar e tornar acessivel
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INFORMACAO produzida/recebida por terceiros; e (2) sistema semi-
fechado de informacao produzida/recebida por uma entidade activa (ou
desactivada) no decurso da sua actividade em cumprimento dos seus
objectivos gerais e especificos. Nao se deve confundir Servico de
Arquivo (um departamento organico de uma entidade e/ou uma
instituicio mais complexa) com Arquivo = Sistema de
Informacao, consistindo este em toda a informacao/documentacao, nos
seus diferentes tipos e registada em diversos suportes, criada, recebida e
acumulada (consagra, no sistema, a dimensao memoéria) por uma
entidade, isto é, por uma instituicdo ou organizaciao (de onde emana a
estrutura organico-funcional do sistema)».

Em sintese, é tendéncia comum vincar o Arquivo como um servi¢co/espaco
(ptiblico ou privado) que armazena e disponibiliza documentos/informacao
produzidos (pelo individuo e/ou entidade) para suprir as necessidades de seus
utilizadores. Surge, ainda a visao, confirmada por Tessitore (2003: 12), que reforca o
Arquivo como possuindo «documentos acumulados organicamente, no decorrer das
funcoes desempenhadas por entidades ou pessoas, independentemente da natureza
ou do suporte da informacao; portanto, provenientes de uma tinica fonte geradora (a

entidade/pessoa acumuladora)».

Silva vai além e desloca o foco no documento para a informacao,
introduzindo a ideia de sistema de informacao que, aplicada ao arquivo, o
caracteriza como um «sistema semi-fechado», salientando nao s6 a componente
organica e a complexidade das relacoes sistémicas, mas também o tipo de
acessibilidade que lhes é imputada (semi-fechado), vincando com o novo termo
(sistema de informacao) a necessidade de nao confundir o servico (Arquivo) com o

sistema de informacao (tradicional acervo).

Partindo deste raciocinio e diante do «pensar sistémico» acrescemos o
envolvimento no contexto externo em que se insere a prestacao do servico, isto
¢ o as relacoes com utilizadores e instituicoes externas com as quais € cada vez mais
necessario trabalhar numa perspetiva cooperativa com outras instituicoes,
nomeadamente «memoriais», e organismos internacionais (o ICA, a United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization-UNESCO, a International
Organization for Standardization — ISO, etc.), objetivando o desenvolvimento de

diretrizes normativas para o tratamento e organizacio da informacao ali
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acondicionada (JUSTINO, 2012) mas também a sua efetiva inclusao na sociedade

em rede em que atualmente vivemos.

Deste modo, fundamentado na visao de Silva (2006), partimos do sistema de
informacao e sua gestao, tendo em vista o desenvolvimento e prestacio de
servicos informacionais para o produtor (entidade organica que o produz e usa),
mas também para a sociedade em geral (normalmente através de instituicoes
especializadas que recebem sistemas de informacgao produzidos por outros)
potenciando o uso das tecnologias e adequando formatos de servicos e perfis

profissionais.

2.2 Biblioteca

O termo Biblioteca ¢ identificado por Houaiss e Villar (2009: 284) como
«colecdo de livros» [acervo] e «lugar onde se guardam colecoes de livros»

[espaco/servico].

De facto, assim como os arquivos, a biblioteca pode ser compreendida como
«espaco fisico», porém nao somente isso, tendo em vista serem espacos de acesso a
informacdo e investigacdo, que detém uma diversificada «colecao de
documentos» (livros, periddicos, multimeios, obras raras, entre outros) e
desenvolvem atividades especificas de aquisicao, guarda, tratamento e preservacao
destas colegoes, para que multiplos-utilizadores possam buscar, recuperar e atender
as suas necessidades de acesso ao conhecimento materializado. Neste sentido,
Tessitore (2003: 12-13) afirma que esta «possui documentos originados das
atividades culturais e da pesquisa cientifica, reunidos artificialmente em torno de
seu conteudo, sob a forma de colecoes», adquiridos através de compra,

doacao e/ou premuta, de acordo com as necessidades de seus utilizadores.

Desta maneira, Justino (2012: 63) ressalta que ao longo dos anos, o conceito

de biblioteca sofreu modificacoes, a saber:

«Desde a descoberta da Torre de Babil6nia, passando pelo mundo classico
da Grécia e Alexandria onde o conceito de colecao teve a sua origem e a
Idade Média cujas colecoes, de valor ostensivo, pertenciam essencialmente
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aos mosteiros e as ordens religiosas, a emergéncia das grandes colecoes
nacionais impelidas pela revolucao francesa, até Panizzi (1831) precursor no
desenvolvimento de servigos nas bibliotecas, das bibliotecas publicas e de
normas para a organizacao e representacao da informacao, muitas foram as
visoes e os objetivos da biblioteca».

Ja na compilacao de Arruda e Chagas (2002: 40, grifo nosso), biblioteca é

entendida como:

«E 0 meio para alcancar a informacio e ndo um fim. E toda a colecio
organizada de livros e publicacdes periddicas impressas ou de material
audiovisual (CORTEZ, 1987: 193). Organismos que tém por missao
coletar e gerar documentos para permitir a consulta: elas dispoem de
ferramentas e de pessoas que ajudam a recuperar os documentos
arquivados que podem responder a solicitacio (MANUAL, 1997: 151). E
uma colecao de livros, organizada de modo a conserva-los e guarda-los para
serem consultados e lidos com facilidade. As bibliotecas passaram a
incorporar, também, diversos outros documentos, tais como: peridédicos
(hemeroteca), estampas (iconografia), mapas (mapoteca), fitas de video
(videoteca), discos (discoteca), slides, manuscritos, etc. (A BIBLIOTECA,

1995: 15)».

Por seu lado, Silva (2006: 138-139, grifo nosso) ressalta, uma vez mais, a

dualidade do termo (continente e contetido) e define-a como sendo:

«(1) servico criado organicamente numa determinada entidade e/ou uma
instituicao cultural (Biblioteca de ambito nacional, distrital ou municipal,
publica ou privada) destinada a incorporar e tornar acessivel
INFORMACAO editada e posta a circular pelo mercado editorial-livreiro,
bem como publicada e distribuida por entidades com objectivos e
actividades especificas (Laboratdrios cientificos e farmacéuticos, Unidades
Industriais dos mais diversos ramos, Instituicbes Culturais, Associacoes
Politicas, Civicas e Humanitéarias, etc.); e (2) sistema semi-fechado de
informacao recebida por uma entidade activa criada e vocacionada
para facilitar e promover o acesso e difusao desses contetidos
acumulados.

Nesta segunda acepcao Biblioteca nao é a instituicdo, nem o servico, nao é o
continente, mas o contetiddo (conjunto de livros, revistas, jornais, filmes,
documentérios, etc.), consistindo, assim, num sistema de informacao
organizado, cuja estrutura (entidade que o cria) nao produz a
informacao destinada a acesso e difusao, antes a recebe e colhe
nas mais diversas latitudes e, em concreto, no mercado editorial e
informacional, no espaco de circulacdo global de “contetdos”, inteligivel,
numa concepc¢ao sistémica, como um sistema combinatorio. Subjacente
a esta segunda acepcao ha uma relativa desmaterializacao do conceito
de Biblioteca com contornos desenhados actualmente pela tecnologia
digital».
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Em sintese, a biblioteca, que em principio era restrita aos clérigos e abadias ao
servico das pessoas da alta nobreza e do poder, nos dias de hoje tem como principal
objetivo, o atendimento das necessidades informacionais de diversos tipos de
utilizadores, permitindo o acesso a colecoes organizadas e disponibilizando
servicos «que passam pelo da sala de leitura, empréstimo, referéncia até aos de
expressao cultural, como as exposicoes» (JUSTINO, 2012: 63). Diante do contexto
sistémico, a referida autora ainda diz que esta também trabalha em cooperacao
com outras Instituicoes de Memoria, propositando intercAimbio de registos
bibliograficos, como também desenvolvendo diretrizes normativas com organismos
internacionais (International Federation of Library Associations and Institutions,
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization e International
Organization for Standardization). Se num primeiro momento a Biblioteca era
considerada somente como um espaco destinado a guardar livros, nos dias atuais,
como foi visto anteriormente, esta acondiciona além de livros, outros tipos de
materiais informacionais (seja fisico e/ou digital) que atendem as necessidades de

seus utilizadores.

De uma forma geral nao tem a preocupacao pelo armazenamento e a
preservacao, como a tém os arquivos, adquirindo/selecionando as suas
proprias colecoes e valorizando o acesso e a organizacao da informacao por forma

a facilitar a recuperacao da informacao pelos utilizadores.

Silva (2006: 139) classifica-a, em termos sistémicos, como um «sistema semi-
fechado de informacao recebida por uma entidade activa criada e vocacionada para
facilitar e promover o acesso e difusao desses contetiddos acumulados», no entanto
atribui-lhe a caracteristica de consistir «num sistema de informacao organizado, cuja
estrutura (entidade que o cria) nao produz a informacao destinada a acesso e difusao,
antes a recebe e colhe nas mais diversas latitudes [...], no espaco de circulacao global
de ‘contetdos’, inteligivel, numa concep¢dao sistémica, como um sistema
combinatorio» salientando ja a «relativa desmaterializacao do conceito de Biblioteca

com contornos desenhados actualmente pela tecnologia digital ».
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2.3 Museu

Diferentemente do Arquivo e da Biblioteca, que guardam e preservam
documentos, em sua maioria, textuais, o Museu cura documentos
iconograficos e objetos tridimensionais artisticos «originados da atividade
humana ou da natureza, [que, tal como a Biblioteca,] retine, artificialmente, sob a
forma de colecoes, em torno de seu conteudo ou funcao» (TESSITORE, 2003:
13). Segundo Houaiss e Vilar (2009: 1335), Museu ¢é definido como «instituicao
dedicada a buscar, conservar, estudar e expor objetos de interesse duradouro ou de
valor artistico, historico etc. Locais onde tais objetos sdo expostos». Destarte, em sua

investigacao, Justino (2012: 65) expoe a evolu¢ao do conceito de Museu:

«Desde o museu de Alexandria, que mais nao era do que um prototipo de
universidade, o conceito manteve-se, durante muito tempo, ligado a
colecdes privadas e a obras culturais. S6 em 1683, com o Ashmolean
Museum, é associado a um local bem como a disponibilizacao puablica.
Desta forma, iniciou-se um pouco por todo o mundo o aparecimento de
museus nacionais e regionais bem como a uma diversificagdo dos contetidos
nas suas colecoes».

Pautado nesta evolucao, Silva (2006: 156) conceitua o Museu baseado na

definicao dada pelo Conselho Internacional de Museus (1975), o qual diz que:

«O Museu [servico] é uma instituico permanente, sem fins lucrativos,
ao servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao ptblico, e que
investiga os testemunhos materiais do homem e do seu ambiente, adquire-
0s, conserva-os, comunica-os e 0s expoe para uma funcdo de pesquisa ou
estudo, de educacado e de deleite ou fruicdo (DAVALLON, 1997: 421). Nesta
perspectiva o conceito ficou muito mais amplo, incluindo os monumentos
histéricos, os parques naturais ou os centros de ciéncia e esta amplitude
aproximou ainda mais o museal do patrimonial (do construido ao natural).
Mas a par desta acepcdo ha outra [acervo] que incide apenas sobre os
testemunhos materiais do homem e do seu ambiente, ou seja, a coleccao,
que pode ser encarada, também, como um sistema patrimonial».

E interessante ressaltar que o referido verbete no foi conceituado por Arruda
e Chagas (2002), o que nos permite compreender o Museu (campo de estudo da
Museologia) como uma area que ainda se apresenta em desenvolvimento
teorico. Deste modo, Justino (2012: 65) ressalta que o Museu tem como objetivo

principal, a curadoria de patriménio cultural artistico, realizando
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periédicamente exposicoes «permanentes e/ou temporarias o discurso expositivo dos

objetos que a constituem».

Destarte, a luz da compreensao de Silva (2006: 156), que mantém a dualidade
da abordagem do termo, é ressaltada a aproximacao do museal ao patrimonial
(do construido ao natural), e o paralelismo que podemos fazer entre a definicao de
museu e a de instituicaio memorial. Acresce que também considera o museu
[acervo] como um Sistema de Informacao, acrescendo, ainda a possibilidade de a
colecao ser encarada como um «Sistema Patrimonial», indissociavel, na nossa
perspetiva, do conceito que Silva [et al.] (1998: 40)9, apresentam como «sistema
patrimonial complexo», sob o qual acaba por relacionar, de forma sistémica,
arquivo, biblioteca e museu «produzidos e acumulados» por determinada

pessoa ou organizacao. Assim, os referidos autores dizem que:

«Estamos a pensar em algumas situacoes frequentes em que Arquivo,
Biblioteca e Museu se interligam numa unidade concreta, a que poderemos
chamar sistema patrimonial complexo. A titulo de exemplo, imagine-se
uma corporacao de bombeiros ou uma fabrica fundada no século XIX, em
que ha um conjunto arquivistico de documentos produzidos/recebidos no
decurso da sua accao ou actividade, uma coleccao de livros e periddicos e
outra de ‘bens imoveis’ (o proprio edificio, por exemplo) e utilitarios
(maquinas de producdo, maquinas de escrever, etc.). Enquanto a entidade
se mantiver activa, estas trés ‘partes’ interpenetram-se naturalmente num
sistema (bidimensional — organico e funcional), que s6 a inactividade pode
vir a fragmentar, sucedendo a inevitavel desagregacao sistémica [...]»
(SILVA et al., cop 1998: 40).

E, ainda, de relevar as atividades que desenvolvem em cooperacao com outras
instituicoes, visando «a implementacao de uma rede, como é o caso da rede nacional

de museus, ao desenvolvimento de normas internacionais de normaliza¢ao através de
organismos como o ICOM°, UNESCO ou ISO» (JUSTINO, 2012: 66).

Assim, através de uma pequena comparacao com o Arquivo e a Biblioteca,
enquanto estes trabalham com documentos possibilitando ao utilizador compreender

facilmente a informacao, tendo em vista que esta se apresenta de forma

9 SILVA, Armando Malheiro da [et al.] — Arquivistica: teoria e pratica de uma ciéncia da informacao.
Porto: Edicoes Afrontamento, cop. 1998. (Biblioteca das Ciéncias do Homem. Plural; 2). ISBN 972-36-
0483-3. vol. 1. p. 40.

Cf. tb. SILVA, Armando Malheiro da - Arquivistica, Biblioteconomia e Museologia do empirismo
patrimonialista ao paradigma emergente da Ciéncia da Informacao. Pag. 589 — 573/607. 1° Congresso
Internacional de Arquivos, Bibliotecas, Centros de Documentacdo e Museus: textos. Sao Paulo:
Imprensa Oficial do Estado, 2002.

10 JCOM (International Council of Museums).
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explicita, por sua vez, o Museu trabalha com objetos, exigindo do museologo e do
utilizador uma consulta complementar de outros tipos de fontes
informacionais (formais e informais) para poder compreender o contexto em que
aquele documento foi produzido, configurando assim a necessidade de incrementar o
acervo informacional de suporte (a documentacao da colecao) a par do volume de
meta-informacao a produzir e que evidenciara toda a complexidade de relacGes

informacionais existentes e, uma vez mais, a importancia do contexto.

Acresce que estamos, na nossa perspetiva, numa fase em que o digital e a
utilizacdo das tecnologias como meio de materializacao da criatividade
artistica (também ela corporizada no cédigo binario, tal como um requerimento
administrativo ou um ebook) aproxima rapidamente a realidade dos museus,
dos arquivos e das bibliotecas proporcionando a possibilidade de se
derrubarem barreiras e delimitagdoes baseadas no artefacto a gerir e em infra-
estruturas fisicas distintas e repensar de forma efetiva o papel a
desempenhar pelas ditas instituicoes memoriais potencialmente agregadoras
e integradoras por forca do uso das TIC e do processo de desmaterializacao da

informacao materializada em documentos/artefactos fisicos.

2.4 Centro de Documentacao

Com possibilidade de integracao no grupo das chamadas Instituicoes de
Memoria, o Centro de Documentacao tem raizes mais recentes e que podem ser
situadas em finais do séc. XIX com Paul Otlet (e Henri La Fontaine) e uma area que
ele designava como «Documentacao» sendo, por isso, considerado o pai da Ciéncia

da Informacao.

Este é, pois, um conceito recente conotado como sendo uma entidade
mista passivel de, num mesmo espaco/servico, reunir, tratar, armazenar e preservar
«fundos arquivisticos», «colecoes bibliograficas e museologicas». De
acordo com Tessitore (2003), dentre as quatro instituicoes aqui expostas, esta € a que
concentra um menor numero de conceitos ou estudos investigativos, devido

aos seus métodos e técnicas de tratamento do patrimdénio documental ndo serem
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proprios, baseando-se numa compilacio de metodologias usadas nas outras

entidades mencionadas.

Silva (2006: 140) afirma que esta «foi moda, sobretudo, a partir de meados do
séc. XX e justificou a profissao de documentalista, justificada imediatamente por uma
estratégia de confronto e de separacdo meramente procedimental face ao

bibliotecario e a Bibliotecologia/Biblioteconomia».
Face ao exposto, Tessitore (2003: 15) afirma que os Centros de Documentacao:

«extrapolam o universo documental das Bibliotecas, embora
possam conter material bibliografico (que sera sempre e unicamente
aquele relacionado a tematica na qual o Centro é especializado), e
aproximam-se do perfil dos arquivos, na medida em que recolhem
originais ou reproducoes de conjuntos arquivisticos».

Se no Arquivo ressaltava o pendor organico da sua constituicao, na Biblioteca
um misto de organico/combinatoério, mas tendencialmente funcional previlegiando o
acesso, o Centro de Documentacao apresenta-se como tendencialmente
tematico e agregador de todo o tipo de informacao relacionanda com o tema em
causa, embora reconhecamos que tém sido constituidos arquivos e bibliotecas ditas
especializados/tematicos, cujos acervos sao compostos por «fundos» e «colecoes», de
acordo com as definicoes de cada tipo de entidade, porém os Centros de
Documentacao, tematicamente centrados, tornam-se mais diversificados, devido
ao seu proprio conceito de hibridez, possibilitando a reunido de documentos tnicos
e/ou multiplos (exemplares) e independentemente de serem materiais bibliograficos
(livros, periodicos), documentos que nao receberam tratamento analitico (diarios,

recortes de jornais, manuscritos) ou objetos iconograficos/tridimensionais.
Neste sentido, a referida autora ainda elenca os objetivos deste, a saber:

«-Reunir, custodiar e preservar documentos de valor permanente e
referéncias documentais uteis ao ensino e a pesquisa em sua area de
especializacao;

-Estabelecer uma politica de preservacgao de seu acervo;

-Disponibilizar seu acervo e as referéncias coletadas aos usuéarios definidos
como seu publico;

-Divulgar seu acervo, suas referéncias e seus servicos ao publico
especializado;

-Promover intercambio com entidades afins» (TESSITORE, 2003: 15-16).
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Nao podemos esquecer nesta reflexdo uma outra configuracao que resulta do
indiscutivel desenvolvimento de «Instituicoes de Memoria Digitais», também
conhecidos como Repositorios Digitais, nas quais ¢é ingerida informacao
proveniente de Arquivos, Bibliotecas e Museus, resultado da digitalizacao total ou
parcial de acervos, disponibilizando-os de uma forma mais rapida e amigavel para
o utilizador. No entanto, ao referenciar a Instituicdo de Memoria Digital e o
Repositorio Digital teremos que estar conscientes do risco de estarmos a alimentar
um potencial equivoco entre a dimensao institucional e a dimensao

informacional/ «contentor» /acervo.

Ribeiro (2005: 83) salienta a componente informacional que estd em causa

referindo o seguinte:

«O documento tradicional (objecto que se guardava em instituicoes
destinadas a preservar a memoria) deu ja lugar a uma realidade virtual, que
se constroi e reconstréi permanentemente, que se transfere de lugar e de
suporte fisico em fracgoes de segundos e que se reproduz sem limites
passando a localizar-se, simultaneamente, numa pluralidade de espagos e
tempos».

Este excerto mostra que com a disponibilizacio de documentos em meio
digital sera potenciada uma maior disseminacdo da informacao, possibilitando ao

utilizador um rapido acesso e meios de transferéncia e multiplicacao da informacao.

Neste sentido, apresentamos um caso concreto desenvolvido na perspetiva da
Ciéncia da Informacao e aplicando a abordagem sistémica: o projeto de constituicao
em Vila do Conde (Portugal) do Centro de Documentacao dos Portos Maritimos

Quinhentistas (CEDOPORMAR), teorica e tecnicamente apoiado por Pinto (2004).

O projeto tinha como objetivo principal constituir e disponibilizar um acervo
«tematico» digital no qual fosse acolhida a producao informacional de
projetos de investigacao sobre os portos maritimos na época de
quinhentos. O Centro constitui-se como um servico municipal, parte integrante da
estrutura organica do Arquivo Municipal, com um espaco fisico proprio situado no
nicleo museolégico da Alfandega Régia e abre ao ptblico em 2003 fazendo parte do
acervo, inteiramente disponibilizado em formato digital, a documentacao (textual

e cartografica) recolhida ou acedida (na respetiva instituicao custodiadora — arquivo
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nacional, distrital, etc.) no curso de um processo investigativo que conduziu a
elaboracdo de uma tese de doutoramento em Histdria! e que foi cedida ao

Municipio de Vila do Conde pela investigadora para digitalizacao e posterior

disponibilizacao em formato digital a comunidade académica e publico em geral.

O acervo «constituido» foi assumido como um «novo» sistema de
informacao organicamente estruturado em funcdo da entidade
CEDOPORMAR, sua missao e objetivos, sendo cada projeto estruturalmente
representado como uma subseccao da seccao Projetos de Investigacao (no
caso desigando como °‘Niicleo Informacional «Vila do Conde Quinhentista»’)
estruturando-se as séries de acordo com a organizacao efetuada pela
investigadora no curso da investigacao (no caso: Populacdo; Sociedade e
Economia; Acessibilidade Maritima e Fluvial etc.), a par de uma exaustiva criacao
de pontos de acesso, com base numa lista controlada de termos para cuja
criacdo contribuiu, também, a investigadora. Aquando da criacdo dos registos em
base de dados, foi descrita a localizacao fisica, bem como referenciadas as
entidades produtoras e custodiadoras dos documentos originais (em
suporte papel e em pergaminho)!2, como previsto na norma internacional (ISAD(G)
(a par da ISAAR(CPF)), tendo sido celebrados Protocolos de Cooperacao para o

efeito.

Em paralelo, e decorrente de uma outra interacdo entre o Arquivo
Municipal e o Museu Municipal, por forca da implementacao de uma abordagem
a luz da Ciéncia da Informacdo iniciada em 1998 no Arquivo Municipal/Gestao da

Informacao da Camara Municipal (Pinto, 2002, 2005; Silva, Pinto 2005)3, Pinto

uPOLONIA, Amélia — O Porto de Vila do Conde no século XVI : depoimentos historicos e perspectivas
catogrdficas.Coloquio O Litoral em Perspectiva Historica (sécs. XVI-XVIII). Porto, 2000, p. 145-164.
Porto: Universidade do Porto. Instituto de Histéria Moderna, 2002. POLONIA, Amélia — A expansdo
ultramarina numa perspectiva local : o porto de Vila do Conde no século XVI. Lisboa: Imprensa
Nacional-Casa da Moeda, 2007. ISBN 978-972-27-1145-6; POLONIA, Amélia — Cedopormar — Centro
de Documentacgdo dos Portos Maritimos Portugueses Quinhentistas : apresentacdo de um projecto
em curso. Lisboa : Gabinete de Estudos a&b, 2004.

12 Entre elas encontra-se a Biblioteca do Rio de Janeiro que possui material cartografico sobre o Porto
de Vila do Conde.

1BPINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo — O novo paradigma da arquivologia: um estudo de
caso. [Em linhas]. Vila do Conde, 2001. Disponivel em:
<URL:http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/3090.pdf >;

PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo — Gestdo integrada de sistemas de informacdo em
autarquias locais: uma abordagem sistémica. [Em linhas]. 2002. Disponivel em:
<URL:http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/3088.pdf>;
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formula e sustenta o conceito de «Centro de Meméoria» (Pinto, 2004:01) para
designar o servico/espaco que nao s6 permitiria acolher num mesmo edificio e
integrar o funcionamento dos dois servicos municipais referenciados, como
permitiria a disponibilizacao e acesso (digital, fisico e expositivo) a
informacao/artefactos gerida por ambos, acrescendo a inclusdio no mesmo do
Espaco Internet, direcionado ao apoio ao cidadao na sua relacio com a

administracao eletronica:

«a possibilidade de reconstruir e reviver um passado através das multiplas
fontes de informagdo, inscrita nos mais diversificados suportes, como
também visiona-lo num espaco de recriacdo, de materializacao, de
exposicao de artefactos que a enriquecem e a completam, impos-se como
um elemento galvanizador de um projecto que, salvaguardando e
apetrechando as institui¢coes que sao o Arquivo Municipal e o Museu
Municipal, aposta na primazia do informar, do gerar conhecimento, numa
dindmica que procurara ultrapassar a tradicional compartimentagao
documentalista da informacao pelo espaco institucional e tecnolégico onde
se conserva propiciando uma maior interac¢ao entre areas afins como sao a
Arquivistica e a Museologia [e promovendo a] estruturacdo do servico
educativo e a a criacdo do Espaco Internet [disponibilizando] espacos
privilegiados para o acesso a informacao, exercicio de cidadania, apoio
municipal ao cidadao, ponto de fomento da inclusao digital e de literacia
informacional [...] ao servico do municipe e para proteccao e divulgacao do
valioso patrim6nio de Vila do Conde, memoéria das suas instituicoes,
associacoes, confrarias, empresas, familias e pessoas» (PINTO, 2004: 01).

E, pois, possivel antever nos casos apresentados, a possibilidade de assumir a
real proximidade de disciplinas e servicos afins e compreender a estruturacao destes
Centros (teméatico ou de «memoria») como espacos/servicos integradores e

agregadores de informacao sem esquecer a componente de preservacao:

e Desde logo promovendo a aproximacao de servicos que
institucionalmente e técnicamente se desenvolviam de forma
independente e paralela;

e OQutras vezes propiciando a «reconstituicao/reuniao virtual» de acervos
institucionalmente e/ou geograficamente dispersos;

¢ Qutras promovendo o reuso e transformacao da informacao,

oriunda de acervos referenciados como arquivisticos, bibliograficos e

PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo — Uma era, uma visao, um paradigma: da teoria a
pratica. [Em linhas]. Revista da Faculdade de Letras: Ciéncias e Técnicas do Patriménio, Porto, 1(5),
2005. Disponivel em: <URL:http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/4938.pdf >
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museolégicos, para novos fins, preservando também a memoria
desse reuso e transformacao de informacao;

e Com a producio de «nova» informaciao em formato digital o

original fisico pode permanecer no depdsito climaticamente controlado

ou pode ser destruido por forca da escassez de espaco de

armazenamento ou do grau de deterioracao a que chegou.

No caso do CEDOPORMAR, a composicao do acervo, e o intenso trabalho de
analise e representacdo da informacao, e consequente criacdo de meta-informacao,
acabaram por refletir simultaneamente nao s6 a missao, objetivos e os critérios
aplicados pela instituicio agregadora, mas também a inequivoca
referenciacao dos sistemas de informacao origem (nacionais e
internacionais), promovendo uma nova frente de preservacao e de disseminacao, a

par da riqueza e diversidade informacional agregada.

Como referimos anteriormente, poderiamos, neste caso e em termos
tradicionais, enveredar pelo reconhecimento de uma entidade — Centro de
Documentaciao — que poderiamos apelidar de entidade hibrida (ao nivel
institucional, da proveniéncia da informacao e dos suportes custodiados-
tradicionais e digitais), promotora de um tratamento documental que se processaria
através dos métodos e técnicas estabelecidos pela arquivologia, biblioteconomia e
museologia, mas, de facto, o que se verifica é a formacao de um «novo» sistema
de informacao que, como o produzido por um Ministério, uma empresa ou uma
pessoa, tera que ser organizado, representado e gerido na sua especificidade e de uma
forma sistémica, integrada e com vista a preservacao e acesso continuado no longo

prazo.

Nao podemos esquecer que mantém-se o duplo objetivo de dar acesso mas
também de preservar a memoria e, ao produzir esta informacao e assim constituir um
novo sistema de informacao, qualquer que seja a natureza ou «filiacao» institucional
da informacao que o constitui, tera que ser garantida, desde logo, a sua preservacao
no longo prazo e o inerente acesso continuado. Isto significa que a «nova»
Instituicao de Memoria mais do que servico especializado na recolha, tratamento
e disseminacao, mais do que instituicao de custodia e facilitadora do acesso, tera que

se assumir de uma vez por todas como entidade produtora de informacao e,
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sob este papel e com particular responsabilidade, atender a complexidade
dos desafios que a preservacao em meio digital esta a colocar a todos os atores

do processo info-comunicacional.

Tratando-se ja de informacao selecionada na origem para a preservacao
no longo prazo e de uma instituicdio com uma clara missao ligada a memaoria
(patrimonial, cultural, cientifica, etc) poderemos ter aqui a oportunidade de
especificar a caracterizacao deste sistema de informacao como um «sistema de
informacao memorial», a par do conceito ja referido de «sistema patrimonial
complexo», este gerado «em primeira mao» pelo processo de

producao/acumulacao levado a cabo por uma pessoa, familia ou organizacao.

Em passos conclusivos, convém ressaltar que com a crescente investigacao na
area da Ciéncia da Informacao e a disseminacao e rapida evolucao das Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TIC), as tradicionais Instituicoes de Memoria (Arquivos,
Bibliotecas e Museus) podem encontrar neste contexto de mudanca uma «janela de
oportunidade» para novas vias de atuaciao e de prestacao de servicos,

aprimorando a formulacao tedrica e a operacionalizacao da sua Missao.

Esta exposicao/proposta podera constituir uma achega para o
desenvolvimento da reflexdao em torno das instituicoes e sistemas
memoriais contendo, agora, as perspetivas lancadas por Pinto (2004) e indo,
também, ao encontro de Silva (2008: 70-71), que, a proposito do caso dos arquivos
pessoais, refere [...] no livro Arquivistica (vol. 1), «introduzimos um conceito que nao
temos usado e que parece ter sido deixado ao abandono: sistema patrimonial
complexo surgiu para abarcar documentos em papel e tridimensionais acumulados
por uma qualquer entidade, especialmente escritores isolados ou inseridos num
contexto familiar. Nao considero que este conceito operatorio deva ser abandonado e

seria interessante ‘testa-lo’ em Casas-Museu e espaco similares»14.

Perante esta constatagdo teremos, agora, que nos deter na analise do conceito

fundamental de sistema e no seu enquandramento no contexto memorial.

14 SILVA, Armando Malheiro - Notas soltas sobre ciéncia da informagdo N° 4. Arquivistica.net
(www.arquivistica.net), Rio de Janeiro, 4(2), 2008.
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3 DO SISTEMA AO SISTEMA MEMORIAL

«Sistema» é um termo muito utilizado no quotidiano dos individuos para
designar algo relacionado com organizacao, e, particularmente, a tudo que esteja
«ligado aos servicos informaticos». Em outras palavras, tudo gira em torno dos
Sistemas, levando assim, a existéncia de uma certa confusao no entendimento da

referida palavra.

Deste modo, etimologicamente falando, Houaiss e Villar (2009: 1754) dizem
que Sistema é o «Conjunto de elementos, concretos ou abstratos, intelectualmente
organizados. [...]. Inter-relacdo das partes, elementos ou unidades que fazem
funcionar uma estrutura organizada [...]». Na referida definicao, é perceptivel o
destaque da palavra «Organizacao», o que nos sugere a ideia de Sistema como um
conjunto organizado de processos que se relacionam entre si, servindo de base para
se alcancar determinado resultado. Tal afirmativa é confirmada em uma das
definicoes do Dicionario Eletronico Priberam?s, quando diz que é a «Combinacao de
partes reunidadas para concorrerem para um resultado ou de modo a formarem um

conjunto [...]. Conjunto de processos empregados para alcancar determinado fim».

Ainda neste sentido, Faria e Pericao (2009: 672) entendem «Sistema» como
um «grupo ou conjunto de métodos, processos e técnicas organizados para conseguir
uma determinada acdo ou um determinado resultado. Qualquer organizacao que

permite o movimento do material ou informacao. Plano, método».

Robredo (2003: 106-107), em suas reflexoes sobre a Ciéncia da Informacao e
os Sistemas Humanos de Informacao, expoe o significado da referida palavra através
do pensamento do bidlogo e matematico russo Anatol Rapoport, o qual define
Sistema como «conjunto que funciona como um todo em virtude da interacao de suas
partes ou, mais simplesmente, um ‘pacote’ de relagbes». Fundamentado nesta
definicao, Robredo (2003) apresenta nove defini¢coes oriundas desta base, o qual
confirma a nossa argumentacao de sistema como um conjunto organizado de partes

que interagem entre si. Deste modo, pode-se finalizar esta parte introdutoéria citando

15 DICIONARIO PRIBERAM DA LINGUA PORTUGUESA - Sistema. [Em linha]. [Consult. em: 20 abr.
2013]. Disponivel na www: <URL: http://www.priberam.pt/dlpo/default.aspx?pal=SISTEMA>.
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o autor Shie Yoen Fang (2011), o qual defende que sistema é um «conjunto de
elementos, materiais ou ideais, entre os quais se possa encontrar ou definir alguma
relacdo. Um todo organizado ou complexo. Um conjunto ou combinagao de coisas ou
partes, formando um todo complexo ou unitario». Assim, baseado nesta
interpretacao é possivel exemplificar um Sistema (de forma simplificada), onde o P1,
P2, P3 e P4 sao processos organizados, mantendo uma relacao entre as outras partes

constituintes (Figura 01).

P4 " Sistema P2

P3

Figura 1 — Representacao simplificada de um sistema
Fonte: Autoria propria

De modo geral, fundamentado nas referidas defini¢does, assumiremos nesta
investigacao que Sistema pode ser compreendido como um «conjunto organizado de
procedimentos relacionados entre si». A partir desta compreensao de «pensar
sistematico», que especificaremos o nosso olhar para o fenomeno informacional, o
qual discorreremos a seguir sobre a Teoria Geral dos Sistemas (Bertalanffy), Sistema
de Infomacao, Sistema Tecnolégico da Informacdo, concluindo com o Sistema

Memorial.

3.1 A Teoria dos Sistemas

Fundamentado nas definicbes apresentadas anteriormente sobre «Sistema»,
cumpre frisar que tais elucidagoes sdao oriundas da «Teoria Geral dos Sistemas»,
idealizada e pelo bidlogo alemao Ludwing Von Bertalanffy e oficializada em meados

de 1960.
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A Teoria Geral dos Sistemas, que teve seus primeiros estudos realizados nos
primordios dos anos de 1920, foi «introduzida por Ludwig von Bertalanffy, em 1968
(BERTALANFFY), e tem tido um uso extraordinariomente intenso e extensivo as
mais diversas ciéncias, tecnologias e dominios da actividade humana e social» (SILVA,
2006: 161). Embora tal teoria tenha um sentido generalista, porém esta se adequa as

diferentes realidades, tornando-se possivel a acao do «pensar de forma sistémica».

Face ao exposto Bertalanffy (1977: 52) nas suas argumentacgoes sobre a Teoria
Geral dos Sistemas, faz um comentario introdutério sobre a evolucgao das ciéncias e as
suas consequentes especializagoes, culminando em «intimeras disciplinas que geram
continuamente novas subdisciplinas». Em decorréncia disso, o referido autor aponta
a falta de uma ponte que ligue tais disciplinas, ou seja, a inexisténcia de relacao entre
as ramificacoes da ciéncia, assim, tornando-se em «universos privados». Tal
explicacdo é a base principal para o entendimento da Teoria Geral dos Sistemas, «seu
conteddo é a formulacdo e derivacao dos principios validos para os ‘sistemas’ em
geral» (BERTALANFFY, 1977: 55). Deste modo, Bertalanffy explica a sua teoria, de

forma abrangente, da seguinte forma:

«[...] A fisica trata de sistemas de diferentes niveis de generalidades.
Estende-se dos sistemas muito especiais, como os aplicados pelo
engenheiro na construcdo de uma ponte ou de uma maquina, as leis
especiais das disciplinas fisicas, a mecanica ou a Optica, as leis de grande
generalidade, como os principios da termodinamica, que se aplicam a
sistemas de natureza intrinsecamente diferente, mecéanicos, térmicos,
quimicos ou outros. Nada obriga a por um termo aos sistemas
tradicionalmente tratados em fisica. Ao contrario, podemos aspirar a
principios aplicaveis aos sistemas em geral, quer sejam de natureza fisica,
bioldgica quer de natureza socioldgica. Se estabelecermos esta questao e
definirmos de modo conveniente o conceito de sistema, verificaremos que
existem modelos, principios e leis que se aplicam aos sistemas
generalizados qualquer que seja seu tipo particular e os elementos de
‘forcas’ implicadas» (BERTALANFFY, 1977: 55-56).

Em suma, embora Bertalanffy (1977) tenha idealizado a Teoria Geral dos
Sistemas para entender aspetos relacionados com a classificacdo biologica, porém,

em esséncia, tal estudo pode ser aplicado a qualquer realidade, independente

da area em que esta seja aproveitada.

64



Francisco de Assis Noberto Galdino de Araujo
Digitalizacao e Preservacao da Informagao em Meio Digital: o caso do acervo memorial
da seca e do semi-arido da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (NUT Seca/UFRN)

Alicercado neste entendimento, Piero Mella (1997 apud SILVA, 2006: 30)

aponta trés principais caracteristicas constitutivas dos sistemas, tais como:

«1.2 — o sistema deve ser observavel como uma unidade duravel (visao
sintética) com significado préprio (macro) a fim de, na conjugacao dos seus
elementos, parecer novo e emergente;

2.2 — todos os elementos do sistema (macro) compéem uma estrutura
estruturante e estruturada, na qual cada elemento contribui para a
existéncia da estrutura mais subordinada ao proprio estado da existéncia do
sistema (visao analitica);

3.2 — ha uma correlacdo permanente (feedback micro-macro) entre a
unidade (totalidade) e os elementos (partes): por um lado, o sistema torna-
se uma unidade na multiplicidade dos seus componentes; e, por outro, as
partes perdem, no sistema, a sua individualidade, tornando-se igualmente
essenciais na formacao da unidade».

Tais caracteristicas enunciadas por Mella (1997) apontam o sistema como
uma unidade duravel constituida por elementos, organizada de forma hierarquizada
(estruturante-estruturada, macro-micro), necessitando de constantes feedbacks entre
o todo e suas partes (unidade e elementos). Neste suposto, ainda cumpre frisar que
por ser um sistema, as partes que compoe uma unidade perdem a sua
individualidade, uma vez que a juncao das peculiaridades de cada elemento (parte)

sdo essenciais para a construcao/constituicao da unidade (no todo).

Destarte, Mella (1997 apud SILVA, 2006: 31) ainda esquematiza os sistema
em: Supersistemas, Subsistemas (Parciais) e Macro-sistema, classificados em

«Organizados/Operatoérios» e «Nao organizados/Combinatoérios».

No que diz respeito aos «Supersistemas», estes podem ser compreendidos
como sendo a formacao de um sistema tnico (totalidade) constituido por sistemas
especificos (partes); os «Subsistemas ou Sistemas Parciais» sdo sistemas
especificos (partes) que trabalham de forma particular (individualizada), mantendo
algumas relacoes com os demais sistemas especificos que compoe um sistema tinico
(totalidade); Por fim, os «Macro-sistemas», sao sistemas que fundem-se com o
ambiente externo, neste sentido, deve-se «definir o que pertence a estrutura e o que
lhe é estranho; logo, o que estiver fora do sistema constitui o seu ambiente externo,
contraposto ao ambiente interno configurado pela estrutura» (MELLA, 1997 apud
SILVA, 2006: 31).
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Dentro destes aspetos, Mella (1997) ainda diz que tal esquematizacao pode ser
classificada como sistema «Organizado/Operacional», a partir do momento em
que ha uma organizaciao estrutural, onde uma unidade (todo) é constituida por
elementos (partes), independente das suas especialidades, através de relacoes
estaveis de suas funcoOes. Neste caso, Silva (2006: 31) exemplifica os Sistemas
Organizados/Operacionais como uma «estrutura formada por 6rgaos (exemplos: o
corpo humano, o reloégio, o automével)», uma vez que cada parte constituinte do
todo, tem suas funcoes especificas e a juncao deste resulta num produto, através de
uma relacdo organizada. Tal argumentacao pode ser ilustrada por meio do Corpo
Humano, o qual cada 6rgao tem sua funcio especifica (eséfago, figado, pancreas,
bexiga, entre  outros), que faz o corpo humano  funcionar

perfeitamente/imperfeitamente através da uniao de todos estes «Subsistemas».

Ja os sistemas «Nao organizados/Combinatérios», sio macro unidades
que derivam de uma unidade semelhante com a finalidade de aprimorar micro
comportamentos observaveis (MELLA, 1997 apud SILVA, 2006). Neste sentido, Silva
(2006:31) esclarece que este sistema é «uma estrutura gerada por elementos
analogos, pelos quais nao se reconhecem relacoes organizativas (dois exemplos: os
fluidos e a populacdo». Assim, os sistemas «Nao organizado/Combinatoérios»,
rednem elementos semelhantes (micro comportamentos), que num principio nao
mantém uma relacao organizada entre si, para, posteriormente, formar uma unidade
ampla (macro unidade), através de interacoes e feedback entre as partes

constituintes, c4 visualizados pelo exemplo de uma populacao.

No que diz respeito ao foco desta investigacao, ou seja, o fenomeno info-
comunicacional, Silva (2006: 30) afirma que a Teoria dos Sistemas «congrega uma
visao holistica e se ajusta bem ao universo complexo e difuso da
Informacao, como se comprova por exemplos varios da sua aplicacdo teorico-
pratica», ou seja, a teoria proposta por Bertalanffy, por se adequar as diferentes
realidades, se aplica perfeitamente nos ditos «servigcos/instituicoes de informacao»
ou ao que consideramos como «Instituicoes Tradicionais de Memoria»: os Arquivos,
Bibliotecas e Museus. Aplicacoes essas que atualmente ganham destaque através da

perspetiva da Ciéncia da Informacao.
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3.2 A Perspetiva da Ciéncia da Informacao

Como referenciado anteriormente, a reflexao generalista dos sistemas é uma
teoria aplicavel a diferentes realidades e necessidades. Tendo como ponto de partida
uma perspetiva a luz da Ciéncia da Informacao, podemos basear-nos a partir das
reflexdbes de Robredo (2003: 107), o qual interpreta a teoria de Bertalanffy,
discorrendo que «os primeiros sistemas sao tao antigos como o surgimento do homo
sapiens, quando talhou uma ferramenta — na pedra ou no metal — e a acoplou a um
cabo que permitia seu uso de acordo com a vontade (ou necessidade) do dono». Em
outras palavras, a juncao da pedra/metal acoplado a um cabo, ja d4 a ideia de uma
relacdo entre os materiais, visando facilitar o processo de registo da memoria nas
cavernas. Neste sentido, o referido autor ainda compila diversos conceitos
disponiveis no sitio eletronico da Universidade Tecnolégica de Viena sobre a teoria

dos sistemas, o qual pode-se destacar as seguintes acepc¢oes:

e E um conjunto de relacdes interativas, uma entidade relativamente bem
identificada, que mantém em operacao, dinamicamente, um certo todo;

e E o resultado inevitivel de intencdes organizadas, quer fisicas,
biologicas, psicologicas, sociologicas ou simbdlicas; [...]

¢ Pode ser organizado de forma hierarquica de acordo com seu nivel de
complexidade organizada; [...]

e Pode ser um conjunto de elementos que permanecem em interagao,
onde sua totalidade depende das partes, e as partes dependem do todo,
onde um mais um € igual a dois mais (algumas interacoes);

e E um complexo de componentes que se torna uma entidade através das
interacoes mutuas de suas partes, do atomo ao cosmos;

e E uma relacdo organizada das partes de um todo (ROBREDO, 2003:
106-107).

Fundamentado neste conjunto de entendimentos acerca dos Sistemas,
Robredo (2003) advoga a concepcao dos Sistemas concebidos de forma
«natural», ou seja, aqueles que foram desenvolvidos de maneira espontanea, sem a
intervencdo humana, o qual, pode-se citar o Sistema Solar e, novamente, o Corpo
Humano (com todos os sistemas que compoe este) como principais exemplos. Além
deste, os Sistemas concebidos pelo homem, desenvolvido de maneira
«artificial», para atender as necessidades do seu criador, como por exemplo, os
instrumentos rudimentares desenvolvidos pelos «homens pré-histéricos» para

registarem as suas memorias em cavernas.
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Deste modo, dentre os varios sistemas desenvolvidos pelo homem, poderemos
visualizar esta percepc¢ao aplicada ao fendomeno info-comunicacional, ou seja
«pensar sistemicamente a informaciao e usar esta teoria como
‘ferramenta’ interpretativa e explicativa» (SILVA, 2006: 32). Em outras

palavras partir do Sistema de Informacao e Sistema Tecnolégico de Informacao e

enquadrar o Sistema Memorial.

3.2.1 Sistema de Informacao

Continuando com as nossas reflexoes acerca da Teoria Geral dos Sistemas, a
luz da Ciéncia da Informacao, buscamos, novamente, fundamentacao na obra de
Robredo (2003: 106). Assim, como referido, poderemos visualizar a Informacao
como um Sistema concebido pelo homem, uma vez que «a informacao sempre
estd associada a algum tipo de sistema [...], sio obra do homem, criados para obter
algum beneficio ou vantagem e, geralmente, alicercados em algum tipo de tecnologia
avancada». Face ao exposto, é possivel compreender que Sistemas de
Informacao, sdo sistemas desenvolvidos e organizados pelo homem, para
atendimento de suas necessidades, baseado em alguma tecnologia, «o que implica
veiculos diferentes para a sua transmissao e seu armazenamento, segundo o sistema
considerado (DNA, computadores, linguagem humana, etc.), assim como

mecanismos diferentes de interpretacao dos sinais» (ROBREDO, 2003: 103).

E fundamentado neste entendimento que Robredo (2003: 109), tendo por base
a conceituacao do Instituto Europeu de Software, refere que Sistemas de Informacao
objetivam organizar, fornecer, usar e distribuir a informacao, acrescentando também
as palavras «captar (coleta), armazenar e processar» a referida definicao. A junc¢ao de

tais objetivos culmina no entendimento de:

«Sistema de informacao é uma entidade complexa, organizada que capta,
armazena, processa, fornece, usa e distribui a informacao. Considera-se que
inclui os recursos organizacionais relacionados, tais como recursos
humanos, tecnolégicos e financeiros. E de fato um sistema humano, que
inclui provavelmente recursos computacionais para automatizar
determinados elementos do sistema» (ROBREDO, 2003: 110)
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Numa outra concepc¢ao, Laudon e Laudon (1996 apud GALINDO, [2011?]: 06)
confirmam a ideia de Robredo (2003), afirmando que um Sistema de Informacao é
um «conjunto de componentes interrelacionados trabalhando juntos para coletar,
recuperar, processar, armazenar e distribuir informacgoes com a finalidade de facilitar

o planejamento, o controle, a coordenaciao, a analise e o processo decisorio em

organizacoes».
Porém, Silva (2006: 162-163) define o assunto de maneira mais precisa:

«Um Sistema de Informacdo é uma totalidade formada pela interaccao
dinamica das partes, ou seja, possui uma estrutura duradoura com um fluxo
de estados no tempo. Assim sendo, um Sistema de Informacao € constituido
pelos diferentes tipos de informacao registrada ou nao externamente ao
sujeito (0o que cada pessoa possui em sua memoria é informacdao do
sistema), nao importa qual o suporte (material e tecnologico) de acordo
com uma estrutura (entidade produtora/receptora) prolongada pela accao
na linha do tempo».

Neste fragmento, Silva (2006) nos poe a refletir que a
informacao/conhecimento existente na memoria de um individuo ja pode ser
considerada como informacao pertencente ao Sistema de Informacdo, uma vez que
tal informacdo/conhecimento é susceptivel a ser materializada num dado suporte
(material ou tecnolbgico), documentada e comunicada. Deste modo, a
informacao/conhecimento que estd registada internamente ou externamente a
memoéria de um individuo, concebe, de forma primaéria, a ideia do chamado Sistema
de Informacdao Ativo e Permanente (SI-AP), mesmo que haja alguma quebra na
alimentacdo deste sistema (temos que considerar o individuo como agente
alimentador do SI-AP), porém, esta ainda permanecera executavel através dos
resquicios informacionais deixados por este agente, tornando possivel que tal sistema
seja materializado, gerido e mantido ativo e usavel no longo prazo, numa

determinada estrutura (entidade produtora/receptora).

Sob a 6ptica de estruturacao de um Sistema de Informacao, cumpre frisar que
esta tem caracteristicas complexas, por serem contraditérias, porém nao se
desfazendo da informacao propriamente dita, ou seja, o «sujeito da accao (seja
uma pessoa ou instituicao) que produz e recebe fluxo informacional é distinto deste
[Sistema de Informacao], mas é essencial para que este exista» (SILVA, 2006:

162). Em sintese, a estrutura de um Sistema de Informacao pode ser percebida como
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um sistema distinto, isto é, «uma empresa gera (produz, recebe e acumula)
informacao ao longo do tempo, o que significa que alimenta a existéncia de um SI,
cuja estrutura é a dita empresa (com sua organizacdo interna e agentes ou
funcionarios), que, por sua parte, constitui um ou mais sistemas especificos» (SILVA,
2006: 162). Posto isto, Silva e Ribeiro (2002: 96) afirmam que «por um lado, o
sistema torna-se uma unidade na multiplicidade dos seus componentes; por outro, as
partes perdem, no sistema, sua individualidade, tornando-se igualmente essenciais
na formacao da unidade», o que permite compreender que, embora os elementos de
um sistema percam a sua individualidade, estes sao fundamentais para a formacao da
unidade como um todo, ou seja, o sistema como uma estrutura complexa depende

das relagoes e inter-relacoes entre os seus elementos para poder existir.

Tendo por base a acepcao de Silva (2006), quando um sistema esta centrado
numa informacao idealizada de maneira sistematica, suscita que tal conceito seja
visualizado em outras instancias, como por exemplo: os Arquivos e as Bibliotecas.
Assim, tais Instituicoes Tradicionais de Memdria podem ser consideradas
como «Servicos e Instituicoes e nesta medida podem ser vistos como sistemas, ou
sao um SI, que corresponde a toda a informacao produzida/recebida ou incorporada
no Sistema Arquivistico ou no Sistema de Biblioteca» (SILVA, 2006: 162-163). Em
comparacao ao dito por Mella (1997 apud SILVA, 2006) sobre os sistemas
«Organizados/Operatorios» e «Nao organizados/Combinatoérios», Silva (2006: 163)
especifica afirmando que «um SI sera organico ou operacional sempre que é possivel
identificar e descrever os elementos constitutivos da estrutura. Um SI combinatoério
configura-se possivel e util em comportamento informacional, mesclando-se com a

nocao de contexto efémero ou a de situacao informacional».

Em sintese, um Sistema de Informacdo, considerado como um sistema
concebido pelo homem para atendimento de suas necessidades (ROBREDO, 2003), é
uma unidade formada por partes que interagem entre si, com a finalidade de captar,
armazenar, tratar, organizar, usar e distribuir a informag¢ao/conhecimento interno ou
externo ao individuo (SILVA, 2006), conforme uma estrutura (Servicos/Instituicoes).
E com base nesta percepcdo que o entendimento de Sistema de Informacdo esta
intrinsecamente ligado ao uso de tecnologia (hardwares e softwares), culminando

assim, no Sistema Tecnol6gico da Informacao.
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3.2.2 Sistema Tecnolo6gico de Informacao

Resgatando o ponto de partida das nossas reflexoes a cerca dos Sistemas e da
teoria generalista de Bertallanffy, é possivel destacar a direta relacao que se faz ao
pensar em Sistema, ou seja, a ligacio de «Sistema» aos «Servicos
Informaticos». De fato, tal ligacdo existe, porém, isso nao significa dizer que este
nao exista sem aquele, mas sim, h4 uma relacio de um ser complementar do outro.
Como foi visto, em particular na aplicacao da Teoria dos Sistemas ao fendémeno info-
comunicacional, um Sistema de Informacdo, em principio, é concebido através da
informacao/conhecimento registado na memoria de um individuo, passivel de ser
materializado num determinado suporte (material ou tecnoldgico), o qual
possibilitara que este seja documentado e comunicado. No ambito das organizacoes,
a informacao é gerada (produzida, adquirida, armazenada) por uma determinada
estrutura (empresa, funcionarios) e sera organizada, processada, usada e distribuida,

alimentando e sendo sustentada pelo Sistema de Informacao organizacional.

O aparecimento e evolucao dos recursos informaticos culminou no uso
intensivo da tecnologia como suporte para o gerenciamento de um sistema de
informacao. E fundamentado nesta percepcio que surge a necessidade de especificar
o conceito de Sistemas Tecnoldégicos de Informacao, o qual Silva ([201-?])

define como:

«Para que numa empresa, numa instituicao estatal ou publica, em qualquer
contexto organico, ocorra e flua, com beneficio geral, o fenémeno
infocomunicacional, a modernizacido e sofisticacdo tecnologica é
fundamental, e isso implica, hoje, a irreversivel hegemonizacao, em todos
os niveis da nossa vida global, da informéatica e de suas variadissimas
aplicagoes, significando isto que a noc¢ao classica de documento, constituido
forcosamente pelo papel (em si mesmo produto tecnolégico), esta a
coexistir, perdendo cada vez mais terreno para a nocao de docmedia, ou de
plataforma  digital, ou sistema tecnolégico de informacao
(=hardware+software+uso humano e social). E, por isso, compreensivel
que esta vertente tecnologica e as inovacgoes extraordinarias, ocorridas nas
duas ultimas décadas, tenham inspirado, como mostrou Tom Wilson, a
mudanca de designacao e o modismo da gestao do conhecimento».

Nesta definicao, Silva ([201-?]) faz-nos refletir sobre a importancia da
«modernizagdo e sofisticacdo tecnoldgica» e da «informéatica e suas variadas

aplicacoes», agregando assim, funcionalidades tecnolbgicas ao fenémeno info-

71



Francisco de Assis Noberto Galdino de Araujo

Digitalizacao e Preservacao da Informagao em Meio Digital: o caso do acervo memorial

da seca e do semi-arido da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (NUT Seca/UFRN)
comunicacional. E neste contexto que emerge o conceito de Sistema Tecnolégico de
Informacdo, o que corresponde ao uso do aparato tecnolégico (hardware,
software) aliado ao uso humano e social, no processo de producao,

organizacao, uso, distribuicio e armazenamento da informacao.

Posteriormente, nesta mesma compreensao, o referido autor ainda diz que:

«Em Informatica consiste na combinacdo de todos os meios de recolha,
processamento e transmissao de informacao de uma aplicacado, utilizando
um ou mais computadores (MORVAN, 1988: 312). Trata-se de uma
infraestrutura tecnologica muito versatil e poderosa que estd a
revolucionar, nao s6 mas também, as atitudes e as tarefas relacionadas com
o fluxo informacional humano e social. Em Ciéncia da Informacao ganha o
qualificativo de suporte tecnolégico especial, cuja informacgao processada,
recolhida, acumulada e transmissivel constitui parte integrante e dinamica
do Sistema de Informacao propriamente dito» (SILVA, 2006: 163)

Em sintese, na perspectiva da Ciéncia da Informacao, o Sistema Tecnologico
da Informacdo é considerado como um componente ativo de um Sistema de
Informacao, visualizado como um suporte tecnologico capaz de agilizar o fluxo
informacional (humano e social). Assim, Pinto ([2011?]), fundamentada na
compreensao de Silva (2006), assume que o Sistema Tecnologico da Informacao é
uma «plataforma tecnolégica — meio fisico e 16gico — que sustenta a producao,
processamento, circulagdo, armazenamento, transmissao e acesso a
informacdo/conhecimento explicito que constitui o S.I. propriamente dito». O
conceito de Sistema de Informacao esta ligado a componente informacional e ao
aspeto macro do ciclo informacional, contemplando agentes com caracteristicas
individuais  (informacao/conhecimento explicito) e estruturais (empresas,
instituicOes, servicos), num contexto humano e social, distinguindo-se do conceito de
Sistema Tecnologico da Informacao, este por sua vez relacionado com o
suporte/infra-estrutura fisica (material e tecnologica) no qual é registada,

armazenada e flui a informacao, porém sao indissociaveis.

3.2.3 Sistema Memorial

Fundamentado na Teoria Geral dos Sistemas de Bertalanffy (1968) e nas visoes

sistémicas na optica da Ciéncia da Informacao, de Robredo (2003), Silva (2006) e
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Silva e Ribeiro (2002), abordamos, agora, a ideia de Sistema Memorial. Assim, para o
entendimento deste, Gouveia Junior e Lima (2012: 216) introduzem o assunto ao

afirmar que:

«No tocante a memoria e aos seus debates, identificou-se essa como um
fenémeno social, tributario dos sistemas dinamicos de informacao e do
comportamento narrativo dos sujeitos em sociedade, porque a memoria
nao se restringe a transmissao de informacdao, conhecimento e
significacoes, mas cria significados — dinamicos por natureza -, com os
quais o cérebro trabalha».

Nesta acepcao, os referidos autores visualizam a memoria como um
fené6meno social, contributo da formacao de sistemas de informacao, através da
relacdo existente entre o individuo e a sociedade, produzindo assim, significados que

serao desenvolvidos e aprimorados por este.
Segundo Lima, Miranda e Vildeane (2011: 3334-3335), Sistema Memorial:

«E um modelo que propde uma leitura do conjunto de segmentos
interdependentes de missio memorial atuante no universo dos
arquivos, bibliotecas, museus e outros servigcos publicos e/ou privados que,
por natureza, sdo operadores no campo do resgate, preservacao e acesso
aos bens do patrimonio memorial. [...] S30 componentes naturais dos
sistemas memoriais os programas estratégicos de promocao, preservacao e
acesso ao patriménio memorial, bem como informacdes de interesse
histérico custodiada por instituicoes de missao memorial».

Deste modo, os supracitados autores fazem-nos refletir sobre o Sistema
Memorial, que desde logo se pode considerar como diretamente relacionado com o
que aqui consideramos como Instituicoes Tradicionais de Memoria (Arquivos,
Bibliotecas e Museus), criadas com a finalidade de promover estratégias que
permitam preservar e dar acesso ao patrimoénio memorial/cultural custodiado em tais

instituicoes.

Neste sentido, Gouveia Janior e Lima (2012: 216) referem que o Sistema
Memorial empreende um grande esforco «em favor da promoc¢ao da comunicacao e
do compartilhamento de contetdos e responsabilidades de registro, valorizacao a
disseminacao de conhecimento, cultura e memoria para uma comunidade cada vez
mais interessada na construcdo de seus valores, de suas historias e de suas

identidades - todos eles miiltiplos -, formadores de sua efetiva cidadania». Destacam
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ainda as atuais reflexoes acerca do papel da Cidadania, tendo em vista a proliferacao

de espacos destinados a educacdo e socializacdo do conhecimento, resultando na

construcao de identidade cultural e transformacao social, ou seja, «essa perspectiva

parece a principal motivacao e funcao de ser dos sistemas memoriais - um

conjunto integrado e interoperante de Unidades de Informacao, que,

atuando em conjunto, podem contribuir de modo mais enfatico para
disseminar informacio» (GOUVEIA JUNIOR; LIMA, 2012: 216).

Deste modo, Gouveia Junior e Lima (2012) vislumbram o conceito de Sistema
Memorial através da percepcao de trabalho colaborativo em rede, o qual as
referidas Instituicoes de Memoria, constituidas por equipas que executam
diferentes servicos, atuam em conjunto, formando assim, um organismo.
Ainda nesta compreensao, «um conjunto de organismos que interagem e trocam
experiéncias, materiais e métodos, em torno de um objetivo pode representar um
sistema. E se tal sistema esta ligado a memoria e a informacao [...], entao se pode
introduzir nas consideracoes presentes a ideia de sistemas memoriais» (GOUVEIA
JUNIOR; LIMA, 2012: 214). Nesta compreensao, os referidos autores consideram
que tal sistema é formado por um conjunto de organismos de missao
memorial, que interagem entre si trocando informacoes, metodologias e praticas na

promocao estratégica do patriménio memorial/cultural.

Cabe ainda frisar, que no entendimento de Gouveia Junior e Lima (2012),
além da base conceitual do Sistema Memorial ser a teoria sistémica de Bertalanffy
(1968), fundamentam-se também na visao de Robredo (2003: 110) quando «os
sistemas sao fontes de informacao e a informacao é capaz de construir um sistema».
Assim, a memoria (informacao/conhecimento explicito) materializada em
diversos tipos de suportes e custodiada em «instituicoes de missao
memorial», trabalhando em rede, origina a concepc¢ao de Sistema Memorial.
E nesta acepcio que Silva e Ribeiro (2002) consideram como «sistemas artificiais
convencionais», possibilitando ao homem interferir nas relacoes e dinamicas do
organismo, viabilizando uma colaboragao em rede entre as Instituicoes de Memoria
(GOUVEIA JUNIOR; LIMA, 2012).

De acordo com Galindo (2011: 252), «0 modelo proposto é partilhante da visao

sistémica (BERTALANFFY, 1968), instrumental metodolégico que nos ajuda a
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enxergar cadeias de relacOes entre partes cooperantes, permitindo a analise e geracao

de explicativos sobre dominios complexos e funcionamento de sistemas sociais».

Destarte, o Sistema Memorial (unidade) permite a visualizacao de
relacoes existentes entre as Instituicoes de Memoria (elementos), que até
entdo poderiam ser vistos de forma isolada, o que torna possivel a colaboracao em
rede entre tais entidades «atuantes nos campos da conservacao, preservacao e acesso
aos bens do patrimonio memorial»>. Em suma, o referido autor ainda diz que
«definimos sistemas memoriais o conjunto de organizacoes e aparelhos
publicos, programas estratégicos de promocao, preservacao e acesso ao
patrimonio memorial, bem como a informacao de interesse histérico
custodiada por instituicoes de missao memorial, tais como arquivos,

museus e bibliotecas» (GALINDO, 2011: 253).

Centros Sistema

Documentais Memorial Bibliotecas

Figura 2 — Sistema Memorial
Fonte: Autoria Propria

Baseado por estas definicoes Galindo ([2011?]) ainda sustenta a concepc¢ao que
o Sistema Memorial, além do pensamento sistémico, se fundamenta através de duas

categorias basicas de ferramentas:

e Instrumentos Logicos: potencializadores das capacidades intelectuais,
sistematizando e organizando atividades impossiveis de serem realizadas pelo
homem no campo légico (Exemplo: escrita, ética, matematica, entre outros).

e Instrumentos Técnicos: potencializadores das capacidades fisicas,

permitindo a realizacdo de atividades impossiveis de serem realizados pelo
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homem em seu estado fisico natural (Exemplo: pa escavadeira, caneta,

automovel, entre outros);

Desta forma, alicercado pelo entendimento das referidas categorias de

ferramentas, permite visualizar, a nivel operacional, o Sistema Memorial da seguinte

maneira:

Instrumental: Logico (Escrita) e Técnico (Suportes da escrita: papel, caneta,
ete.);

Sistema: Conjunto de Instrumentos que ligam propositos;

Rede: Fator Humano, desenvolvendo objetivos sistémicos para cumprir

metas.

Por fim, Gouveia Junior e Lima (2012: 216, grifo nosso) concluem que o

Sistema Memorial é «<um conjunto integrado e interoperante de Unidades

[servicos] de Informacao, que, atuando em conjunto, podem contribuir de modo

mais enfatico para disseminar informacao». Em outras palavras, «é, portanto, uma

forma légica de apreensdo da realidade trazendo as coisas da natureza uma

representacao que corresponde a uma ordem logica, reconhecivel e previsivel, um
sistema» (LIMA; MIRANDA; VILDEANE, 2011: 3335).

Da nossa reflexdo julgamos pertinente isolar os componentes que

identificamos como caracteristicos do sistema memorial:

O conjunto de instituicoes de memoria/unidades/servicos de informacao;
Uma missao e objetivos comuns;
Uma estrategia de I&D e financiamento comum;

A atuacao concertada e em rede.
A estes propomos o acréscimo do seguinte:

v' a utilizacao das TIC como ferramenta integradora e de suporte ao
funcionamento no interior da que designamos como comunidade
memorial e nas suas relacoes com as comunidades externas que

Servem.
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Neste contexto parece-nos que estamos perante a configuracao de um sistema

que desde logo se apresenta com uma dimensao institucional/organizacional e

que tem como elementos principais as Instituicoes de Memoria com a missao

memorial em comum e que se propoe trabalhar em rede.

A rede constitui, assim, o Sistema Memorial de base organizacional,
uma totalidade formada pela interacao dinamica das partes, constituindo cada uma
das instituicoes — parte do sistema - que o integram, subsistemas do mesmo,
preservando desta forma a sua especificidade sem perder o efeito potencializador da

rede como facilitadora da partilha e acesso a informacao.

Quando sao referenciadas como «um conjunto integrado e interoperante de
Unidades de Informacao, que, atuando em conjunto, podem contribuir de modo
mais enfatico para disseminar informacio» (GOUVEIA JUNIOR; LIMA, 2012: 216),
nao fica suficientemente claro se estamos perante a unidade «servico» ou
unidade «informacional» surgindo a davida se nao estaremos a esquecer que o
«sujeito da accao (seja uma pessoa ou instituicdo) que produz e recebe fluxo
informacional é distinto deste [Sistema de Informacao], mas é essencial para

que este exista» (SILVA, 2006: 162).

E, no entanto, inegivel que sdo «operadores no campo do resgate,
preservacado e acesso aos bens do patrimonio memorial» (LIMA; MIRANDA,;

VILDEANE, 2011: 3334-3335), corporizando-se inegavelmente como estruturas.

Pelo exposto pensamos ser ainda prematuro considerar o Sistemma Memorial
como Sistema de Informacao, exigindo este ultimo, se organizado, a existéncia de
«um carater duradouro da estrutura [que seria corporizada na rede] com um fluxo de
estados no tempo», ou, se combinatoério, a definicio do contexto efémero ou a de
situacao informacional, devendo ser efetivamente atendidos os requisitos da
dimensao informacional/«contentor»/acervo (sistema de informacao constituido
pelos diferentes tipos de informacao registada ou nao externamente ao sujeito nao
importa qual o suporte (material e tecnologico) de acordo com uma estrutura

(entidade produtora/receptora) prolongada pela acao na linha do tempo).

Acresce que, na nossa perspetiva, h4 um «novo» formato de Instituicao de

Memadria que se podera afirmar em contexto memorial. Estamos a referir-nos a
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casos como o do CEDOPORMAR que, como evidenciou Pinto (2004), promoveu de
forma ativa e dinamica, a partir do reuso de informacao existente em instituicoes
memoriais, a criacdo de um novo sistema de informacao, assumindo-se, com o
apoio do investigador, como um produtor/transformador de informacao,
ultrapassando a visao estatica e passadista da instituicao de custédia como servico
especializado na recolha, tratamento e disseminacdo de informacdo que, por

imposicao legal ou de outra ordem, era nelas depositada.

Como ja avancamos, na situacao referida poderemos equacionar a
possibilidade de especificar o sistema de informacao gerado como um sistema
de informacao memorial, sendo a instituicdo que o gere passivel de integrar o
Sistema Memorial, enquanto rede de servicos direcionados a preservacao e acesso

continuado a memoria no longo prazo.

E possivel constatar que, atualmente, o Sistema Memorial passa por uma
fase de comprovacao cientifica dos resultados oriundos da sua implementaciao em
Entidades Memoriais, destacando-se a Rede de Cooperacao Interinstitucional
Memorial de Pernambuco (Brasil) e o Sistema Brasileiro de Museus (Brasil) como
principais exemplos de Sistemas Memoriais em estruturacio (GOUVEIA JUNIOR;
LIMA, 2012).

Em sintese, o Sistema Memorial, como uma vertente do pensamento sistémico
de Bertalanffy (1968) adequado a realidade das Instituicoes atuantes no campo da
preservacao e conservacao do patriménio memorial, é um assunto que ganha
destaque no meio académico, em especial, na Ciéncia da Informacao, aumentando
esse interesse com a crescente utilizacao das TIC e dos projetos de desmaterializacao
da informacdo armazenada. Quer no caso tradicional, quer no novo formato ha que
atender a complexidade dos desafios que a preservacao em meio digital esta a colocar

a todos os atores do processo info-comunicacional.

Neste contexto torna-se particularmente pertinente e desafiador o tema que
orienta esta investigacdo, principalmente no que diz respeito a Digitalizacdo e a

Preservacao da Informacao nas Instituicoes de Memoria.
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4 PRESERVACAO DA INFORMACAO

Como ponto de partida da nossa reflexdo sobre a «Preservacao da
Informacao», elegemos a apresentacao do caso ocorrido na capital do Haiti, Porto

Principe, no ano de 2010:

«0 avido ja tinha levantado voo de Porto Principe, capital do Haiti, naquele
fatidico 12 de janeiro de 2010. Carregado com uma série de documentos,
incluindo o diario oficial da Justica haitiana, o avido cumpria a missao de
rotina: levar as publicac¢bes para os arquivos da Biblioteca do Congresso dos
Estados Unidos, em Washington. Quando faltavam sete minutos para as 5
da tarde, o avidao ja voando em direcao a Florida, a terra comecou a tremer
— matou mais de 300 000 pessoas e incinerou a memdria do Haiti, no pior
terremoto em 200 anos. Depois da catéstrofe, a Justica nao tinha como
funcionar. Tudo fora destruido. Nao havia copia das leis, dos codigos, das
sentencas, das atas dos julgamentos. Os bibliotecarios do Congresso
americano fizeram entao um esforco concentrado: reuniram o acervo legal
que tinham sobre o Haiti, uma colecdo iniciada nos anos de 1820, e o
complementaram com material de cinco ou seis bibliotecas de outros
paises. Em questao de meses, devolveram aos haitianos toda a sua memoéria
juridica — desde 1820 até o dia do terremoto» (VEJA, 2012: 163).

Esta citacao, retirada do artigo «Como chegar as futuras geracoes?», reflete
bem as atuais preocupacoes dos profissionais da informacao no que diz respeito a
Preservacao da Informacdo na «Era Digital», ou, no que a referida revista denomina
como «Era Pos-Papel». Neste sentido, o artigo ainda reforca em sua manchete que:
«Na era digital, nunca foi tao facil publicar um livro e, no entanto, nunca foi tao
desafiador preservar o que é publicado. As bibliotecas comecam a formar acervos
digitais, mas nao tém certeza de que o material chegara integro as maos dos que virao
depois de nos». Assim, o caso sucedido no Haiti nos pée a pensar: como seria a
histéria deste pais se nao tivesse como resgatar suas memorias oficiais (juridica)?
Como este pais poderia repassar para a posterioridade sua heranca cultural, se uma
Instituicdo de Memoria de outro pais (no caso, a Biblioteca do Congresso Americano)
nao custodiasse um acervo documental desta, preservado assim, a sua memoria?
Enfim, sdo esses questionamentos e/ou preocupacoes que se aplicam em todos os
contextos, reforcando assim, o papel fundamental da Preservacdo na «Era da

Informacao».
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Atualmente vive-se num momento de transicao, o qual constantemente se
cogita a possibilidade do «desaparecimento» de documentos registados em suportes
tradicionais, para dar lugar aos documentos transferidos e/ou criados em meio
digital. Ao certo, ninguém pode afirmar ou negar tal cogitacao, até porque ambos tem
os seus pros e contras (deterioracado do papel/obsolescéncia tecnologica), porém
pode-se «preservar» a informacao registada, independente do suporte, para que a
posterioridade possa acedé-la, atendendo desde logo as suas necessidades de uso
presente e futuro da informacao e sendo em funcao destas, determinar as

propriedades essenciais que orientarao «o que» e «como» preservar.

Neste mesmo artigo, ainda sdo expostos duas reflexdes oportunas para o
contexto desta investigacdo: uma baseia-se na visao de Julie Sweetkind-Singer
(Universidade de Standford) quando defende a durabilidade do papel nesse
momento transitério: «se o papel nao contiver acido, um livro impresso mantido em
baixa luminosidade sob temperatura amena dura um século. A informacao digital
requer um manejo técnico, uma descodificacdo, que precisa ser legada ao futuro»,
noutra se refere aos experimentos registados em cilindro de cera por Thomas Edison,
quando diz que: «O inventor Thomas Edison (1847-1931) gravou seus primeiros
experimentos em cilindros de cera. Quando essa tecnologia foi superada, as gravacoes
ficaram inacessiveis por mais de 130 anos. H4 apenas quinze anos se conseguiu
reinventar a tecnologia para resgatar o que estava guardado, quase perdido, naqueles
cilindros» (VEJA, 2012: 163).

Percebe-se, assim, que, enquanto as preocupacoes relativas aos documentos
registados em suporte analogico estao relacionadas com a deterioracao deste através
dos chamados «agentes agressores» (intrinsecos e extrinsecos), no meio digital as
preocupacoes se concentram nao somente na evolucdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) e sua consequente «obsolescéncia», mas
também, no que diz respeito a autenticidade, integridade, disponibilidade e

intelegibilidade da informacao no longo termo.

A partir destas reflexoes, Cabral (2002:15) afirma o seguinte: «sempre houve a
percepcao de que era indispensavel zelar pelas coleccoes de documentos, mas uma
intervencao sistémica e estruturada constitui uma atitude bastante recente», ou seja,

a Preservacao que até entdo era vista na perspetiva da Conservacao assumida
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como uma atividade complementar de salvaguarda de cole¢oes de documentos,
utilizada quando houvesse uma grande necessidade (dito, a possibilidade de perda de
um acervo arquivistico ou bibliografico), em arquivos e bibliotecas, passando a ser

assumida como P&C, isto é, como Preservacao e Conservacao abarcando a

componente de estratégia e planeamento.

Cabral (2002) aponta para a viragem decisiva operada na 22 metade do séc.
XX na area da Conservacao, mas em que o enfoque continua a ser colocado no

suporte material de registo.

Acresce que, como apontado por Pinto (2009: 33), continua a existir uma
referenciacao a Preservacao perspetivada em termos do servico que a desenvolve e da
natureza da missao do mesmo, salientando que «no termo composto o ‘arquivistico’
ou ‘biblioteconémico’ remete-nos para a instituicao/servico, ou para um determinado
perfil profissional, tendo implicita uma eventual e perigosa cisao do S.I., [...]
assumimos [pois] como Preservacdo da informacdao [...], nao a fazendo depender do

tipo de documento ou do servigo[...]».

Evidenciam-se, assim, no primeiro caso, uma nova percepcao que valoriza a
inclusao do planeamento e de uma visao estratégica associada a esta funcao e, no 2°
caso, uma abordagem que em funcdo do sistema de informacdo, perspetivado
sistemicamente e abarcando uma componente estratégica e uma operacional que se
desenvolvem como parte integrante do processo de Gestdo da Informacao

organizacional, aspeto que reforcaremos posteriormente.

Nao obstante é visivel na analise da literatura nas ultimas duas décadas a
tendéncia para a existéncia de duas perspetivas que se desenvolvem de forma
paralela, evidencia na propria designacao o suporte/meio a que se dirigem: uma, na
linha tradicional, que diz respeito a «Preservacao Documental», centrada no
documento e na materialidade fisica do suporte material, embora ji sustentada na
referida P&C, e uma outra designada por «Preservacao Digital», concentrando as
suas atencoOes no objeto digital e na emergéncia de um novo meio que os profissionais
da area de uma forma geral pareciam ignorar e que, com o envolvimento da propria

UNESCO, se vai desenvolvendo com um maior impacto apos 2003.
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4.1 Preservacao Documental

A Preservacao Documental como o proprio nome indica centra-se no
documento, enquanto unidade fisica — informacdo registada num suporte —
procurando prevenir/atrasar a ocorréncia/desenvolvimento do processo de
deterioracao se bem que «durante muito tempo, preservacao significava o restauro
das espécies correspondendo, portanto, a uma intervencao pontual, desarticulada do
contexto mais geral, que tinha em vista a prossecucao dos objectos da biblioteca
[arquivo]» (CABRAL, 2002:17), apontando para um necessario distanciamento face
ao restauro e para a prioridade de planear estratégicamente uma actuacao de

conservacao que se pretende cada vez mais preventiva.

Etimologicamente falando, Houaiss e Villar (2009: 1546) definem que
Preservacao como o «ato ou efeito de preservar. Série de acoes cujo objetivo é
garantir a integridade e a perenidade de algo; defesa, salvaguarda, conservacao», ou
seja, Preservacao como um conjunto de acoes estratégicas que atua em junto com
acoes operacionais de conservacao e restauro, garantindo a integridade de

algo, neste caso, a informacao registada em documentos.

Ja Faria e Pericao (2008: 594, grifo nosso) salientam o direcionamento
tipologico das espécies alvo, dizendo que a Preservacdo tem a «funcao de
providenciar cuidados adequados a protecio e manutencao do acervo
bibliografico e documental de qualquer espécie, com vista a manter a sua forma
original. Medidas coletivas e individuais tomadas no que respeita a reparacao,

restauro, prote¢cao e manutencao do patrimonio bibliografico».

E evidente a estreita ligacdo dos conceitos de Preservacio ao de Conservacio e
ao de Restauro e a referenciacdo ao documento e a espécie documental (fisica) e, a
proposito, Sa (2001, apud SARMENTO, 2003: 02), salienta a componente fisica
aliando-a a cultural, historica, artistica e ao patriméonio memorial, bem como o tipo

de intervencao — mecanica e/ou quimica — especificando que:

«b) CONSERVACAO: E o conjunto de intervencdes diretas, realizadas na
propria estrutura fisica do bem cultural, com a finalidade de
tratamento, impedindo, retardando ou inibindo a acdo nefasta ocasionada
pela auséncia de uma preservacio. E composta por tratamentos curativos,
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mecanicos e/ou quimicos, tais como: higienizacdo ou desinfestacao de
insetos ou microorganismos, seguidos ou nao de pequenos reparos;

¢) RESTAURACAO: E um tratamento bem mais complexo e profundo,
constituido de intervencoes mecanicas e quimicas, estruturais e/ou
estéticas, com a finalidade de revitalizar um bem cultural, resgatando
seus valores historicos e artisticos. Respeitando-se, ao maximo, a
integridade e as caracteristicas historicas, estéticas e formais do bem
cultural, deve ser feito por especialistas».

Do ponto de vista de Sa (apud SARMENTO, 2003), as acoes de conservacao e

restauro sao aplicadas aos documentos em formato impresso, a partir do momento

em que ha a auséncia de um plano de preservacao eficiente, podendo ocasionar

a degradacdo do patrimonio memorial.

Sarmento (2003: 02) exemplifica tais conceitos através de uma analogia que

faz com a area biomédica, relacionando os trés termos da seguinte forma:

e Preservacao: Profilaxia, Conscientizacao;

¢ Conservacao: Medicamento, Curativo;

¢ Restauro: Cirurgia feita por especialistas.

Com base nesse paralelo, o0 mesmo pode ser compreendido (Tabela 1) da

seguinte forma:

Tabela 1 — Analogia entre os conceitos de Preservagao, Conservacgao e Restauro, com a area

Biomédica.

Informacao

Saude

Preservacao

Diagnosticos, Observacoes, Planos
estratégicos, entre outros, que
visem conscientizar gestores e
utilizadores sobre a importancia de
preservar um documento impresso.

Consultas, Check-up médico que visa
informar ao paciente sobre as suas
condicdes reais e futuras de saade.

Conservacao

Primeiros procedimentos
realizados nos documentos,
quando estes ja se encontram em
algum estado de danificacao.

Medicamentos prescritos pelo médico
para que o paciente se recupere de
alguma doenca.

Restauro

Intervencao de um especialista com
a finalidade de recuperar a
estrutura (fisica) danificada de um
documento.

Intervencao cirtrgica realizada por
uma equipa médica com a finalidade
de recuperar as condicoes de saude
de um paciente.

Fonte: Compilacao feita pelo proprio autor, com base em Sarmento (2003).
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Essa triade que sustenta a Preservacdo Documental incide maioritariamente

na salvaguarda do suporte de registo da informacao contra os chamados
agentes agressores, o qual se subdividem em fatores intrinsecos e extrinsecos. Sobre
estes, Luccas e Seripierri (1995: 18) dizem que os Fatores Intrinsecos «estao ligados
diretamente aos elementos de composicao do papel tais como, tipo de fibras, tipo de
colagem, residuos quimicos nao eliminados e particulas metalicas, etc.», ja os Fatores
Extrinsecos, «estao ligados diretamente a agentes fisicos e biologicos tais como
radiacdo  ultravioleta, temperatura, umidade, poluentes atmosféricos,
microorganismos, insetos e roedores». Em sintese, enquanto os fatores intrinsecos se
relacionam com a propria deterioracdo interna sofrida no documento em suporte
analogico (especialmente o papel), a partir dos elementos que compdée este, os fatores
extrinsecos estao associados aos agentes externos que agem diretamente na
deterioracao deste, a saber: ambientais (iluminacao, temperatura, polui¢ao), fisicos
(estrutura, sinistros, armazenamento), humanos (manuseio inadequado) e biologicos

(fungos, mofo, insetos).

Silva (2006: 159, grifo no original) apresenta uma reflexao em sentido distinto
embora parta da relacdo da triade de conceitos para trazer a reflexdo duas outras
referéncias. Uma com origem no Diciondrio de Terminologia Arquivistica segundo o

qual Preservacao:

«Anda associada ao conceito de Conservacao, com uma nuance mais
politica vincada no ualtimo quartel do séc. XX: conjunto de medidas de
gestdo tendentes a neutralizar potenciais factores de degradacgdo de
documentos. V. tb. Conservagdo 2 - Conjunto de medidas de intervencgdo
sistemadtica e directa nos documentos com o objectivo de impedir a sua
degradacao, sem alterar as caracteristicas fisicas dos suportes».

Uma outra citando Conway (1997 apud SILVA, 2006: 159) o qual defende a
Preservacao como «uma palavra que envolve inimeras politicas e opcoes de acao,
incluindo tratamentos de conservacao. Preservacdo é a aquisicdo, organizacdo e
distribuicao de recursos, a fim de impedir posterior deterioracdo ou renovar a

possibilidade de utilizacao de um seleto grupo de materiais».

Na sua reflexao Silva (2006: 159) acrescenta que para Ciéncia da Informacao, a
Preservacdo pode ser visualizada através de trés diferentes aspetos, salientando a

ligacdo da intencionalidade organica de preservar com o conceito de
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memoria e distinguindo a intervencao técnica especializada de caracter

interdisciplinar do foco CI:

e A conservacao e o restauro do suporte, sendo este plano dominado
pelo contributo das Ciéncias Naturais com suas técnicas e procedimentos
testados e padronizados, gerando-se potenciais estratégias
interdisciplinares;

e A adopcio de medidas de gestao (politicas publicas) através de
legislacao e de organismos regulamentadores e fiscalizadores;

e E a intencionalidade organica de preservar para usar face a
necessidades e imperativos organico-funcionais varios. S6 este terceiro
plano entra no objecto de estudo proprio ou exclusivo da Ciéncia da
Informacdo e liga-se a outros topicos fundamentais como a MEMORIA
ORGANICA, a ORGANICIDADE e o SISTEMA DE INFORMACAO.

Partindo deste contexto, Pinto (2009: 34) vai mais além e fazendo confluir as
vias da preservacao documental com a digital assume a Preservacdo como funcao
indissociavel da Gestao da informacao, como sua variavel, e em alinhamento

estratégico com a missao e objetivos organizac¢ao afirmando que:

«A Preservacdo é, assim, intrinseca a funcdo de Gestdo, seja a nivel
institucional, seja a nivel intermédio [...], devendo ser pensada no longo
prazo e em termos de politicas, planos e programas, recursos e estruturas
organica/funcional que os suporte, tendo, consequentemente, implicacoes
quer na fixacao da Missao da Organizacao, quer nos objectivos (estratégicos
e operacionais), quer nas metas fixadas, quer, ainda, nas ac¢oes/actividades
e projectos planeados para os efectivar».

Para a referida autora, o ato de preservar vai mais além dos procedimentos
técnicos direcionados ao suporte fisico, tendo que estar presente ao longo de todo o
ciclo de vida e de gestao da informacao, considerando quer o nivel estratégico quer o

nivel operacional.

Face a relacao do conceito de Preservacao com o de Conservacao e o de
Restauro, Pinto (2009: 34) redefine tal ligacao assumindo-as como componentes

de operacionalizacao da Preservacao:

«[...] fixada a estratégia é necessario concretiza-la, avancar para a
operacionalizacdo. Vao entrar aqui os contributos da Conservacgdo, com o
dominio da componente técnica, e, numa posicao de complementaridade, o
Restauro. A primeira [conservacao] intervém com um cariz cada vez mais
preventivo, aplicando os procedimentos, medidas e técnicas e
desenvolvendo as acgdes que garantirao a protecao do documento/ ‘meio
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digital’, neutralizando potenciais factores de degradacdo, tarefa
preferencialmente a cargo de profissionais da informac¢ao com preparacao
especifica; o segundo [restauro], concentrado exclusivamente no
tratamento e recuperacdo, implicando a intervencao directa na espécie
danificada/deteriorada por parte de profissionais especializados em
restauro».

Em sintese, as vertentes defendidas por diversos autores no ambito da
Preservacao Documental abarcam: o relacionamento dos conceitos de preservacao,
conservacao e restauro; o enfoque no suporte fisico/documental (pergaminho,
papiro, papel) e agentes degradacao (fatores intrinsecos e extrinsecos); o meio digital

quando ¢ considerado € na perspetiva do suporte material (CD, DVD, etc.)

4.2 Preservacao Digital

Com uma evolucao paralela, e como demonstra Pinto (2009), constatamos no
final do séc. XX, inicio do XXI, a progressivamente afirmacao da Preservacao Digital
como resposta ao risco da perda eminente da «memoria/heranca
cultural/patrimoénio digital» face a constante evolucao das Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TICs), e sua consequente obsolescéncia, a par da
sua nao consciencializacao por parte dos diversos agentes, entre os quais os

profissionais dos servicos de informacao.

De facto, a «Revolucao do Computador» (PINTO, 2009) e o risco de perda da
«Memoria Digital» (RIBEIRO, 2012), ganham destaque, devido a sua indiscutivel
presenca e impacto no fendmeno info-comunicacional, acentuando-se a preocupacao
com o preservar da integridade, autenticidade e a acessibilidade da informacao em

meio digital no longo termo.

No que respeita a definicoes Chapman (2001, apud CUNHA; LIMA, 2007: 03),
refere que preservacao digital incide na «habilidade de manter documentos digitais e
arquivos acessiveis por periodos de tempo que transcendam avancos tecnolégicos

sem afetar por alteracdo ou perda da legibilidade».
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Ja a traducao espanhola do Guidelines for the preservation of digital heritage
(UNESCO, 2003: 37)¢ define esta como «el conjunto de los procesos destinados a
garantizar la continuidad de los elementos del patrimonio digital durante todo el
tiempo que se consideren necesarios», possibilitando ao utilizador aceder a
informacao originalmente apresentada em suportes analdgicos, através de um
conjunto de equipamentos tecnologicos, tendo como objetivo «mantener su
accesibilidad, es decir, la capacidad de tener acesso a su mensaje o proposito esencial
y auténtico». Por seu lado, Ferreira (2006: 20) apresenta Preservacao Digital como
consistindo «na capacidade de garantir que a informacao digital permaneca acessivel
e com qualidades de autenticidade suficientes para que possa ser interpretada no
futuro recorrendo a uma plataforma tecnologica diferente da utilizada no momento

da sua criacao».

Diante do atual momento, no qual a énfase é colocada quer na criacao, quer no
consumo de informacao digital, é preciso que haja uma preocupacao maior com os
aspetos de preservacdo para que esta se torne acessivel a longo termo (MARDERO
ARELLANO, 2004).

Face ao exposto, Pinto (2009: 141) apresenta reflexdes pertinentes sobre a
Preservacao digital, apontando o consideravel aumento do armazenamento em meio
digital e a consequente relacao com as fragilidades e vulnerabilidades causadas pela
evolucao da tecnologia que traz consigo «ciclos de obsolescéncia de hardware
(equipamentos), de software e dos formatos cada vez mais rapidos e com um impacto
profundo sobre a gestdo dos objectos digitais numa perspetiva de longo termo,

atingindo todas as dimensoes desses objectos».

E 6bvio que a dimensio fisica é afetada e para tal basta pensar nos casos da
informacdo armazenada em disquetes, que, com a evolucao do hardware e o surgir
de novos média, tal suporte tornou-se arcaico nao havendo no mercado
equipamentos que permitam o acesso as mesmas. De forma similar, o mesmo ocorre
com os CDs, DVDs e pendrives, tendo em vista os mais recentes tipos de desktops,
notebooks, netbooks, ultrabooks e tablets que ja nao sao fabricados com drive para

estes meios de armazenamento.

16 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA
CULTURA (UNESCO). Division de la Sociedad de la Informaciéon — Directrices para la preservacion
del patrimonio digital. UNESCO, 2003.
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No entanto, o conceito de Preservacao Digital implica ir mais além e Mardero
Arellano (2004:15) alerta para o seguinte facto: «a aplicacdo de estratégias de
preservacao para documentos digitais é uma prioridade, pois sem elas, nao existiria
nenhuma garantia de acesso, confiabilidade e integridade dos documentos a longo
prazo», suscitando, ainda, a necessidade de refletir sobre a «auséncia» de
conhecimentos especificos sobre a aplicacao de tais estratégias, a partir do momento

em que diz:

«No inicio, as praticas relacionadas com a preservacao digital estavam
baseadas na idéia [sic] de garantir a longevidade dos arquivos [ficheiros],
mas essa preocupacdo agora esta centralizada na auséncia de
conhecimentos sobre as estratégias de preservacdo digital e o que isso
podera significar na necessidade de garantir a longevidade dos arquivos
digitais» (MARDERO ARELLANO, 2004: 16).

O autor faz-nos pensar também na facilidade de criacao e armazenamento de
informacao digital em diversos sitios, «fora das bibliotecas, por diferentes
organizacoes, ou sendo publicados diretamente na Internet», sem que haja uma
grande preocupacao sobre os aspetos de preservacao, acessibilidade continuada e
garantia de integridade e autenticidade do conteudo digital a longo prazo. Deste
modo, é de relevar a auséncia de conhecimentos especificos que permitam saber
quais as possiveis estratégias de preservacao digital, mesmo as mais gerais, e na sua

adequacao correta aos diferentes casos.

Pinto (2009: 144) avanca com o enunciado geral de intervencao do seguinte

modo:

«a preservacao digital devera considerar, face ao curto ciclo de vida dos STI,
a concepgio, a producdo, o armazenamento, a manutengdo e o acesso a
longo termo a informacao digital, usualmente consequéncia da aplicacao de
uma ou mais estratégias de preservacdo e envolvendo uma continua
actualizacao de suporte (refreshing ou refrescamento) e de formato
(migracdo), além de estratégias para possibilitar a recuperacdo da
informacdo que podem passar pela preservacdo da plataforma de
hardware e software em que foram criados ou pela emulacao tecnolégica».

Face ao exposto, assim como devera acontecer na Preservacao Documental, a
utilizacdo do planeamento estratégico e a definicao de politicas (Preservacao) e a
posterior  operacionalizacdo (Conservagdo), caso aplicada aos suportes

tradicionais/analégicos em que a informacao foi registada, na Preservacao Digital
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acontece o mesmo, acrescendo o grau de complexidade e a possibilidade de aplicacao

de estratégias especificas aplicaveis as diferentes dimensoes do objeto digital.

Assim, Ferreira (2006), Cunha e Lima (2007), e Pinto (2009: 145-147)
apresentam algumas das estratégias especificas que visam preservar e garantir a

longevidade da informacao digital, entre as quais:

e Migracao para suportes analogicos: reproducao do objeto digital em
papel, microfilme ou qualquer outro suporte tradicional/analogico;

e Preservacao de tecnologia: manter os hardwares e softwares em boas
condi¢Oes, permitindo obter resposta efetiva ao aceder aos objetos criados
neste tipo de ambiente;

e Refrescamento: frequentes verificacoes e substituicao peridédica do suporte
fisico (disco rigido, disquete, DVD, CD-Rom, etc.), antes que ocorra a
deteorizacao;

e Emulacao: reconstituicio das funcionalidades e ambientes de tecnologias
que se tornaram obsoletos com a utilizacao de tecnologia actual. Assim, visa
«imitar sistemas obsoletos em geracoes futuras de computadores» (CUNHA;
LIMA, 2007, p. 06);

e Migracao/Conversao: transporte periédico de recursos digitais de uma
plataforma tecnolodgica para outra, adaptando-os aos ambientes de chegada,
antecipando a propria obsolescéncia;

e XML (Extensible Markup Language): linguagem de marcacao utilizada
para enriquecer a informacdo sobre estrutura e significado, favorecendo a
interoperabilidade, podendo ser usada como formato de criacao de
documentos;

¢ Encapsulamento: Mantém o formato original do documento, encapsulando
em conjunto descri¢oes formais do formato do ficheiro e do seu significado,
conducentes a interpretacdo do original quando for necessario utilizar
conversores, visualizadores ou emuladores;

e Pedra de Roseta Digital: Utilizado como tltimo recurso para os casos em
que nao se dispoe de informacoes suficientes sobre o seu formato, funcionando
a partir de amostras representativas do mesmo, que deverao existir num

formato directamente interpretado pelo ser humano que deles inferira regras.
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Este conjunto de estratégias de Preservacao Digital visa salvaguardar a
informacao através de trés aspetos elencados por Mardero Arellano (2004: 17, grifo

nosso): fisico, légico e intelectual:

«A preservacao fisica estid centrada nos conteidos armazenados em
midia magnética (fitas cassete de audio e de rolo, fitas VHS e DAT etc.) e
discos o6ticos (CD-ROMs, WORM, discos Oticos regravaveis). A
preservacao logica procura na tecnologia formatos atualizados para
insercao de dados (correio eletronico, material audio e audiovisual, material
em rede etc.), novos software e hardware que mantenham vigentes seus
bits, para conservar sua capacidade de leitura. No caso da preservacao
intelectual, o foco sdo os mecanismos que garantem a integridade e a
autenticidade da informacao nos documentos eletronicos».

Destarte, o referido autor nos poe a observar a aplicabilidade das estratégias
em diferentes niveis de preservagao: enquanto a Preservacao fisica se baseia na
informacao armazenada em media magnéticos, a Preservacao logica concentra sua
atencdo para a busca de tecnologias (hardwares e softwares) que conservem os bits
de um contetudo digital, possibilitando a sua longevidade, e, por fim, a Preservacao
intelectual, que objetiva a utilizacdo de métodos que assegurem a integridade e
autenticidade da informacdo digital. E fundamentado nestes aspetos, que a
preservacao digital tem a finalidade de estabelecer acoes de: «planejamento, alocacao
de recursos e aplicacio de métodos e tecnologias para assegurar que a informacao
digital de valor continuo permaneca acessivel e utilizavel» (HEDSTROM, 1996 apud
MARDERO ARELLANO, 2004: 17). Antecipe-se que Pinto (2009) designa esses trés

aspetos como «dimensoes» acrescendo uma quarta «a dimensao essencial».

Destarte, no que diz respeito aos estudos e investigacoes sobre esta tematica,
muitas sdo as ocorréncias desenvolvidas em todo o mundo, porém, nesta pesquisa,
destacaremos um sucinto registo das principais acoes desenvolvidas no Brasil na
ultima década, a nivel operacional, fundamentados na exposicao de Pinto ([2012?],
no prelo). Desde logo a atuacao do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) que,
no ano de 2004, na sua 342 reuniao plenaria, aprovou a «Carta para a
Preservacao do Patrimonio Arquivistico Digital: Preservar para garantir o
acesso», baseada nas politicas e acOes para proteger o patrimoénio digital
estabelecidas na Carta para a Preservacdo do Patriménio Digital da UNESCO
(2003). Em 2007, o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIL.br) coordena a criacao

da Rede Memorial (Rede Nacional das Instituicoes Comprometidas com a Politica
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de Digitalizacao e Acervos Memoriais do Brasil), segue-se a «Carta do Recife»
contendo seis principios norteadores para a politica de digitalizacao de acervos
memoriais custodiados pelas instituicoes cooperantes, apresentada oficialmente
durante a CTCM (Conferéncia sobre Tecnologia, Cultura e Memoria : Estratégias
para a Preservacao e o Acesso a Informacao), realizada na cidade de Recife, no ano de
2011. Por fim, mais recentemente, em 2013, foi firmada uma parceria entre o
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e a Stanford
University (Califérnia, Estados Unidos), com a finalidade de cooperacao técnica para
implementacao de uma rede de servicos de preservacao digital, denominada de
«Rede Brasileira de Servicos de Preservacao Digital — Cariniana», esta ainda em
fase de desenvolvimento. Tais percursos investigativos confirmam a importancia de
reflex0es cientificas sobre a preservacao da informacdo, em especial, a informacao
digital, através de incentivos e parcerias firmadas entre diversos segmentos da
sociedade brasileira e mundial, com a principal finalidade de tornar acervos
memoriais preservaveis e acessiveis a longo prazo, como bem afirma Pinto ([20127],

no prelo).

«Nao obstante, e mais do que nunca, preservar convoca um novo
paradigma, novas praticas e processos, exigindo a assuncao de
responsabilidades e a criacdo de incentivos, bem como a celebragao de
compromissos a longo prazo entre os varios segmentos da sociedade:
poderes publicos, industria de tecnologia da informacao, instituicoes de
ensino e pesquisa, demais organizacoes publicas e privadas e, como nao
poderia deixar de ser, os proprios servicos de informacdo e os seus
profissionais, para além dos tradicionais servicos como arquivos,
bibliotecas ou museus, entre outras institui¢des ligadas 8 memoria».

Por fim, sendo as estratégias de Preservacao digital técnicas operacionais,
nao garantem, por si sO, que a informacao digital sera preservada de forma integra,
auténtica e acessivel a longo prazo, requerendo, também, o estabelecimento de
«politicas publicas, diretrizes, programas e projetos especificos, legislacao,
metodologias, normas, padroes e protocolos que minimizem os efeitos da fragilidade
e da obsolescéncia de hardwares, softwares e formatos e que assegurem, ao longo
tempo, a autenticidade, a integridade, o acesso continuo e uso pleno da informacao a

todos os segmentos da sociedade» (CONARQ, 2004).

E neste contexto que Ribeiro (2005: 83-84) finaliza as nossas reflexdes

conceituais sobre Preservacao Digital através da seguinte acepcio «a nivel
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tecnolbgico [preservacao digital], sejam respeitados os requisitos necessarios para
garantir a perdurabilidade a longo termo, em condicoes de leitura adequadas. Caso

contrario, teremos registros de informacao obsoletos, impossiveis de descodificar, a

nao ser que se guardem as maquinas tal qual pecas de museu».

Mais do que nunca a preservacao da informacao em meio digital, vulgo
Preservacao Digital, visa, para além do aspeto fisico, garantir a integridade, a
autenticidade, a fidedignidade, a inteligibilidade, a usabilidade e o acesso continuado

a informacao qualquer que seja o tipo de acervo ou entidade que o gere/custodia.

4.3 Curadoria Digital

Quando abordamos os museus referimos o termo «cura» e o de «curadoria» -
como «preparar o futuro ‘desse passado’» - caracteristicos da referida area. No
entanto, no ambito das discussOes sobre a Preservacao Digital, constatamos a efetiva
emergéncia da denominacao de «Curadoria Digital», associada aos atuais estudos
realizados no ambito da Preservacao Digital, ao desenvolvimento de metodologias
relacionadas com os aspetos de analise preventiva de riscos presentes nas

plataformas digitais em que a informacao esta armazenada.

Etimologicamente falando, Curadoria significa «cuidar, tratar, ocupar-se de
(alguma coisa)» (HOUAISS; VILLAR, 2009: 586), relacionando o referido verbete as

palavras «Curatela» e «Tutoria».

Em primeira anélise, a curadoria relaciona-se com a atividade de
administracao e cuidados com obras artisticas em museus. Porém, no contexto
digital, a Curadoria Digital, como um conceito em constante evolucdo, tem sido
entendida como o constante acompanhamento dos elementos que colocam
em risco a informacao em espaco digital, surgindo por vezes ligada a um tipo
de informacao especifico, a «digital research data», e a finalidade de «agregar
valor para geracao de novos conhecimentos» e a utilizacao de repositorios

digitais confiaveis.
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Deste modo, o Digital Curation Centre (DCC)7 define Curadoria Digital

«Digital curation involves maintaining, preserving and adding value to
digital research data throughout its lifecycle.

The active management of research data reduces threats to their long-
term research value and mitigates the risk of digital obsolescence.
Meanwhile, curated data in trusted digital repositories may be shared
among the wider UK research community.

As well as reducing duplication of effort in research data creation, curation
enhances the long-term value of existing data by making it available for
further high quality research».

Fundamentado nesta definicao, Lee e Tibbo (2007)!8 afirmam também que a

Curadoria Digital é:

«Digital curation involves selection and appraisal by creators and
archivists; evolving provision of intellectual access; redundant
storage; data transformations; and, for some materials, a
commitment to long-term preservation. Digital curation is
stewardship that provides for the reproducibility and re-use of
authentic digital data and other digital assets. Development of
trustworthy and durable digital repositories; principles of sound metadata
creation and capture; use of open standards for file formats and data
encoding; and the promotion of information management literacy are all
essential to the longevity of digital resources and the success of curation
efforts».

Assim, Sayao e Sales (2012: 184) compilam estas definicoes através da

perspetiva de que a Curadoria Digital: «envolve a gestao atuante e a preservacao

de recursos digitais durante todo o ciclo de vida [...], tendo como perspectiva

o desafio temporal de atender a geracoes atuais e futuras de usuarios», ou seja, a

Curadoria Digital envolve a criacao da informacdo (digitalizada ou concebida

diretamente em ambiente digital), gestao de qualidade, armazenamento e

preservacao da informacao digital, com a finalidade de agregar valor para

geracao de novos conhecimentos, bem como o acesso a longo termo.

17 DIGITAL CURATION CENTRE (DCC) — What is Digital Curation? [em linhas]. [Consult. 31 maio
2013]. Disponivel em: <URL: http://www.dcc.ac.uk/digital-curation/what-digital-curation>.

18 LEE, Christopher A.; TIBBO, Helen R. — Digital Curation and Trusted Repositories: Steps Toward
Success [em linhas]. [Consult. 31 maio 2013]. Disponivel em:
<URL:http://journals.tdl.org/jodi/index.php/jodi/article/view/229/183>.
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Porém Abbott (2008)9 sintetiza as referidas definicGes de maneira completa

do seguinte modo:

«All activities involved in managing data from planning its creation, best
practice in digitisation and documentation, and ensuring its availability and
suitability for discovery and re-use in the future are part of digital curation.
Digital curation can also include managing vast data sets for daily use,
for example ensuring that they can be searched and continue to be
readable. Digital curation is therefore applicable to a large range of
professional situations from the beginning of the information
life-cycle to the end; digitisers, metadata creators, funders, policy-
makers, and repository managers to name a few examples».

Desta maneira, fundamentado no conceito de Abbott (2008, traducao nossa),

bem como em Siebra e Galindo (2013), sdo apresentados os beneficios da Curadoria

Digital, a saber:

e Preservacio da informacdo e protecio contra perdas e obsolescéncia
tecnologica;

e Permitir o acesso continuo a informacao, apesar dos baixos investimentos ou
mudancas institucionais;

e Estimular a reutilizacao da informacao;

e Maximizar a exploracao dos materiais digitais cumulativamente ao longo do
tempo;

e Fornecer informacoes sobre o contexto e proveniéncia dos dados;

e Uso de ferramentas e servicos para migracao de dados, metainformacao e
outra informacao, representacio em novos formatos para garantir que
permanecem significativos para os utilizadores;

e A infra-estrutura de gestao para a preservacao e difusao da informacao em

perpetuidade.

Logo assim, Sayao e Sales (2012: 185) referem o desenvolvimento pelo Centro
de Curadoria Digital (DCC) de um modelo de Ciclo de Vida da Curadoria Digital,
que «reflete uma visdo de alto nivel dos estagios necessarios para o sucesso do

processo de curadoria e de preservacao de dados de pesquisa».

19 ABBOTT, Daisy — What is Digital Curation [em linhas]. [Consult. 31 maio 2013]. Disponivel em:
<URL: http://www.dcc.ac.uk/resources/briefing-papers/introduction-curation/what-digital-
curation>.
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Tabela 2 — Modelo de Ciclo de Vida da Curadoria Digital

ACOES PARA TODO O CICLO DE VIDA

Descricao e a Representacio da Informacao - é efetivada pela atribuicio de metadados administrativos,
técnicos, estruturais e de representacdo de acordo com os padrdes apropriados; visa assegurar a descri¢ao
adequada e o controle de longo prazo; compreende também a coleta e a atribuicdo de informacoes de
representagao necessérias para o entendimento do dado e para a sua apresentagao (ou renderizacao);

Planejamento da Preservacido — ¢é necessaria a definicao de um plano de preservagio cujo espectro englobe
todo o ciclo de vida da curadoria do material digital, incluindo gestdo, administracao, politicas, e tecnologias.

Participacdao e Monitoramento — enfatiza a necessidade de atencao para as atividades que se desenrolam no
ambito das comunidades envolvidas com o problema de curadoria, bem como a necessidade de participagdo no
desenvolvimento de padrées, de ferramentas e de software adequados ao problema e que possam também serem
compartilhados;

Curadoria e Preservacao - estar continuamente alerta e empreender as a¢cdes administrativas e gerenciais
planejadas para a curadoria e preservacao por todo o ciclo de vida da curadoria.

ACOES SEQUENCIADAS

Conceitualizacdo — conceber e planejar a criagdo do dado, incluindo os métodos de captura e as opgoes de
armazenamento; questdes tais como propriedade intelectual, embargos e restri¢des, financiamento,
responsabilidades, objetivos especificos da pesquisa, ferramentas de captura e calibracdo devem ser registradas.

Criacio e/ou Recebimento — compreende a criagdo do dado incluindo o elenco de metadados necessarios a
sua gestdo e compreensao, ou seja, metadados administrativos, descritivos, estruturais e técnicos (os metadados
de preservagdo também podem ser incluidos no momento da criacdo do dado). Nem sempre os dados sao
arquivados por quem os gerou, dessa forma, esse estigio inclui também a recepcao dos dados segundo politicas
bem documentadas, sejam dos seus criadores, de outros arquivos, de repositorios ou centro de dados; quando
necessario, assinalar metadados apropriados para a curadoria e a preservagao dos dados recepcionados.

Avaliacao e Seleciao — avaliar o dado e selecionar o que serd objeto dos processos de curadoria e de
preservagao por longo prazo; manter-se aderente tanto as boas praticas quanto as politicas pertinentes e também
as exigéncias legais.

Arquivamento - transferir o dado para um arquivo, repositério, centro de dados ou outro custodiante
apropriado.

Acoes de Preservacao — promover a¢des para assegurar a preservacao de longo prazo e a reten¢do do dado de
natureza oficial; as acoes de preservaciao devem assegurar que o dado permaneca auténtico, confiavel e capaz de
ser usado enquanto mantém sua integridade; essas acdes de preservacdo incluem: a limpeza do dado e a sua
validagdo, a adi¢do de metadados de preservacio e de informacao de representacao e a garantia de estruturas de
dados ou formatos de arquivos aceitaveis.

Armazenamento — armazenar o dado de forma segura mantendo a aderéncia aos padrdes relevantes.

Acesso, Uso e Reuso — garantir que o dado possa ser cotidianamente acessado tanto pela sua comunidade-
alvo, quanto pelos demais usuarios interessados no reuso do dado; isto pode ser realizado por meio de publicacao
disponivel para as comunidades interessadas; porém, controle de acesso e procedimentos de autenticacao podem
ser aplicados.

Transformacio — compreende a criacdo de novos dados a partir do original, por exemplo, pelo processo de
migracdo para diferentes formatos ou pela criacao de subconjuntos - realizada por meio de sele¢ao ou formulacao
de consultas — derivando novos resultados que podem ser publicados.

ACOES OCASIONAIS

Eliminacio — eliminar os dado que ndo foram selecionados para curadoria e preservacdo de longo prazo de
acordo com politicas documentadas, diretrizes ou exigéncias legais.

Reavaliacao — retornar ao dado cujos procedimentos de avaliacio foram falhos para nova avaliacio e possivel
selecao para curadoria.

Migracao — migrar os dados para um formato diferente; isto pode ser feito no sentido de compatibiliza-lo com o
ambiente de armazenamento ou para assegurar a imunidade do dado contra a obsolescéncia de hardware e de
software.

Fonte: Sayao e Sales (2012: 185-187)
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Conforme a tabela acima, Sayao e Sales (2012) descrevem o referido ciclo de

vida e suas acoes as quais sao estruturadas em trés grupos:
e Acoes para todo o ciclo de vida,
e Acoes sequenciais,
e Acoes ocasionais.

Em linhas gerais, a Curadoria Digital, surge como um novo aspeto de
estudo da Preservacao Digital, podendo ser compreendida como uma
metodologia de analise preventiva de riscos, monitorando dos fatores que

ameacam a preservacao e acessibilidade da informacao a longo prazo.

Resgatando o proprio papel do curador em museus, que perante diversas
obras artisticas, seleciona, monitoriza e cuida daquelas numa dada exposicao, a
Curadoria Digital é visualizada como os constantes procedimentos de
«monitoracao e observacao» dos fatores que poe em risco informacao
armazenada em repositorios digitais. Assim, ¢ um processo que envolve
«manutencao, preservacao e agregacao de valor a dados de pesquisa
durante o ciclo de vida» (SIEBRA; GALINDO, 2013). Este engloba atividades de
gestao, planeamento e criacdo do objeto digital, boas praticas na digitalizacao de
documentos, certificando a qualidade da informacao digital, bem como a sua
disponibilidade para que esta seja usada a longo termo. Assim, a Curadoria Digital,
como um conceito em evolucdo, através de uma perspetiva abrangente, supée uma
aplicacao atuante em todo o ciclo de vida, bem como, dialoga com diversos géneros
de profissionais (SAYAO; SALLES, 2012).

4.4 Preservacao em Sentido Sistémico

Perante o exposto sobre a perspetiva da Preservacao Documental, da recente
Preservacao Digital e da ainda mais recente Curadoria Digital, teceremos as nossas
consideracoes sobre a Preservacido em sentido sistémico, uma perspetiva que
convocando o pensar a informacao e a sua preservacao em sentido sistémico, assume

a Preservaciao como uma variavel da Gestao da Informacao.
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Resgatando o exposto no inicio deste topico, ao citar o artigo de Cabral (2002:

15), sobre «Preservar as nossas coleccoes: uma tarefa inadiavel», ja comecamos a
antever uma reflexao que aponta para a necessidade de uma abordagem planeada e
com sentido estratégico quando é referido que «sempre houve a percepcao de que era
indispensavel zelar pelas coleccoes de documentos, mas uma intervencao sistematica
e estruturada constitui uma atitude bastante rescente», colocando-a sob a uma
perspetiva indissociavel da gestdo da organizacdo/servico de informacao. Ainda
fundamentados nas palavras de Cabral (2002: 15-16), a mesma expde a sua
visualizacao da preservacgao sob a perspectiva da gestao a partir do estabelecimento

de uma politica de preservacao, através dos seguintes aspetos:

«Uma politica de preservacao implica com todos os aspectos organizativos
das respectivas instituicdes. Tem a ver com as aquisi¢oes bibliograficas:
podem ser feitas novas aquisicoes para preencher lacunas provocadas por
espécies que deixaram de reunir as condicoes fisicas minimas, mas ha que
arrumar essas novas espécies, estudar o espaco existente, o
acondicionamento das préprias espécies; determina a eliminacao (ou nao)
de espécies bibliograficas: sabendo-se da inexisténcia no mercado de
determinados titulos, mesmo que os nossos estejam em péssimas condicoes
fisicas, talvez tenhamos de os manter [...]; finalmente, a preservacao das
espécies determina em termos definitivos as decisdoes em matéria de
transferéncia de suporte, concretamente a adopcao de uma politica de
microfilmagem ou de digitalizacdo, porque um elevado grau de
deteriorizacao pode nao aconselhar maus nenhuma ou outra medida que
nao seja a preservacao do contetido intelectual da obra em causa. Preservar,
assim, significa gerir globalmente as coleccoes e, tal como acontece com a
automatizacdo, é uma actividade que corta transversalmente a
estrutura da biblioteca».

Embora tal visao se apresente de uma forma genérica, sob o angulo da gestao
de Servicos de Informacao, neste caso a Biblioteca, e com enfoque na Preservacao
Documental, apesar da referéncia a digitalizacao (mas para preservar o contetdo e o
evitar o manuseamento do suporte fisico), refere o estabelecimento de uma Politica
de Preservacao, nao como um ato isolado ou atividade complementar em Instituicoes

de Memoéria, mas sim, como uma etapa do Ciclo de Gestao da Informacao.

Pinto (2009: 157) vai mais além e defende a proposta da preservacao como
variavel da gestao da informacao, qualquer que seja o suporte e a entidade/servico
responsavel pela gestdo da informagao (o produtor ou a instituicdo custodiadora) ao

afirmar que:
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«a Preservacao € intrinseca a funcdo de Gestao, seja a nivel institucional
[Estratégico], seja a nivel intermédio [Tacito], devendo ser pensada no
longo prazo e em termos de politicas, planos e programas, recursos e
estrutura organica/funcional que os suporte, tendo, consequentemente,
implicacoes quer na fixacdo da Miss@o da Organizacdo, quer nos objectivos
(estratégicos e operacionais), quer nas metas fixadas, quer ainda, nas
accoes/actividades e projectos planeados para efectivar. A Preservacao
projecta-se, assim, ao nivel de gestdo da organizacao, da gestao do servico
de informacdo e da gestdo do sistema de informacdo organizacional,
afirmando-se como uma variavel indiscutivel da Gestao da Informacao».

Dante (1998) refere que, no que diz respeito a Gestao da Informacao, esta pode
ser compreendida como envolvendo «todas as acOes relacionadas a obtencao da
informacao adequada, na forma correta, para a pessoa indicada, a um custo
adequado, no tempo oportuno, em lugar apropriado, para tomar a decisao correta»
(DANTE, 1998: 135). J4 McGree e Prusak (1994, apud BARBOSA; BAX, 2008: 05),

complementam o ponto de vista de Dante (1998) falando que:

«Em uma economia onde a informacdao tem papel importante, a
concorréncia entre as organizacoes é fortemente influenciada por sua
capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informagao de forma
eficaz. Nesse cenario, informacoes historicas e atuais, internas ou externas,
com qualidade, precisdo e relevancia tornam-se um diferencial para o
sucesso de organizacoes frente a clientes cada vez mais exigentes».

Por fim, Carvalho (2012: 32) diz que:

«en un contexto donde la cantidad de informacién disponible supera en
mucho las posibilidades huanas de adquisicién y absorciéon y en el que la
calidad oscila fuertemente, es necesario utilizar métodos adecuados para
identificar, recoger, tratar, analizar y evaluar informacion relevante con
vistas a favorecer su uso y sua transformacién en conocimiento y en
inteligencia».

Assim, percebe-se que Gestao da Informacao na época atual relaciona-se
com todo o ciclo de vida da informacdo desde as acbes de
producao/captura/obtencao, selecao, tratamento e armazenamento a interpretacao,

analise e uso da Informacado, para que esta se transforme em conhecimento e

inteligéncia para o utilizador (seja a nivel individual ou a nivel organizacional).

As reflexOes sobre a Preservacdo em sentido sistémico permite completar o

ciclo de gestao posicionando também a Preservacao como funcao integrante do
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ciclo de gestao da informacdao, isto é, como uma variavel da Gestao da
Informacao. Face ao exposto, Pinto (2011) percebe esta a partir da existéncia de um
conjunto composto por Informacao, Contexto, Estrutura e Apresentacao. No
que diz respeito a Informacao, esta pode ser compreendida como conhecimento
explicito (fenémeno info-comunicacional), originando assim, um conteudo; o
Contexto(s), que corresponde ao estabelecimento de meta-informacao alusivo,
nomeadamente, ao contexto de producao; a Estrutura da informacao, que prevé a
construcao de meta-informacao relativa a estrutura (fisica e légica), possibilitando
que o utilizador a aceda a longo prazo, implicando que esta seja acrescida ao
conteddo; e, por altimo, a Apresentacdo, que compreende a combinacdo do
conteddo e da sua estrutura, bem como o sistema usado para exposicao da

informacao.

Pinto (2011, grifo no original) ainda complementa a sua argumentacio

expondo que tal processo tera que abarcar o:

«Planear estrategicamente a tecnologia, a sua capacidade,
performance, longevidade, interoperabilidade, standards ...;

Planear estrategicamente a producao/CAPTURA de informacao,
incluindo os processos de transferéncia de suporte, os standards de
formatos de dados, as metodologias de exportacao/importacao, bem como
de acesso e preservacao da informacao a longo termo, ...;

Planear a administracao do sistema, os sistemas de seguranca, o
acesso multinivel e através de diferentes meios e suportes, o
controle e avaliacao de tempos de acesso e recuperacao da
informacao, ...;

Conhecer, avaliar e planear a estrutura produtora de
informacao/atores, os processos de negocio/producao de
informacao, os consumidores/clientes, o enquadramento legal, o ambiente
interno e externo da organizacao».

Destarte, tais caracteristicas fundamentam uma abordagem sistémica,
sistematica e ativa da Preservacao, visualizando esta como parte de um modelo de
Gestao da Informacdo. A partir desta concepcao, Pinto (2009: 157-158) diz que a
Preservacao em sentido sistémico prevé a elaboracao de «politicas, directrizes e

legislacao, metodologias, padroes e protocolos».
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Deste modo o estabelecimento da politica inicia-se, na implementacao de

uma efetiva Gestao da Informacao, com a definicdo de «procedimentos e
estratégias aquando da criacdo, transmissao e preservacao da informacdao em

formatos digitais, com o objectivo de garantir a producdo e manutenciao da

informacao: auténtica, fidedigna, integra/utilizavel e preservavel».

No que diz respeito a elaboraciao de normas, padroes e protocolos,

torna-se necessario a utilizacao/recomendacao:

e De «padroes e protocolos abertos», possibilitando a criagao,
armazenamento, uso e transmissao da informacao;

e De «requisitos funcionais», orientando o desenvolvimento de sistemas
de gestao da informacao e avaliando os sistemas pré-existentes com a
finalidade de atualizacdo destes a legislacdo e a propria gestdo da
informacao;

e De «estruturas normalizadas de meta-informacao», tendo em vista a
garantia de representacdo do contexto de producdo, da informacao
produzida, da preservacao e acessibilidade a longo termo;

e E, por fim, a «seguranca da informacao», estabelecendo uma politica de
seguranca garantindo que a informacao se apresente auténtica, integra

e confiavel.

E fundamentado nestes requisitos que o gestor podera proceder a articular
com outros setores e a cooperacio com outros organismos (nacionais e
internacionais), possibilitando que produtores de informacao se
conscientizem do valor e da complexidade da Preservacao da Informacao

em meio digital.
Nesta linha de pensamento, Pinto (2009: 158) ainda afirma que:

«A ‘preservacao digital’ devera, assim, considerar as etapas de planeamento
e concepcao de sistemas eletronicos [...], bem como as etapas de producao e
etapas de manutencao e destino [...], as etapas de preservacao e acesso da
informacao digital a longo termo, usualmente consequéncia da aplicacao de
uma ou mais estratégias de preservacao digital que garanta a migracao e a
compatibilidade entre sistemas, a utilizacio de meta-informacao e a sua
relacdo com as diversas estratégias implementaveis, nomeadamente a
emulacdo, a migracdo, a encapsulacdo, a aplicacdo do Virtual Machine
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Software e o XML; conceber planos e implementar medidas, de ambito
organizacional e nacional, relativas a avaliacdo e seleccao da informacao a
preservar e posterior acesso nao esquecendo as suas incidéncias no que
concerne, nomeadamente, aos direitos de autor».

Logo assim, a Preservacdo como varidvel da Gestao da Informacao, envolve

duas componentes fundamentais: a Estratégico/Gestao e a Operacional.

Enquanto a componente estratégica/gestao prevé o gerenciamento da
preservacao através de estabelecimento de politicas, medidas, instrumentos (legais e
normativos), organismos (regulamentadores e fiscalizadores), diretrizes de
funcionamento e objetivos organizacionais; a componente operacional, convoca
as acoes de conservacao executando a aplicacdo de procedimentos e técnicas,
desenvolvendo acbes praticas que salvaguardem de forma preventiva a informacao.
De acordo com Pinto (2011), esta comeca a partir da concepcao e implementacao de
plataformas tecnologicas (Sistemas Tecnolégicos de Informacdo) «na qual sera
produzida, organizada, armazenada e difundida a informacao», trabalhando numa
equipa constituida por profissionais da informacao (aptos a gerir todo o ciclo de vida
da informacio - gestores de informacao), informaticos, produtores da
informacdo e outros que se relacionem com estes. Esta aqui subjacente a ideia da
adequacao dos modelos formativos (bibliotecarios, arquivistas, documentalistas) que
respondam capazmente a necessidade de gestao de sistemas de informacdao em
suportes tradicionais, hibridos ou inteiramente digitais, nao sendo, por isso
justificavel o acréscimo de mais um perfil como o de curador, a par de perfis
tradicionais que, como vimos, carecem de uma profunda atualizacdo para responder
as profundas mudancas da sociedade atual e assumir o papel que desde sempre

tiveram — gerir a informacao.

Destarte, fundamentado no referido entendimento, Pinto (2009: 158) ainda
propoe a construcao de um modelo de Preservacao Sistémica composto por

niveis, tais como:

¢ Nivel do Objecto: pluridimensionalidade, informacao e meta-informacao;
¢ Nivel do Sistema de Informacao: analogico, digital ou hibrido;
e Nivel de Sistema Tecnolégico da Informacao: arquitetura

computacional,;
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e Nivel da Organizacao: estrutura, processos, recursos humanos, Sistema de
Informacdo, Sistema Tecnologico da Informacdo, ambientes internos e
externos;

¢ Nivel Interorganizacional;

¢ Nivel Nacional;

e e Nivel Global.

Deste modo, a Preservacao em sentido sistémico perspetiva a informacao a ser
preservada considerando a «sua globalidade e complexidade» (PINTO, 2009: 349),
encontrando-se os fundamentos deste posicionamento na triade de campos estudos
em CI constituida pela Gestao da Informacao, indissociavel da Organizacao e

Representacao da Informacao e do Comportamento Informacional.

Baseados nesta triade e nos niveis acima referenciados constatamos que a
preservacao sistémica comeca no momento da criacdo/producao da informacao que
constitui o proprio Sistema de Informacao Organizacional (seja analdgico, digital ou
hibrido); permite a consecucao da missao, objetivos, actividades e necessidades da
organizacao; € levada a cabo por profissionais envolvidos em todas as fases e desde
logo na concepcao e implementacao da plataforma (hardware e software) que
sustentara tal sistema, responsabilizando-se pelo apoio a producao, organizacao,
armazenamento e difusao da informacao, promovendo a recolha atempada de meta-
informacao «administrativa, técnica, estrutural, descritiva ou de preservacao que
permita a sua futura referenciacdo e o despoletar das diferentes estratégias de
preservacao que agirao sobre as diferentes dimensoes, seja na bidimensionalidade do

documento analogico, seja na pluridimensionalidade do ‘objecto digital’» (PINTO,

2009:350).

Com o mapeamento da evolucdo da Preservacao Documental vs
Preservacao Digital, Pinto (2009: 207) concebe 0 PRESERVMAP no qual
enuncia a sua proposta de posicionamento fazendo confluir as duas mencionadas vias
para uma so, a da Preservacao Sistémica, objetivando a mudanca de paradigma

ocorrida com a emergéncia do meio digital.
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Fonte: Pinto (2009: 207)

Sendo assim, o0 mapeamento é representado através de duas linhas distintas
(azul e vermelha), que correm paralelamente e, posteriormente, confluem para uma
unica linha (verde). Enquanto a linha azul materializa os aspetos da realidade
tradicional/anal6gica (centrada no documento — artefacto, numa abordagem da
realidade bidimensional, objetivando a conservacao da dimensao fisica deste), a linha
vermelha estrutura-se a partir da mais recente realidade digital (numa abordagem da
pluridimensionalidade, considerando instituicbes e demais agentes bem como as
estratégias de preservacao). A linha verde, a da Preservacao Sistémica, representa os
esforcos de confluéncia e de capacitacao para a perspetivacao da preservacao como
variavel da gestao da informacdo que assume sistémica e holisticamente todo o SIO
(Sistema de Informacao Organizacional) e a sua gestao, numa base que atende a sua
especificidade e, simultaneamente, a incontornavel cooperacao externa, dada a

complexidade dos desafios colocados pela Era da Informacao/digital.

Em passos conclusivos, ao propor a confluéncia da chamada Preservacao

Documental e da Preservacao Digital, assumindo a Preservacio em termos
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Sistémicos, quer no que respeita ao Sistema de Informacao, quer a gestao de todo o
ciclo de vida da informacao, que se assume de forma integrada e que se tem que
iniciar forcosamente na fase de concecao da plataforma tecnologica que ira suportar a

producao e fluxo informacional, dai considera-la como variavel da Gestao da

Informacao.

Desta forma, percebe-se que a literatura evidencia a existéncia de duas
abordagens paralelas: uma relacionada com as tradicionais tarefas desenvolvidas por
profissionais da arquivologia e da biblioteconomia, e outra que brota a partir de
nucleos restritos que se deparam com novos problemas no ambito da preservacao da
informacdo em meio digital, assistindo-se a progressiva conscientizacao pelas
organizacoes e profissionais, estando em curso, por forca do digital, um movimento
de confluéncia disciplinar que devera alargar-se a forma como profissionais e nao

profissionais devem enfrentar a preservacao da informacao.

E, pois, possivel visualizar a realidade complexa que traz o meio digital,
embora se mantenha a preservacao do suporte material como foco de preocupacao
(dimensao fisica: suportes analégicos e digitais), sendo necessario atentar-se,
também, a estrutura de dados/formatos (dimensao légica: software), unidade
conceptual e interpretacao individual (dimensdao conceptual: humano) a par da

retencao das propriedades significativas (dimensao essencial: meta-informacao).

H4, de facto, uma grande possibilidade de nos confrontarmos com a gestao de
acervos hibridos (parte em suporte tradicional/analogico e parte em suporte digital) o
que reforca a necessidade de abordagem da preservacido em sentido sistémico,
apostando no planeamento da preservacio e na operacionalizacdo das acoes de
conservacao preventiva atendendo cada tipo de suporte e dimensao em particular,
mas sem desarticular e/ou desintegrar unidades informacionais cada vez mais
complexas. Seja através da desinfestacao a aplicar ao documento em papel, seja o
desenvolvimento da acao de refrescamento de suportes (CDs, DVDs), ou a migracao
de formatos, ou a aplicacao de um esquema de linguagem XML aquando do processo
de desmaterializacao/digitalizacao para garantir a estrutura dos objetos digitais que
dai resultam, como por exemplo com o METS (Metadata Encoding and
Transmission Standard), estamos efetivamente a aplicar diferentes mas adequadas

estratégias de preservacdo, num processo de decisio para o qual todos os
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profissionais de informacao devem estar preparados, quer trabalhem num empresa

privada, quer numa instituicio memorial.

Sendo assim, alicercado por estas reflexoes, discutiremos a seguir os a questao
da digitalizacdo assumindo esta, ndo como mero ato de transferéncia de suporte
(analbgico/digital), facilitador do acesso ao contetido e preservacao do suporte
tradicional/analogico que lhe deu origem, mas como um processo que se desenrola
na fase de captura/producao de informacao digital e que é fundamental para todo o
ciclo de vida da informacao e da sua gestao, nomeadamente quando perpetivamos a

sua preservacao e acesso continuado no longo prazo.

5 DIGITALIZACAO: UMA VIA PARA A MEMORIA

5.1 Ato e Técnica

Na Era Digital, e mais concretamente no ambito dos servicos de informacao, a
Digitalizacdo nao surge imediatamente associada a preocupacoes com a digitalizacao,
mas como um interessante e eficaz meio para possibilitar o acesso a informacao,
contribuindo, indiretamente para a preservacio do original em suporte
tradicional/anal6gico, suscitando no inicio muitas dividas e ndo sendo comparavel
com as entdo tecnologias fidveis para preservacdo como era o caso da

microfilmagem.

A Digitalizacao destaca-se, assim, como o processo que permite transferir a
informacdo registada em suportes analégicos para formato digital extremamente

amigavel para aceder a informacao e potenciar a sua disseminacao.

Para Houaiss e Villar (2009: 685) Digitalizar é «transformar (dados
analdgicos) em grandezas expressas no sistema binario. Codificar de modo a
permitir o processamento por computador e armazenamento em arquivos

[ficheiros]».
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Em confirmagdo desta defini¢do, o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica, diz que Digitalizacao é o «processo de conversao de um documento

para o formato digital por meio de dispositivo, como um escaner» (ARQUIVO
NACIONAL, 2005: 69).

Fundamentado nestas duas definicOes generalistas, pode-se compreender que
a Digitalizacao é o ato de transformacao da informacao registada em suporte
analégico numa sequéncia de digitos binarios reconhecidos por um
computador, sendo que tal transformaciao acontece por meio de um escaner,

camera fotografica ou filmadora digital.

Destarte, reforcando as defini¢coes dos dicionarios, ja no inicio da década,
Cabral (2002: 104) havia exposto que «se trata de um processo que permite a
‘fotografia electronica’, capturada directamente do documento original», enquanto
Ferreira (2006: 69) alude a Digitalizacdo como o «processo responsavel pela

transformacao de informacao analbgica para formato digital».

E possivel apresentar outras definices mais especificas. Para Faria e Pericdo
(2008:243) o significado de Digitalizacao é compreendido como: «transformacao de
sinais analogicos em sinais digitais portadores da mesma informacao. Reducao de
toda operacao aritmética ou logica a uma sucessao de eventualidades ligadas umas a
outras, nas quais a reposta pode apenas ser 1 ou 0, ou seja, caso se queira, sim ou
nao». Ja o Conselho Nacional de Arquivos Brasileiro (CONARQ, 2010: 05), entende

como sendo um:

«processo de conversao dos documentos arquivisticos em formato digital,
que consiste em unidades de dados binarios, denominados de bits — que sao
0 (zero) e 1(um), agrupadas em conjuntos de 8 bits (binary digit)
formando um byte, e com os quais os computadores criam, recebem,
processam, transmitem e armazenam dados»
Ainda nesta linha de pensamento, Garcia (2008: 04) define como sendo a
«conversao de um suporte fisico de dados (papel, microfilme, etc.) para um suporte
em formato digital visando dinamizar o acesso e a disseminacdo das informacoes,

mediante a visualizacao instantanea das imagens a multi-usuérios».
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Em passo de conclusdo dos significados relacionados com a digitalizacao, é
possivel apresentar a definicao do Digital NZ2°, o qual entende a digitalizacao como:
«digital content creation by making a digital copy or digital recording of analogue
information, where that information can reside in a document, artefact, sound,
performance, geographical feature or natural phenomena». Deste modo, é possivel
inferir a Digitalizacdo como o ato de transferéncia de suporte (analogico —
digital), mas também, como um processo de conversao da informacao contida em
documentos analogicos numa sequéncia de codigos aritméticos (0 e 1), ou dados
binarios (binary digital), que serao reconhecidos pelo computador, permitindo o seu

tratamento, armazenamento de disponibilizacao para multi-utilizadores.

Pinto (2011)2!, a luz da Gestao da Informacao, sintetiza as principais

caracteristicas da seguinte forma:

e Centra-se no processo de transferéncia analogico-digital;

¢ No entanto, nao se confina ao ato de digitalizar um documento analogico
para formato digital;

e Implica uma série de atividades das quais resulta a producao de
informacao digital que seréa descrita, armazenada, gerida, disponibilizada
e usada no curto, médio e longo prazo;

¢ Requer a assuncao do enfoque na qualidade do processo de digitalizacao
(boa digitalizacao);

e E indissociavel da automatizacdo/informatizacdo de processos
organizacionais e consequente investimento efetuado e/ou a efetuar em
TIC;

e Deve ser inserida no contexto alargado da gestao da informacdo no
contexto organizacional,

e E uma atividade cada vez mais central em organizacdes e instituicSes.

Em suma, tais conceituacoes reforcam que a digitalizacdo é um processo
maioritariamente realizado diretamente sobre o suporte onde a informacgao foi
registada, ou seja, é possivel perceber que a digitalizacdo tem por finalidade fazer
uma copia fiel (reproducao) de um documento para o formato digital, tendo, na nossa
perspetiva que ser assumida como uma atividade integrante da Gestao da Informacao

em instituicOes/organizacoes.

20 DIGITAL NZ — Selecting for Digitisation [em linhas]. [Consult. em 01 jun. 2013]. Disponivel em:
<URL: http://www.digitalnz.org/make-it-digital/selecting-for-digitisation>.

21 PINTO, Maria Manuela — Da transferéncia de suporte ao sistema de informag¢ao organizacional: um
posicionamento urgente e estratégico. DGARQ, 7-8 de novembro de 2011 - Seminéario (R)evolugdo da
informacado ptblica : Preservar, certificar e acessibilizar. Lisboa : DGARQ, 2011.

107



Francisco de Assis Noberto Galdino de Araujo
Digitalizacao e Preservacao da Informagao em Meio Digital: o caso do acervo memorial
da seca e do semi-arido da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (NUT Seca/UFRN)
Através de uma visdo mais analitica, a digitalizacdo ainda pode ser
compreendida como sendo um processo que convoca quer a dita Preservacao
Documental (preparacao do original) quanto a Digital (tarefas pos-producao),
uma vez que, ao pretender-se transferir um documento para o formato digital, o
original (suporte analégico) precisa estar em condicoes minimas para reproducao
convocando a conservacao e/ou restauro (em casos mais extremos), por forma a
possibilitar a leitura oOptica e sua consequente conversao em sequéncia binéria.
Assim, antes que um dado documento (analégico) seja transformado para o formato
digital, é preciso existir a preocupacao com a preservacao (em esfera estratégica), ou
até mesmo com a conservacao e restauro (em esfera operativa), ndo objetivando
necessariamente uma «substituicado», mas sim, a «salvaguarda» do original, ou seja,
«a digitalizacao, portanto, é dirigido ao acesso, difusao e preservacao do acervo
documental» (CONARQ, 2010: 06).

Diante desta sucinta analise, torna-se mister ressaltar que o processo de
Digitalizacdo nao se restringe simplesmente ao mero ato de «fotografar» ou
«escanear» um documento, mais sim, como um processo de captura/producao de
informacao digital fundamental para todo o ciclo de gestio da informacao, sua
preservacao e seu acesso continuado, tornando tal informacao legivel e compreensivel
aos multiplos-utilizadores, conservando, de forma auténtica, integra e fidedigna, as

caracteristicas particulares do seu original.

Assim, Cabral (2002: 104-105) reforca tal argumentacao da seguinte forma:
«Uma imagem digital pode com exactidao proporcionar a informacao, a disposicao e
a apresentacao do documento original, incluindo os caracteres tipograficos, as
anotacoes, os defeitos, quaisquer que sejam, e as ilustracoes». Para exemplificar, a
figura abaixo mostra um documento impresso que passou pelo processo de
digitalizacao e tratamento da imagem, tornando-se legivel para as necessidades dos

utilizadores.
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Figura 4 - Compara(;_ﬁo entre um documento antes e depois do processo de digitalizagio
Fonte: Bezerra (2011)22

Face ao exposto, o processo de Digitalizacao tem como produto final a criacao
de um (ou mais) Objeto(s) Digital(ais), originado(s) através da captura, e,
posteriormente, tratamento, organizacao, descricdo e armazenamento dos objetos
produzidos (ficheiros de imagem, texto, etc.), utilizando como principal ferramenta o

escaner, camara fotografica ou filmadora digital (CABRAL, 2002).

Costa (2009: 39) sintetiza o procedimento de criacdo do objeto digital da

seguinte forma:

«Para sanar as necessidades de tratamento da informacdo foram
idealizadas novas maneiras de substituir o documento impresso por Objeto
Digital (OD), realizado através da Tecnologia de Formacao de Imagem
Digital (TFID), onde a captura da imagem seja ela por scanner ou méaquina
fotografica, ocasionando o armazenamento em meio digital e por vezes
possibilitando o descarte do material em meio fisico».

De acordo com a referida autora, o Objeto Digital é o resultado da captura e
transferéncia de suporte (analdgico — digital), porém, cabe frisar que dependendo do
planeamento gerencial e das necessidades de uma instituicdo, o documento original
(fisico) deve ser preservado e/ou descartado de seus espacos fisicos, seja no arquivo
ou na biblioteca. Tal reflexdo se justifica, devido as finalidades que cada tipo de

instituicao d4 aos seus documentos: a existéncia de tabelas de temporalidade para os

22 BEZERRA, Carlos André Cruz — Digitalizacdo: Centro de Documentacdo do Niicleo Tematico da
Seca e do Semi-arido do RN. Natal, Brasil, 2011. (Palestra proferida para a disciplina de Preservacao e
Conservagdo de Documentos Impressos e Digitais, Departamento de Ciéncia da Informacio,
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil).
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documentos arquivisticos, bem como os procedimentos de desbaste e descarte das

colecoes existentes nas bibliotecas.

Tendo em vista que tais Instituicoes de Memoria tem como objetivo principal
atender as necessidades informacionais de seus utilizadores, a Digitalizacao, e
consequentemente a resultante informacao digital disponibilizada em meio digital,
propicia que uma quantidade maior de utilizadores tenha acesso continuado a
informacao relevante, que até entao, poderia estar «esquecida» num dado espaco
fisico (Arquivos e Bibliotecas). «A digitalizacao de coleccoes pelas bibliotecas pode
encontrar justificacdo em duas grandes ordens de razdes, ndo necessariamente
contraditérias nem opostas: uma ligada aos publicos, outra mais relacionada com os

proprios objectivos» (LEITAO, 2009: 67).
Ainda no que se refere ao Objeto Digital, Cabral (2002: 105) explica que este:

«E um conjunto de pontos ou elementos picturais (pixels). Quanto maior
for o nimero de pixels, maior a resolucao que se consegue. Cada pixel tem
um valor tonal (preto, branco, tons cinzentos ou cor) e é representado
digitalmente por um cédigo binario (bits). Esses bits estdo armazenados em
computador numa ordem sequencial e a qualidade das imagens digitais
depende da maior ou menor resolucao na captura inicial».

Nesta mesma linha de pensamento, Ferreira (2006: 70) define o referido

termo da seguinte forma:

«Todo e qualquer objecto de informacao que possa ser representado através
de uma sequéncia de digitos binarios (bitstream). Documentos de texto,
fotografias digitais, diagramas vectoriais, bases de dados, sequéncias de
video e audio, modelos de realidade virtual, paginas Web e jogos ou
aplicacoes de software sdao apenas alguns exemplos do que pode ser
considerado um objecto digital».

Em suma, Ferreira incide na referenciacao ao objeto, agora digital, que pode
ser compreendido como sendo a informacdo, que apds passar pelo processo de
digitalizacdo, é reproduzida/convertida em uma sequéncia de digitos/codigos
binérios legiveis por um computador e traduzida para uma linguagem acessivel ao

utilizador.

Ja Pinto (2009) incide na unidade de sentido, abrindo espago para a efetiva

associacao da informaciao a meta-informacao essencial para a sua gestao e
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preservacao e que comeca a ser produzida precisamente na operacao de digitalizacao,

apresendo como «qualquer informacao que possa ser gerada em, ou convertida

para uma sequéncia de digitos binarios, armazenada e recuperada sob controlo

de um computador e que é tratada como uma unidade do ponto de vista da

informacao», contendo os elementos essenciais a sua preservaciao e acesso

continuado (PINTO, 2009: 127).

Sendo assim, resgatando os aspetos vistos nas nossas reflexdes sobre a

«Preservacao Sistémica», Pinto (2009: 130) esquematiza o Objeto Digital através do

entendimento da pluridimensionalidade do mesmo, especificada ndao como trés

«objetos», mas, na linha do «layer» de Thibodeau, como dimensodes e, neste caso,

quatro dimensoes, a saber:

OBJECTO
DIGITAL

Dimenséo
essencial & interpretacao individual da
e I ------ unidade conceptual

I

Transformacdo dos sinais digitais em
sinais analdgicos, sua transmissdo ao

: = % Texto /
Dimensio ~ receptor e construgdo de inogem
concentual = ideiafsentimento/imagem na ments ot oads

ptu do receptor - unidade conceptual. igitaliza

Informagdo (organizada em
estruturas de dados - formatos) Doc,

Dimensd =) resultantes da transforma:;ﬁc_' ) ?5,';"
(baita efectuada pelo hardware e passiveis oG
gl de utilizagdo pelo software.

4

Conjunto de simbolos/ inscriges Disco

Dimensdo I { fisicas registadas num suporte fisico rigido,
! " Hardware =} (interpretiveis pelo hardware). 0 D,
ifisica suporte define o tipo de inscricio DVD, etc.

' fiskca.

Figura 5 — Dimensoes do Objeto Digital
Fonte: Pinto (2009: 130)

Por meio desta representacao, € possivel perceber que o objeto digital pode ser

compreendido através das dimensoes fisicas, 16gicas, conceituais e essenciais, ou seja:

A Dimensao Fisica relaciona-se com o conjunto de signos e simbolos
registados em suporte fisico, que, ap6s passar pelo processo de
digitalizacdo, transforma-se num conjunto de simbolos (c6digo/digito

binario) que serdao armazenados na memoria de um computador,
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através de discos rigidos, cd s, dvd ’s, pendrives, HD s externos, entre
outros hardwares;

e Por sua vez, a Dimensao Légica diz respeito ao processo de

compreensao e legibilidade do co6digo/digito binario pelo computador,

tendo em vista que a existéncia do registo da informacao dependia do
suporte fisico, traducao de tal conjunto de codigos para a linguagem
humana e conversao desta para formatos de texto e/ou imagem (DOC,
TIFF, PDF, JPG), que poderao ser acedidos com o auxilio de softwares;
e Em seguida, a Dimensao Conceitual permite ao utilizador
representar mentalmente a informacao, adquirindo assim, um

significado para este, «retransformar» esta em suporte digital para o

analogico, possibilitando a recordacdo de sentimentos, construcao
ideias, através de textos e imagens digitalizadas, resgate e (re)
construcao da memoria;

e Por fim, a Dimensao Essencial, o qual agrega caracteristicas como «a

mensagem, o propdsito ou as caracteristicas» fundamentais para o

proposito de preservacao da unidade de informacao.

Essas dimensoes, «garantirdo o acesso de futuros utilizadores a verdadeira
esséncia do ‘objecto digital’ — a informagao» (PINTO, 2009: 131). Nesta acepcao, a
referida autora ainda diz que através destas dimensoes, possibilita a visualizacao de
dois grupos de elementos: a Informacao (como esséncia) e a sua Meta-informacao

(descricao, gestao e garantia de preservacao a longo prazo).

Face ao exposto, torna-se mister ressaltar que comumente tem-se a ideia de
que o processo de Digitalizacdo somente ocorre em documentos escritos em papel
(suporte analogico), transferindo a informacdo textual para um outro suporte
convertida em formatos de texto/imagem. Porém, cumpre frisar que tal processo
também ocorre com outros tipos de suporte e de codificagdo da informacao (ex.:
imagética e audiovisual), envolvendo, para além dos equipamentos de digitalizacao,

as tecnologias de captura, como o Optical Character Recognition (OCR)23 ou o

23 THE GLOBAL COMMUNITY OF INFORMATION PROFESSIONALS (AIIM) - Forms Processing:
user experiences of text and handwriting recognition (OCR/ICR). [Em linhas]. [Consult. em: 04 mar.
2013]. Disponivel em: <URL: http://www.aiim.org/Research-and-Publications/Research/AIIM-
White-Papers/Forms-Processing>. «Tecnologia que, a partir da digitalizacio de um documento
impresso e/ou manuscrito e, consequentemente, transformado em ficheiro de imagem, permite o
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Intelligent Character Recognition (ICR)24 ou o uso de softwares direcionados ao

processamento/tratamento.
Os formatos mais utilizados no processo de Digitalizacao sao:

e .DOC: Formato criado e distribuido pela Microsoft?s, permitindo criar, editar
e textos, o qual tem como principal caracteristica, uma interface amigavel ao
utilizador;

e .GIF (Graphics Interchange Format): Concebido em 1987, pela
Compuserve, é um formato criado para imagens coloridas em substituicdo aos
ficheiros em preto e branco. Embora tenha uma quantidade limitada de cores
(256), porém ¢é um formato compacto, comumente utilizado no
armazenamento de «icones, pequenas animagdes ou imagens com areas
extensas de cores chapadas» (WIKIPEDIA, 2013) 26;

e .TIFF (Tagged Image File Format): Criado em 1986, pela Aldus
Corpotarion (posteriormente adquirida pela Adobe Systems), é um formato
grafico bitmap, sendo este mais utilizado para converter imagens
digitalizadas. Neste sentido, Leitao (2009: 80) diz que o formato possibilita
uma «rica, diversificada e flexivel possibilidade de descrever as caracteristicas
técnicas da imagem, bem como a tecnologia usada na sua producao, através do
conjunto de etiquetas de informacdo embebidas na propria imagem e
armazenadas no seu directorio», assim, € um formato que carrega a imagem,
informacoes técnicas necessarias para descricao geral e especifica da imagem.
Além disso, tal formato ainda possibilita «representar todo o tipo de objecto
com qualquer nivel de resolucgio e profundidade do bit e ainda o facto de nao

impor qualquer tipo de compressio» (LEITAO, 2009: 80);

reconhecimento 6ptico de caracteres, possibilitando que tal ficheiro se torne em texto editavel por
computador» (Cf. WIKIPEDIA: A enciclopédia livre — Optical Character Recognition.[Em linhas].
[Consult. em 04 mar. 2013]. Disponivel em: <URL:http://pt.wikipedia.org/wiki/Ocr>).

24 THE GLOBAL COMMUNITY OF INFORMATION PROFESSIONALS (AIIM) — Forms Processing:
user experiences of text and handwriting recognition (OCR/ICR). [Em linhas]. [Consult. em: 04 mar.
2013]. Disponivel em: <URL: http://www.aiim.org/Research-and-Publications/Research/AIIM-
White-Papers/Forms-Processing>. «Tecnologia avangada do OCR, permitindo reconhecer
caracteristicas especificas de fontes e estilos de escrita, tronando-se em texto editavel por
computador» (Cf. WIKIPEDIA: A enciclopédia livre — Intelligent Character Recognition [em linhas].
[Consult. em: 04 mar. 2013]. Disponivel em: <URL:
http://en.wikipedia.org/wiki/Intelligent_character_recognition>).

25 KIOSKEA - Arquivo formato DOC. Disponivel em: <http://pt.kioskea.net/faq/511-arquivo-
formato-doc>. Acesso em: 04 mar. 2013.

26 WIKIPEDIA: A enciclopédia livre — Graphics Interchange Format [em linhas]. [Consult. em: 01 jun.
2013]. Disponivel em: <URL: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ocr>.
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e .PDF (Portable Document Format): Formato desenvolvido pelo Adobe
Systems, em 1993, o qual permite guardar de forma digital documentos
criados no computador. Possibilita, assim, que tal informacao seja acedida em
diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux, etc.). De acordo com
Leitao (2009: 82), «Implementa um modelo de imagem que permite descrever
textos e graficos independentemente da resolucdo e do mecanismo utilizado
para produzir», em sintese, € um formato desenvolvido para visualizagdo de
documentos, permitindo fazer anotacdes e ligagdes com outros documentos
(hiperlink);

e JPEG (Joint Photographic Experts Group): Formato criado para
suportar principalmente imagens, porém também pode ser utilizado para
documentos textuais, o qual permite ser acedido por navegadores da WEB e
pela maioria dos sistemas operacionais (Windows, Linux, etc.). «Permite uma
taxa de compreensao variavel, sem limitacdo quanto a resolucdo empregue e
suportando um nivel de representacio de cor até 24 bits» (LEITAO, 2009: 81).

Foi lancado em 1983, compondo atualmente a ISO 10918.

Em meio a estes aspetos tedricos, Pinto (2011)27, em sua arguicao sobre a
transferéncia de suporte e o sistema de informacao organizacional e convocando a
norma ISO/TR 13028:201028, elenca as vantagens (Beneficios) e desvantagens

(Riscos) do processo de Digitalizacao em ambito organizacional, a saber:

Tabela 3 — Vantagens (Beneficios) e Desvantagens (Riscos) da Digitalizacao

Vantagens (Beneficios)

Desvantagens (Riscos)

Acesso em rede (mdltiplas pessoas,
multiplos locais, a qualquer momento);

Maior integragdo com  arquitetura
computacional e informacional da
organizacao;

v' Tentadora reducdo imediata de custos em

espago que sera rapidamente ultrapassada
por custos de longo prazo decorrentes do
processo de gestdo e preservacio da
informacao digital ao longo do tempo;

v' Opgoes tecnolégicas e normativas que
podem  afetar  significativamente a
longevidade e capacidade de reutilizagdo da
informacao no futuro;

v' Disponibilizagdo da informacao dentro de
um fluxo estruturado de trabalho,
potenciando o trabalho de processamento;

v (Re)constituicao de
inteiramente em formato digital;

processos .. . =
v' Requisitos legais e outra regulamentacio

direcionados a garantia da autenticidade e
fidedignidade @ das  versdes  digitais
produzidas que podem condicionar/limitar a
utilizacdo de recursos/funcionalidades de
digitalizacdo comumente oferecidos (como

v Reutilizacdo dos recursos existentes,
anteriormente limitados na sua
reutilizacdo pelo formato/suporte (mapas

de grandes dimensGes, material existente

27 PINTO, Maria Manuela — Da transferéncia de suporte ao sistema de informacdo organizacional:
um posicionamento urgente e estratégico. Porto, 2011. (Slides).

28 ISO/TR 13028:2010 - Information and documentation : Implementation guidelines for digitization
of records. Cf. Cap. IV — Benefits and risks of digitization.
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em microfilme, fita magnética, etc.); manipulacio de imagens, etc.);

v Otimizacao da recuperac¢ao da informacgdo, | v' Impossibilidade  de  destruicio  dos
sustentada em pressupostos uniformes de documentos analogicos ap6s o processo de
classificacao, descrigio e criacdo de pontos digitalizacdo, por imperativos legais,
de acesso, aplicaveis a sistemas de organizacionais ou outros (obrigatoriedade
informacao potencialmente hibridos; de manter o documento no formato original

ou, mesmo, manter versio analdgica e

v Integracdo da informacao digitalizada nas

politicas de seguranca e de backup; digital).

v' Disponibilizagdo do acesso a informagio

fidedigna e protegida;

v' Reducido do espaco de armazenamento
fisico;

v Potencializacao da produtividade
organizacional.

Fonte: Pinto (2011)

Como se pode perceber, os beneficios da Digitalizagdo sobressaem face aos
riscos (mas estes nao podem ser ignorados), em particular com os aspetos de
acessibilidade, recuperacao da informacao e politicas de seguranca da informacao,

possibilitando que esta seja disseminada e acedida de forma integra e confiavel.

Ja no que diz respeito aos riscos, sao referenciados os custos com o
armazenamento e manutencao periddica a longo prazo, o uso de tecnologias afetando
diretamente a longevidade e capacidade de reutilizacado da informacado, questoes
relacionadas aos direitos autorais dos documentos digitalizados, bem como a

principal preocupacao da Preservacao Digital, ou seja, a obsolescéncia tecnoldgica.

Estes aspetos permitem compreender as razoes pelas quais a digitalizacao tera
que ser efetivamente assumida como processo, exigindo este o planeamento,
envolvendo um ciclo de gestao e implicando riscos. Assim, o processo de

digitalizacao tem que:

e Ser pensado estrategicamente, através de planeamento, originando
objetivos e metas a serem cumpridas;

e Abarca um ciclo de gestao que visa mapear os procedimentos realizado
desde a selecao dos documentos a disponibilizacao deste em formato
digital em bases, arquivos, bibliotecas e repositérios digitais;

e Por fim, envolve uma analise de riscos com a finalidade de «identificar e

implementar as medidas de protecao necessarias para diminuir os
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riscos a que estao sujeitos os seus ativos de informacao, e equilibra-los

com os custos operacionais e financeiros envolvidos» (BEAL, 2005: 11).

Além disso, como aponta Pinto (2011), e se pensarmos concretamente nas
Instituicoes Memoriais, a concecao e implementacao dos processos de digitalizacao
afeta as proprias estruturas organizacionais, as relacoes interorganizacionais,
podendo potenciar o desenvolvimento de «inovadores modelos de negocio», mas

tendo consciéncia do impacto que o processo tera ao nivel da:

e Operacionalizacao das atividades e tarefas;

e Exigéncia de competéncias dos atores envolvidos;

e Requisitos de espaco, equipamento, hardware, software;

* (Re)definicio de rotinas, fluxos de trabalho, processos
organizacionais;

e Plataforma tecnologica;

e Sistema de Informacao Organizacional (SIO).

Segundo Pinto (2011) corporiza-se aqui um desafio que convoca claramente a
gestao da informacao e reforca a necessidade de prover a preservacao da informacao

em meio digital numa perspetiva integrada, sistémica, sistematica e ativa.

Para percebermos o ponto aonde chegamos importa acrescer a estas
pontuacoes conceituais alguns dos projetos e iniciativas que incidiram de forma mais
particular sobre a Digitalizacdo e a sua concretizacdo em diversas instituicoes

diversas, reflexdes estas que serao abordadas a seguir.

5.2 Projetos e Iniciativas

No que diz respeito aos Projetos e Iniciativas, podemos citar a obra de Pinto
(2009), «<PRESERVMAP: um roteiro da preservacao na Era Digital», que através de
uma extensa compilagdo, apresenta uma sintese dos principais projetos e iniciativas
no ambito da Preservacao em meio digital entre 1995-2007, incluindo-se, entre estes,

os direcionados a preservacao e que aqui destacamos.
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E evidente o envolvimento de diversos paises em projetos de digitalizacdo, a

saber: Estados Unidos (US), Reino Unido (UK), Portugal (PT), Suica (CH), Japao

(JP), Tailandia (TH), Suécia (SE) e Europa (EU).

Ao nivel europeu é notéria a influéncia dos EU’s Research Framework
Programme, apoiando e financiando a area tematica «Tecnologias para a Sociedade
da Informacao», e, especificamente, a investigacao da aplicacao das TIC no setor da

heranca cultural e cientifica.

Neste contexto salientam-se os projetos DIGICULT e o MINERVA, que

detalhamos de seguida:

¢ DigiCULT (Digital Heritage and Cultural Content): Criado no
contexto do Programa de Investigacio para a Area das Tecnologias para a
Sociedade da Informacao da Unido Europeia — IST), em meados de 2000 e
2001, teve como missao beneficiar o setor de Heranca Cultural (tradicionais
e digitais — via digitalizacdo ou criados em meio digital), através do
monitoramento e avaliacdo de tecnologias existentes e emergentes que
ofereciam oportunidades para aperfeicoar o desenvolvimento, acesso e
preservacao a longo prazo do rico patrimonio cultural e cientifico da Europa,
dentro da emergente economia cultural digital. No website do DigiCULT 29 é
focada a criacdo de uma espécie de monitorizacao tecnologica direcionada
ao patrimonio cultural e cientifico ao longo de um periodo de 30 meses
(03/2002-08/2004). Baseado no conhecimento sobre o patrimoénio cultural,
objetiva discutir e analisar as tendéncias atuais e futuras em varios dominios
tecnologicos, identificados pelo referido projeto como areas-chave,
culminando numa divulgacao de resultados através de relatérios, boletins

tematicos e boletins informativos (PINTO, 2009);

29 DIGITAL HERITAGE AND CULTURAL CONTENT (DIGICULT) — Project Info [em linhas].
[Consult. em: 05 jun. 2013]. Disponivel em: <URL: http://www.digicult.info/pages/info.php>.
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e MINERVA (Ministerial Network for Valorising Activities in
Digitisation): Estamos perante uma rede na qual participam os ministros
dos Estados Membros, objetivando valorizar o desenvolvimento do processo
de digitalizacao de contetdos culturais e cientificos, coordenando também,
projetos nacionais. Fundamentado nisso, possibilita a criacio de uma
Plataforma Europeia comum, através dos aspetos norteadores de
digitalizacdao, meta-informacao, acessibilidade e preservacao a longo prazo.
Segue-se 0o MINERVA PLUS que decorre entre os anos de 2004 e 2005.
Posteriormente, a partir de 2006, o MINERVA ¢é expandido para MINERVA
CE, uma rede tematica na area de informacao cientifica, cultural e contetdos
académicos (eContentplus). O Consoércio retine as partes interessadas e
especialistas de toda a Europa, capitalizando os resultados alcancados pelo
anterior projeto Minerva, apoiando a iniciativa da Comissao Europeia
«i2010 — A European Information Society for Growth and Employment» e
o «Dynamic Action Plan», lancado em Bristol (2005) pelos Estados
Membros da Unido Europeia. Procura-se operar através da coordenacgao de
politicas, programas e institui¢oes do sector cultural, e apoiando o Grupo de
Representantes Nacionais dos Ministérios da Cultura dos paises europeus. O
seu objetivo € facilitar a criacao de produtos e servicos de valor acrescentado
a nivel europeu, para melhorar a sensibilizacao do estado da arte no setor,
contribuir para a superagao da fragmentacao e duplicacao de actividades de
digitalizacao de contetudos culturais e cientificos e maximizar a cooperacao

entre os Estados-Membros (PINTO, 2009).

No ambito do Brasil, destaca-se a Rede Nacional das Instituicoes
Comprometidas com Politicas de Digitalizacao dos Acervos Memoriais do
Brasil (Rede Memorial), criada em 2011, através de uma reuniao realizada
durante a «Conferéncia sobre Tecnologia, Cultura e Memoria: Estratégias de
Preservacio e o Acesso a Informacdao» (Recife, Pernambuco, Brasil), com
representantes de institui¢oes publicas e privadas empenhadas no desenvolvimento
de projetos de digitalizacdo para seus acervos memoriais. Assim, tendo como
finalidade, discutir os «caminhos praticos para contribuir com os processos em curso
de valorizacao da cultura brasileira», foi concebida a Carta do Recife contendo seis

principios para uma politica de digitalizacao de acervos memoriais custodiados por
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instituicoes publicas, privadas envolvidas ou desejosas em se envolverem no referido

projeto.

5.3 Enquadramento Normativo e Regulamentar

No que se refere ao enquadramento normativo das acoes de preservacao desde
cedo se trabalhou na producdo normativa, nomeadamente no que respeita ao
tradicional processo de microfilmagem, tendo os proprios suportes magnéticos e
opticos sido objeto de normalizacdo considerando estes aspetos como a sua

resisténcia a temperatura e humidade relativa, entre outros.

No ambito das normas técnicas destaca-se a acdo da International
Organization for Standardization (ISO), cujos Comités Técnicos tém produzido na
ultima década diretrizes que vao acompanhando a investigacdo e experiéncias
nacionais que pela sua eficicia e por se constituirem como boas praticas sao

convertidas em padroes internacionais a escala global.

Assim, no ambito da digitalizacio e da preservacdo podemos elencar

instrumentos normativos como:

¢ Diretrizes de Digitalizacao (ISO/TR 13028: 2010);

e Armazenamento eletronico da informacao (ISO/TR 15801: 2009);

e Formato eletrénico para preservacao a longo prazo — PDF 1.4 (ISO
19005-1: 2005);

e Preservacao a longo prazo (ISO/TR 18492:2005);

e Implementacao e gestao do sistema de arquivo (Gestao ISO 15489,

parte 1 e 2 e ISO 23081, parte 1,2,3).

Refira-se, ainda, outras instituicbes como a National Information Standards
Organization (NISO), nomeadamente com a producao da NISO Z39.87: 2006,

direcionada a criacao de Meta-informacao técnica para imagens fixas digitais.
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Especificando um pouco, e com base na descricao exposta no sitio eletrénico

da ISO39, passamos a apresentar as mais relevantes:

e ISO/TR 13028: 2010 — Information and documentation: Implementation
guidelines for digitization of records:

o Estabelece diretrizes para a criacao e manutencao de registos apenas em
formato digital, onde o original em papel, ou outro registo de origem
nao-digital, foi copiado por digitalizacao; estabelece as diretrizes de
melhores praticas para a digitalizacao para garantir a credibilidade e
confiabilidade dos registos e permitir ponderar a eliminacao dos
registos de origem nao-digitais; estabelece diretrizes de melhores
praticas para a confiabilidade dos registos digitalizados, que podem ter
impacto sobre a admissibilidade legal e o valor probatério de tais
registos; estabelece as diretrizes de melhores praticas para a
acessibilidade dos registos digitalizados; especifica as estratégias para
auxiliar na criacdo de registos digitalizados adequados a retencao a
longo prazo; e estabelece as diretrizes de melhores praticas para o
gerenciamento de registos de origem nao-digital apos a digitalizacao;

o E aplicavel para uso no projeto e implementacdo da digitalizacdo em
todas as organizacOes que a realizem, na desmaterializacao de processos
de negocios ou para fins de gestao de documentos, conforme descrito na
norma ISO 15489-1:2001 e ISO / TR 15801:20009;

o Nao ¢ aplicavel a: captura e gestdo de registos de origem digital;
especificagOes técnicas para a captura digital de registos, procedimentos
para a tomada de decisOes sobre a eventual avaliacdo e selecao de
registos; especificacoes técnicas para a preservacao a longo prazo de

registos digitais.

30 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (ISO) — Standards Catalogue [em
linhas]. [Consult. em 05 jun. 2013]. Disponivel em: <URL:
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_ics.htm>.
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e ISO/TR 15801: 2009 -— Electronic imaging: Information stored

electronically : Recommendations for trustworthiness and reliability:

o Descreve a implementacao e operacao de sistemas de gerenciamento de

documentos que podem ser considerados para armazenar informacao

digital de uma maneira confiavel e segura;

o E para uso por qualquer organizacao que utiliza um sistema de gestao

)

e ISO

de documentos para armazenar inforacao digital de forma auténtica,
confidvel e utilizavel/legivel ao longo do tempo. Tais sistemas
incorporam politicas, procedimentos, tecnologias e exigéncias de
auditoria que asseguram que a integridade da informacao digital é
mantida durante o armazenamento;

N3ao abrange processos utilizados para avaliar se a informagao pode ser
considerada auténtica antes de ser armazenada ou importada para o
sistema. No entanto, pode ser usada para demonstrar que, uma vez que
a informacao é armazenada, a producao a partir do sistema sera uma

reproducao fiel e exata do original.

15489-1:2001 — Information and documentation: Records

management. Part 1: General:

O

Fornece orientacoes sobre o gerenciamento de registos de organizacoes
publicas ou privadas, para os utilizadores internos e externos.

Garante que sejam adequadamente criados, capturadas e geridos
registos.

Envolve procedimentos que ajudam a assegurar a gestao dos registos de
acordo com os principios e elementos descritos nesta parte da ISO
15489 sao fornecidos na ISO / TR 15489-2 (orientacoes).

Aplica-se a gestao de registos, em todos os formatos e suportes, criados
ou recebidos por qualquer organizagao publica ou privada na condugao
de suas atividades, ou qualquer individuo com o dever de criar e manter
registos;

Proporciona orientacdo para determinar as responsabilidades das
organizacoes no ambito das politicas, procedimentos, sistemas e

processos relacionados com os registos;
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o Fornece orientagoes sobre a gestao de registos no quadro dos processos
de qualidade em conformidade com a norma ISO 9001 e ISO 14001;

o Fornece orientacdo sobre a concepcao e implementacao de um sistema

de registos;
o Porém, nao inclui a gestio de documentos de arquivo no ambito das

instituicoes arquivisticas.

e ISO 15489-2: 2001 - Information and documentation: Records
management: Part 2: Guidelines:

o Guia de implementacao de ISO 15489-1 para uso por profissionais de
gerenciamento de registros e os responsaveis pela gestao de registros
em suas organizacoes;

o Fornece uma metodologia que vai facilitar a implementacao da ISO
15489-1 em todas as organizacboes que tém uma necessidade de
gerenciar seus registros;

o Da uma visao geral dos processos e fatores a considerar em

organizacoes que desejam cumprir com a norma ISO 15489-1

e ISO 18492: 2005 — Long-term preservation of eletronic document: Based
information:

o Fornece orientacdo metodologica pratico para a preservacao a longo
prazo e recuperacao de informacao baseada em documento eletrénico
auténtico, quando o periodo de retencao excede a expectativa de vida da
tecnologia (hardware e software) utilizado para criar e manter a
informacao;

o Leva em conta o papel das normas de tecnologia da informacao
tecnologia neutra no apoio ao acesso de longo prazo;

o Essa orientacao também reconhece que garantir a preservacao a longo
prazo e recuperacao de informacdo eletronica auténtica baseada em
documento deve envolver especialistas de TI, gerentes de documentos,
gerentes de registros e arquivistas;

o Nao abrange os processos para a criagdo, captura e classificacao de

auténtica informacao eletrénica baseada em documento;
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o Este Relatério Técnico aplica-se a todas as formas de informacoes
geradas pelos sistemas de informacao e salvo como prova de transacoes

comerciais e atividades.

e ISO 19005-1: 2005 — Document Management: Electronic document file
format for long-term preservation Part 1: Use of PDF 1.4 (PDF/A-1):

o Especifica como utilizar o Portable Document Format (PDF) 1.4 para a

preservacio a longo prazo de documentos digitais. E aplicavel a

documentos contendo combinacdes de dados textuais, imagens raster

ou vetoriais.

e ISO 23081-1: 2006 - Information and documentation: Records
management processes: Metadata for records. Part 1: Principles:

o Abrange os principios que sustentam e regulam os registos de
metainformacao de gestdo. Estes principios aplicam-se ao longo do
tempo para: registos e a sua metainformacao; todos os processos que
lhes dizem respeito; qualquer sistema em que residem; qualquer

organizacao que é responsavel pela sua gestao.

e ISO 23081-2: 2006 - Information and documentation: Records
management processes: Metadata for records: Part 2: Conceptual and
implementation issues:

o Estabelece um quadro para a definicio de elementos de
metainformacao coerentes com os principios e consideracoes sobre
a implementacao descrita na ISO 23081-1:2006. O objetivo deste
quadro € o seguinte:
v' Para permitir a descricdo padronizada de registos e entidades
contextuais criticas para registos;
v' Para fornecer uma compreensao comum de pontos fixos de
agregacao para permitir a interoperabilidade de registos e
informacgOes relevantes para registos, entre os sistemas

organizacionais;
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v Para permitir a reutilizacdo e padronizacao de metadados para o
gerenciamento de registos ao longo do tempo, do espaco e em
todos os aplicativos.

o Identifica ainda alguns dos pontos de decisao criticos que precisam
ser abordadas e documentadas para permitir a implementacao de
metainformacao para a gestao dos registos. Tem como objectivo:

v' identificar as questoes que precisam ser abordadas na
implementacao de metadados para a gestao de registos;

v identificar e explicar as varias op¢oes para abordar as questoes;

v identificar varios caminhos para tomar decisOes e escolher as
opcoes de implementacao de metainformacao para a gestao de

registos.

e ISO 23081-3: 2011 — Information and documentation: Managing
metadata for records: Part 3: Self-assessment method:
o Fornece orientacio sobre a realizacio de uma auto-avaliacio em
metadados de registros em relacdo a criacdo, captura e controle de
registros;

o A auto-avaliacdo ajuda a:

v' Identificar o estado atual de captura de metadados e gerenciamento
em ou através de organizacoes;

v’ Identificar as prioridades do que para trabalhar e quando;

v Identificar as principais requisitos da ISO 23081-1:2006 e ISO
23081-2:2000;

v Avaliar o progresso no desenvolvimento de uma estrutura de

metadados para a implementacao de sistemas e projetos especificos;

o Sistema e prontidao do projeto (passar para a proxima fase em um
sistema ou projeto) avaliar quando incluindo a funcionalidade de
metadados de registros em um sistema. A registros de metadados
avaliacao prontidao é fornecido para as etapas-chave do inicio do

projeto até a fase de implementacdo / manutencao.
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e NISO Z39.87: 2006 — Data Dictionary : Technical metadata for digital still
images:

o Define um conjunto de elementos de metadados para imagens digitais

raster para habilitar os utilizadores a desenvolver, trocar e interpretar

arquivos de imagem digital. O dicionario foi projetado para facilitar a

interoperabilidade entre os sistemas, servicos e software, bem como

para apoiar a gestao a longo prazo e o acesso continuo as colecoes de

imagens digitais.

Face ao exposto, no que cabe aos aspetos relativos a legislacao direcionada a
Digitalizacao, evidenciaremos duas leis decretadas e sancionadas recentemente no
ambito brasileiro.

A primeira, Lei n® 12.343 (de 02 de dezembro de 2010), institui o Plano
Nacional de Cultura, através da criacao do Sistema Nacional de Informacao
e Indicadores Culturais (SNIIC), que no capitulo III de seu anexo «Diretrizes,
Estratégias e Metas», estabelece:

«3.1.17 — Implementar uma politica nacional de digitalizacao e
atualizac¢ao tecnologica de laboratorios de producao, conservagdo, restauro
e reproducdo de obras artisticas, documentos e acervos culturais mantidos
em museus, bibliotecas e arquivos, integrando seus bancos de contetidos e
recursos tecnologicos».

Em seguida, a Lei n® 12.682 (de 09 de julho e 2012) dispoe sobre a
«elaboracao e arquivamento de documentos em meio eletromagnético»,
em especial, aos aspetos de digitalizacio de documentos publicos e
privados. Esta é composta por oito artigos (autorizados e vetados), regularizando
sobre as particularidades do processo de digitalizacao, armazenamento em formato
digital e reproducao de documentos publicos e privados. Em seu primeiro paragrafo
unico, a lei conceitua a Digitalizacdo como «conversao da fiel imagem de um
documento para cédigo digital», tendo como objetivo, manter a integridade,
autenticidade e confiabilidade do documento digital, utilizando
Certificacao Digital expedida pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP Brasil). Neste sentido, hda uma preocupacao quanto a seguranca da informacao
destes documentos digitais, no que diz respeito ao «acesso, uso, alteracao,
reproducao e destruicao nao autorizados». Em consequéncia disso, a lei ainda orienta

as Empresas privadas e Orgaos administrativos publicos, quanto a adoc¢ao de
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sistemas de indexacao que possibilitem a recuperacao da informacao, bem como,
permitir a posterior «conferéncia da regularidade das etapas do processo adotado».
Por fim, esta ainda enfatiza a necessidade de preservacao a longo prazo dos

registos originais, digitalizados ou criados em ambiente digital, apoiado em

legislacao pertinente.

5.4 Boas Praticas em Digitalizacao

Face ao que foi exposto, convém ressaltar os esforcos de organismos
internacionais, programas, projetos e instituicoes que custodiam acervos memoriais,

em exporem casos de boas praticas em digitalizacao.

Entre os diversos relatos e diretrizes de boas praticas manifestados, por
exemplo, pelo International Council of Archives (ICA), a International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA), a United Nations Educational
Scientific and Cultural Organization (UNESCO), bem como na proépria norma
ISO/TR 13028: 2010, destacaremos as Recomendacoes para Digitalizacao de
Documentos Arquivisticos Pertinentes, do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ, Brasil, 2010).

De acordo com o referido documento, este tem a finalidade de:

«garantir que um projeto de digitalizacao de documentos arquivisticos de
valor permanente contemple a geracdo de representantes digitais com
qualidade arquivistica, fidelidade ao documento original e capacidade de
interoperabilidade, evitando-se ao longo tempo a necessidade de se refazer
a digitalizagdo, além de garantir a satisfacdo das necessidades de uso dos
usuarios finais» (CONARQ, 2010: 04).

Neste, sao expostos o publico a que se destinam tais recomendacgoes:
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), Instituicoes publicas e
privadas custodiadoras de acervos documentais e Organizacoes em geral que utilizam

tais recomendagoes como base teodrica.

Em seguida, evidencia-se a respeito tais recomendacgoes, a saber:
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o Captura digital em imagem de documentos planos e encadernados:
impressos, manuscritos, mapas, plantas, desenhos, gravuras, cartazes,
microformas, diapositivos, negativos, copias e ampliagoes fotograficas;

o Padroées e boas praticas minimas para captura digital de imagens;
producao de matrizes e derivadas, identificacdo do representante
digital e controle de qualidade;

o Metadados técnicos;

o Boas praticas gerais para armazenamento, seguranca e preservacao das
representacoes digitais;

o Utilizacdto de servicos terceirizados para captura digital,
armazenamento e acesso aos representantes digitais (CONARQ, 2010:
05).

Em sintese, as recomendacoes de digitalizacao se estruturam em trés partes
principais: Captura digital da imagem, Acesso e Aspetos gerais (seguranca,

armazenamento e preservacao), o qual apresentaremos de seguida de forma sintética.

No que diz respeito a Captura digital de imagens, esta é configurada como
0 processo que objetiva «garantir o maximo de fidelidade entre o representante
digital gerado e o documento original, levando em consideracao suas caracteristicas
fisicas, estado de conservacdao e finalidade de uso do representante digital»,
compreendendo como Representacoes Digital (digital surrogate), «a representacao
em formato de arquivo digital de um documento originalmente nao digital. E uma
forma de diferencia-lo do documento de arquivo nascido originalmente em formato
de arquivo digital (born digital)» (CONARQ, 2010: 04), ou seja, o que referenciamos
como Objeto Digital. Nesta particularidade, siao evidenciadas as seguintes

recomendacoes:

e Pariametros para obtencdo de qualidade da imagem digital: resolucao Optica
adotada no escaneamento (resolucao linear), profundidade do bit (resolucao

tonal, de cor ou variacao dinamica), processo de interpolacao (adicao de novos
pixels através dos ja existentes no objeto digital) e niveis de compreensao
(utilizado para armazenamento e transmissao de dados, dividido em formato
de compressao sem perda aparente — lossless, ou compressao com perdas —

lossy);

e Tipos de equipamentos para captura da imagem: Escaneres de mesa (flat bed),

Escaneres planetarios, Cameras digitais, Equipamentos para digitalizacao de
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negativos e diapositivos fotograficos, Equipamentos para digitalizacao de
microformas, Escaneres de producao e alimentacao automatica;
e Sinalética: Escala de cores e sinalizacao de dimensoes;

e Formato dos ficheiros dos objetos digitais: Matriz digital (alta qualidade),

Matriz digital com processamento de imagem (alta resolucao com compressao
sem perda da qualidade) e Formatos de visualizacdo em ecra, navegacao,
impressao e downloads;

e Meta-informacao técnica: Descricao exclusiva do objeto digital, quanto ao

processo de captura, o ambiente tecnologico (hardwares e softwares) e
caracteristicas fisicas (tipo e dimensao). Nesta particularidade, nao sao

tratadas as metainformacao descritiva e administrativa;

e Identificador: Univoco, Persistente, Permanente, possibilitando a localizagao e
identificacao do objeto digital;

e Controle de qualidade: Com a finalidade de verificar a fidedignidade do objeto

digital em comparacdo ao original, bem como -caracteristicas técnicas
(resolucao, modo de cor e metainformacao técnica);

e Gerenciamento: Adocao de software para gerenciamento dos objetos digitais,

armazenados em um repositorio digital e operacionalizado por um Sistema de
Gerenciamento de Bases de Dados (SGBD), objetivando o controle intelectual,
da integridade e a interoperabilidade entre outros sistemas (acesso,

integracao, manutencao e seguranca destes).

Com relagdo ao Acesso, é recomendado a disponibilizacdo para acesso de
maultiplos-utilizadores (propria organizacao e utilizadores finais), por meio de acesso
através da internet e intranet, com a finalidade de busca, recuperacao e uso da
informacao digitalizada. Neste sentido, ainda ¢é indicado o uso de formatos abertos
destinados aos utilizadores finais (downloads ou cbépia por demanda),
disponibilizados em diversos tamanhos (de acordo com a banda — conexao discada e

banda larga — utilizada pelo utilizador).

Por fim, os Aspetos Gerais (seguranca, armazenamento e

preservacao), o qual recomenda-se:
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e Armazenamento: Utilizacio de memoérias secundarias e terciarias, o qual

podem ser observadas solucoes através de hardwares especificos para

armazenamento em massa;

e Matrizes Digitais: Discos rigidos (HD — Hard Disks) configurados em RAID
(Redundant Array of Independent Discs) e em Fitas Magnéticas LTO (Linear
Tape-Open), possibilitando o armazenamento em off-line com custos mais
baixos;

e Derivados de Acesso: Os objetos digitais podem ser acedidos através de

unidades de HD ou por meio de CD’s e DVD’s. Quando disponibilizados para
acesso externo (websites), recomenda-se o armazenamento em dispositivos
proprios, porém nao interligados ao sistema de armazenamento e seguranca
das Matrizes Digitais;

e (Copias de Seguranca: Criacao de trés matrizes digitais (duas para seguranca da

informacao e outra para processamento de imagem), armazenadas fora de
linha (off line) e afastadas da instituicao custoriadora do acervo (off site).
Recomenda-se ainda, a geracdo e manutencdo de cdpias de seguranca,

armazenada em dispositivos especificos.

5.5 Modelos de Processo

Partindo do estudo dos conceitos introdutorios, projetos, iniciativas, normas,
legislacao e casos de boas praticas de digitalizacao, podemos refletir sobre Modelos

de Processo de Digitalizacao.

Para tanto, a ISO/TR 13028 (2010: 03) define Processo de Digitalizacao
como «retrospective, back-capture of existing sets of non-digital records to enhance
accessibility and maximize re-use», ou seja, o conjunto de etapas essenciais para a
execucdo da transferéncia de registos «nao digitais» para o formato digital,

permitindo a acessibilidade e utilizacao desta.

Por sua vez, Leitao (2009: 66) diz que o «processo de digitalizacao é apenas a
etapa inicial de um percurso mais longo e mais complexo e que as decisées tomadas
nesta etapa devem obrigatoriamente estar condicionadas a concepcao global», em

outras palavras, € possivel visualizar a Digitalizacao sob a perspetiva de um processo
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sistémico, uma vez que se configura como uma atividade a nivel operacional,

abarcando o planeamento, sistematizacdo e execucdo de uma rotina de trabalho,

fluxos e processos administrativos, tecnologia (hardwares e softwares) e plataformas

digitais, resultando num Sistema de Informacao Organizacional — SIO (PINTO,

2011)31. Assim, ainda de acordo com a referida autora, a Digitalizacao, vista como

parte de um processo sistémico, é uma atividade que envolve pessoas (equipa), gestao

(estratégias, objetivos, metas, tempo, custos, riscos, qualidade) e recursos (financeiro,

humano, logistico e infraestruturais). Assim, iniciamos nossas reflexoes expondo uma

adaptacao feita por Pinto (2011), o qual apresenta um modelo de processo alicercado
por dois ciclos: Deming (PDCA) e EPSINET.

Ciclo PDCA (Deming) Preparar

Descrever

B - Planear

Armazenar

Aceder

Apresentar

Interoperar

Preservar

Figura 6 — Modelos de Processo (DEMING e EPDINET)
Fonte: Pinto (2011)

O primeiro ciclo que fundamenta o Modelo de Digitalizacao é o proposto por
William Edwards Deming que, na década de 1950, desenvolveu investigacao
relacionada com a Gestao da Qualidade, contribuindo, em especial, para o
desenvolvimento da industria japonesa tendo em vista que os empresarios adotaram
«seus métodos para controle da qualidade e principios de administracdo causando
uma verdadeira revolucdo nas industrias japonesas que comecam a liderar o
mercado, principalmente o automobilistico e de informatica, levando as empresas

ocidentais a também mudar sua forma de administracao para nao ficar para tras».

31t PINTO, Maria Manuela — Da transferéncia de suporte ao sistema de informacdao organizacional:
um posicionamento urgente e estratégico. Porto, 2011. (Slides).
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Deste modo, Deming introduz «14 principios» com a finalidade de expor a
aplicacdo do seu entendidmento sobre Gestao de Qualidade em organizacoes,
industrias e servicos. Sendo assim, destacaremos o Ciclo PDCA (Plan, Do, Check e

Action), idealizado por Walter Andrew Shewhart e divulgado por Deming, no Japao
em 1950.

Tal ciclo se sustenta em quatro passos principais: Planeamento, Execucao,
Verificacao e Acao, o qual objetiva «tornar mais claros e ageis os processos envolvidos
na execucdo da gestio» (CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSO)32. Destarte,

Laureano (2005: 51) explica este ciclo da seguinte forma:

e Plan (Planear): Definir o que se quer planear, o que sera feito, estabelecer
metas e definir os métodos que permitirao atingir as metas propostas;

e Do (Executar): Tomar iniciativa, educar, treinar, implementar, executar o
planeado conforme as metas e métodos definidos;

e Check (Verificar, Avaliar): Verificar os resultados que se esta obtendo,
verificar continuamente os trabalhos para ver se estdo a ser executados
conforme planeados;

e Action (Acao): Fazer correcoes de rotas se for necessario, tomar acoes
corretivas ou de melhoria, caso tenha sido constatada na fase anterior a

necessidade de corrigir ou melhorar processos.

No entanto, fica demonstrado que o Ciclo PDCA apresenta-se, no contexto do
Modelo de Processo de Digitalizacao, de forma generalista, tornando-se necessario a

existéncia de um outro ciclo para complementar este.

Destarte, entra em destaque o Ciclo do EPSINET (European Public Sector
Information Network—eContent), que através de suas etapas, especificam o
aspeto da execucao (Do) do processo de Digitalizacao. Para tanto, tais etapas

especificas sem baseiam em:

v Preparar (tratamento do documento fisico, avaliacao e sele¢ao);

v Criar (captura e tratamento da imagem digital);

32 CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSO - Os principios de Deming, Ciclo PDCA Consult. em 06
jun. 2013]. Disponivel em:
<URL:http://www.datalyzer.com.br/site/suporte/administrador/info/arquivos/info80/80.html>.
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v Descrever (meta-informacao técnica);
v' Armazenar (hardwares, softwares, discos rigidos, fitas magnéticas,
cd’s, dvd’s, Cloud Computing);

v Aceder (repositorios digitais, downloads, open access);

<

Apresentar (visualizacao em ecras: navegacao, impressao, downloads);

v" Gerir (desenvolvimento de softwares de gestao dos objetos digitais,
através de controlo fisico e 16gico);

v’ Interoperar (interacdo e comunica¢ao com sistemas, com a finalidade de

acesso, integracao, manutencao e seguranca);

v’ Preservar (salvaguardar o objeto digital a longo prazo).

Fundamentado neste modelo, Pinto (2011) referéncia uma representacao

tradicional do Ciclo de Processo de Digitalizacao, exposto a seguir:

~ Selegao e

Reutilizacao Preparacao

acesso | \, CAPTURA

Manuseamento dos
originais

Disponibilizagéo

Digitalizacao

Digitalizagéo

“Arm azenamento
e Preservagao

Figura 77 — Ciclo do Processo de Digitalizacao
Fonte: Pinto (2011)

Nesta, é apresentado um ciclo composto por sete etapas, remetendo a seguinte

interpretacao:
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e Selecao/Preparacao: Fase introdutéria em que os documentos
impressos (suportes analogicos) serao selecionados e preparados para a
posterior Digitalizacao;

¢ Manuseamento dos Originais: Fase diretamente ligada a anterior,
onde sao vistos aspetos da Preservacao Documental a nivel operacional
(Conservacao e Restauro) dos originais, com a finalidade de verificar as
suas condicOes estruturais para que as possibilidades de danificacao do
documento sejam as minimas possiveis;

¢ Digitalizacao: Fase em que o documento analdgico é transformado em
objeto digital;

e Armazenamento e Preparacao: Fase em que os documentos
digitalizados sao gravados em formato apropriado (.TIFF, .PDF, .JPEG)
e acondicionados em plataformas digitais (arquivos, bibliotecas e
repositorios digitais), antecedendo a fase de descricao;

¢ Criacao de Meta-Informacao: Fase em que é feita a descricao do
documento digitalizado, através da indexacdo e criacdo de Meta-
Informacao, facilitando assim, o processo de recuperacao da informacao
pelo utilizador;

¢ Disponibilizacao: Apds essas primeiras fases, o documento
digitalizado est4 pronto para ser disponibilizado para o utilizador, o
qual podera «descobrir» e «usar» aquelas informacdoes que melhor
atendem as suas necessidades de conhecimento;

¢ Reutilizacao: Fase final em que o utilizador tem a possibilidade de,
apOs «descobrir» documentos que atendam as suas necessidades de
conhecimento, o mesmo pode editar, transcrever, ou seja, se apropriar,
analisar, investigar as reflexoes ali contidas em suas investigacoes ou da

forma como achar conveniente.

Cumpre frisar que na fase de Criacao de Meta-Informacao, configura-se
por ser um processo operativo que visa descrever caracteristicas técnicas e a
tecnologia usada na formacao do objeto digital, em outras palavras, «[to] make a
digital object self-documenting» (GLADNEY, 2007, apud LEITAO, 2009: 84),
possibilitando o acesso e preservacao a longo prazo. Deste modo, Leitao (2009: 84)

em seu estudo sobre a digitalizacdo, dentre os formatos apresentado anteriormente,
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destaca o .TIFF devido a sua «possibilidade alargada e flexivel de representar essas
caracteristicas técnicas e de producao dos objectos digitais», em outras palavras, o
proprio formato permite que a imagem ali digitalizada, ja4 contenha informacoes
bésicas para a sua descricdo. Assim, o referido autor ainda faz referéncia a Adobe
para aponta que a descricao do objeto digital deve se fundamentar nas «proprias
especificacoes do formato», como também no «conjunto alargado de extensoes
que prevéem etiquetas que podem ser utilizadas para aplicacdo genérica ou apenas
em casos de utilizacdo de processos técnicos mais especificos» (ADOBE, 1992 apud
LEITAO, 2009: 84). Em tempo, o autor destaca o modelo standard, da Biblioteca do

Congresso, como exemplo de descricao de documentos em formato TIFF:

Tag ; Name Description
256 | ImugeWidth The number of pixels per row
257 | ImageLength The number of rows of pixels in the image
258 { BitsPerSample Number of bits per component
259 | Comnpression Compression scheme used on image data
262 | Photometriclnterpretation | The color space used on tmage data
27 | Make The scanner manufacturer
972 | Model The scanner model name or number
273 | SuipOffsets For each strip, the byte offset of that stzip
277 | BamplesPerPixel The number of components per pixel
278 | RowsPerSirip . The number of rows per strip
279 | DacumentName Document name
282 | XResolution Horizontal pixel count per resolution unit (inches, centimeters}
283 | YResolution Vertical\ pixel count per resolution unit (inches, centimeters)
Q96 ResolutionUnii Unit of measurement for X aad Y Resolution (inches, centimetérs)
305 | Software Name and version aumber of the software package(s) used
to create the image
306 | DateTime Date and Time image was scanned
315 | Artist Used for imageProducer

Figura 8 — Proposta (Biblioteca do Congresso) de Etiqueta para Documentos em Formato TIFF
Fonte: LOC( 2007 apud LEITAO, 2009: 92)

Com base neste exemplo, Leitdo (2009) também sugere a adicao de mais

trés elementos de Meta-informacao para descrever o documento em formato

TIFF:
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270 — ImageDescription, que pode ser utilizado para dar o identificador
unico do objecto analdgico original.

316 — HostComputer — «the computer and/or the operating system at the
time of image creation» (ADOBE, 1992).

33432 — Copyright (LEITAO, 2009: 84).

Em sintese, seguindo a linha de pensamento exposta por Leitdo (2009), é
possivel compreender que a Criacao de Meta-Informacao configura-se como
sendo uma das fases de destaque no Ciclo do Processo de Digitalizacao, devido ser o
meio pelo qual sao descritas informacoes técnicas do objeto digital, colaborando para

a preservacao a longo prazo.

Face ao exposto, o Ciclo do Processo de Digitalizacdo trabalha em

concomitancia com o Ciclo de Vida do Contetudo Digital, apresentado a seguir:

Describing
Creating Digital Manag ng
Content Life
Cycle
Selecting Preserving
;::.r;‘:rE; Discovering

Figura 9 — Ciclo de vida do Contetdo Digital
Fonte: Digital NZ 33

Na perspetiva apresentada na figura acima, o Ciclo de vida do conteudo digital
contempla sete importantes etapas no processo de digitalizacao, de modo que

permite ter a seguinte compreensao:

e Selecao (Selecting): Fase inicial onde serdo escolhidos os

documentos a digitalizar;

33 DIGITAL NZ — Selecting for Digitisation [em linhas]. [Consult. em 01 jun. 2013]. Disponivel em:
<URL: http://www.digitalnz.org/make-it-digital/selecting-for-digitisation>.
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e Criacao (Creating): Nesta fase sera realizada a digitalizacao,
transformando o documento analégico em formato digital;

e Descricao (Describing): Fase em que o contetdo digitalizado é
indexado e descrito através da meta-informacao, possibilitando que o
utilizador recupere tal conteido em plataformas digitais de
armazenamento;

¢ Gestao (Managing): Fase em que sao trabalhadas as competéncias,
recursos e planeamento necessarios para o armazenamento e
disponibilizacao de tal contetado digital;

e Preservacao (Preserving): Fase em que através das estratégias de
preservacao digital, é possivel manter acessivel o conteudo digital a
longo prazo;

e Descoberta (Descovering): Fase em que o utilizador tem a
possibilidade de recuperar o conteido informacional, independente de
espaco fisico, idioma ou qualquer outra «barreira» que um documento
impresso poderia impor, atendendo assim, as suas necessidades de
conhecimento;

e Uso e Reuso (Using and Reusing): Ultima fase em que o
utilizador, apdés recuperar um conteudo informacional, pode aceder,
copiar, editar, citar, reutilizar tal conteddo em suas necessidades de

conhecimento.

E com base neste aporte que Pinto (2009: 164) apresenta uma nova proposta
que relaciona o processo de Digitalizacao ao Ciclo de Gestao da Informacao. Neste
quesito, destaca-se o modelo sistémico e interativo SI-AP (Sistema de Informacao

Ativo e Permanente), como:

«alternativo a metodologia empirica e que constitui a base teorico-
metodologica para abordar um ciclo de gestdao da informacdo que, desde a
fase de planeamento da mesma, abarca a producdo, captura e recolha da
informacdo, o seu processamento/organizacdo, a sua circulacdo, a sua
avaliagdo, o seu armazenamento, o seu uso e disseminac¢io, bem como a sua
gestdo/manutencao, assumindo a preservacido da informacdo como uma
variavel da gestdo da informacao presente em todo este ciclo (ndo deixando
de convocar as areas do Comportamento Informacional e da Organizacao
da Informacao) e passivel de ser considerada, quer nos estudos cientificos,
quer na resolucao de casos concretos» (PINTO, 2009: 164).



Francisco de Assis Noberto Galdino de Araujo

Digitalizacao e Preservacao da Informagao em Meio Digital: o caso do acervo memorial

da seca e do semi-arido da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (NUT Seca/UFRN)

Destarte, tal modelo propoe um ciclo que perpassa pela fase de planeamento

até a fase operacional (producao, captura, tratamento, avaliacdo, armazenamento e
disponibilizacdao) da informacao, como uma variavel da Gestao desta. Neste sentido, a
Digitalizacao (captura) incorpora este modelo através da ligacido entre os
Agentes/Atores e o SI-AP, a partir do momento em que este cria informacao que
sera gerenciada por aquele. Sendo assim, fica claro o destaque do Comportamento
Informacional (saber quais as necessidades e como o utilizador ir4 usar a informacao)
e a Organizacao da Informacao (saber quais as necessidades futuras de informacao
para poder criar meta-informacao descritiva, de preservacao e de uso) no referido

sistema, exposto a seguir:

SI-AP

ORGANIZACAO

Gestao de
Informacéo

"odu

| Criada vor > SI-AP
Agentes/Actores Informacao
1Jsada nor |

Figura 10 — Sistema de Informacao Ativa e Permanente (SI-AP)
Fonte: Pinto (2005: 08)

Fundamentado na proposta de modelo SI-AP, a referida autora faz uma
aptacao do Ciclo de Gestao da Informacao proposto por J. Timothy Sprehe, criando

assim, um tnico Ciclo de Gestao da Informacao:
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Um unico ciclo de Gestao da Informacdo que integra a Preservacao

Yy 15489, IS0 W !

e 4 . Captura
7 email

l——

Gestdo de documentos

Introducio it e
-~ dados ou 2 =
- LY E ] 4l
o - Captura =k :
| X AL LIMA
- ﬁ_&utr as fontes
W | = INfOrmacao

L) 1k 4o

ersao Final
JFim trami

avaliacio

Armazenamento
SIAP
| 50 163632012

Disponibilizagio

Gestdo de arguivos

Figura 11 — Unico Ciclo da Gestdo da Informacao
Fonte: Pinto (2009: 162)

Nesta proposta, Pinto (2009) incorpora as multiplas ferramentas normativas,
esquemas, modelos conceptuais e de requisitos incorporando aspetos como: Meta-
informacao (Dublin Core) e seu gerenciamento, Formato de ficheiro para a
preservacao a longo termo (PDF-A), Armazenamento, Gestdo de Documentos,

Seguranca da informacao, Preservacao a longo prazo, Digitalizacao, entre outros.

No ciclo representado de forma simplificada é possivel constatar como estes
recursos sao aplicados ao longo das véarias fases incorporando em todo o ciclo as
componentes previstas no plano de Preservacao tornando-os parte integrante deste
ciclo que perpassa de forma transversal os aspetos da tradicional segmentacao em
Gestao Documental (Producao, Revisao e Edicao), Gestao de Contetidos e Gestao de
Arquivos (Versao final, Avaliacao e Eliminacdo ou armazenamento da informacao e

meta-informacao no SI-AP e consequente disponibilizacdo), concebendo assim, a

ideia de um ciclo tinico e completo.
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I ABORDAGEM METODOLOGICA

A abordagem metodolégica configura-se como elemento de destaque no
ambito de uma Investigacao Cientifica, uma vez que serd a maneira pelo qual o
investigador podera buscar subsidios informacionais para fundamentar as suas
reflexdes e usar métodos e técnicas para obter e coletar dados necessarios para
entender e solucionar as problematicas e hipoteses norteadoras que foram

estabelecidas na concepc¢ao da investigacao.

De acordo com Bittar (2009: 21), «a metodologia nasce a servico da pesquisa
[investigacao] cientifica, consistindo no estudo da pratica do saber e das praticas de
exercicio do saber, tendentes ao aperfeicoamento dos conhecimentos humanos»,
mais adiante em sua reflexao, o referido autor ainda diz que: «a atividade intelectual
metodologicamente amparada consiste no trabalho pratico de levantamento de
dados, de informacobes, uso e consulta de canais de comunicacao e informacao,

cruzamento de dados e informacoes, elaboracao de conclusées» (BITTAR, 2009: 21).

Neste mesmo sentido, Rodrigues (2006: 166) diz que o procedimento
metodologico necessita da selecio de metodologias e técnicas com a finalidade de

experimentar na pratica o que foi descoberto na teoria, ou seja:

«A selecao dos elementos que constarao nos procedimentos metodolégicos
deve estar relacionada com o problema a ser pesquisado. A escolha desses
elementos dependera dos varios fatores pertinentes a pesquisa
[investigacao], como natureza do problema, objetivos da pesquisa,
hipoteses ou quest6es norteadoras, recursos financeiros e humanos, tempo
disponivel e estabelecimento, concepcao filosofica, cientifica e de mundo
etc.».

Deste modo, Severino (2007: 102) complementa a visao de Rodrigues (2006)

afirmando que:

«A ciéncia utiliza-se de um método que lhe é proprio, o método cientifico,
elemento fundamental do processo do conhecimento realizado pela ciéncia
para diferencid-la ndo s6 do senso comum, mas também das demais
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modalidades de expressdo da subjetividade humana, como a filosofia, a
arte, a religido. Trata-se de um conjunto de procedimentos logicos e de
técnicas operacionais que permitem o acesso as relagcoes causais constantes
entre os fendmenos».

Face ao exposto, é possivel apresentar sucintamente as caracteristicas de uma
investigacao cientifica, que, de acordo com Andrade (1998: 103-107) e Rodrigues
(2006: 88-91), pode ser compreendida através quatro particularidades principais:

Natureza, Obtencao de Informacoes, Abordagem e Objetivos:
e Natureza:

o Resumo de Assuntos: «Visa a aprendizagem, quando nao traz

conhecimentos inovadores. A pratica metodologica utiliza trabalhos
publicados por outros autores. Nesse tipo de pesquisa, o objetivo é
reunir, analisar, avaliar e discutir conhecimentos e informacoes de
trabalhos ja existentes»;

o Trabalho Cientifico Original: «Tem o objetivo de trazer novos
conhecimentos para a comunidade cientifica e para a sociedade. A
pesquisa contribui para o progresso da ciéncia e seus resultados sao

inovadores».
¢ Obtencao de Informacoes:

o Bibliografica: «E realizada utilizando materiais que ja foram publicados
(livros, revistas, artigos, etc.)»;

o Documental: «E realizada utilizando materiais que ainda néo receberam
tratamento analitico (fotografias, testamentos, gravagoes, manuscritos,
diarios, etc.)»;

o Campo: «E realizada a partir de dados coletados no local (campo) onde
o fendmeno surgiu, e ocorreu em situacao natural, espontaneamente»;

o Laboratério: «E realizada a partir de dados obtidos em laboratério
buscando (re) produzir o fenomeno estudado em condicoes de

controle».
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e Abordagem:

o Quantitativa: «Quando a abordagem esta relacionada a quantificacao,
analise e interpretacio de dados obtidos mediante a pesquisa,
utilizando recursos e técnicas de estatistica»;

o Qualitativa: «Quando nao utiliza dados estatisticos e nao tem como
objetivo principal abordar o problema a partir desses dados. E por meio
da abordagem qualitativa que o pesquisador tenta descrever a
complexidade de uma determinada hipo6tese, analisar a interagao entre

as variaveis e ainda interpretar os dados, fatos e teorias».
¢ Objetivos:

o Exploratéria: «Tem o objetivo de aprimorar ideias, buscar informacoes
sobre um determinado assunto ou descobrir um problema para estudo.
Por meio desse tipo de pesquisa, é possivel delimitar um tema e definir
os objetivos ou formular as hipoteses de uma pesquisa»;

o Descritiva: «E realizada para descrever fenomenos ou estabelecer
relacOes entre variaveis. Procura-se observar, registrar, analisar e
interpretar os fenOmenos por meio de técnicas sistematicas de coleta de
dados»;

o Explicativa: «E uma pesquisa mais complexa, pois busca-se um
conhecimento mais aprofundado. Tem o objetivo de identificar os
fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos
fenomenos, procurando explicar a razao, o porqué das coisas, as

causas».

Em sintese, os Procedimentos Metodolégicos sdao as ferramentas que um
investigador dispoe para conhecer aspetos teoricos especificos de um determinado
problema/tema, que serao observados/experimentados na pratica, através de
métodos e técnicas aplicados no campo (local) ou laboratorio, com a finalidade de
compreender, refletir e explicar os fendmenos ocorridos, e, consequentemente,
propor solucgdes, sugerindo ainda possiveis vertentes a serem estudadas/aprimoradas
em posteriores investigacoes. Deste modo, a seguir serao apresentados os

procedimentos metodologicos utilizados no decorrer desta investigacao.
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1 PROBLEMA E OBJETIVOS

Em principio, para o desenvolvimento desta investigacao, foi formulada a

seguinte questao norteadora:

«Por serem consideradas Instituicoes de Memoria, ou seja, terem a
funcao de resgate, de guarda, de preservacao e de garantir o acesso a
informacdo, poderemos considerar estas instituicoes como Sistemas
Memoriais? Quais os seus limites e natureza? Como conciliam a

tecnologia e a preservacao da memoria?»

Com base nisso, tal questionamento foi concebido através da hipétese em que
as Instituicoes Tradicionais de Memoria (nomeadamente os Arquivos,
Bibliotecas, Museus e Centros Documentais), podem ser compreendidas como
corporizando ou pertencendo a Sistemas Memoriais, uma vez que tem a finalidade de
sistematizar o processo de Preservacdo da Memoria, através de «programas
estratégicos de promocao, preservacido e acesso ao patrimonio memorial»
(GALINDO, 2011: 253).

Assim, através da observacao in loco no Nucleo Tematico da Seca e do Semi-
arido (NUT Seca), da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN, Brasil),
foi constatado que este Centro de Documentacdo pode ser tipificado como uma
Instituicaio de Memoria, por procurar constituir dindmicamente e
preservar um vasto e rico acervo especializado na tematica da «seca e do semi-

arido», sendo institucionalizado pela UFRN.

Deste modo, o acervo do NUT Seca atualmente esta a ser objeto de um
processo de digitalizacao dos seus materiais informacionais, tendo como
referéncia e ponto de partida as técnicas e praticas propostas pelo
Laboratoério de Tecnologia da Informacao, da Universidade Federal de Pernambuco
(LIBER, UFPE, Brasil), objetivando tornar este importante acervo acessivel tanto
para a comunidade interna da UFRN (estudantes, professores, pesquisadores),

quanto para a externa (publico em geral).

Destarte, através da proposta de um modelo de digitalizacao para

sistemas memoriais, tal processo podera ser utilizado nas Instituicoes de
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Memoria, com a finalidade de padronizar a procedimentos, rotinas e fluxos deste

processo de digitalizacao.

Face ao que foi exposto anteriormente, esta investigacao teve como objetivo
geral entender e precisar os conceitos de Instituicio de Meméria e Sistema
Memorial e como esta perspetiva concetual pode ter um impacto decisivo na funcao
de Preservacao através da elaboracao de uma proposta de modelo de processo de

digitalizacao aplicavel as referidas instituicoes.

Como objetivos especificos e resultados esperados pode-se elencar

sucintamente os seguintes:

e Analisar e precisar os conceitos teoricos de Instituicao de Memoria, Sistema
Memorial e Preservacao da Informacao, em especial a digital;

e Compreender a Teoria dos Sistemas (Bertalanffy) e a sua aplicacdo em
Instituicoes de Memoria (arquivos, bibliotecas, museus e centros de
documentacao);

e Analisar as estratégias de preservacao da informacao em meio digital;

e Analisar os procedimentos de digitalizacdo e estratégias de preservacao
adotadas nos projetos NUT SECA (UFRN, Brasil) e LIBER (UFPE, Brasil);

¢ Identificar e sistematizar as normas, orientacoes e casos de boas praticas de
digitalizacao;

¢ Desenvolver uma proposta de modelo de processo de digitalizacao, numa
perspetiva de preservacio no longo termo e acesso continuado a

informacao, aplicavel as Instituicbes Memoriais.

2 PERCURSO INVESTIGATIVO

Nesta investigacao foram estabelecidas atividades e metas a serem cumpridas
segundo uma calendarizacao. Deste modo, a pesquisa foi realizada em dois

momentos:
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v Fase Tedrica, na qual foi realizado um levantamento bibliografico em

documentos registados em suporte impresso e digital publicados em livros,
periodicos e websites, finalizando na construcao do capitulo «Revisao de
Literatura», com reflexdes conceituais sobre os temas: Informacdo e Memoria,
Instituicoes de Memoria, Sistema Memorial, Preservacdo da Informacado e
Digitalizacao;

Fase Operacional, a qual foi realizada através das observacoes in loco no
Ntcleo Tematico da Seca e do Semiarido (NUT Seca, UFRN, Brasil), bem como
na sucursal do Laboratorio de Tecnologia da Informacao (LIBER, UFPE,
Brasil) nesta universidade, com a finalidade de compreender, a partir deste, a
pratica do processo de digitalizacdo realizado atualmente, possibilitando a

construcao da proposta de digitalizacao para Sistemas Memoriais.

Assim, foi concebido um Plano de Trabalho com tais atividades, distribuidas

conforme a tabela a seguir:

Tabela 4 — Plano de Trabalho (Atividades e Calendarizagao)

MESES ATIVIDADES
Setembro/2012 Construcao do Plano de Trabalho (Proposta de Dissertacao).
Outubro/2012 Pesquisa Bibliografica (Livros, Periddicos, Websites).
Novembro/2012 Finalizacao da Proposta de Dissertacao.
Dezembro/2012 Entrega do Projeto de Dissertagao. Redacao e revisao da

Fundamentacao teorica: Informacdo e Memoria.

Janeiro e Fevereiro /
2013

Redacao e revisdo da Fundamentacao Teorica: Institui¢oes de
Memoéoria, Sistema de Memoria, Preservacdo da Informacado e
Digitalizagao.

Marco e Abril / 2013

Redacao e revisao da componente aplicada envolvendo a
observacao, analise e sistematizacdo de praticas nos projetos
brasileiros Nucleo Tematico da Seca e do Semiarido (NUT
Seca/UFRN) e LIBER (UFPE, Brasil).

Maio e Junho / 2013

Desenvolvimento da proposta do Modelo de Digitalizacao para
Sistemas Memoriais;

Redacao e revisao da Introducao e das Consideragoes Finais;
Revisao do Trabalho;
Entrega da Dissertacao.

Julho / 2013

Apresentacao da Dissertacao.

Fonte: Autoria propria
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3 METODO QUADRIPOLAR

Fundamentado na questao norteadora, hipétese, objetivos e atividades a serem
cumpridas, foi utilizado como procedimento metodologico, uma abordagem baseada

no Método Quadripolar.

Tal método, proposto por De Bruyne, Herman e De Schoutheete, em 197434,
considera que «a investigacdo cientifica n3o pode ser restringida a uma visao
meramente tecnoldgica ou instrumental, mas perspectivada de forma a promover o
debate entre quantitativo e qualitativo, proporcionando o intercambio
interdisciplinar» (SILVA; RIBEIRO, 2002 apud, SISTEMA DE INFORMACAO:
ARQUIVO) 35. Deste modo, como foi exposto, o referido método nao se restringe
simplesmente na apresentacio de dados quantitativos e/ou qualitativos, nem
somente objetivar uma investigacao através da exploracao, descricao e/ou explicacao
dos fatos, mas sim, reunir todos esses procedimentos através de quatro polos-base:

Epistemologico, Teorico, Técnico e Morfologico.

Dindmica de investigacio inspirada no modelo topolbgico
da pratica metodologica de Paul de Bruyne [et al.] (1974)

pdlo L
epistemologico palo tedrico
METODO
ARQUIVISTICO
polo pélo
técnico morfologico

Figura 12 — Método Quadripolar
Fonte: Silva e Ribeiro (2002)

34 SILVA, Armando Malheiro — A informacdo: da compreensdo do fendémeno e construcdo do objecto
cientifico. Porto: Afrontamento, 2006.

35 SISTEMA DE INFORMACAO: ARQUIVO — Quadripolar. [Em linhas]. [Consultado em 05 mar.
2013]. Disponivel em: <URL: http://joaquim_ ribeiro.web.simplesnet.pt/Arquivo/Quadripolar.htm>.
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Assim, Silva (2006: 154-155) explica tal método da seguinte forma:

Polo Epistemologico: «Opera-se a permanente construcdo do objecto
cientifico e a definicdo dos limites da problematica de investigacao, dando-se
uma constante reformulacao dos parametros discursivos, dos paradigmas e
dos critérios de cientificidade que orientam todo o processo de investigacao»;
Po6lo Teodrico: «Centra-se a racionalidade do sujeito que conhece e aborda o
objecto, bem como a postulacao de leis, a formulacao de hipoteses, teorias e
conceitos operatoérios e consequente confirmacao ou informacao do ‘contexto
tedrico’ elaborado»;

Polo Técnico: «Consuma-se, por via instrumental, o contacto com a
realidade objectivada, aferindo-se a capacidade de validacao do dispositivo
metodoldgico, sendo aqui que se desenvolvem operagOes cruciais como a
observacao de casos e de varidveis, a avaliacao retrospectiva e prospectiva, a
infometria e até a experimentacdo mitigada ou ajustada ao campo de estudo
de fenomenalidades humanas e sociais, sempre tendo em vista a confirmacao
ou refutacdo das leis postuladas, das teorias elaboradas e dos conceitos
operatorios formulados»;

Polo Morfologico: «Formalizam-se os resultados da investigacao levada a
cabo, através da representacdo do objecto em estudo e da exposicao de todo o
processo de pesquisa e analise que permitiu a construcao cientifica em torno
dele».

pélo * Problema
Epistemolégico  °Tema

* Hipoteses

Pélo Tedrico « Principios

* Referencial Teorico

* Coleta de Dados
Pélo Técnico * Observacio

* Avaliacao
\ * Resultados
A\ | Polo Morfologico  + Descricio/Explicacio

* Quantitativo/Qualitativo

Figura i3 — Compreensao do Método Quadripolar
Fonte: Autoria propria
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Face ao exposto, a figura acima apresenta a relacao entre os pdlos que compoe

0 Método Quadripolar, uma vez que: o Pélo Epistemologico configura-se como a base
fundamental da investigacdo, ou seja, aonde serao construidos/realizados
questionamentos sobre um determinado tema que norteara toda a pesquisa (objeto
cientifico); em seguida entra em destaque o Polo Tebrico, com a finalidade de propor
hipoteses que serao explicadas através dos principios e de um consistente referencial
teorico; segue-se o Polo Técnico, no qual o investigador tera contato com a realidade,
colocando em pratica, (através da coleta de dados, observacao, avaliacao), os
principios, conceitos e teorias estudadas no poélo anterior; por fim, o P6lo Morfologico
encerra o percurso metodolégico apresentando os resultados obtidos, através de
recursos estatisticos (quantitativo) e explicacoes teoricas/modelos dos fenémenos

ocorridos/respostas (qualitativo).

Fundamentado nisso, o Método Quadripolar foi aplicado nesta investigacao

baseado na seguinte compreensao:

v A partir de uma necessidade de conhecimento, elaborou-se uma
proposta de investigacdo (dissertacdo) fundamentada em uma
problematica norteadora, baseada num assunto principal -
«Preservacao da Informacao» (objecto cientifico) — vista através da uma
perspetiva sistémica e integrando o campo de estudos da Gestao da
Informacao aplicado as Instituicoes de Memoria, sobretudo, no que diz
respeito ao processo operacional de Digitalizacdo nestas instituicoes
(contexto teodrico), considerando assim, como sendo o Pdlo

Epistemologico;

v" Em seguida, numa fase concetual, foi formulada uma hipotese e
objetivos (geral e especificos), com a finalidade de responder (através de
teorias e conceitos) a questdao formulada (originada no podlo
epistemologico), ou seja, isolar o objeto cientifico e compreender as
suas relacoes com os outros assuntos por meio de conceitos teoricos de
diferentes linhas de pensamento. Assim, através do Referencial Teorico,
observar a relacdo existente entre os conceitos «Informaciao e
Memoria», «Instituicoes de Memoéria», «Sistema Memorial», para
poder compreender o impacto da tecnologia ao nivel informacional e

organizacional/institucional e situar uma operacdo cada vez mais
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relevante - a «Digitalizacdo» - de uma forma holistica e sistémica e ao
servico da «Preservacao da Informacdo», considerando assim, como

sendo o Polo Teodrico;

v Em consequéncia disso, apo6s analises conceituais, a luz de
conhecimentos teoricos, nesta fase operacional foram realizadas buscas
e recuperacao de tais conceitos através de pesquisas bibliograficas em
diversos sitios (bibliotecas, centros documentais, websites) e,
posteriormente, experimentados/visualizados na pratica, através de
observacoes diretas e participagcao na realidade encontrada no sitio de
investigacdo (NUT Seca/UFRN e LIBER), considerando este no Pdlo

Técnico:

Por fim, chegou-se aos resultados, através da proposta de um modelo de
processo de digitalizacdo para sistemas memoriais, bem como as

conclusoes desta investigacao, que integram o P6lo Morfolbgico.

Pdlo é o z ooe Pdlo
e Pdlo Tedrico Pdlo Técnico i,
Epstemoldgico ——— _——— Morfoldgico

Informacdo e
Memoéria

Pesquisa
_ f Bibliografica;

Proposta de

\
.

Tema: Institui¢des de

=~ Memoria |
“Preservagao da |
Informacgao
Sistema Memorial
Problema:

Digitalizagdo
em Sistemas 5
i A Preservagéo da
emorials Informagdo |

Digitalizagdo |

i1l

Coleta de Dados;
Observacdo Direta

N/

Nucleo Tematico
da Seca e do
Semiarido (NUT
Seca, UFRN,
Brasil);

Laboratério de
Tecnologia da
Informacdo (LIBER,

UFPE, Brasil) |
N~/

Modelo de
Processo de
Digitalizagdo para
Sistemas
Memoriais
_—

Conclusdes

e/

Figura 14 — Aplicacdo do Método Quadripolar
Fonte: Autoria propria
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4 METODOLOGIAS E FERRAMENTAS

Como evidenciado anteriormente, esta investigacao teve inicio através da Fase
Teoérica (Busca e Recuperacao de Fontes de Informacao), através da pesquisa
bibliografica e documental, com a qual foram selecionados materiais bibliograficos
(livros, periddicos, normas técnicas, websites), bem como materiais que estao em fase
de publicacdo (no prelo) e aqueles que estao sendo desenvolvidos e serdao publicados
futuramente (projetos iniciais). Diante do volume de material informacional
recolhido, foi realizado uma avaliacao destas fontes, escolhendo as principais obras
de referéncia sobre os assuntos refletidos no Referencial Teorico, a saber:
Informacdo e Memoria, Instituicoes de Memoria (Arquivo, Biblioteca, Museu e
Centro Documental), Teoria dos Sistemas (Sistema de Informacao, Sistema
Tecnolégico de Informacdo e Sistema Memorial), Preservacdo da Informacado

(Documental, Digital e Sistémico), Gestdo da Informacao e Digitalizacao.

Passada esta primeira fase, a seguinte (Fase Operacional) consistiu na
observacao in loco, sendo permitido o entrosamento com o campo de investigacao, o
Nucleo Tematico da Seca e do Semi-arido (UFRN, Brasil). Neste, foram observados os
aspetos de Estrutura Organizacional, através da hierarquia interna (gestores e equipa
de apoio técnico/operacional) e Institucional (Universidade Federal do Rio Grande
do Norte e Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas), Estrutura do Centro Documental
(acervo e sua organizacao) e Estrutura da sucursal do Laboratoério de Tecnologia da
Informacao nesta Universidade (LIBER/UFRN).

Tendo em vista o foco principal desta investigacao, foi observado o processo de
digitalizacao realizado atualmente neste Centro de Documentacio, analisando o

fluxograma proposto em investigagoes passadas face ao praticado na realidade.

Recolhida a informacao tedrica, bem como a especifica, sobre a realidade
investigada, dado esta ter uma abordagem voltada para os aspetos qualitativos,
realizou-se a proposta de «Modelo de Processo de Digitalizacdo para Sistemas
Memoriais» tendo por base o referencial normativo anteriormente enunciado (ISO) —
ISO/TR 13028: 2003 (Informacdao e Documentacao: diretrizes de implementacao
para a digitalizacao de registos) —, dos padroes e boas praticas em digitalizacao

estabelecidos pelo Conselho Nacional de Arquivos (Brasil), através das
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«RecomendacOes para Digitalizacdo de Documentos Arquivisticos Permanentes»
(2010), e na definicao dos principios para uma politica de digitalizacao dos acervos

memoriais, estipulado pela Rede Memorial (Brasil), através da «Carta do Recife»

(2011).
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III O PROJETO NUT SECA
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO NORTE, BRASIL)

Apbs a apresentacdo dos aspetos relacionados aos poélos epistemologico e
teorico (Método Quadripolar), enfocaremos a seguir as caracteristicas técnicas (p6lo

técnico) desta investigacao.

Para tanto, apresentaremos o Nicleo Tematico da Seca e do Semi-arido (NUT
Seca), da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN, Brasil),
perspetivando-o como uma Instituicio de Memoria, para em seguida, abordar o
projeto de referéncia — o Laboratério de Tecnologia da Informacgao (LIBER), da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE, Brasil) -, um espaco multiutilizador,

que poe em pratica os componentes de Sistema Memorial.

Alicercada pelo estudo destas caracteristicas descritivas, sera formulada a
proposta de Modelo de Digitalizacao para Sistemas Memoriais - D4SiMem -, que,
com base no caso do acervo do NUT Seca podera ser expandido e executado em

outras Instituicoes de Memoria.

1 CASO EM ESTUDO: O NUCLEO TEMATICO DA SECA E
DO SEMIARIDO (NUT SECA, BRASIL)

1.1 Enquadramento Institucional

O Niucleo Tematico da Seca e do Semi-arido (NUT Seca), € um Centro de
Documentaciao (também chamado de Centro Documental) institucionalizado pela

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN, Brasil) na sequéncia da
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constituicao de um vasto e rico acervo memorial sobre a tematica da «seca, semi-
arido e sociedade sertaneja», da regido nordeste do Brasil, em especial, do Rio
Grande do Norte. Este Centro Documental apresenta-se como uma unidade
suplementar do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), atualmente coordenado
pelas Mestres Monica Marques Carvalho e Renata Passos Filgueira de Carvalho,

ambas professoras do Departamento de Ciéncia da Informacao (DECIN) da UFRN.

A idealizacao do Nucleo Tematico da Seca e do Semi-arido surge na sequéncia
de estudos realizados sobre todos os aspetos que envolvem a «Seca», com a
perspetiva de entender a seca como um «fenémeno amplo» que deve ser analisado
através de um olhar interdisciplinar (CARVALHO; CARVALHO; FREIRE, 2004).

Destarte, Freire (2004: 202) confirma tal perspetiva do seguinte modo: «sua
pluralidade temaética, a ‘seca’ pode ser concebida como objeto de estudo multi, inter e
transdisciplinar, a medida que se busca estudar as consequéncias fisicas, sociais,
econdmicas e politicas do fendomeno, assim como sua projecao sobre a natureza semi-
arida, o homem e a sociedade sertaneja». Neste contexto, destaca-se o nome da
Professora Emérita da UFRN, Terezinha de Queiroz Aranha, como fundadora do
NUT Seca, devido a mesma ser pioneira nas investigacoes realizadas sobre a referida
tematica, no ambito do Rio Grande do Norte (RN, Brasil), para o qual, nos dias
atuais, Tereza Aranha continua a contribuir possibilitando a continuidade do

crescimento do acervo documental do referido Nucleo.

Historicamente falando, o Nucleo Tematico da Seca e do Semi-arido iniciou as
suas primeiras atividades no ano de 1981, através da criacao do «Programa de
Estudos sobre a Problematica da Seca no Rio Grande do Norte», como uma
das vertentes investigativas do «Projeto Rio Grande do Norte — PRN», incluso no
«Plano de Acdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte», no triénio que

compreende os anos de 1981 a 1983 (CARVALHO, 1998).

Este Programa de Estudos teve como base, a investigacao de trés assuntos
principais: Sistema Produtivo, Sistema de Poder e Sistema de Sobrevivéncia da
Populacao Norte-Riograndense. Ainda segundo Carvalho (1998: 17), dentre os
referidos temas e seus consequentes assuntos e sub-assuntos, destacou-se a «A

Problematica da Seca», o qual objetivava investigar os aspetos das «mudangas
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decorrentes do impacto da seca», procurando disseminar tais informacoes através do

tripé que sustenta a universidade, ou seja: o ensino, a pesquisa e a extensao.

«a melhoria do ensino seria atingida com a ampliacdo das informacoes
disponiveis sobre o fendmeno da seca e de modo especial com as
repercussoes no Estado do Rio Grande do Norte; a pesquisa seria realizada
através da elaboracdo de um novo saber sobre a seca; a extensdo seria
efetuada com a transferéncia de informacoes para a comunidade sobre esse
fendmeno, através de Feiras de Arte, Ciéncia e Tecnologia e Encontros
Municipais» (CARVALHO, 1998: 17).

De acordo com Carvalho (1998) e Freire (2004), foi no ano de 1992 que o
«Programa de Estudos sobre a Problematica da Seca no RN» passou pelo processo de
institucionalizacao de nucleos tematicos da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, recebendo naquele momento, a nova denominacao de Niicleo Tematico da
Seca (NUT Seca). A sua oficializacdo como Unidade Suplementar do CCSA foi
dada pela Portaria nimero 001/95-R, no ano de 1995, passando a intregrar a
estrutura organizacional desta Universidade, no ano de 1996, através de
resolucao nimero 004/96, do CONSUNI (UFRN)3¢.

No intervalo que compreende desde a sua criacao até aos dias atuais, foram
poucas as modificacoes ocorridas no NUT Seca, incidindo principalmente nos aspetos
administrativos, bem como na intensificacio da importancia deste Centro
Documental perante a UFRN, através das acoes de ensino, e projetos de pesquisa e

extensao.

Face ao exposto, no que diz respeito a atual estrutura do NUT Seca, esta é
composta por: uma Coordenagdo, um Comité Cientifico, Grupos Tematicos de
Trabalho, um Laboratoério de Tecnologia da Informacao (LIBER, em parceria com a
Universidade Federal de Pernambuco - UFPE) e Projetos (Pesquisa e Extensao;
executados, em execucao e futuros), localizando-se na parte central do Campus

Universitario da UFRN37.

36 Conselho Universitario, 6rgdo maximo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
competindo as fun¢des normativas, deliberativas e de planeamento. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO NORTE - Conselhos [em linhas]. [Consult. em: 13 maio 2013]. Disponivel em:
<URL: http://http://www.reitoria.ufrn.br/reitoria2/conteudo/conselhos/consuni.htm>).

37 A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) apresenta a maioria da sua estrutura fisica
(Reitoria, Centros Académicos, Bibliotecas, Setor de Aulas, entre outros) de forma centralizada numa
cidade universitaria, o que neste contexto ¢ denominado de «Campus Universitario».
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No que diz respeito aos recursos humanos, a referida instituicao é formada por

uma Coordenadora, uma Vice-Coordenadora, trés servidores técnico-administrativos

(sendo um bibliotecario) e trés bolseiros de apoio técnico (dois graduandos do Curso

de Biblioteconomia e um graduando do Curso de Comunicacao Social).

Cabe ainda ressaltar que atualmente o NUT Seca passa pelo processo de
transferéncia do seu acervo documental em formato tradicional/analégico (livros,
periodicos, recortes de artigos de jornais) para o digital, tendo como projeto principal
a Digitalizacao da memoria da seca e do semi-arido, corporizada em livros,
periddicos e recortes de artigos de jornais locais, através da metodologia proposta

pelo LIBER, laboratério este que apresentaremos posteriormente.

Em linhas gerais, nao podemos configurar o NUT-Seca simplesmente como
um arquivo, uma biblioteca ou um museu, mas sim, depois da reflexao tedrica
apresentada, representar um formato idéntico ao apresentado pelo CEDOPORMAR,
mas com um acervo hibrido, isto é, a sua constituicdo resulta da concentracao de
espécies em papel (originais impressos) que, agora, terao a sua versao digital, mas
sendo ambas objeto de salvaguarda e de aplicacado de medidas/procedimentos de
preservacao com interesse no acesso a longo termo as mesmas. Pode, assim
corporizar uma «nova» Instituicao de Meméoria que esti a procurar moldar-se as
necessidades informacionais da Era da Informacao em geral, e dos seus utilizadores,
em particular, com vistas a promocao do seu exclusivo acervo memorial (sistema
de informacao memorial), constantemente servido de Locus de investigacao e
Laboratoério pratico de documentacdo das disciplinas ministradas no Curso de
Graduacao em Biblioteconomia (Departamento de Ciéncia da Informacao), Curso

Graduacao em Historia (Departamento de Historia), entre outros afins.

1.2 Ambito e Objetivos

Tendo como principal finalidade ser um «instrumento modificador da
consciéncia do homem e do seu grupo social» (BARRETO, 1996 apud FREIRE, 2004:
204), ou seja, abrir um leque de possibilidades através da socializacao da informacao
sobre a tematica da seca. O NUT Seca nao sé resulta de um processo de agregacao e

reuso de informacdo sobre a tematica da seca, resultante de estudos/projetos de
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investigacao, como visa oferecer a comunidade cientifica a oportunidade de «criagao»
de «novos» conhecimentos, permitindo que este seja compartilhado de forma a que
visoes diferentes sobre a mesma probleméatica possam vir a integrar a base
«principal», criando espagos para o avanco da ciéncia nas areas de estudos sobre a

seca e do semi-arido.

A referida autora ainda afirma que «o potencial académico do Nut-Seca se
insere em uma abordagem epistemol6gica ampla sob o paradigma de distintas areas
do conhecimento, sem perder de vista uma articulacao sistematica entre as varias
dimensoes do fenbmeno com o objetivo de garantir uma percep¢do unitaria da
questao» (FREIRE, 2004: 203), o que nos faz compreender que o ambito do NUT-
Seca nao se restringe a ser um Centro Documental destinado apenas aos
investigadores da area de Ciéncia da Informacao ou Histoéria, mas sim, constituir um
espaco de amplitude trans/multidisciplinar, permitindo que as diversas areas do
conhecimento analisem o fenémeno da seca, sob suas peculiares perspetivas
cientificas, concebendo assim, novos e diversificados conhecimentos sobre a tematica

principal.

Fundamentado neste ambito, Carvalho (1998) elenca os principais objetivos do
NUT Seca:

a) Oferecer a comunidade universitaria e norte-riograndense, informacoes sobre
a temaética seca e semi-arido;

b) Apoiar os programas de ensino, pesquisa e extensdo em suas necessidades de
acesso a informacao especializada em seca e semi-arido.

¢) Dinamizar a producao cientifica concernente a seca e semi-arido.

Deste modo, Carvalho, Carvalho e Freire (2004: 11) dizem que, através destes
objetivos, é possivel visualizar duas linhas de atuacao com a finalidade de «subsidiar
e potencializar um novo aprendizado sobre esse fenomeno complexo». Assim, tais

linhas de atuacao sao descritas por NUT Seca (1995: 39-40) da seguinte forma:

1) Um servico de documentacio especializado sobre o assunto, que
pudesse servir de suporte bibliografico e documental nao apenas aos
estudos académicos de graduacdao e pos-graduacdo, mas também a

155



Francisco de Assis Noberto Galdino de Araujo
Digitalizacao e Preservacao da Informagao em Meio Digital: o caso do acervo memorial
da seca e do semi-arido da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (NUT Seca/UFRN)

outros estudiosos, dirigentes e técnicos da administracdo publica e
privada, com interesses nesse setor.

2) Uma proposta metodologica de elaboracao do saber, enfocando os
estudos  disciplinares, interdisciplinares e transdisciplinares,
correspondentes a diferentes areas de conhecimento, capazes de
favorecer uma articulacao sistematica entre as variadas dimensdes do
fendmeno/problema e com isso contribuir para uma percepc¢ao unitaria
da questdo, que precisa ser enfrentada de forma integrada pelos
profissionais que planejam e executam politicas relacionadas com seca e
com efeito dela decorrentes. A consolidacdo desses mecanismos
pretende contribuir: Para a elaboracdo de um saber global e portanto
menos fragmentado sobre esta probleméatica complexa; Para o
planejamento de interven¢des mais adequadas e eficientes sobre as
causas e efeitos desse fenémeno/problema, que sendo natural a regiao
continuara se repetir.

Em sintese, ser um Centro Documental exclusivo na tematica da seca, semi-
arido e sociedade sertaneja, disponibilizando aos alunos, professores e
investigadores, materiais bibliograficos e documentais necessarios para subsidiar
suas investigacOes sobre a referida tematica; e ter uma proposta metodologica capaz
de incentivar a producao de conhecimento sobre a referida tematica, no que diz
respeito a promocao de uma «articulacao sistematica entre as variadas dimensoées do
fenomeno seca, com a perspectiva de garantir uma visao interdisciplinar da questao»
(CARVALHO; CARVALHO; FREIRE, 2004: 11).

Fundamentado pelos objetivos e na visualizacao de tais linhas de atuacao,
Freire (2004) ainda exp0Oe que no ano de 1995, o NUT Seca apresentou ao Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq, Brasil), uma proposta
de «Projeto Integrado de Pesquisa sobre o Sistema de Recuperacao da Informacao
sobre a Seca, Semi-arido e Sociedade Sertaneja», originando em principio, a
concepc¢ao de dois grupos tematicos de investigaciao. Destarte, Freire (2004: 203)

descreve tais grupos de investigacao da seguinte forma:

e Base de Pesquisa 1, de carater trans/multidisciplinar, que objetiva a
compreensdao e interpretacdo da problematica da seca, em seus
multiplos aspectos, a partir da diversidade de disciplinas cientificas
pertinentes.

e Base de Pesquisa 2, de carater trans/interdisciplinar, que visa a
estruturacdo e implantacio de um Sistema de Recuperacao da
Informacdo sobre a Seca, Semi-Arido e Sociedade Sertaneja, no préprio
Ntcleo Tematico da Seca.
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Além deste Projeto de Investigacdo e seus consequentes grupos, atualmente

encontram-se em fase de execucdo outro projeto de investigacdo e uma acdo de

extensao, a saber:

Projeto de Pesquisa «Acesso a Informacao Virtual e Digital: a
nova fase do NUT-Seca»38: Promover a digitalizacio dos
documentos que compoem o Catalogo da Colecao Carnauba pertencente
ao NUT-Seca, e especificamente, tratar tecnicamente os documentos
citados no Catalogo, inserir o conteudo digitalizado no catalogo virtual
do software Clio, criar links de acesso ao catalogo com instituicoes de
interesse no tema Carnatba, e socializar as informacoes a respeito da
Carnaiba em ambito mundial, através da Internet;entre outras
questoes;

Acao de Extensao «Vocabulario Controlado da Carnauba»39:
Disponibilizar o vocabulario controlado da Colecao Carnadba, bem
como apresentar uma descricdio metodolégica referente a sua
elaboracdo e indexar todas fontes, de modo a torna-las facilmente

recuperaveis no sistema.

Em conclusao, a juncao desses objetivos, linhas de atuacao e de tais grupos de

investigacao concebe a proposta de «Rede de Projetos», possibilitando que tais

grupos de investigacdo se «articulem em nivel de organizacao e comunicacao, de

modo que cada projeto especifico possa se relacionar com outros projetos e contribuir

para além do seu proprio ponto na rede» (FREIRE, 2004: 203).

Deste modo, tendo como base as reflexdes sobre «o pensar sistémico», seria de

considerar que o referido Centro de Documentacao mais do que um servigo é, de

facto, uma entidade que produz e gere um «Sistema de Informacao Memorial»,

que nasceu com o NUT Seca e dinamicamente se alimenta com os projetos em curso

e projetos futuros, constituindo o ponto de partida de um «Sistema Memorial»

38 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
DE ATIVIDADES ACADEMICAS — Departamento de Ciéncia da Informacdo: Projetos de Pesquisa
[em linhas]. [Consult. 13 Maio 2013]. Disponivel em: <URL:
http://www.sigaa.ufrn.br/sigaa/public/departamento/pesquisa.jsf>.

39 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
DE ATIVIDADES ACADEMICAS — Departamento de Ciéncia da Informacdo: Acbes de Extensdo [em
linhas]. [Consult. 13 Maio 2013]. Disponivel em: <URL:
http://www.sigaa.ufrn.br/sigaa/public/departamento/extensao.jst>.
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que se podera criar e expandir com a adesdo de instituicoes que trabalhem, ou
venham a trabalhar a tematica, apoiados por programas estratégicos e projetos

diversificados que visam promover, preservar e acessibilizar o patriménio memorial

sobre a seca e o semi-arido norte-riograndense para multiplos-utilizadores.

Assim, no decorrer dos ultimos dez anos, o NUT-Seca desenvolveu e executou
projetos e programas estratégicos de preservacao da memoria da seca, apresentados a

seguir:

e Projeto de Extensao PROEX (2003-2005): «Sistema de Recuperacao da
Informacao do Nicleo Tematico da Seca»;

e Projeto de Extensao PROEX (2006): «<Um olhar sobre a Problematica da
Seca: organizacao e digitalizacdo da producdo académica e intelectual da
Profa. Terezinha de Queiroz Aranha»;

e Implantaciao do LIBER — Laboratoério de Tecnologia da Informacao
(2005): através de parceria firmada entre o LIBER (UFPE) e o até entao
Departamento de Biblioteconomia (DEBIB/UFRN);

e Projeto Finep-MCT (2007): «Tecnologia a Servico da Socializacao da
Memoria das Tradicoes do Rio Grande Do Norte: Caso do Nicleo Tematico da
Seca e da Televisao Universitaria»;

e Projeto BNB 1 (2008): «Catalogo Virtual da Carnataba»;

e Projeto de Extensao PROEX (2009): «Digitalizacao da Colecao Armando
Ribeiro Gongalves do NUT Seca: 32 anos de informacao»;

e Projeto de Pesquisa PROPESQ (2010-2011): «Acesso a Informacao
Virtual e Digital: a nova fase do NUT Seca»;

e Projeto BNB 2 (2010): «Acesso a Informacao Virtual e Digital do Catalogo

da Carnatba».

Assim, alicercado pelo conjunto de producOes intelectuais, projetos e
programas executados no ambito do NUT Seca, partimos de Freire (2004: 203)
reequacionando a finalizacao da reflexdo que faz da seguinte forma: considerando a
producao de informacao cientifica que se vem acumulando ao longo do tempo, o
Nucleo deve ser abordado como um valioso espaco institucional, mas, sobretudo,
como um importante Sistema de Informacao Memorial, que resulta da missao

de produzir, ampliar e difundir informacdo/conhecimento explicito, para fins de
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ensino, pesquisa e extensao, reforcando a possibilidade de com esta dissertacao

contribuir para a delimitacdo e sedimentacao do conceito de Sistemma Memorial.

1.3 Acervos em Causa

A Seca, Semi-arido e Sociedade Sertaneja norte-riograndense configura-se
como uma tematica bastante ampla, o que permitiu a formacao de um
diversificado acervo informacional. Contudo, diante das fontes documentais
consultadas (relatério, dissertacao e artigos publicados) para esta investigacao, nao
foi possivel precisar/estimar dados quantitativos de tal acervo informacional, devido
ao facto do NUT-Seca nao ter documentos oficiais e atuais que apresentem
estatisticas e/ou recenseamento do seu acervo. Porém, Carvalho (1998) elenca os que
refere como principais tipos de materiais bibliograficos e documentais que

compodem o acervo, a saber:

e Livros;

e Periodicos;

® Recortes de artigos de jornais;

e Monografias (Relatério de Conclusao de Curso), Dissertacoes e Teses;
e Fotografias;

e Mapas;

e Correspondéncia;

e Documentos forais;

e Textos mimeografados;

e (Catalogos e bibliografias.

Inclui, ainda, material audio-visual (Fitas de video - VHS) e pecas
museologicas (amostras minerais e aquaticas), refor¢cando assim, a concepc¢ao deste
também como um «sistema patrimonial complexo» integrando um acervo
formado por documentos ditos arquivisticos e bibliograficos bem como
pecas museoldgicas, bem revelador do arquivo pessoal que lhe esta na origem e

consequente enriquecimento por via dos projetos de investigacdo. Cumpre também
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frisar que entre os materiais documentais apresentados acima, destacam-se os
recortes de artigos de jornais feitos pela propria Professora Tereza Aranha, com
a finalidade de formacao de uma hemeroteca sobre a tematica principal do referido

Centro Documental, que, do nosso ponto de vista e na perspetiva da existéncia das

versoes digitais, perde relevancia no contexto atual da Era da Informacao.

No entanto, Carvalho (1998: 22) classifica este acervo informacional da

seguinte forma:

a) Documentos analiticos: teses de doutorado, dissertacoes de mestrado,
monografias de graduacao, relatérios de pesquisa;

b) Documentos bio-bibliograficos: biografias de autores que escreveram
sobre a tematica do Nucleo, acompanhadas da bibliografia da sua
producao;

c) Resumo e bibliografias: coletanea de periodicos, documentos
académicos, oficiais, artigos, relatorios e catalogos;

d) Material especial: mapas, fitas de video, filmes, fotografias, slides, e
manuscritos.

Face ao exposto, tal acervo informacional encontra-se organizado nas

seguintes colecOes tematicas:

+ A Universidade e a Questao Nordestina: Composta em sua maioria por
materiais que remetem ao papel da universidade para a formacao de politicas
publicas na area de seca;

« Seca e Semi-Arido: Remete a questdo da seca ndo apenas como fendémeno
da falta d"agua, mas como uma questao politica. Enfatiza as implicacoes
sociais, politicas e economicas da seca;

+ Colecao da Carnauba: Conta com mais de cem anos de informacao sobre o
cultivo, produtos, formas de extracao e aproveitamento da carnaiba;

+ Vale do Asst ou Projeto Baixo-Assu: Consiste em uma reuniao de
documentos diversificados que enfoquem a questao do Vale do Assu e suas
relacoes com a sociedade.

Destarte, o acervo do NUT Seca foi formado exclusivamente através da
aquisicao feita por meio de doacoes, uma vez que boa parte deste, é composto
pelo acervo pessoal de sua fundadora, Professora Tereza Aranha, como

também, por publicacées oriundas das investigacoes realidas no ambito
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referido Centro Documental e ofertadas pelos seus investigadores como forma de
agradecimento.

Em sintese, constata-se que o Nucleo Tematico da Seca e do Semi-arido é
composto por um amplo e especifico acervo informacional, que atualmente passa
por um processo de reorganizacao, tanto no que concerne a sua representacao
descritiva (catalogacao) e tematica (classificacao e indexacao), bem como a
sua disponibilizacao no espaco fisico, o que facilitara a recuperacao da informacao de
maneira eficiente e eficaz para o utilizador. Desta forma, por meio desta
reorganizacdo, constata-se ainda uma preocupacido em também disponibilizar
informacOes sobre a tematica da Seca, Semi-arido e Sociedade Sertaneja Norte-
Riograndense em meio digital, através do projeto de formacdo de um Portal
Memorial da Seca e do Semi-arido. Para tanto, adotou-se o processo de
digitalizacdo, em principio, aplicando tal sistematica a colecdao tematica «Carnatuba»,
transformando o acervo composto por livros, periddicos e recortes de artigos de
jornais feitos por Tereza Aranha, em unidades de informacao digital constituidas por
um ou mais objetos digitais. E neste aspeto que entra em destaque o importante

papel da metodologia proposta pelo LIBER neste processo de digitalizacao.

2 O LIBER (UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO,
BRASIL)

2.1 Enquadramento

O Laboratorio de Tecnologia da Informacao e do Conhecimento (LIBER) é um
espaco destinado a pesquisas e atividades praticas do Departamento de Ciéncia da
Informacao (DCI), da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE, Brasil). De
acordo com Miranda (2010: 253), o LIBER foi criado em 1996 e tem como linha
investigativa, estudar os aspetos relacionados com o acesso a informacao através da
«construcao de instrumentos tecnolégicos para resgate, preservacao e acesso de
acervos», bem como na gestao eletrénica do conhecimento, a qual desenvolve «em

ambiente controlado, repositorios e ferramentas que permitem a disponibilizacao,
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gerenciamento e pesquisa de conteddos em formato digital» (LIBER, 2013)4°.
Coordenado pelo Professor do Programa de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao (PPGCI), Doutor Marcos Galindo Lima, o LIBER tem como principal
objetivo «desenvolver experimentos no campo dos repositorios eletrénicos com o
objetivo de tornar acessiveis colecoes de obras raras de outras institui¢oes, por meio

de convénios e parcerias» (MIRANDA, 2010: 253).

Atualmente, o LIBER conta com uma equipa composta pelo referido
Coordenador, dois Professores Colaboradores (ambos do Departamento de Ciéncia
da Infomacao/UFPE), dois Investigadores (um da area de Educacao e outro de

Ciéncia da Informacao), um Gerente de Projetos e bolseiros de apoio técnico.

Neste contexto, Lima ([2011?]: 10) diz que em 2007 o LIBER passou por um
processo de «requalificacdo vocacional», tornando este, num ambiente Multiusuario
«agregador de projetos, suporte a investigacao cientifica e facilitador da
acessibilidade a servicos especializados em gestao de bens da memoéria». Objetivo
esse confirmado por Miranda (2010: 253), quando diz que: «a informacao cientifico-
tecnolégica ao lado do desenvolvimento e o tratamento documental sdo objetos de
estudo do Liber. Sua principal caracteristica é desenvolver aplicacbes praticas
interdisciplinares. Tais aplicagoes estimulam a rotatividade do conhecimento
armazenado nas fontes primarias e arquivos de dificil acesso», assim, por ser um
laboratério multiusuario e interdisciplinar, permite que haja uma visualizacdo a
todos os aspetos do patriménio memorial, desde o acesso, preservacao de acervos ja

existentes, e a analise de riscos a servico desta preservacao (RIBEIRO, 2012).

Face ao exposto, Ribeiro (2012) e Lima ([2011-?]), referem que no ano de 2008
foi aprovado o «Projeto de Ampliacao da Capacidade do Laboratério Multiusuério do
LIBER», pela Fundacao de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco
(FACEPE), com o objetivo de «criar condicoes de operacionalizacio eficiente para
partilha de recursos tecnolégicos, criacao de estrutura de suporte técnico e formacao
de expertise» (LIMA, [2011?]: 10). A partir disso, o LIBER, como espaco
multiusuario, além de cumprir com os objetivos propostos em seu momento de

criacdo, atualmente trabalha com o foco em duas novas perspetivas: o utilizador e a

40 LABORATORIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO. Universidade Federal de Pernambuco —
Liber [em linhas]. [Consult. 15 Maio 2013]. Disponivel em: <URL:
http://www .liber.ufpe.br/portal/index.html>.
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infraestrutura de investigacao (no ambito econémico e social). De acordo com Lima

([20117?]: 11),

«A primeira dimensao, a do servico, disponibiliza a capacidade instalada do
laboratério para usudrios especializados externos gestores de projetos de
pesquisa, que nao possuem os recursos de T.I. nem pessoal especializado
para realizacao de acoes de digitalizacdo de fontes e acercos de interesse
cientifico. A segunda dimensdao diz respeito ao provimento da
acessibilidade»

Em sintese, o Laboratério de Tecnologia da Informacdo e Conhecimento
detém o seu olhar sobre os aspetos dos «efeitos sociais», «preservacao» e «analise de
riscos» ao patriménio memorial, possibilitando a resolugao destas questoes através
de um «modelo colaborativo de experiéncia multiusuaria» em Sistemas

Memoriais.

E neste contexto que a seguir apresentaremos os projetos em fase de execucao

pelo LIBER em Institui¢des de Memoria.

2.2 Um Projeto em Instituicoes Memoriais

7

Fundamentado no que foi apresentado anteriormente, o LIBER é um
laboratério que tem como um dos seus propositos, a «migracao de midia e construcao
de repositérios eletronicos», preservando assim, o patrimoénio memorial de
Instituicoes de Memaoria. Destarte, o LIBER conta no seu historico projetos com a
finalidade de tornar possivel o acesso a arquivos e bibliotecas memoriais, através da
digitalizacao (transferéncia de suporte) e construcio de repositorios digitais.
Neste contexto, o sitio eletronico do LIBER4' traz a publico os projetos que

desenvolve, a saber:

e Ultramar: Sistema de gestao eletronica de acervos histéricos oriundos do
Arquivo Histérico Ultramarino de Portugal;
e Pereira da Costa: Publicacdo eletronica dos «Anais Pernambucanos»,

escritos pelo historiador, folclorista e escritor pernambucano Pereira da Costa;

41 LABORATORIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO. Universidade Federal de Pernambuco —
Liber [Em linha]. [Consult. 15 Maio 2013]. Disponivel em: <URL:
http://www .liber.ufpe.br/portal/index.html>.
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e Fundacao Joaquim Nabuco (FUNDAJ): Desenvolvimento do sistema
multimédia para gestao eletronica de acervos historicos materializado no
software CLIO direcionado a gestao da informacao;
e Memoria do Golpe: Acervo de informacao sobre o Brasil no periodo entre
os anos de 1964 e 1985;
e Visao Holandesa: Textos classicos do dominio colonial holandés (1630-
1654) em formato eletronico;
e Monummenta Hyginia: Documentacao, Informacao e Historia do Brasil
nos Paises Baixos;
e Software CLIO: Sistema de gestao;
e Memorial Popular: Memorial popular Liedo Maranhao.
e Banco de Teses: Sistema de gestao de informacao académica, desenhado
para expandir a base de publicacoes eletronicas e facilitar o acesso a producao

cientifica e artistica da Universidade Federal de Pernambuco.

Destarte, o LIBER desenvolve estes projetos em parceria com as seguintes

instituicoes:

e Fundacao Joaquim Nabuco (Brasil);

e Koninkrijk der Nederlanden (Paises Baixos);

e Fundacao Gilberto Freyre (Brasil);

e Royal Netherlands Institute of Southeast Asian and Caribbean Studies
(KITLV, Holanda);

e Universidade de Aveiro (Portugal);

e Universidade do Porto (Portugal).

No que diz respeito a parceria do referido laboratério ao Nucleo Tematico da
Seca e do Semi-arido, foi constatado através de uma entrevista informal com a
Directora do Departamento de Ciéncia da Informacao (DECIN) da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Dra. Andrea Carvalho, que tal parceria
surgiu em meados de 2004, quando a mesma participou de uma reunido dos
professores do Departamento de Ciéncia da Informacao (DCI/UFPE) e do até entao
Departamento de Biblioteconomia (DEBIB/UFRN). De acordo com a Dra. Andrea,
naquele momento, o Prof. Marcos Galindo (PPGCI/UFPE) apresentou o LIBER,
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despertando assim, o interesse desta em importar a metodologia proposta pelo
referido laboratério, para o ambito da UFRN, em especial, ao antigo DEBIB.
Posteriormente, foram realizadas outras visitas in loco, com outros professores e um
grupo de alunos, para conhecer com mais profundidade o processo de digitalizacao
naquele laboratério. Face ao exposto, no ano de 2005 a parceria institucional foi
concretizada, tornando possivel a implantacdo de uma sucursal do LIBER no espaco
fisico do NUT-Seca, culminando numa formacao envolvendo os professores e alunos
ligados ao projeto. Em meados de 2009 foi, ainda, realizado uma nova formacao com
os funcionarios técnicos e bolseiros do Niucleo, com a finalidade de atualizacao dos
conhecimentos técnicos da metodologia do LIBER, nao tendo existido até ao

momento a possibilidade de uma nova formacao de atualizacao.

Assim, cumpre frisar que, embora a sucursal do LIBER na UFRN esteja alojada
no espaco do NUT Seca, este nao é subordinado daquele, possibilitando a execucao de
projetos nao relacionados com o NUT Seca. Prova disso, foi o «Projeto de Construcao
do Memorial do Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD)», do Ministério da
Educacao (MEC, Brasil), o qual se utilizou os equipamentos e processo de
digitalizacdo como ferramenta de execucdo de tal projeto. No entanto, mesmo
estando aberto a execucao de outros projetos no ambito da UFRN, constatou-se que a
rotina de trabalho sustenta-se na digitalizacao do acervo do NUT-Seca, em especial,
da Colecao da Carbauba e da Hemeroteca de Recortes de Artigos de Jornal. Sera com
base nesta rotina de trabalho que abordaremos de seguida uma proposta de

intervencao.

3 UMA PROPOSTA DE INTERVENCAO

3.1 Especificacao dos Requisitos

Fundamentado no que foi exposto, o NUT-Seca, configura uma Instituicao
Memorial (Centro de Documentacao / Centro de Memoéria), em termos
organizacionais e de missdo, apresentando-se, na nossa perspetiva e no ambito

informacional, como um sistema de informacao memorial, podendo vir a
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integrar, ou constituir a base, de um Sistema Memorial, envolvendo as

instituicoes memoriais ligadas a tematica da seca e do semi-arido.

Neste sentido, estd atualmente em fase de execucio o Projeto de
Investigacio «Acesso a Informacgao Virtual e Digital: a nova fase do
NUT-Seca», com o objetivo de digitalizar, num primeiro momento, os documentos
que compoem o Catalogo da Colecao Carnauba, que resultard na criacado de um
Portal Memorial da Seca e do Semi-arido. Este projeto tem a dupla finalidade
de: preservacao dos documentos registados em suporte analégico, de forma
particular os recortes de artigos de jornal feitos pela Professora Teresa Aranha, dado
conterem anotacoes/descricoes escritas pelo proprio punho da investigadora, assim
como, possibilitar que multiplos-utilizadores lhes possam aceder através do

repositorio digital.

No que diz respeito a Colecao da Carnauba, Bezerra (2010: 34) diz que esta é

formada por:

«Material bibliografico, artigos de revistas e artigos de jornais que estao
armazenados em caixas arquivo. As informacOes registradas nesses
matérias tratam a respeito dos aspectos histéricos, agronoémicos, socio-
economicos, culturais, botanicos, ecologicos, quimicos, distribuicao
geografica das carnaubeiras, questdes pertinentes a tecnologia, a
deterioracao dos precos de cera nos mercados externos, politicas para o
setor, sua dicionarizacdo, as variadas aplicagdbes em nivel
nacional/internacional e até suas sucessivas crises».

Assim, para a execucao do referido projeto, tem lugar de destaque o apoio
técnico da sucursal do LIBER na UFRN, ou seja, a operacionalizacao do

processo de digitalizacao.

Neste sentido, cumpre frisar que Bezerra (2010) referencia em seu estudo as
etapas essenciais do processo de digitalizacdo a desenvolver, baseado na sua
participacao na atualizagao realizada pelo LIBER/UFPE no ano de 2009, bem como
no percurso deste, ao longo dos anos em que trabalhou como bolseiro de apoio

técnico no NUT-Seca. Assim, tais etapas sao descritas da seguinte forma:

«12) Organizacao e armazenamento documental do material
impresso para que se possa dar inicio ao processo da digitalizacao;

22) Escolha dos equipamentos tanto hardware como software a serem
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utilizado no processo, ou seja, o uso da tecnologia da informacao;

32) Organizar o acervo digital de acordo com o impresso para facilitar a
busca do material em loco;

4?) Criar possiveis descritores que os usuarios usardo para busca e a
recuperacao da informacao;

52) Disponibilizacdo desse material na rede mundial de computadores»
(BEZERRA, 2010: 39).

Sustentado nestas etapas, o referido autor elabora, ainda, uma proposta de

Fluxograma com a Rotina do Processo de Digitalizacao no NUT-Seca, a saber:

INiCIO Procurar o materialno | | Selecionaro || Identificar a cronologica
lzcal armazenamento. material. dos materais.

v | Digitalizar |«

Se o documento Possui folhas unidas, se
pogsui um  bom \erificar 8 o for fotos, ou =& o
estado & suas folhas documento ests documento esta danifi-
estao solias. em bom estada cado.
de conservacio
! v
Uza o Alimentador U=a a mesa do scanner.
automatico de folhas FIM
— ADF.
Escolher o programa Digponibilizar o=
de acordo com a documentos  tra-
finalidade da digita- tados digital-
lizagao. mente aos usua-

fios.

+

O documento Tratamento técni-
Com tera OCR? co do documento
¥ ) i Software
Usar o ABEYY Fine SlABL
Reader ou o Adobe Usar o Adobe Fhot-
Acrobat7.0 Standard oshop Standard  ou t
Adobe Acrobat 7.0 Armazenar no
computador  ser-
¥ vidor o back-up
Transferr e tratar os ¥ do pIOCESsn
documentos no Cria imagem realizado com o
Word . documento.

l ;

Trata a imagem

¥

Tramsforma o docu- —»| Criar cronclogia
mento em PDF para por tipo de mate-
diminuir o tamanho. *| rial

Figura 15 — Rotina de Digitalizacdo no NUT-Seca
Fonte: Bezerra (2010: 41)
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No fluxograma exposto acima por Bezerra (2010), percebe-se o que seria uma
rotina ideal para o processo de digitalizacdo no NUT-Seca, ou seja, um processo que
comeca a partir da selecao dos documentos no acervo fisico, passando pela captura
propriamente dita, o qual analisa-se as condicoes estruturais do documento para
decidir em qual tipo de equipamento o processo de captura sera realizado, bem como
a forma de tratamento do objeto digital (seja através da tecnologia OCR ou
software de tratamento de imagem), concluindo com o armazenamento em
computadores internos (servidor back up) do referido Centro Documental,
representacao descritiva «catalogacao» da unidade informacional no SIABI
(Software de Automacao de Bibliotecas, Arquivos Correntes, Museus e Memoriais),

para entdo ser disponibilizado no Repositorio digital para miltiplos-utilizadores.

Porém, aquando da observacao in loco ficou demonstrado uma realidade

diferente, ou seja, constatou-se que o referido fluxo nao é totalmente executado.

O contexto atual de digitalizacio no NUT-Seca vislumbra uma urgente
necessidade de modificacao/atualizacao do referido processo, face a
lentiddo na execucdo das diferentes etapas, com a consequente demora no

cumprimento de metas.

O principal entrave ocorre nos aspetos relacionados com o «equipamento»
utilizado e «tecnologia de tratamento»: devido a utilizacdo de escaneres
desatualizados (em sua maioria, de mesa — flat bed), faz com que haja uma
imprecisao na captura da informacao, culminando em erros, por parte do OCR,
no reconhecimento dos caracteres do documento. Assim, esses problemas ocasionam
a necessidade de intervencao direta da equipa de digitalizadores no objeto digital,
fazendo com que os mesmos tenham que «digitar» palavra por palavra substituindo

assim os simbolos nao reconhecidos pela tecnologia de OCR.

Além disso, percebeu-se as fragilidades no armazenamento
temporario em computadores internos (servidores back ups), bem como

preocupacoes no planeamento e criacao do Repositorio Digital.

Acresce que na especificacao do fluxograma nao se anteveém quaisquer
acoes direcionadas a preservacao no longo termo da representacao digital ai

criada.
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Perante estas constatacoes elaborou-se uma especificacdo de requisitos que
pretende-se conceber uma proposta de intervencao que atenda tanto as necessidades
do Nucleo Tematico da Seca e do Semi-arido, no que diz respeito a digitalizacao,
quanto a outras Instituicoes de Memoria, sob a perspetiva de um trabalho
sistémico, sistematico, ativo e de base cooperativa, com vista ao

desenvolvimento do Sistema Memorial.

3.2 Cronograma

Assumindo um posicionamento prospetivo, pretende-se, com a proposta de
intervencao, executar o processo de digitalizacao de todo o acervo memorial do NUT-
Seca em oito anos (dois anos para cada colecao que integra este Centro Documental),
adicionando uma margem de mais dois anos para finalizacao de todo o processo
(captura, tratamento, armazenamento, disponibilizacdo, preservacao).

Tendo em vista a necessidade de trabalho cooperativo entre a sucursal do
LIBER (UFRN) e a sua sede principal (UFPE), esta previsdo tem por base a
possibilidade de aluguel de equipamentos e tecnologia oferecida por aquela, e,
dependendo da quantidade de documentos a serem digitalizados, é estabelecido um
periodo de uso (execucao — captura) deste aparato tecnolégico. Assim, seguindo uma
légica que envolve as colecoes do NUT-Seca, a equipa disponivel e o conjunto de
etapas do processo, chegou-se a estimativa do tempo necessario para a execucao de

todo o projeto.

3.3 Proposta de Intervencao

Como enquadramento geral da proposta de intervencao, apresentamos de

seguida a enunciacao de itens (orientacoes técnicas)42 que deverao ser considerados,

42 MINERVA - Technical Guidelines for Digital Cultural Content Creation Programmes: Version 2.0.
[Em linha], 2008. Disponivel em: <URL:
http://www.minervaeurope.org/publications/MINERVA%20TG%202.0.pdf>. Ver também:
MINERVA - Quality Principles. [Em linha]. Disponivel em: <URL:
http://www.minervaeurope.org/qau/qualityprinciples.htm>; MINERVA - Good practices in
digitisation. [Em linha]. Disponivel em: <URL:
http://www.minervaeurope.org/bestpractices/listgoodpract.htm>.
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nomeadamente na fase de especificacdo da proposta que aqui formulamos de uma
forma geral, assumindo que estamos perante um projeto de digitalizacao in-house

que devera ter em conta o tempo, o custo e a qualidade do que esta em causa:

Puality

Time Cost

Figura 16 — Tridngulo de Objetivos
Fonte: Minerva (2008: 18)

Neste enunciado destacamos o fato de abranger todo o ciclo de vida da
informacao, sendo possivel ampliar os itens apresentados com os relativos a
escolha da plataforma tecnologica (por ex.: open-source DSPACE, EPRINTS,
FEDORA, etc.) e funcionamento do repositério digital, com o ciclo de «ingestio
(SIP)- armazenamento (AIP) — disseminacao (DIP)», de acordo com o modelo
conceptual OAIS (Open Archive Information System), estando também subjacente a
ideia da utilizacao de formatos abertos/interoperaveis e criados ja com fim de

preservacao no longo termo (ex: PDF/A) bem como os riscos especificos da Web 2.0.
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Risk Assessment Management

Loss of service Implications if service Use for non-mission
becomes unavailable. critical services.
Likelihood of service Have alternatives available.
unavailability. Use trusted services.

Investigate services.

Data loss Likelihood of data loss. Evaluation of service,
Lack of export capabilities.  Mon-critical use.
Testing of export.

Performance Slow performance Testing.

problems Non-critical use.

Lack of Likelihood of application Evaluation of integration
inter-operability lock-in. and export capabilities.

Loss of integration
& reuse of data.

Format changes New formats may Plan for migration or use
not be stable. on a small-scale.

Legal issues User-generated content Deploy either approval
may be illegal, breach processes or just-in-time
copyright, etc. moderation.

User issues User viewys on senvices. Gain teedback.

Figura 17 — Avaliacao e abordagens de Gerenciamento de Riscos: Riscos
associados a utilizagdo da Web 2.0/3.0
Fonte: Minerva (2008: 71)

Tabela 5 — Aspetos Técnicos a Considerar no Projeto

ASPETOS TECNICOS A CONSIDERAR NO PROJETOQ43

- Fases do Projeto
- Planejamento

- Pessoas e Papéis
- Gestao de Riscos

1 Planeamento do Projeto

- Selecao de Materiais para digitalizagao

2. Preparacgao do processo | - Preparacao dos originais

de digitalizacdo - Formagao da equipa

- Hardware e Software a utilizar

- Especificacao do processo de digitalizacao

3. Armazenamento (prever
matrizes e derivadas) e - Formatos de ficheiros a usar
gestdo das matrizes digitais - Captura e armazenamento de informacao textual

43 MINERVA - Technical Guidelines for Digital Cultural Content Creation Programmes: Version 2.0.
[Em linha], 2008. Disponivel em: <URL:
http://www.minervaeurope.org/publications/ MINERVA%20TG%202.0.pdf>.
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- Captura e Armazenamento de imagem fixa

- Captura e Armazenamento de video

- Captura e Armazenamento de audio

- Captura e Armazenamento Multimedia

- Captura e Armazenamento SIG (caso exista)

- Captura e Armazenamento de realidade virtual 3D (caso exista)
- Selecao de solugdes/suportes de armazenamento
- Selecao/especificacao Estratégias Preservacgao a aplicar (por tipologia)

4. Metainformacao,
normas e pesquisa

- Normas/esquemas Meta-informacao a aplicar (relacionando
légicamente/virtualmente artefactos analdgico/representacoes digitais)
- Metainformacao Descritiva
- Metainformacdo Administrativa
- Metainformacao de preservacao
- Metainformacio estrutural
- Descricao da colecao
- Termos e condicoes de uso
- Terminologia
- Pesquisa e pesquisa distribuida
- Metainformacao, ontologias e Web Seméntica
- Protocolo(s) (OAI-PMH) e recolha de meta-informacao
- Monitorizacdo e alertas

5. Publicagdo na Web

- Motor de busca, protocolo(s) a utilizar e sua otimizacao
- Acessibilidade
- Seguranca
- Autenticidade
- Autenticacdo de Utilizadores
- Otimizacao
- Prever mudancas: Web 2.0 e 3.0
- Em termos de tecnologias
- Perspectivas de utilizacao
- Outros fatores a considerar

6. Formatos de entrega

- Identificar os formatos selecionados para disseminacido em termos de:
- Texto
- Imagens fixas
- Video
- Audio
- Realidade Virtual
- Informacao Geografica

7. Reutilizacao e mudanca
de formato

- Prever a criacdo de novos recursos/ reuso informacao disponibilizada

8. Direitos de Propriedade
Intelectual, Direitos
Autorais, Licenciamento e
Sustentabilidade

- Anélise dos Protocolos celebrados
- Identificacao, registo e gestao de direitos propriedade intelectual
- Como salvaguardar esses direitos:
- Licenciamento Creative Commons; Marca d'dgua; impressao
digital
- Planeamento para a Sustentabilidade

Fonte: Baseado em Minerva (2008)
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Passando a «nova» proposta de intervencao esta baseia-se nos seguintes

pontos44:

e Objetivo Geral: Digitalizacao do acervo memorial do Nicleo Temético
da Seca e do Semi-arido (NUT-Seca, UFRN)45;

e Objetivos Especificos:

o Planear o processo de digitalizacao dos documentos;

o Selecionar e avaliar os documentos a serem digitalizados;

o Tipificar os documentos selecionados, identificando as
caracteristicas fisicas e informacionais a considerar nos
parametros de digitalizacao (definir perfis de digitalizacao);

o Identificar nos documentos as propriedades/caracteristicas
significantes/essenciais a preservar e (definir os perfis de
preservacao);

o Especificar os requisitos/necessidades de acesso e uso da
informacao, tendo em conta os potenciais utilizadores;

o Tratar o documento fisico (higienizacao e pequenos reparos
na estrutura do documento, resultando na conservacao deste,
bem como, numa melhor precisao na captura, contribuindo para
a vida til do equipamento de captura — escaner);

o Capturar e tratar o objeto digital (definir Matrizes e
Derivadas; criar Meta-informacao descritiva, técnica, estrutural e
uso; Controlar a Qualidade, Gerir os Objetos Digitais, Estruturar
a Unidade Informacional; Armazenar — solucoes temporarias e
solucoes de storage);

o Com base nos perfis de preservacao selecionar as estratégias
a aplicar, especificar a meta-informacao de preservacao e
conceber os processos de preservacao a ativar por geracao

de alertas ao nivel da gestao do repositério;

44 Para além do document de suporte técnico referido anteriormente ver também, entre outros, os
seguintes documentos: MINERVA - Quality Principles. [Em linha]. Disponivel em: <URL:
http://www.minervaeurope.org/qau/qualityprinciples.htm>; e MINERVA - Good practices in
digitisation. [Em linha]. Disponivel em: <URL:
http://www.minervaeurope.org/bestpractices/listgoodpract.htm>.

45 Fontes de informacdo: Minerva Publications (Repositorio de documentos publicados sobre
digitalizagao de contetidos culturais e cientificos: http://www.minervaeurope.org/publications.htm).
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o Criar um repositorio digital para disponibilizacdo do acervo a

multiplos-utilizadores.

e Publico-alvo: Alunos, Professores, Investigadores interessados no
assunto «seca e semi-arido»;

e Metodologia: Uso das seguintes normas e diretrizes:

o ISO/TR 13028:2010 (Diretrizes de Digitalizacdo);

o ISO 15801:2009 (Armanzenamento eletronico da informacao);

o Principios de politica de digitalizacdo de acervos memoriais
(Carta do Recife, Rede Memorial);

o Diretrizes de Digitalizacdo (Conselho Nacional de Arquivos);

o ISSO 19005-1:2005 (Formato eletréonico para preservacdo a
longo prazo — PDF 1.4);

o ISO/TR 18492:2005 (Preservacdo a longo prazo);

o ISO 15489, parte 1 e 2 e ISO 23081, parte 1,2,3 (Implementacao

e gestao do sistema de arquivo).
¢ Plano de acao: Executar o projeto em dois niveis:

o Nivel local, contemplando o planeamento, execucao inicial da
digitalizacao (captura) e disponibilizacao;

o Nivel cooperativo, que juntamente com o LIBER (UFPE), ira
tratar, descrever, armazenar e preservar o objeto digital.
Perspetivando um trabalho sistémico, que resultara na criacao de
um repositorio digital, possibilitando a disponibilizacao e

preservacao deste acervo a longo prazo.

e Recursos necessarios: Ampliacio da equipa de digitalizadores
(Recursos Humanos) e aluguer de equipamentos e tecnologia junto do
LIBER UFPE) (Resursos Tecnologicos).
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IV . PROPOSTA DE MODELO DE
DIGITALIZACAO PARA SISTEMAS
MEMORIAIS (D4SiMem)

A proposta de «Modelo de Digitalizacao para Sistemas Memoriais», que
designamos como D4SiMem (Digitalizacio para Sistemas Memoriais) que
apresentaremos a seguir, tem como sua base principal a Carta do Recife (Rede
Nacional das Instituicoes Comprometidas com a Politica de Digitalizacao dos Acervos
Memoriais do Brasil — Rede Memorial, 2011), o qual define «seis principios para
elaboracao de uma politica de digitalizacao para acervos memoriais». Estes

seis principios norteadores consistem em:

e Compromisso com o acesso aberto (publico e gratuito);

e Compromisso com o compartilhamento das informacoes e da
tecnologia;

e Compromisso com a acessibilidade;

e Padroes de captura e de tratamento de imagens;

e Padroes de metainformacao e de arquitetura da informacao
dos repositorios digitais;

e Padroes e normas de preservacao digital.

Face ao exposto, além desses principios, o modelo proposto também se
fundamenta nas boas praticas apresentadas nas Recomendacboes para
Digitalizacao de Documentos Arquivisticos Permanentes (Conselho
Nacional de Arquivos, CONARQ, 2010), aspetos esses, fundamentados pela norma
ISO/TR 13028: 2010 (Informaciao e Documentacao: Diretrizes de
Implementacao para Digitalizacao de Registros), entre outras que foram
expostas anteriormente nas nossas reflexdes sobre «Boas praticas em Digitalizacao»
(Digitalizacao: uma via de acesso para a memoria). Deste modo, a proposta de
modelo tem arranque através de quatro processos basicos: Planeamento, Captura,

Tratamento e Preservacao.
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Planeamento Captura
(Nivel Local) (Nivel Local)

Preservacao Tratamento
(Nivel Cooperativo) (Nivel Cooperativo)

Figura 18 — Processos e Niveis de Digitalizacao em Sistemas Memoriais
Fonte: Autoria propria

Sendo assim, no que diz respeito a estes processos:

O Planeamento, de carater estratégico, estabelece a definicdo de
objetivos e metas a serem cumpridas (curto, médio e longo prazo),
contemplando uma analise antecipada de todas as ac6es do processo de
digitalizacao de acervos memoriais;

e O Capturar, de carater operativo, executa o primeiro momento da
digitalizacao, considerando a preparacdao do documento analégico até a
sua conversao em objeto digital;

e O Tratamento, de carater operativo, complementa a captura, ao
cuidar de aspetos especificos do objeto digital e da wunidade
informacional a que pertence;

e E por fim, a Preservacao, de carater estratégico, mas também com

ligacdo operativa, visa guardar, proteger e garantir acessibilidade, tanto

ao documento fisico, quanto ao a unidade de informacao digital

no longo prazo.
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Deste modo, os referidos processos ainda permitem que a sua aplicacao seja
cumprida em dois niveis: Local e Cooperativo, ou seja, enquanto ao nivel local,
os processos de planeamento e captura sdo realizados no ambito da propria
Instituicdo de Memoria; ao nivel cooperativo, possibilita que os processos de
tratamento e preservacao (objeto digital) sejam realizados com o apoio do
Laboratorio de Tecnologia da Informacdo (LIBER), constituindo nao s6 um
repositorio digital mas ja perspetivando a criacio de um «Repositorio de
Preservacao», com possibilidade de futura certificacdao, resultando na
disponibilizacdo destes acervos memoriais para multiplos-utilizadores a escala
mundial, promovendo esses sistemas de informacao memoriais, mas também
as instituicoes memoriais que, em cooperacdo e numa perspetiva sistémica e

dinamica, construiram e sustentam o seu Sistema Memorial.

Tratamento
Plarlmeamento (;aptura (Nivel sl Disponibilizagdo
(Nivel Local) (Nivel Local) :
Cooperativo)

STy Preservagao

Repositoriode Digjtal

Preservagdo (Nivel
Cooperativo)

Figura 19 — Sistematica dos Processos de Digitalizacdo em Sistemas Memoriais
Fonte: Autoria propria

Em todos esses processos, quer a nivel local ou cooperativo, destaca-se o apoio
central do Laboratoério de Tecnologia da Informacao (LIBER), tendo em vista que
pela investigacdo efetuada e pela experimentacdo desenvolvida se encontra

particularmente habilitado a intervir desde o Planeamento e mesmo, pela capacidade
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tecnolégica, proporcionando a possibilidade de aluguel de equipamentos (escaneres)
e tecnologia (softwares, OCR, ICR) para que as Instituicoes de Memoria executem a
digitalizacao de seus acervos; participa ainda no processo de Captura ao oferecer
capacitacao e suporte a equipa de digitalizadores locais; contribuir coletivamente com
o Tratamento do objeto digital, desde a sua descricado a gestdo; e sustenta a

Preservacao, protegendo e garantindo a integridade/autenticidade do objeto digital,

monitorando e aplicando estratégias que possibilitem o acesso a longo prazo.

Sustentado por estas explicagOes iniciais do modelo proposto, torna-se possivel
especificar as atividades a serem executadas em cada um dos referidos processos,

conforme a figura abaixo:

CAcesso Aberto;
e Compartilhamento de
Experiéncias;
e Acessibilidade WEB;

 Recursos humanos,
tecnoldgicos e financeiros;

e Tratamento Documental,
Avaliagdo e Selegdo.

— Planeamento Captura , /
(Nivel Local) (Nivel Local)

( eEquipamentos; )

eParametros e Controlo de
Qualidade;

#Sinalética;

eFormatos (Armazenamento

e Acesso).

Preservagao Tratamento
(Nivel (Nivel
(" Cooperativo) Cooperativo) )

/ » Armazenamento (Repositorio

de Preservagdo;

* Metainformac&o (Dublin Core);

¢ |dentificador;

¢ Arquitetura da Informacdo;

e Criagdo do Repositdrio Digital e
Gerenciamento do OD.

¢ Seguranca da Informagdo;

¢ Normas e Estratégias;

e Direitos Autorais;

e Sensibilizagdo stakeholders.

%

Figura 20 — Processos e Atividades de Digitalizacdo em Sistemas Memoriais
Fonte: Autoria propria

Partindo desta ilustracao, apresentam-se de seguida as atividades (etapas) a
serem cumpridas em cada um dos processos, permitindo compreender da seguinte

maneira:
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a) Planeamento: Processo inicial do modelo proposto, inclui o estudo

antecipado da realidade que cerca todo o processo de digitalizacao (aspetos

estratégicos e operativos). Assim, compete a equipa de planeamento

(Instituicoes de Memoria — nivel local), apoiado pelo LIBER (nivel

cooperativo), através das diretrizes estabelecidas pelo Sistema/Rede

Memorial, pensar estrategicamente sobre os seguintes pontos:

Comprometimento com o acesso aberto (open access), que a nivel
cooperativo, garanta os direitos autorais dos documentos digitalizados,
bem como, democratizar o acesso a estes, possibilitando ao utilizador,
«ler, baixar, copiar, distribuir, imprimir, procurar, fazer links a textos
completos e usa-los com qualquer propésito legitimo, sem barreiras
financeiras, legais ou técnicas, do que aquelas que a Internet possui e
sem custo algum» (MARDERO ARELLANO, 2009). Sendo assim, visa
também, adotar os padrées do OAI/PMH (Open Archives Initiative
Protocol for Metadata Harvesting), permitindo que «os metadados
sejam acessiveis por diversos servicos de busca e compartilhados pelos
repositorios digitais» (REDE MEMORIAL, 2011).

Compartilhamento de experiéncias, que a nivel cooperativo, possibilita
que haja uma troca de informacoes, tecnologias e boas praticas entre as
Instituicoes de Memoria membros da Rede Memorial, o qual estas,
adequarao as suas realidades, bem como, solucionarao eventuais
problemas;

Engajamento com os aspetos de acessibilidade, que a nivel cooperativo,
visa adequar-se aos padroes estabelecidos pela W3C (World Wide Web
Consortium), aprimorando tecnologias que permitam «realizar a
revisao direta de textos, pesando em implementar softwares leitores de
tela [ecra] e outras iniciativas»;

Considerar, a nivel local, os recursos disponiveis para execucao da
digitalizacao do acervo (humanos, tecnologicos e financeiros), como
também, analisar os riscos do processo de digitalizacao;

Por fim, a nivel local, arquitetar acoes de tratamento dos documentos
fisicos para que estes sejam digitalizados. Neste momento, sao vistas

questoes relativas ao ambiente destinado a digitalizacdo, a preservacao
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documental, planeando acOes de higienizacdo e conservacio da
estrutura para que esta nao seja danificada, nem danifique os
equipamentos de captura. Assim como, selecionar e avaliar os

documentos que necessitam serem digitalizados e preservados em

ambito digital.

b) Captura: Processo de execucao inicial da digitalizacao. Realizado a nivel local,

tenciona por em pratica os seguintes aspetos:

e Considera a estrutura tecnologica disponivel para a pratica da
digitalizacdo (seja através de aquisic@o institucional ou arrendamento
junto ao LIBER). Assim, sao vistos os equipamentos (escaneres — mesa,
planetario — cameras fotograficas digitais), tecnologia (softwares, OCR,
ICR), configurando-os (foco, velocidade) e calibrando-os (balanco de
branco) para que tenham bom aproveitamento, resultando numa boa
qualidade do objeto digital;

e Avaliar os parametros e controlo de qualidade, quanto a resolucao
optica (capacidade de captura real da imagem), profundidade do bit
(resolucao de cor), interpolacao (adicao de novos pixels a imagem) e
niveis de compressao (comprimir o objeto digital, reduzindo o volume
de bits), bem como, adequar o ambiente de digitalizacao (controlo de
iluminacdo — direta e indireta), evitando a interferéncia direta ou
indiretamente deste na qualidade do objeto digital;

e Observar a sinalética do documento quando as escalas de cinza, cores e
sinalizacdo de dimensoes, vistos através do uso de equipamentos com
resolucao linear (300 a 600 pontos por polegada - DPI), bem como,
«manter uma pequena margem ao redor do documento que permita
um recorte posterior para a producao de formatos de arquivo [ficheiro]
digital derivados para acesso» (CONARQ, 2010: 12);

e Por fim, com relacio aos formatos (armazenamento e acesso),
possibilita a criacdo de duas matrizes de armazenamento pelo
equipamento (Matriz Digital/Master — com todos os elementos da

imagem, sem comprimir; Matriz Digital com Processamento de



Francisco de Assis Noberto Galdino de Araujo

Digitalizacao e Preservacao da Informagao em Meio Digital: o caso do acervo memorial

da seca e do semi-arido da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (NUT Seca/UFRN)

Imagem — alta resolucao, comprimido sem danos de qualidade), bem
como, a conversao para formatos de acesso: .TIFF (para preservacao
digital), .JPG e .GIF (para publicacdo, miniaturalizacio e
disponibilizacdo de imagens), .PDF (para compilacido de texto e

imagem num ficheiro tinico), geradas a partir das referidas matrizes.

c¢) Tratamento: Processo complementar a Captura, o qual sdo trabalhados

aspetos especificos do objeto digital. Para tanto, este é realizado a nivel

cooperativo, através das seguintes atividades:

e Armazenar o objeto digital em memorias externas ao equipamento

(hardwares) utilizado na digitalizacao, através de disco rigidos (Hard
Disks - HD) e fitas magnéticas (Linear Tape-Open), bem como em
copias derivadas de acesso (CD’s e DVD’s), ou neste caso, nos
computadores (servidores back ups) do LIBER, como uma espécie de
«Repositoério de Preservacao»;

Descricao feita através do conjunto de elementos de meta-informacao
proposto pelo formato Dublin Core (atual ISO 15836: 2009 -—
Informacao e documentacao: O Dublin Core conjunto de elementos de
metadados), permitindo a busca, recuperacao e utilizacdo do objeto
digital. De acordo com a Carta do Recife (REDE MEMORIAL, 2011: 05),
faz-se necessario a organizacdo da meta-informacao por meio dos

seguintes atributos:

o Meta-informacao descritiva (descricao e identificacao);

o Meta-informacao administrativas e gerenciais (informacoes
relativas aos documentos, processos e pessoas);

o Meta-informacao de preservacao (informacoes relativas a
preservacao do objeto digital);

o Meta-informacao técnica (informacdes especificas sobre
hardwares, softwares e processos utilizados);

o Meta-informacao de uso (informacoes sobre o uso e utilizadores

dos recursos de informacao).
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Nomear o objeto digital através de Identificador (file name), tornando-o
univoco, persistente e permanente, facilitando a sua recuperacao e
identificacao (CONARQ, 2010);

Desenvolver uma Arquitetura da Informacao, baseada em «sistema de
identificacio permanente de objetos digitais», que possibilita
identificar, localizar e aceder o objeto digital na web.;

Por fim, através da construcao de um Repositério Digital, torna-se
necessario o desenvolvimento de um software que trabalhe em
conjunto com este, permitindo o gerenciamento do objeto digital,
quanto aos aspetos «técnico e administrativo, por meio de controle
intelectual (l6gico) e da integridade (fisica)», possibilitando ainda, a

interoperabilidade entre este a outros sistemas.

d) Preservacio: Ultimo processo, complementa os processos de Captura e

Tratamento executados anteriormente. Este, realizado a nivel cooperativo,

vislumbra os seguintes aspetos:

Observar os aspetos de Seguranca da Informacao, tanto do dispositivo
utilizado para o armazenamento do objeto digital, quanto para o
conteido intelectual contido no documento, nao violando a

integridade/autenticidade deste;

e Aderir e por em pratica padroes internacionais estabelecidos em normas

técnicas sobre Preservacdo da Informacao Digital. Assim, faz-se
necessario o uso de estratégias basicas como Migracao e Emulacao,
resguardando a Informacao quanto a obsolescéncia tecnologica;
Garantir os direitos autorais (propriedade intelectual) aos seus
produtores, ou aqueles que detém os seus direitos de autoria, quando
estes ndo estdo em dominio publico. Em meio a esta questdo, é
imprescindivel «estabelecer bases legais para permitir a preservagao
digital deste material e a criacdo de sistemas de gerenciamento da
situacao da propriedade intelectual e do controle da autenticidade do
material digital» (REDE MEMORIAL, 2011: 06);
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e Por fim, haver uma sensibilizagdo das partes interessadas
(stakeholders: autores ou detentores dos seus direitos, utilizadores,
instituicoes de memoria), afim que de se conscientizem dos aspetos que

envolvem a preservacao digital.

E fundamentado nesses quatro processos que nos permitimos propor um
Modelo de Digitalizacao para Sistemas Memoriais, o «D4SiMemy»,

ilustrado na figura que se segue:

]} Planeamento (Nivel Local)

Tratamento Documental, Avaliagdo,
Selegdo (Nivel Local)

Captura, Transformagdo do
Documento fisico em Objeto
digital (Nivel Local)

Objeto Digital Bruto (Nivel
Local)

Armazenamento,
Tratamento da
Imagem,
Descrigdo do OD,
Controlo de
Qualidade,
Gerenciamento do
OD (Nivel
Cooperativo)

Preservacdo

Disponibilizacdo

v

(Nivel Cooperativo)

Intranet Extranet Internet

Figura 21 — Proposta de Modelo de Digitalizacdo para Sistemas Memoriais (D4SiMem)
Fonte: Autoria propria

Neste modelo, ha a representacao dos processos, niveis e atividades executadas
na proposta de digitalizacio para Sistemas Memoriais, que apresentamos

anteriormente.
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Assim, torna-se possivel visualizar as Instituicoes de Memoria como sendo as
reponsaveis pelo processo de Planeamento (representado pela cor Verde Agua), que,

com base neste, projetara as acoes realizadas nos processos seguintes.

Alicercado por este, destacam-se os processos operativos da digitalizacao
(Capturar — cor Vermelho, e Tratar — cor Verde Oliva). Para tanto, de acordo com o
CONARQ (2010: 06), é recomendado que a fase inicial da digitalizacao (Capturar)
seja realizada no ambito da propria Instituicado de Memoria, «evitando seu transporte
[acervo documental] e manuseio inadequados, e a possibilidade de danos causados
por questoes ambientais, roubo e extravio». Ainda com base neste processo de
captura, origina-se um objeto digital «bruto», ou seja, tal e qual como esta
apresentado no seu original fisico, sem nenhum tipo de ajuste, tratamento ou
compressao. Este, por sua vez, é gravado (localmente) e enviado para os
computadores (servidores back-up) do LIBER, o que consideramos como sendo um

«Repositorio de Preservacao», para assim, ser Tratado.

Como deixamos claro anteriormente, o LIBER é o «canal» que perpassa por
todos os processos do proposto D4SiMem, devido fornecer infraestrutura tecnologica
(hardwares e softwares) adequada, suporte de atendimento aos questionamentos
relativos aos processos de digitalizacdo, técnicas praticas que dinamizam a
digitalizacdo de acervos memoriais, bem como, estratégias que garantam a
integridade, autenticidade e disponibilidade destes acervos digitalizados a longo
prazo. Com isso, os objetos digitais enviados pelas Instituicoes de Memoria, sao
tratados individualmente pela equipa de profissionais deste laboratério,
fundamentado nas atividades especificas elencadas anteriormente, e armazenados

neste Repositorio de Preservacao.

Em consequente finalizacao deste ciclo, 0o mesmo é encerrado com o processo
estratégico de Preservacao (representado pela cor Roxo), que segundo a Rede
Memorial (2011: 06), visa proteger a informacao contra a perda do suporte fisico,
quando «ocorre naturalmente com o envelhecimento e deterioracdo dos seus
componentes materiais, tal como acontece com o papel, resultando na
impossibilidade de leitura do objeto digital», e perda de acesso ao contetido do objeto
digital, quando «é consequéncia da evolucao e alteracoes de hardwares, softwares,

sistemas operacionais, processos e DRM (Digital Rights Management)», como
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também, aos aspetos de seguranca, direitos autorais e conscientizacdo dos
envolvidos. Estes aspetos resultam na «Disponibilizacdo» dos objetos digitais em
rede (Intranet ou Internet), seja através de um arquivo digital, biblioteca digital ou
repositorio digital, que pode ser institucional (com o acervo especifico digitalizado de
cada uma das Instituicoes de Memoria cooperante, organizado de acordo com as
necessidades de cada uma destas) ou dnico (com a juncao dos acervos especificos
digitalizados de cada Instituicio de Memoria cooperante, seguindo uma organizacao

que permita aos multiplos-utilizadores acedé-los).

Concluimos esta proposta de Modelo de Digitalizacdo para Sistemas
Memoriais (D4SiMem), que, visualizado numa perspetiva sistémica, objetiva o

trabalho cooperativo entre as Instituicoes de Memaoria, tendo em vista:

e Os altos custos de digitalizacio, uma vez que esta: «exige
necessariamente um planejamento com previsao orcamentaria e
financeira capazes de garantir a aquisicao, atualizacao e manutencao
de versoes de softwares e hardwares, a adocao de formatos de
arquivos digitais e de requisitos técnicos minimos que garantam a
preservacao e a acessibilidade a curto, médio e longo prazo dos
representantes digitais gerados» (CONARQ, 2010: 04);

e Uso de metodologias e casos boas praticas na operacionalizacao da
Digitalizacdo, tornando-a um processo rapido, pratico e eficiente,
culminando na cumprimento dos objetivos e metas tracados no
momento do Planeamento;

e A qualidade do objeto digital originado e, o que consideramos como
prioritario, a preservacdo da integridade, autenticidade e
intelegibilidade da informacao digitalizada, possibilitando o seu
acesso e uso a longo prazo, ultrapassando cada vez mais rapida

obsolescéncia tecnoldgica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Dada a relevancia do tema e dos assuntos relacionados que nos propusemos
investigar, ficou clara a sua importancia no atual contexto, ou seja, a Preservacao da

Informacao e a Memoria na Era Digital.

Assumimos nesta a vertente da Preservacao da Informacao, qualquer que fosse
o suporte/meio de registo, numa perspetiva sistémica, isto é, para além da

meterialidade fisica e como variavel da Gestao da Informacao.

Percebe-se, assim, que num primeiro momento, a Preservagdo — centrada no
artefacto/documento — estava relacionada com a acao de protecdo do documento,
naturalmente desempenhada pelo produtor, associando-se mais recentemente com o
ato de conservar e/ou restaurar o bem patrimonial, a memoria coletiva, acentuando-
se na 22 metade do séc. XX a introducao de uma componente estratégica, a P&C, e,
com o impacto da evolucao das Tecnologias de Informacdao e Comunicacao (TIC),
emerge, paralelamente e num circulo restrito, a preocupacao com a conservacao da

informacao produzida ou convertida para o meio digital.

Em todos estes contextos, é possivel compreender que, independentemente do
suporte, as agoes desenvolvidas visam manter a Informacao acessivel a longo prazo,
quer pela via da conservacao/restauro quer pela via da estratégia/prevencao do dano.
Para tanto, foram desenvolvidas estratégias que possibilitam manter a informacao
«viva» ao longo do tempo: se na Documental sdo consideradas acoes operativas de
conservacdo e restauro contra agentes intrinsecos (estruturais e quimicos) e
extrinsecos (ambientais, fisicos, humanos e biol6gicos) de documento manuscritos e
impressos, e, ocasionalmente, promovendo a transferéncia de suporte para, pelo
menos, garantir a salvaguarda do contetdo através da copia, fotografia ou
microfilme; na Digital, acresce a complexidades e as varias dimensoOes a equacionar
na aplicacao de estratégias de preservacao a funcionar nao de forma exclusiva, mas

complementar, provendo, assim, ao desafio de uma obsolescéncia tecnologica que
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abarca componentes fisicas e logicas, apelando, mais do que nunca, a esforcos de

atuacdo em contexto cooperativo e colaborativo.

Desta forma, e indiscutivelmente situados na Era da Informacao/Era Digital, a
Preservacao sendo um ato natural de quem produz informacdo e quer construir a
memoria das suas acoes, ideias e emocoOes, nao pode ser vista apenas como uma
pratica corriqueira em Instituicoes de Memoria, mas sim, como acoes
estrategicamente planeadas e que acompanham todo o ciclo de vida e de gestao da
informacao, permitindo que esta Informacao responda as efetivas necessidade do seu
produtor/consumidor, nos diferentes momentos, mantendo-se integra, auténtica,

ativa, permanente, acessivel e inteligivel a longo prazo.

Neste contexto, e, tendo em vista a missdo e objetivos das Instituicoes de
Memoria especializadas e artificialmente criadas precisamente para garantir que a
memoria registada se mantenha acessivel e passivel de comunicacao ao longo dos
tempos, verifica-se que, desde finais do séc. XX, a Digitalizacao se vem impondo e
ganhando destaque. De fato, € um processo de transferéncia de suporte que converte
em digitos binarios legiveis por computador a Informacdo registada em suporte
tradicional/anal6gicos apresentando-se, numa primeira fase, como uma via mais
amigavel e multiplicadora das possibilidades de acesso, preservando,
simultaneamente, o documento fisico tradicional e possibilitando o seu

armazenamento e acesso em rede a multiplos-utilizadores.

No entanto, a Digitalizacao nao pode ser vista apenas como uma 6tima via para
acesso a informacao utilizando as TIC, ou, simplesmente, como o equivalente ao ato
de «fotografar» um documento analégico e guarda-lo como «imagem» num
computador, pois vai muito além disso. Dela decorre a producdo de informacao
digital que, enquanto tal, exige ser pensada como algo a preservar, envolvendo um
processo sistematico complexo que contempla acoes de planeamento estratégico e
operacional, acoes de captura, criacao de meta-informacao e aplicacao de multiplas
estratégias para preservacao do(s) objeto(s) digital(ais) que constitui(uem) a unidade
informacional, baseando-se em resultados de investigacdo, casos de boas praticas,
normas, diretrizes, servicos e produtos de ambito nacional e internacional e que, na
maioria dos casos se sustentam e convocam a cooperacao aos varios niveis, desde

logo com instituicoes congéneres, e com agentes diversificados.
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Face ao exposto, investigdmos os aspetos que envolvem a Digitalizacao em

geral e na sua concretizacao no contexto do Sistema Memorial, o que nos suscitou a
necessidade de questionamento tedrico-conceptual em torno do conceito de sistema

e, mais especificamente, do de Sistema Memorial, nao perdendo de vista o de

Instituicao de Memoria e as relagoes entre ambos.

O conceito de Sistema Memorial tem as suas raizes na teoria generalista de
Bertalanffy — «Teoria Geral dos Sistemas» (1968) — fundamentando-se no trabalho
cooperativo entre Instituicoes de Memoria, a fim de promover, preservar e tornar
acessiveis acervos memoriais custodiados pelas mesmas. Nesta abordagem foram
assumidos como pontos de partida: o estudo de caso do Nucleo Tematico da Seca e do
Semi-arido — NUT Seca (Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil); e o
Laboratorio de Tecnologia da Informacdo — LIBER (Universidade Federal de

Pernambuco, Brasil).

No que se refere ao NUT Seca, estamos perante um ntucleo informacional que
deu origem a uma Instituicao de Memoria especializada nos assuntos da «seca, semi-
arido e sociedade sertaneja», responsavel pela acumulacao e gestdao de um rico e
variado acervo «memorial» (livros, periddicos, recortes de jornais, documentos
oficiais, pecas tridimensionais), atualmente organizado por colecGes tematicas (A
Universidade e a Questao Nordestina, Seca e Semi-arido, Carnatuiba, Vale do Asst ou
Projeto Baixo-Asst). Atualmente designado como Centro Documental, e apesar da
sua ainda reduzida visibilidade, perante a comunidade interna e externa a UFRN, o
NUT Seca consegue, através dos projetos que desenvolve e das parcerias
institucionais que concretiza, ir promovendo o crescimento do seu acervo, para o qual
propusemos a designacao de sistema de informacao memorial, e apresentar-se como
um elemento ativo do Sistema Memorial, rede de instituicobes de memoria

desenvolvida em torno do LIBER.

Assim, no que diz respeito a preservacao da memoria da seca, este Centro esta
a promover o processo de Digitalizacao do seu acervo memorial, tendo como «projeto
piloto» a Colecao da Carnauba, baseando-se nas diretrizes propostas pelo LIBER,
com a finalidade de criacdo de um Repositorio Digital disponivel para o atendimento
das necessidades informacionais de seus utilizadores. Por sua vez, o LIBER é um

laboratoério «multiusuario» da UFPE que investiga os aspetos da gestao eletronica do
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conhecimento, através da elaboracdo e aperfeicoamento de ferramentas e
repositorios, num ambiente controlado, que permitam o acesso a contetdos digitais.
Destarte, desenvolve projetos de revitalizacdo e preservacao digital de acervos

memoriais, incluindo o recurso a digitalizacao, colaborando, assim para a gestao e

promocao da acessibilidade ao patrimoénio memorial de instituicoes parceiras.

Face ao exposto, e tendo como referéncia o atual processo de Digitalizacao do
acervo memorial do NUT Seca, foi formulada uma Proposta de Intervencao com o
objetivo de trabalhar em cooperacdo com outras Instituicoes de Memoria,
dinamizando assim, as etapas estratégicas e operativas da Digitalizacdo, o que
resultou na criacao de um Repositério Digital disponivel para maltiplos-utilizadores.
O percurso investigativo alicercou-se teoricamente na Teoria sistémica e no método
quadripolar (poélos epistemolégico, teodrico, técnico e morfologico), tendo sido
formalizado ao nivel tedérico a delimitacdo de conceitos como o de sistema de
informacao, sistema tecnologico de informacao, sistema de informacao memorial e
sistema patrimonial complexo tendo-se chegado, no pdélo morfolégico, a formulacao
de uma proposta de Modelo de Digitalizacio para Sistemas Memoriais — o
D4SiMem -, constituido por quatro processos principais: Planeamento, Captura,

Tratamento e Preservacao, executados a nivel local e a nivel cooperativo.

Para a concretizacio do modelo de digitalizacao para sistemas memoriais
foram seguidas as normas e diretrizes da ISO/TR 13028 (2010), da ISO/TR
18492:2005, do CONARQ (2010) e da Rede Memorial (2011), atendendo, assim,
tanto as necessidades do caso estudado, quanto as de outras Instituicoes de Memoria.
Destacamos o papel fundamental do LIBER, como uma espécie de «canal» que
perpassa por todos os referidos processos, em especial, por se apresentar como polo
central uniformizador e plataforma para a criacio de um «Repositério de
Preservacao» das instituicbes memoriais cooperantes, acautelando os processos de
ingestdo, armazenamento e disseminacao da informacao a partir desse repositorio,
promovendo o acesso continuado e a preservacao a longo prazo. O modelo deixa em
aberto a possibilidade de criacao de repositérios digitais ditos «transacionais» ou
permanentes nas institui¢oes origem, bem como o funcionamento do ntcleo central
preferencialmente como repositério de preservacio, e nao mero agregador,
considerando a pratica atual de armazenamento da informacdo remetida pelas

instituicdes cooperantes e as possibilidades que se perspetivam em termos
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tecnolégicos. Ligadas a tecnologia de cloud computing e consequente
disponibilizacdo de produtos e servicos ao nivel de software, hardware e de

armazenamento pelo LIBER as entidades cooperantes, a par da formulacao de

politicas e diretrizes normalizadoras e de boas praticas.

Em sintese, um modelo de digitalizacdo que se inspira na normalizacao, no
planeamento, execucao e controlo de processos e atividades concretizadas por
Instituicoes de Memoria, ao nivel local e ao nivel cooperativo, fomentando, assim a
estruturacao de um sistema de informacdao memorial, fruto do dinamico reuso da
informacao pela Instituicdo Memorial em funcao da sua Missao e objetivos, e de um
Sistema Memorial, que resulta do «networking» de Instituicoes Memoriais com
MissoOes afins e com potencial para a curto prazo ultrapassar os limites do territorio

nacional integrando redes memoriais em estruturacao a nivel internacional4¢.

Se nesta dissertacao a rapida obsolescéncia tecnologica foi referida como um
problema é a propria evolucao da tecnologia que, com as possibilidades abertas pela
tecnologia da cloud-computing e os conceitos de cloud piiblica e cloud privada, que

nos deixa antever uma optimizacao do modelo recém-formulado a muito curto prazo.

Concluimos esta dissertacdo confirmando o cumprimento dos objetivos
tracados, mesmo diante da amplitude que cerca o tema em estudo e topicos

relacionados, bem como das dificuldades encontradas no percurso desta investigacao.

Como referimos perspetivamos fortes possibilidades e oportunidades de dar
continuidades a esta investigacao, colocando em destaque a propria implementacao
do modelo de digitalizacao que propusemos, como também, aprofundando os topicos
relacionados com a Preservacdo da Informacao perspetivada sistemicamente, com o
Sistema de Informa¢do Memorial/Sistema Patrimonial Complexo, com a Instituicao
Memorial e o proprio Sistema Memorial, ndo esquecendo o processo, € nao mais
mero ato, de Digitalizacao ao nivel da gestao de custos e de riscos, e, principalmente,
da concretizacdo das estratégias de Preservacao da Informacdo em sistemas de

informacao hibridos e/ou integralmente digitais.

46 Nao tendo sido possivel abordar no ambito desta dissertacdo ndo podemos deixar de referenciar o
projeto internacional: Memories, Communities, Technologies Project (AUS/UK). [Em linha].
Disponivel em:<URL: http://www.infotech.monash.edu.au/research/about/centres/cosi/projects/>.
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ANEXO 01: Compilacdo traduzida das normas
sobre Preservacao Digital e Digitalizacao (ISO -
International Organization for Standardization)




Compilacao traduzida das normas sobre Preservacao Digital e
Digitalizacao (ISO — International Organization for Standardization) 1

NORMA

TITULO

DESCRICAO

ISO/TR 13028
(2010)

Informacdo e documentacio -
diretrizes de implementacio
para a digitalizacao de registros

Estabelece diretrizes para a criagdo e
manutencdo de registros em apenas em
formato digital, onde o original em papel, ou
outro registro de origem nao-digital, foi
copiado por digitalizacdo, estabelece as
diretrizes de melhores praticas para a
digitalizacdo para garantir a credibilidade e
confiabilidade dos registros e permitir a
consideracdo da eliminacdo dos registros de
origem nao-digitais; estabelece diretrizes de
melhores praticas para a confiabilidade dos
registros digitalizados, que podem ter impacto
sobre a admissibilidade legal eo valor
probatério de tais registros, estabelece as
diretrizes de melhores praticas para a
acessibilidade dos registros digitalizados para
contanto que eles sdo necessarios , especifica as
estratégias para auxiliar na criacdo de registros
digitalizados apto para retencio a longo prazo,
e estabelece as diretrizes de melhores praticas
para o gerenciamento de registros de origem
nao-digitais apos a digitalizacao;

E aplicavel para uso no projeto e conducéo de
digitalizacdo responsavel por todas as
organizacoes que realizam a digitalizagdo, ou
digitalizacdo de processos de negocios ou para
tras captar projectos de digitalizacido para fins
de gerenciamento de registros, conforme
descrito na norma ISO 15489-1:2001 e ISO /
TR 15801:20009.

Nao é aplicavel a: captacao e gestao de registros
de origem digital; especificacGes técnicas para a
captura digital de registros, procedimentos
para a tomada de decisdes sobre a eventual
disposicido 'registros; especificagbes técnicas
para a preservagdo a longo prazo de registros
digitais, ou digitalizacdo do arquivo existente
exploracao para fins de preservacao.

ISO/TR

15489-1
(2001)

Informacdo e documentacio -
Gerenciamento de registros -
Parte 1: Geral

Fornece orientaces sobre o gerenciamento de
registros de organizagdes originarios, publicas
ou privadas, para os clientes internos e
externos.

Recomendada para garantir que os registros
adequados sejam criadas, capturadas e

1 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (ISO) — Standards Catalogue [em
linhas]. [Consult. em 05 jun. 2013]. Disponivel em:
<URL:http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_ics.htm>.




gerenciadas. Procedimentos que ajudam a
assegurar a gestdo dos registros de acordo com
os principios e elementos descritos nesta parte
da ISO 15489 siao fornecidos na ISO / TR
15489-2 (orientacoes).

Esta parte da 1SO 15489:

v' Aplica-se a gestdo de registros, em
todos os formatos e meios de
comunicacio, criados ou recebidos por
qualquer organizagdo publica ou
privada na condugdo de suas
atividades, ou qualquer individuo com
o dever de criar e manter registros,

v/ Proporciona orientacao para
determinar as responsabilidades das
organizacOes para os registros e as
politicas de registros, procedimentos,
sistemas e processos,

v fornece orientagoes sobre 0
gerenciamento de registros em apoio
de um quadro de processos de
qualidade em conformidade com a
norma ISO 9001 e ISO 14001,

v fornece orientagio sobre a concepcio e
implementacdo de um sistema de
registros,

v' Porém, ndo inclui a gestdo de
documentos de arquivo no ambito das
institui¢des arquivisticas.

Esta parte da ISO 15489 é destinado ao uso por

v Gestores de organizacdes,

v Registros, informacgoes e profissionais
de gestao de tecnologia,

v" Todas as outras pessoas nas
organizacoes,

v Outros individuos com o dever de criar
e manter registros.

Guia de implementacdo de ISO 15489-1 para

ISO/TR Informacio e documentacdo - | UsO por profissionais de gerenciamento de
15489-2 Gerenciamento de registros - | I€8IStros e 0S responsavels pela gestdo de
(2001) Parte 2: Diretrizes registros em suas organizacoes.
Fornece uma metodologia que vai facilitar a
implementacao da ISO 15489-1 em todas as
organizacoes que tém uma necessidade de
gerenciar seus registros.
Da uma visao geral dos processos e fatores a
considerar em organizacbes que desejam
cumprir com a norma ISO 15489-1
ISO 15801 | A gestio de documentos - | Descreve a implementacdo e operagdo de
(2009) informacao armazenada | sistemas de gerenciamento de documentos que
eletronicamente - | podem ser considerados para armazenar

Recomendacgdes para a

informacdo eletrénica de wuma maneira




idoneidade e fiabilidade

confiavel e seguro;

E para uso por qualquer organizacdo que utiliza
um sistema de gestdo de documentos para
armazenar auténtico, confiavel e utilizavel /
legivel informacgoes eletronicas ao longo do
tempo. Tais sistemas incorporam politicas,
procedimentos, tecnologias e exigéncias de
auditoria que asseguram que a integridade da
informacdo eletronica é mantida durante o
armazenamento;

Nao abrange processos utilizados para avaliar
se a informacgao pode ser considerada auténtica
antes de ser armazenada ou importados para o
sistema. No entanto, ele pode ser usado para
demonstrar que, uma vez que a informagao é
armazenada, a producdo a partir do sistema
sera uma reproducio fiel e exacta do original.

ISO 15836
(2009)

Informacao e documentacdo — O
Dublin Core conjunto de
elementos de metadados

Estabelece um padrdo para descricio de
recursos de dominio, conhecido como o Dublin
Core Metadata Set Element. Como RFC 3986,
ISO 15836:2009 nao limita o que pode ser um
recurso.

Define os elementos normalmente utilizados no
contexto de um perfil de aplicacio o que
restringe a sua utilizacdo especifica ou em
conformidade com os requisitos e politicas
locais ou baseada na comunidade. No entanto,
nao define detalhe de implementacdo, o qual
esta fora do ambito da norma ISO 15836:2009.

ISO 16175-1
(2010) -

Informacdo e documentacio -

Principios e requisitos
funcionais para registros em
ambientes de escritério

eletronico - Parte 1: Visao geral e
declaracdo de principios

Estabelece principios fundamentais e requisitos
funcionais para o software usado para criar e
gerenciar os registros digitais em ambientes de
escritorio. Destina-se a ser wusado em
conjugacdo com a norma ISO 16175-2 e ISO
16175-3.

Estabelece os principios de boas préticas,
principios, diretrizes de implementacao e riscos
listas e atenuagdes com a finalidade de:

v/ permitindo uma melhor gestdao de
documentos nas organizacgoes;

v/ apoio as necessidades de negbcio de
uma organizacdo, permitindo uma
maior eficicia e eficiéncia das
operacoes;

v' fornecendo, através de um maior
desenvolvimento da funcionalidade de
registros automatizados, habilidades
aprimoradas para apoiar as atividades
de auditoria;

v' melhoria das capacidades para cumprir




mandatos legais especificados na
legislacao relacionada com vérias
informacoes (por exemplo, protecdo de
dados e privacidade);

v/ garantir a boa governacio (por
exemplo, responsabilidade,
transparéncia e melhor prestacdo de
servicos) através de uma boa gestdo de

documentos;
v/ aumentar a consciéncia geral de
recursos automatizados de

gerenciamento de registros através da
difusao de principios fundamentais;

v maximizar a consisténcia cruzada
jurisdicional sobre a articulacdo de
requisitos funcionais para
gerenciamento de registros e permitir
que os arquivos global, registros e da
comunidade de gerenciamento de
informagoes para falar com uma s6 voz
para a comunidade fornecedor do
software.

ISO
(2011)

16175-2

Informacdo e documentacio -

Principios e requisitos
funcionais para registros em
ambientes de escritério

eletronico - Parte 2: Diretrizes e
requisitos  funcionais  para
sistemas de gestao de
documentos digitais

E aplicavel aos produtos que muitas vezes sdo
chamadas de ‘'sistemas eletronicos de
gerenciamento de registros" ou "sistemas de
gerenciamento de contetdo corporativo".

Usa o termo sistemas de gerenciamento de
documentos digitais para as aplicacoes de
software cuja funcdo principal ¢é o
gerenciamento de registros. Ele ndo busca
estabelecer os requisitos para registros ainda
em uso e realizada no Ambito dos sistemas de
negbcios. Objetos digitais criados por
aplicativos de e-mail, processamento de texto,
planilhas e imagens (como documentos de
texto e imagens fixas ou animadas), onde sdo
identificados como sendo de valor comercial,
sdo gerenciadas dentro dos sistemas de
gerenciamento de registros digitais que
atendam aos requisitos funcionais
estabelecidos na ISO 16175-2:2011.

Registros gerenciados por um sistema de
gerenciamento de registros digitais podem ser
armazenados em uma variedade de diferentes
formatos de midia, e pode ser gerenciado em
agregacoes recorde hibridos que incluem tanto
elementos digitais e ndo digitais.

Nao tenta incluir requisitos que ndo sao
especificos, ou necessario para, gerenciamento
de registros, por exemplo, administracdo geral
do sistema e requisitos do projeto. Também
ndo inclui requisitos comuns a todas as
aplicacoes de software, tais como desempenho,
escalabilidade e facilidade de uso. Dado o
publico-alvo do ISO 16175-2:2011, também




assume um nivel de conhecimento sobre o
desenvolvimento de especificacdoes de projeto,
compras e processos de avaliacdo e, portanto,
estas questdes ndo sdo abordadas em ISO
16175-2:2011. No entanto, a importancia de nao
registros de gerenciamento de requisitos
funcionais para sistemas de gerenciamento de
registros é reconhecido através da sua inclusio
¢é dado no modelo de alto nivel para a estrutura
e visao geral dos requisitos funcionais.

Nao da especificagbes para a preservacio a
longo prazo de registros digitais, esta questao
precisa ser tratada separadamente dentro de
uma estrutura dedicada para a preservacio
digital, ou "arquivo digital" no nivel estratégico.
Estas consideracoes de preservagdo digital
transcender a vida de sistemas e é um sistema
independente, eles precisam ser avaliados em
uma migracao especifica e plano de conversao
no nivel tatico. No entanto, o reconhecimento
da necessidade de manter registros para
contanto que eles sdo necessarios sdo os
destinatarios da norma ISO 16175-2:2011, e
possiveis problemas de obsolescéncia de
formato precisam ser considerados quando se
aplica os requisitos funcionais.

Articula um conjunto de requisitos funcionais
para sistemas de gerenciamento de
documentos digitais. Estas exigéncias aplicam-
registros, independentemente da midia em que
foram criados e / ou armazenados. Os
requisitos sao destinados a:

v definir os processos e requisitos para
identificar e gerenciar os registros nos
sistemas de gestdio de documentos
digitais;

v definir a funcionalidade de
gerenciamento de registros a serem
incluidos em uma especificacio de
projeto na construcao, modernizacgio
ou aquisicao de registros digitais de
software de sistemas de gestao;

v informar registros de gerenciamento de
requisitos funcionais na selecio de
sistemas de gerenciamento de
documentos digitais disponiveis no
mercado;

v’ rever a funcionalidade de
gerenciamento de registros, ou avaliar
a conformidade de um sistema de
gerenciamento de registros digital
existente.

ISO
(2010)

16175-3

Informacio e documentacao -
Principios e requisitos
funcionais para registros em

Especifica os requisitos gerais e diretrizes para
o gerenciamento de registros e da diretrizes
para a adequada identificacdo e gestdo de




ambientes de escritorio
eletronico - Parte 3: Diretrizes e
requisitos funcionais para
registros em sistemas de
negocios

evidéncias (registros) de atividades de negocios
transacionados através de sistemas
empresariais. Ele da as diretrizes

v" compreender os processos e requisitos
para identificar e gerenciar registros
em sistemas de negocios;

v/ para desenvolver os requisitos de
funcionalidade para registros a serem
incluidos em uma especificacio de
projeto na construcao, modernizacio
ou aquisicao de software de sistema de
negocios;

v avaliar a capacidade de gerenciamento
de registros de proposta de sistema de
software de negocios off-the-shelf
personalizado ou comercial;

v/ para analisar a funcionalidade para
registros ou avaliar a conformidade dos
sistemas de negdcios existentes.

Especifica os requisitos para exportacio apoia
preservacido, permitindo a exportacao de
registos de um sistema que é capaz de
actividades de preservacdo a longo prazo, ou
para a migrac¢io continua de dados para novos
sistemas. Ele ndo especifica requisitos para a
preservacdo a longo prazo dos registros
digitais;

Nao é aplicavel a gestdo de documentos em
ambientes de software altamente integrados
com base em arquiteturas orientadas a
Servicos;

N3ao especifica a geréncia geral do sistema, nem
as exigéncias do projeto, tais como usabilidade,
informacdo, pesquisa, administracio do
sistema e desempenho. Também nao especifica
em desenvolvimento especificacGes de projeto,
compras e processos de avaliagdo em nenhum
detalhe.

ISO/TR 18492
(2005)

Preservacdo a longo prazo da
informagao eletronica baseada
em documento

Fornece orientacdo metodologica pratico para a
preservacdo a longo prazo e recuperagdo de
informacdo baseada em documento eletrénico
auténtico, quando o periodo de retenc¢ao excede
a expectativa de vida da tecnologia (hardware e
software) utilizado para criar e manter a
informacao;

Leva em conta o papel das normas de
tecnologia da informacao tecnologia neutra no
apoio ao acesso de longo prazo;

Essa orientacdo também reconhece que
garantir a preservacdo a longo prazo e
recuperacao de informacao eletrdnica auténtica




baseada em documento deve envolver
especialistas de TI, gerentes de documentos,
gerentes de registros e arquivistas;

N&o abrange os processos para a criagdo,
captura e classificagdo de auténtica informacao
eletronica baseada em documento;

Este Relatério Técnico aplica-se a todas as
formas de informacoes geradas pelos sistemas
de informacdo e salvo como prova de
transacOes comerciais e atividades.

ISO 19005-1 | Gerenciamento de documentos - | Esta parte da ABNT NBR ISO 19005 especifica
(2005) - Formato eletronico de arquivo | como utilizar o Portable Document Format
de documento para preservacio | (PDF) 1.4 para a preservagao d.e longo prazo de
de longo prazo. Parte 1: Uso do | documentos eletronicos. E aplicavel a
PDF 1.4 (PDF/A-1) documentos contendo combinagdes de dados
tipos de caracteres, imagens raster ou vetor
ISO 23081-1 Informacdes e documentacio - Abrange os principios que sustentam e regulam
(2006) Processos de gerenciamento de | os registros de metadados de gestdo. Estes
registros - Metadados para os principios aplicam-se ao longo do tempo para:
registros - Parte 1: Principios
v’ registros e seus metadados;
v" todos os processos que lhes dizem
respeito;
v qualquer sistema em que residem;
v' qualquer organizacao que é
responsavel por sua gestao.
ISO 23081-2 | Informacdo e documentacdo - | Estabelece um quadro para a definicdo de
(2009) Gerenciando metadados para os | elementos de metadados coerentes com os

registros - Parte 2: questOes
conceituais e de implementacao

principios e consideragdes sobre
implementacado descritas na ISO 23081-1:2006.
O objetivo deste quadro € o seguinte:

v/ para permitir descri¢cdo padronizada de

registros e entidades contextuais
criticos para registros;
v' para fornecer uma compreensdo

comum de pontos fixos de agregacao
para permitir a interoperabilidade de
registros e informacgoes relevantes para

registros, entre 0s sistemas
organizacionais;
v/ para permitir a reutilizacio e

padronizacdo de metadados para o
gerenciamento de registros ao longo do
tempo, do espaco e em todos os
aplicativos.

Ele identifica ainda alguns dos pontos criticos
de decisdo que precisam ser abordadas e
documentadas para permitir a implementacao




de metadados para o gerenciamento de
registros. Tem como objectivo:

v identificar as questbes que precisam
ser abordadas na implementacao de
metadados para o gerenciamento de
registros;

v identificar e explicar as varias opc¢oes
para abordar as questdes;

v identificar varios caminhos para tomar
decisdes e escolher as opcoes de
implementacdo de metadados para o
gerenciamento de registros.

ISO 23081-3
(2011)

Informacio e documentacao -
Gestdo de metadados para os
registros - Parte 3: Método de
Auto-avaliacao

Fornece orientacdo sobre a realizacdo de uma
auto-avaliacdo em metadados de registros em
relacio a criacdo, captura e controle de
registros.

A auto-avaliacdo ajuda a:

v’ identificar o estado atual de captura de
metadados e gerenciamento em ou
através de organizacdes;

v identificar as prioridades do que para
trabalhar e quando;

v identificar as principais requisitos da
ISO 23081-1:2006 e ISO 23081-
2:20009;

v/ avaliar o progresso no desenvolvimento
de uma estrutura de metadados para a
implementacao de sistemas e projetos
especificos;

v sistema e prontiddo do projeto (passar
para a proxima fase em um sistema ou
projeto) avaliar quando incluindo a
funcionalidade de metadados de
registros em um sistema. A registros de
metadados avaliagdo prontiddo é
fornecido para as etapas-chave do
inicio do projeto até a fase de
implementacdo / manutencao.

ISO/TR 26122
(2008)

Informacdo e documentacio -
analise do processo de trabalho
para registros

Fornece orientagoes sobre a andlise do
processo de trabalho a partir da perspectiva da
criacdo, captura e controle de registros.

Identifica dois tipos de anélises,
nomeadamente

v/ andlise funcional (decomposicdo de
funcbes nos processos);

v/ andlise sequencial (investigacdo do
fluxo das operacgées).

Cada anélise envolve uma analise preliminar do
contexto (ou seja, mandato e ambiente
regulatério) apropriado para a andlise. Os




componentes da analise pode ser realizada em
varias combinacGes, e em ordem diferente da
descrita aqui, dependendo da natureza da
tarefa, a escala do projecto, e a finalidade de
anélise. Orientacao fornecida na forma de listas
de perguntas / questdes a serem consideradas
em cada elemento da andlise também esta
incluido.

Descreve uma aplicacdo pratica da teoria
descrito na norma ISO 15489. Como tal, é
independente de tecnologia (isto é, pode ser
aplicado independentemente do ambiente
tecnologico), embora possa ser utilizado para
avaliar a adequacao dos instrumentos técnicos
que suportam os processos de trabalho de uma

organizacao.

Concentra-se em processos de trabalho
existentes, em vez de facilitar o workflow (ou
seja, a automatizacdo de um processo de
negbcio em todo ou em parte, durante a qual
documentos, informagdes ou tarefas sao
passadas de um participante para outro por
acdo, de acordo com um conjunto de regras
processuais).

ISO/IEC
27001 (2005)

Tecnologia da informacao -
Técnicas de seguranca - sistemas
de informacdo de gestdo da
seguranca — Requisitos

Abrange todos os tipos de organizacgbes (por
exemplo, empresas comerciais, agéncias
governamentais, nao-para organizagoes sem
fins lucrativos).

Especifica os requisitos para estabelecer,
implementar, operar, monitorar, revisar,
manter e melhorar um Sistema de Gestao de
Seguranca da Informagdo documentado dentro
do contexto dos riscos de negdbcio globais da
organizacdo. Ela especifica os requisitos para a
implementacao de controles de seguranga
personalizados para as necessidades de cada
organizacao ou suas partes.

E projetado para assegurar a selecio de
controles de seguranca adequados e
proporcionais que proteger os ativos de
informagdo e dar confianca as partes
interessadas.

Destina-se a ser adequado para varios tipos
diferentes de utilizaco, incluindo o seguinte:

v' usar dentro das organizacbes para
formular requisitos e objetivos de
seguranca;

v' usar dentro das organizagbes, como
forma de assegurar que os riscos de
seguranca sao geridos de forma eficaz
custar;




v' usar dentro das organizacbes para
garantir o cumprimento das leis e
regulamentos;

v usar dentro de uma organizagdo como
uma estrutura de processo para a
implementacao e gestdo de controles
para assegurar que os objetivos de uma
organizacdo de seguranca especificas
sejam atendidas;definicdo de novos
processos de gestao de informacao de
seguranca;

v identificacio e  explicacio  dos
processos de gestdo de seguranca da
informacao existentes;

v’ utilizar pela gestdo das organizagGes
para determinar o status das atividades
de gestao de seguranca da informagao;

v’ utilizar pelos auditores internos e
externos das organizacbes para
determinar o grau de cumprimento das
politicas,  diretrizes e  normas
adoptadas pela organizacao;

v/ utilizar pelas organizagbes para
fornecer informacoes relevantes sobre
as politicas de seguranca da
informacdo, diretrizes, normas e
procedimentos para os parceiros
comerciais e outras organizacées com
as quais interagem, por razoes
operacionais ou comerciais;

v' implementagdo da seguranca da
informacao de negdcios de habilitacao;

v' utilizar pelas organizacbes para
fornecer informacdes relevantes sobre
a seguranca da informacdo para os
clientes.

NISO Z39.87
(2006)

Dicionério
metadados

de dados
técnicos

imagens fixas digitais.

para

Esta norma define um conjunto de elementos
de metadados para imagens digitais raster para
habilitar os usuarios a desenvolver, troca e
interpretar arquivos de imagem digital. O
dicionario foi projetado para facilitar a
interoperabilidade entre os sistemas, servicos e
software, bem como para apoiar a gestao de
longo prazo eo acesso continuo aos colecGes de
imagens digitais.




ANEXO 02: Criacdo do Sistema Nacional de
Informacoes e Indicadores Culturais (Presidéncia
da Republica Brasileira, Lei 12.343, 2010)




Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N2 12.343, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2010.

Institui o Plano Nacional de Cultura - PNC, cria
o Sistema Nacional de Informacbtes e
Indicadores Culturais - SNIIC e da outras
providéncias.

Mensagem de veto

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSIGCOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica aprovado o Plano Nacional de Cultura, em conformidade com o § 3° do art.
215 da Constituicdo Federal, constante do Anexo, com duragcdo de 10 (dez) anos e regido
pelos seguintes principios:

| - liberdade de expresséo, criacao e fruigao;

Il - diversidade cultural;

[l - respeito aos direitos humanos;

IV - direito de todos a arte e a cultura;

V - direito a informacgao, a comunicacao e a critica cultural;

VI - direito a membéria e as tradicoes;

VII - responsabilidade socioambiental;

VIII - valorizagao da cultura como vetor do desenvolvimento sustentavel;

IX - democratizagao das instancias de formulagao das politicas culturais;

X - responsabilidade dos agentes publicos pela implementacédo das politicas culturais;

Xl - colaboragao entre agentes publicos e privados para o desenvolvimento da economia
da cultura;

Xl - participagdo e controle social na formulagdo e acompanhamento das politicas
culturais.

Art. 2° Séo objetivos do Plano Nacional de Cultura:
| - reconhecer e valorizar a diversidade cultural, étnica e regional brasileira;

Il - proteger e promover o patriménio historico e artistico, material e imaterial;



Il - valorizar e difundir as criacdes artisticas e os bens culturais;

IV - promover o direito @ meméria por meio dos museus, arquivos e colegoes;
V - universalizar o acesso a arte e a cultura;

VI - estimular a presenca da arte e da cultura no ambiente educacional;

VIl - estimular o pensamento critico e reflexivo em torno dos valores simbdlicos;
VIII - estimular a sustentabilidade socioambiental;

IX - desenvolver a economia da cultura, o mercado interno, o consumo cultural e a
exportagdo de bens, servigos e conteldos culturais;

X - reconhecer os saberes, conhecimentos e expressdes tradicionais e os direitos de
seus detentores;

XI - qualificar a gestao na area cultural nos setores publico e privado;
XII - profissionalizar e especializar os agentes e gestores culturais;
XIII - descentralizar a implementacao das politicas publicas de cultura;

XIV - consolidar processos de consulta e participagdo da sociedade na formulagdo das
politicas culturais;

XV - ampliar a presenca e o intercadmbio da cultura brasileira no mundo contemporaneo;
XVI - articular e integrar sistemas de gestao cultural.

CAPITULO Il

DAS ATRIBUIGOES DO PODER PUBLICO

Art. 3° Compete ao poder publico, nos termos desta Lei:

| - formular politicas publicas e programas que conduzam a efetivacdo dos objetivos,
diretrizes e metas do Plano;

Il - garantir a avaliagdo e a mensuragdo do desempenho do Plano Nacional de Cultura e
assegurar sua efetivacdo pelos 6rgaos responsaveis;

Il - fomentar a cultura de forma ampla, por meio da promogéo e difusdo, da realizagédo de
editais e selegbes publicas para o estimulo a projetos e processos culturais, da concessao de
apoio financeiro e fiscal aos agentes culturais, da adogcdo de subsidios econémicos, da
implantagao regulada de fundos publicos e privados, entre outros incentivos, nos termos da lei;

IV - proteger e promover a diversidade cultural, a criagao artistica e suas manifestagdes e
as expressoes culturais, individuais ou coletivas, de todos os grupos étnicos e suas derivagoes
sociais, reconhecendo a abrangéncia da nocdo de cultura em todo o territério nacional e
garantindo a multiplicidade de seus valores e formagoes;

V - promover e estimular o acesso a producao e ao empreendimento cultural; a circulagao
e o intercambio de bens, servigos e contelidos culturais; e o contato e a fruicdo do publico com
a arte e a cultura de forma universal;



VI - garantir a preservagado do patriménio cultural brasileiro, resguardando os bens de
natureza material e imaterial, os documentos histéricos, acervos e colecbes, as formacodes
urbanas e rurais, as linguas e cosmologias indigenas, os sitios arqueolégicos pré-histéricos e
as obras de arte, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia aos
valores, identidades, acdes e memobrias dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira;

VIl - articular as politicas publicas de cultura e promover a organizagdo de redes e
consorcios para a sua implantacédo, de forma integrada com as politicas publicas de educagao,
comunicacao, ciéncia e tecnologia, direitos humanos, meio ambiente, turismo, planejamento
urbano e cidades, desenvolvimento econdbmico e social, industria e comércio, relacdes
exteriores, dentre outras;

VIl - dinamizar as politicas de intercAmbio e a difusdo da cultura brasileira no exterior,
promovendo bens culturais e criagbes artisticas brasileiras no ambiente internacional; dar
suporte a presenca desses produtos nos mercados de interesse econémico e geopolitico do
Pais;

IX - organizar instancias consultivas e de participacdo da sociedade para contribuir na
formulagéo e debater estratégias de execucao das politicas publicas de cultura;

X - regular o mercado interno, estimulando os produtos culturais brasileiros com o
objetivo de reduzir desigualdades sociais e regionais, profissionalizando os agentes culturais,
formalizando o mercado e qualificando as rela¢des de trabalho na cultura, consolidando e
ampliando os niveis de emprego e renda, fortalecendo redes de colaboragéo, valorizando
empreendimentos de economia solidaria e controlando abusos de poder econémico;

XI - coordenar o processo de elaboracdo de planos setoriais para as diferentes areas
artisticas, respeitando seus desdobramentos e segmentacdes, e também para os demais
campos de manifestagdo simbdlica identificados entre as diversas expressdes culturais e que
reivindiquem a sua estruturagédo nacional;

XIl - incentivar a adesao de organizagbes e instituicbes do setor privado e entidades da
sociedade civil as diretrizes e metas do Plano Nacional de Cultura por meio de agdes préprias,
parcerias, participagdo em programas e integracao ao Sistema Nacional de Informacdes e
Indicadores Culturais - SNIIC.

§ 1% O Sistema Nacional de Cultura - SNC, criado por lei especifica, sera o principal
articulador federativo do PNC, estabelecendo mecanismos de gestdo compartilhada entre os
entes federados e a sociedade civil.

§ 2° A vinculagdo dos Estados, Distrito Federal e Municipios as diretrizes e metas do
Plano Nacional de Cultura far-se-4 por meio de termo de ades&o voluntaria, na forma do
regulamento.

§ 3° Os entes da Federacdo que aderirem ao Plano Nacional de Cultura deveréo
elaborar os seus planos decenais até 1 (um) ano apds a assinatura do termo de adesao
voluntaria.

§ 4° O Poder Executivo federal, observados os limites orcamentarios e operacionais,
podera oferecer assisténcia técnica e financeira aos entes da federagdo que aderirem ao
Plano, nos termos de regulamento.

§ 5° Poderao colaborar com o Plano Nacional de Cultura, em caréater voluntario, outros
entes, publicos e privados, tais como empresas, organiza¢des corporativas e sindicais,
organizagdes da sociedade civil, fundagdes, pessoas fisicas e juridicas que se mobilizem para
a garantia dos principios, objetivos, diretrizes e metas do PNC, estabelecendo termos de
adeséo especificos.



§ 6° O Ministério da Cultura exercerd a funcdo de coordenacdo executiva do Plano
Nacional de Cultura - PNC, conforme esta Lei, ficando responsavel pela organizacdo de suas
instancias, pelos termos de adesao, pela implantacdo do Sistema Nacional de Informagbes e
Indicadores Culturais - SNIIC, pelo estabelecimento de metas, pelos regimentos e demais
especificagdes necessarias a sua implantagao.

CAPITULO IlI
DO FINANCIAMENTO

Art. 4> Os planos plurianuais, as leis de diretrizes orgamentarias e as leis orgamentarias
da Unido e dos entes da federagdo que aderirem as diretrizes e metas do Plano Nacional de
Cultura dispordo sobre os recursos a serem destinados a execucgao das agbes constantes do
Anexo desta Lei.

Art. 5° O Fundo Nacional de Cultura, por meio de seus fundos setoriais, sera o principal
mecanismo de fomento as politicas culturais.

Art. 62 A alocacdo de recursos publicos federais destinados as agbes culturais nos
Estados, no Distrito Federal e nos Municipios devera observar as diretrizes e metas
estabelecidas nesta Lei.

Paréagrafo tnico. Os recursos federais transferidos aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios deverado ser aplicados prioritariamente por meio de Fundo de Cultura, que sera
acompanhado e fiscalizado por Conselho de Cultura, na forma do regulamento.

Art. 7° O Ministério da Cultura, na condi¢ao de coordenador executivo do Plano Nacional
de Cultura, devera estimular a diversificagdo dos mecanismos de financiamento para a cultura
de forma a atender os objetivos desta Lei e elevar o total de recursos destinados ao setor para
garantir o seu cumprimento.

CAPITULO IV
DO SISTEMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

Art. 8% Compete ao Ministério da Cultura monitorar e avaliar periodicamente o alcance
das diretrizes e eficacia das metas do Plano Nacional de Cultura com base em indicadores
nacionais, regionais e locais que quantifiquem a oferta e a demanda por bens, servigos e
conteudos, os niveis de trabalho, renda e acesso da cultura, de institucionalizagéo e gestao
cultural, de desenvolvimento econb6mico-cultural e de implantagdo sustentavel de
equipamentos culturais.

Paragrafo unico. O processo de monitoramento e avaliagdo do PNC contara com a
participagdo do Conselho Nacional de Politica Cultural, tendo o apoio de especialistas, técnicos
e agentes culturais, de institutos de pesquisa, de universidades, de instituicées culturais, de
organizagdes e redes socioculturais, além do apoio de outros 6rgaos colegiados de carater
consultivo, na forma do regulamento.

Art. 9% Fica criado o Sistema Nacional de Informagées e Indicadores Culturais - SNIIC,
com os seguintes objetivos:

| - coletar, sistematizar e interpretar dados, fornecer metodologias e estabelecer
pardmetros a mensuracdo da atividade do campo cultural e das necessidades sociais por
cultura, que permitam a formulacdo, monitoramento, gestdo e avaliacao das politicas publicas
de cultura e das politicas culturais em geral, verificando e racionalizando a implementacao do
PNC e sua revisdo nos prazos previstos;



Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagdes relevantes para a
caracterizagdo da demanda e oferta de bens culturais, para a construgdo de modelos de
economia e sustentabilidade da cultura, para a adocao de mecanismos de indugao e regulagao
da atividade econdmica no campo cultural, dando apoio aos gestores culturais publicos e
privados;

[l - exercer e facilitar o monitoramento e avaliagcdo das politicas publicas de cultura e das
politicas culturais em geral, assegurando ao poder publico e a sociedade civil o
acompanhamento do desempenho do PNC.

Art. 10. O Sistema Nacional de Informacdes e Indicadores Culturais - SNIIC tera as
seguintes caracteristicas:

| - obrigatoriedade da insercéo e atualizacdo permanente de dados pela Unido e pelos
Estados, Distrito Federal e Municipios que vierem a aderir ao Plano;

Il - carater declaratorio;
Il - processos informatizados de declaragdo, armazenamento e extracdo de dados;

IV - ampla publicidade e transparéncia para as informacdes declaradas e sistematizadas,
preferencialmente em meios digitais, atualizados tecnologicamente e disponiveis na rede
mundial de computadores.

§ 1° O declarante sera responsavel pela insercdo de dados no programa de declaragéo e
pela veracidade das informacdes inseridas na base de dados.

§ 2° As informagbes coletadas serdo processadas de forma sistémica e objetiva e
deverao integrar o processo de monitoramento e avaliagdo do PNC.

§ 3° O Ministério da Cultura podera promover parcerias e convénios com instituicdes
especializadas na area de economia da cultura, de pesquisas socioecondémicas e demograficas
para a constituicdo do Sistema Nacional de Informagdes e Indicadores Culturais - SNIIC.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. O Plano Nacional de Cultura serd revisto periodicamente, tendo como objetivo a
atualizacao e o aperfeicoamento de suas diretrizes e metas.

Paragrafo Unico. A primeira revisdo do Plano sera realizada apds 4 (quatro) anos da
promulgagao desta Lei, assegurada a participacado do Conselho Nacional de Politica Cultural -
CNPC e de ampla representagdo do poder publico e da sociedade civil, na forma do
regulamento.

Art. 12. O processo de revisdo das diretrizes e estabelecimento de metas para o Plano
Nacional de Cultura - PNC sera desenvolvido pelo Comité Executivo do Plano Nacional de
Cultura.

§ 12 O Comité Executivo serda composto por membros indicados pelo Congresso
Nacional e pelo Ministério da Cultura, tendo a participagao de representantes do Conselho
Nacional de Politica Cultural - CNPC, dos entes que aderirem ao Plano Nacional de Cultura -
PNC e do setor cultural.

§ 2° As metas de desenvolvimento institucional e cultural para os 10 (dez) anos de
vigéncia do Plano serdo fixadas pela coordenacao executiva do Plano Nacional de Cultura -



PNC a partir de subsidios do Sistema Nacional de Informacdes e Indicadores Culturais - SNIIC
e serdo publicadas em 180 (cento e oitenta) dias a partir da entrada em vigor desta Lei.

Art. 13. A Unido e os entes da federagdo que aderirem ao Plano deverdo dar ampla
publicidade e transparéncia ao seu contetdo, bem como a realizacdo de suas diretrizes e
metas, estimulando a transparéncia e o controle social em sua implementacéo.

Art. 14. A Conferéncia Nacional de Cultura e as conferéncias setoriais serdo realizadas
pelo Poder Executivo federal, enquanto os entes que aderirem ao PNC ficardo responsaveis
pela realizacdo de conferéncias no ambito de suas competéncias para o debate de estratégias
e o estabelecimento da cooperacdo entre os agentes publicos e a sociedade civil para a
implementacao do Plano Nacional de Cultura - PNC.

Paragrafo Unico. Fica sob responsabilidade do Ministério da Cultura a realizagcdo da
Conferéncia Nacional de Cultura e de conferéncias setoriais, cabendo aos demais entes
federados a realizagdo de conferéncias estaduais e municipais para debater estratégias e
estabelecer a cooperagéo entre os agentes publicos e da sociedade civil para a implantacdo do
PNC e dos demais planos.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 2 de dezembro de 2010; 189° da Independéncia e 122° da Repuiblica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Guido Mantega
Jodo Luiz Silva Ferreira

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 3.12.2010
ANEXO

PLANO NACIONAL DE CULTURA:

DIRETRIZES, ESTRATEGIAS E ACOES

CAPITULO | - DO ESTADO FORTALECER A FUNQ/:\O DO ESTADO NA
INSTITUCIONALIZACAO DAS POLITICAS CULTURAIS
INTENSIFICAR O PLANEJAMENTO DE PROGRAMAS E ACOES VOLTADAS AO CAMPO
CULTURAL

CONSOLIDAR A EXECUGAO DE POLITICAS PUBLICAS PARA CULTURA

O Plano Nacional de Cultura esta voltado ao estabelecimento de principios, objetivos,
politicas, diretrizes e metas para gerar condicdes de atualizagdo, desenvolvimento e
preservagao das artes e das expressoes culturais, inclusive aquelas até entdo desconsideradas
pela acao do Estado no Pais.

O Plano reafirma uma concepg¢édo ampliada de cultura, entendida como fendmeno social e
humano de mdaltiplos sentidos. Ela deve ser considerada em toda a sua extensao
antropoldgica, social, produtiva, econdmica, simbdlica e estética.

O Plano ressalta o papel regulador, indutor e fomentador do Estado, afirmando sua
missdo de valorizar, reconhecer, promover e preservar a diversidade cultural existente no
Brasil.

Aos governos e suas instituicdes cabem a formulacao de politicas publicas, diretrizes e
critérios, o planejamento, a implementacédo, o0 acompanhamento, a avaliagdo, 0 monitoramento



e a fiscalizagdo das agdes, projetos e programas na area cultural, em dialogo com a sociedade
civil.

O Sistema Nacional de Cultura - SNC, criado por lei especifica, e o Sistema Nacional de
Informacdes e Indicadores Culturais - SNIIC orientardo a instituicdo de marcos legais e
instancias de participacao social, o desenvolvimento de processos de avaliagdo publica, a
adogé@o de mecanismos de regulacédo e indugdo do mercado e da economia da cultura, assim
como a territorializacao e a nacionalizagédo das politicas culturais.

Compete ao Estado:

« FORMULAR POLITICAS PUBLICAS, identificando as &reas estratégicas de nosso
desenvolvimento sustentavel e de nossa insergcao geopolitica no mundo contemporaneo,
fazendo confluir vozes e respeitando os diferentes agentes culturais, atores sociais, formagdes
humanas e grupos étnicos.

« QUALIFICAR A GESTAO CULTURAL, otimizando a alocagao dos recursos publicos e
buscando a complementaridade com o investimento privado, garantindo a eficacia e a
eficiéncia, bem como o atendimento dos direitos e a cobranga dos deveres, aumentando a
racionalizacdo dos processos e dos sistemas de governabilidade, permitindo maior
profissionalizacao e melhorando o atendimento das demandas sociais.

+ FOMENTAR A CULTURA de forma ampla, estimulando a criagdo, produgao, circulagao,
promocgao, difusdo, acesso, consumo, documentagdo e memoéria, também por meio de
subsidios a economia da cultura, mecanismos de crédito e financiamento, investimento por
fundos publicos e privados, patrocinios e disponibilizacdo de meios e recursos.

+ PROTEGER E PROMOVER A DIVERSIDADE CULTURAL, reconhecendo a
complexidade e abrangéncia das atividades e valores culturais em todos os territorios,
ambientes e contextos populacionais, buscando dissolver a hierarquizagdo entre alta e baixa
cultura, cultura erudita, popular ou de massa, primitiva e civilizada, e demais discriminagées ou
preconceitos.

+ AMPLIAR E PERMITIR O ACESSO compreendendo a cultura a partir da otica dos
direitos e liberdades do cidadao, sendo o Estado um instrumento para efetivacdo desses
direitos e garantia de igualdade de condi¢des, promovendo a universalizagdo do acesso aos
meios de producdo e fruicdo cultural, fazendo equilibrar a oferta e a demanda cultural,
apoiando a implantacdo dos equipamentos culturais e financiando a programagéo regular
destes.

« PRESERVAR O PATRIMONIO MATERIAL E IMATERIAL, resguardando bens,
documentos, acervos, artefatos, vestigios e sitios, assim como as atividades, técnicas, saberes,
linguagens e tradigdes que ndo encontram amparo na sociedade e no mercado, permitindo a
todos o cultivo da meméria comum, da historia e dos testemunhos do passado.

« AMPLIAR A COMUNICACAO E POSSIBILITAR A TROCA ENTRE OS DIVERSOS
AGENTES CULTURAIS, criando espacos, dispositivos e condigbes para iniciativas
compartilhadas, o intercambio e a cooperacdo, aprofundando o processo de integragédo
nacional, absorvendo 0s recursos tecnolégicos, garantindo as conexdes locais com os fluxos
culturais contemporaneos e centros culturais internacionais, estabelecendo parametros para a
globalizagéo da cultura.

- DIFUNDIR OS BENS, CONTEUDOS E VALORES oriundos das criagbes artisticas e
das expressoes culturais locais e nacionais em todo o territério brasileiro € no mundo, assim
como promover o intercambio e a interacdo desses com seus equivalentes estrangeiros,
observando os marcos da diversidade cultural para a exportagao de bens, contetdos, produtos
e servigos culturais.



« ESTRUTURAR E REGULAR A ECONOMIA DA CULTURA, construindo modelos
sustentéveis, estimulando a economia solidaria e formalizando as cadeias produtivas,
ampliando o mercado de trabalho, 0 emprego e a geragéao de renda, promovendo o equilibrio
regional, a isonomia de competicdo entre os agentes, principalmente em campos onde a
cultura interage com o mercado, a produgdo e a distribuicdo de bens e contetdos culturais
internacionalizados.

Sao fundamentais para o exercicio da funcao do Estado:

» 0 compartilhamento de responsabilidades e a cooperacao entre os entes federativos;
« a instituicdo e atualizagdo de marcos legais;

* a criacao de instancias de participagéo da sociedade civil;

* a cooperacao com o0s agentes privados e as instituicdes culturais;

* a relagdo com instituigcdes universitarias e de pesquisa;

« a disponibilizagdo de informagdes e dados qualificados;

+ a territorializagcao e a regionalizacdo das politicas culturais;

+ a atualizacdo dos mecanismos de fomento, incentivo e financiamento a atividade
cultural;

* a construcao de estratégias culturais de internacionalizagéo e de integragdo em blocos
geopoliticos e mercados globais.

ESTRATEGIAS E ACOES

1.1 Fortalecer a gestao das politicas publicas para a cultura, por meio da ampliagéo das
capacidades de planejamento e execucdo de metas, a articulacdo das esferas dos poderes
publicos, o estabelecimento de redes institucionais das trés esferas de governo e a articulagao
com instituicdes e empresas do setor privado e organizagdes da sociedade civil.

1.1.1 Consolidar a implantagéo do Sistema Nacional de Cultura - SNC como instrumento
de articulagdo, gestéo, informacao, formacao, fomento e promocéo de politicas publicas de
cultura com participagdo e controle da sociedade civil e envolvendo as trés esferas de governo
(federal, estadual e municipal). A implementacao do Sistema Nacional de Cultura - SNC deve
promover, nessas esferas, a constituicdo ou fortalecimento de 6rgéos gestores da cultura,
conselhos de politica cultural, conferéncias de cultura, féruns, colegiados, sistemas setoriais de
cultura, comissdes intergestoras, sistemas de financiamento a cultura, planos e orcamentos
participativos para a cultura, sistemas de informagao e indicadores culturais e programas de
formagédo na area da cultura. As diretrizes da gestdo cultural serdo definidas por meio das
respectivas Conferéncias e Conselhos de Politica Cultural, compostos por, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) de membros da sociedade civil, eleitos democraticamente. Os Orgaos
Gestores devem apresentar periodicamente relatérios de gestao para avaliagdo nas instancias
de controle social do Sistema Nacional de Cultura - SNC.

1.1.2 Apoiar iniciativas em torno da constituicdo de agendas, frentes e comissdes
parlamentares dedicadas a temas culturais, tais como a elevacdo de dotacdo orgcamentaria, o
aprimoramento dos marcos legais, o fortalecimento institucional e o controle social.

1.1.3 Descentralizar o atendimento do Ministério da Cultura no territério nacional,
sistematizar as a¢des de suas instituicdes vinculadas e fortalecer seus quadros institucionais e
carreiras, otimizando o emprego de recursos e garantindo o exercicio de suas competéncias.



1.1.4 Consolidar a implanta¢do do Sistema Nacional de Cultura - SNC, como instrumento
de articulagédo para a gestao e profissionalizagdo de agentes executores de politicas publicas
de cultura, envolvendo a Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios e sociedade civil.

1.1.5 Atribuir a divisdo de competéncias entre 6rgaos federais, estaduais € municipais,
no ambito do Sistema Nacional de Cultura - SNC, bem como das instancias de formulacgéao,
acompanhamento e avaliagao da execugéo de politicas publicas de cultura.

1.1.6 Estimular a criagdo e instalacdo de secretarias municipais e estaduais de cultura
em todo o territério nacional, garantindo o atendimento das demandas dos cidaddos e a
protecdo dos bens e valores culturais.

1.1.7 Estimular a constituicdo ou fortalecimento de o6rgdos gestores, conselhos
consultivos, conferéncias, foruns, colegiados e espacos de interlocugcao setorial, democraticos
e transparentes, apoiando a ag¢do dos fundos de fomento, acompanhando a implementagao
dos planos e, quando possivel, criando gestao participativa dos orgamentos para a cultura.

1.1.8 Estabelecer programas de cooperagao técnica entre os entes da Federagao para a
elaboracdo de planos e do planejamento das politicas publicas, organizando consorcios e
redes.

1.1.9 Estabelecer sistemas de integracdo de equipamentos culturais e fomentar suas
atividades e planos anuais, desenvolvendo metas qualitativas de aprimoramento e atualizagéo
de seus modelos institucionais, de financiamento, de gestdao e de atendimento ao publico e
elaborando programas para cada um dos seus focos setoriais de politica publica.

1.1.10 Aprimorar e ampliar os mecanismos de comunica¢do e de colaboracdo entre os
6rgdos e instituicbes publicos e organizagbes sociais e institutos privados, de modo a
sistematizar informagbes, referéncias e experiéncias acumuladas em diferentes setores do
governo, iniciativa privada e associagdes civis.

1.1.11 Fortalecer as politicas culturais setoriais visando a universalizagdo do acesso e
garantia ao exercicio do direito a cultura.

1.2 Consolidar a implantagdo do Sistema Nacional de Informagbes e Indicadores
Culturais - SNIIC como instrumento de acompanhamento, avaliagdo e aprimoramento da
gestao e das politicas publicas de cultura.

1.2.1 Estabelecer padrées de cadastramento, mapeamento e sintese das informacdes
culturais, a fim de orientar a coleta pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios de dados
relacionados a gestao, a formacao, a producéo e a fruicdo de obras, atividades e expressoes
artisticas e culturais.

1.2.2 Estabelecer, no ambito do Sistema Nacional de Informacdes e Indicadores
Culturais - SNIIC, os indicadores de acompanhamento e avaliagao deste Plano Nacional.

1.2.3 Disseminar subsidios para formulacdo, implementacédo, gestdo e avaliacdo das
politicas culturais.

1.2.4 Implantar uma instituicdo publica nacional de estudos e pesquisas culturais.

1.3 Estimular a diversificagdo dos mecanismos de financiamento para a cultura e a
coordenacdo entre os diversos agentes econOmicos (governos, instituicbes e empresas
publicas e privadas, instituicdes bancérias e de crédito) de forma a elevar o total de recursos
destinados aos setores culturais e atender as necessidades e peculiaridades de suas areas.



1.3.1 Incentivar a formacao de consorcios intermunicipais, de modo a elevar a eficiéncia
e a eficicia das agbes de planejamento e execugéo de politicas regionais de cultura.

1.3.2 Elaborar, em parceria com bancos e agéncias de crédito, modelos de
financiamento para as artes e manifestagdes culturais, que contemplem as particularidades e
dindmicas de suas atividades.

1.3.3 Promover o investimento para a pesquisa de inovagdo e a producgdo cultural
independente e regional.

1.3.4 Realizar acordos com bancos e fundos publicos e privados de financiamento para
oferecimento de linhas de crédito especiais para a produgao artistica e cultural, viabilizando a
sua producgdao e circulagdo comercial.

1.3.5 Estimular o investimento privado de risco em cultura e a criagdo de fundos de
investimento.

1.3.6 Estimular nos bancos estatais e de fomento linhas de crédito subsidiado para
comunidades detentoras de bens culturais, para que possam realizar acdes de preservagao, de
restauracao, de promogao e de salvaguarda do patriménio cultural.

1.3.7 Criar, em parceria com bancos publicos e bancos de fomento, linhas de crédito
subsidiado para o financiamento da requalificagdo de iméveis publicos e privados situados em
sitios histéricos.

1.4 Ampliar e desconcentrar os investimentos em producgéo, difusédo e fruicdo cultural,
visando ao equilibrio entre as diversas fontes e a reducdo das disparidades regionais e
desigualdades sociais, com prioridade para os perfis populacionais e identitarios historicamente
desconsiderados em termos de apoio, investimento e interesse comercial.

1.4.1 Estabelecer critérios transparentes para o financiamento publico de atividades que
fortalegam a diversidade nacional, o bem-estar social e a integracdo de esforgcos pelo
desenvolvimento sustentavel e socialmente justo.

1.4.2 Articular os marcos regulatérios dos mecanismos de fomento e incentivo das
esferas federal, estadual e municipal.

1.4.3 Aprimorar os instrumentos legais de forma a dar transparéncia e garantir o controle
social dos processos de selecdo e de prestacdo de contas de projetos incentivados com
recursos publicos.

1.4.4 Ampliar e regulamentar as contrapartidas socioculturais, de desconcentra¢do
regional, de acesso, de apoio a produgédo independente e de pesquisa para o incentivo a
projetos com recursos oriundos da rendncia fiscal.

1.4.5 Ampliar e aprimorar a divulgacao dos programas, acdes e editais publicos de apoio
a cultura.

1.4.6 Ampliar o uso de editais e comissdes de selecdo publica com a participacdo de
representantes da sociedade na escolha de projetos para destinagcdo de recursos publicos
provenientes do orgamento e da rendncia fiscal, garantindo regras transparentes e ampla
divulgagéo.

1.4.7 Incentivar o uso de editais pelas entidades financiadoras privadas, bem como por
organizagfes ndo governamentais e outras instituicdes que oferecam recursos para cultura.



1.4.8 Ampliar as linhas de financiamento e fomento a produ¢do independente de
conteudos para radio, televisdo, internet e outras midias, com vistas na democratizagdo dos
meios de comunicacao e na valorizacao da diversidade cultural.

1.4.9 Incentivar a criagdo de linhas de financiamento e fomento para modelos de
negocios culturais inovadores.

1.5 Fortalecer o Fundo Nacional de Cultura como mecanismo central de fomento.

1.5.1 Estabelecer programas de financiamento conjunto entre as trés esferas da
federacao, por meio da reformulagéo do Fundo Nacional de Cultura.

1.5.2 Induzir a criagdo e a padronizacao dos fundos estaduais e municipais de cultura,
por meio da regulamentacdo dos mecanismos de repasse do Fundo Nacional de Cultura,
estimulando contrapartidas orcamentarias locais para o recurso federal alocado.

1.5.3 Estimular a criagédo, o aprimoramento do gerenciamento técnico dos empenhos e o
controle social dos fundos de cultura, priorizando a distribuicdo de recursos por meio de
mecanismos de selecdo publica e de editais de chamamento de projetos.

1.5.4 Estabelecer programas especificos para setores culturais, principalmente para
artes visuais, musica, artes cénicas, literatura, audiovisual, patriménio, museus e diversidade
cultural, garantindo percentuais equilibrados de alocagdo de recursos em cada uma das
politicas setoriais.

1.5.5 Estabelecer mecanismos complementares de fomento e financiamento tornando o
FNC sécio de empreendimentos culturais e permitindo a incorporacado de receitas advindas do
sucesso comercial dos projetos.

1.5.6 Ampliar as fontes de recursos do Fundo Nacional de Cultura, buscando fontes em
extragdes das loterias federais, doacdes e outros montantes para além dos oriundos do caixa
geral da Uniao.

1.6 Aprimorar o mecanismo de incentivo fiscal, de forma a aproveitar seus recursos no
sentido da desconcentragéo regional, sustentabilidade e alinhamento as politicas publicas.

1.6.1 Estimular a construgéo de diretrizes para o incentivo fiscal, de modo a permitir uma
melhor distribuicdo dos recursos oriundos da rendncia, gerando maior distribuicao no territério
nacional e entre as diferentes atividades culturais.

1.6.2 Estabelecer percentuais diferenciados de rendncia fiscal baseados em critérios
objetivos que permitam aferir o nivel de comprometimento do projeto com as politicas publicas
de cultura.

1.6.3 Estimular a contrapartida do setor privado e das empresas usuarias dos
mecanismos de compensagéao tributaria, de modo a aumentar os montantes de recursos de
copatrocinio e efetivar a parceria do setor publico e do setor privado no campo da cultura.

1.6.4 Estimular pessoas fisicas a investir em projetos culturais por meio dos mecanismos
de renuncia fiscal, principalmente em fundos fiduciarios que gerem a sustentabilidade de longo
prazo em instituicdes e equipamentos culturais.

1.6.5 Promover a autonomia das instituicées culturais na definicdo de suas politicas,
regulando e incentivando sua independéncia em relagéo as empresas patrocinadoras.



1.7 Sistematizar instrumentos juridicos e normativos para o aprimoramento dos marcos
regulatérios da cultura, com o objetivo de fortalecer as leis e regimentos que ordenam o setor
cultural.

1.7.1 Fortalecer as comissdes de cultura no Poder Legislativo federal, estadual e
municipal, estimulando a participacdo de mandatos e bancadas parlamentares no constante
aprimoramento e na revisao ocasional das leis, garantindo os interesses publicos e os direitos
dos cidadaos.

1.7.2 Promover programas de cooperagao técnica para atualizagdo e alinhamento das
legislagbes federais, estaduais e municipais, aprimorando o0s marcos juridicos locais de
institucionalizacdo da politica publica de cultura.

1.7.3 Estabelecer instrumentos normativos relacionados ao patriménio cultural para o
desenvolvimento dos marcos regulatérios de politicas territoriais urbanas e rurais, de
arqueologia pré-histoérica e de historia da arte.

1.7.4 Garantir a participagao efetiva dos 6rgdos executivos e comissodes legislativas de
cultura nos processos de elaboracao, revisao e execucgao da lei organica e dos planos diretores
dos Municipios.

1.7.5 Contribuir para a definicAo dos marcos legais e organizacionais que ordenardo o
desenvolvimento tecnoldgico, a sustentabilidade e a democratizacdo da midia audiovisual e
digital.

1.7.6 Estimular a participagao dos 6érgaos gestores da politica publica de cultura no
debate sobre a atualizacdo das leis de comunicagdo social, abrangendo 0s meios impressos,
eletrénicos e de internet, bem como os servigos de infraestrutura de telecomunicacdes e redes
digitais.

1.7.7 Fortalecer e aprimorar os mecanismos regulatérios e legislativos de protecdo e
gestéo do patrimdnio cultural, histérico e artistico e dos museus brasileiros.

1.8 Instituir e aprimorar os marcos regulatérios em articulagdo com o Sistema Brasileiro
de Defesa da Concorréncia e organizagdes internacionais dedicadas ao tema.

1.8.1 Revisar a legislagao tributaria aplicada as industrias da cultura, especialmente os
segmentos do audiovisual, da musica e do livro, levando em conta os indices de acesso em
todo o territério nacional e o advento da convergéncia digital da midia, sem prejuizo aos
direitos dos criadores.

1.8.2 Instituir instrumentos tributérios diferenciados para beneficiar a produgéo, difusao,
circulagcdo e comercializagédo de bens, produtos e servigos culturais.

1.8.3 Criar politicas fiscais capazes de carrear recursos oriundos do turismo em beneficio
dos bens e manifestagdes de arte e cultura locais.

1.8.4 Criar regras nacionais de tributagdo adequadas a especificidade das atividades
artisticas e culturais itinerantes.

1.8.5 Promover o tratamento igualitario no que tange ao controle da saida e entrada de
bens culturais no Pais, desburocratizando os seus tramites e simplificando a legislagao para o
transito e recepcao de obras para exposi¢des. Contribuir para o combate ao tréfico ilicito de
bens culturais.

1.8.6 Estabelecer o direito de preferéncia do Estado brasileiro sobre as instituicdes
estrangeiras em ocasides de venda de obras de arte nacionais de interesse publico.



1.9 Fortalecer a gestdo publica dos direitos autorais, por meio da expansédo e
modernizagdo dos 6rgaos competentes e da promocgédo do equilibrio entre o respeito a esses
direitos e a ampliagdo do acesso a cultura.

1.9.1 Criar instituicdo especificamente voltada a promocgéao e regulacdo de direitos
autorais e suas atividades de arrecadacao e distribuicao.

1.9.2 Revisar a legislagédo brasileira sobre direitos autorais, com vistas em equilibrar os
interesses dos criadores, investidores e usuarios, estabelecendo relagbes contratuais mais
justas e critérios mais transparentes de arrecadacao e distribuigao.

1.9.3 Aprimorar e acompanhar a legislagdo autoral com representantes dos diversos
agentes envolvidos com o tema, garantindo a participacdo da producéo artistica e cultural
independente, por meio de consultas e debates abertos ao publico.

1.9.4 Adequar a regulagéo dos direitos autorais, suas limitagcoes e excegdes, ao uso das
novas tecnologias de informagéo e comunicacao.

1.9.5 Criar marcos legais de protecdo e difusdo dos conhecimentos e expressoes
culturais tradicionais e dos direitos coletivos das populacdes detentoras desses conhecimentos
e autoras dessas manifestagdes, garantindo a participacdo efetiva dessas comunidades nessa
acao.

1.9.6 Descentralizar o registro de obras protegidas por direitos autorais, por meio da
abertura de representagbes estaduais dos escritorios de registro, e facilitar o registro de obras
nos 6rgaos competentes.

1.9.7 Regular o funcionamento de uma instancia administrativa especializada na
mediagcdo de conflitos e arbitragem no campo dos direitos autorais, com destaque para os
problemas relacionados a gestéo coletiva de direitos.

1.9.8 Estimular a criacdo e o aperfeicoamento técnico das associacbes gestoras de
direitos autorais e adotar medidas que tornem suas gestdes mais democraticas e
transparentes.

1.9.9 Promover a defesa de direitos associados ao patriménio cultural, em especial os
direitos de imagem e de propriedade intelectual coletiva de populagdes detentoras de saberes
tradicionais, envolvendo-as nessa acao.

1.9.10 Garantir aos povos e comunidades tradicionais direitos sobre o uso comercial
sustentédvel de seus conhecimentos e expressdes culturais. Estimular sua participagdao na
elaboracao de instrumentos legais que assegurem a reparticdo equitativa dos beneficios
resultantes desse mercado.

1.9.11 Estabelecer mecanismos de protegcdo aos conhecimentos tradicionais e
expressdes culturais, reconhecendo a importancia desses saberes no valor agregado aos
produtos, servigos e expressdes da cultura brasileira.

1.9.12 Incentivar o desenvolvimento de modelos solidarios de licenciamento de
conteudos culturais, com o objetivo de ampliar o reconhecimento dos autores de obras
intelectuais, assegurar sua propriedade intelectual e expandir o acesso as manifestacoes
culturais.

1.9.13 Incentivar e fomentar o desenvolvimento de produtos e conteudos culturais
intensivos em conhecimento e tecnologia, em especial sob regimes flexiveis de propriedade
intelectual.



1.9.14 Promover o0s interesses nacionais relativos a cultura nos organismos
internacionais de governanca sobre o Sistema de Propriedade Intelectual e outros foros
internacionais de negociagao sobre o comércio de bens e servigos.

1.9.15 Qualificar os debates sobre revisdo e atualizagdo das regras internacionais de
propriedade intelectual, com vistas em compensar as condi¢cdes de desigualdade dos paises
em desenvolvimento em relagdo aos paises desenvolvidos.

1.10 Promover uma maior articulagao das politicas publicas de cultura com as de outras
areas, como educagdo, meio ambiente, desenvolvimento social, planejamento urbano e
econdmico, turismo, industria e comércio.

1.10.1 Construir um sistema de gestdo compartilihada e em rede para as politicas de
cultura intersetoriais de modo a ampliar a participagdo social no monitoramento, avaliacao e
revisdo de programas, projetos e acgoes.

1.10.2 (VETADO)

1.10.3 Estabelecer um sistema articulado de agbes entre as diversas instancias de
governo e os meios de comunicagao publicos, de modo a garantir a transversalidade de efeitos
dos recursos aplicados no fomento a difusao cultural.

1.10.4 Estabelecer a participagdo continua dos o6rgdos culturais nas instancias
intersetoriais e nas agbes das instituicoes responsaveis pelo desenvolvimento cientifico e
tecnoloégico que definem e implementam as politicas de inclusdo e de distribuicdo da
infraestrutura de servigos de conexao as redes digitais.

1.10.5 Articular os o6rgdos federais, estaduais e municipais e representantes da
sociedade civil e do empresariado na elaboragao e implementacao da politica intersetorial de
cultura e turismo, estabelecendo modelos de financiamento e gestdo compartilhada e em rede.

1.10.6 Construir instrumentos integrados de preservacado, salvaguarda e gestdo do
patriménio em todas as suas vertentes e dimensdes, incluindo desenvolvimento urbano,
turismo, meio ambiente, desenvolvimento econémico e planejamento estratégico, entre outras.

1.10.7 Estabelecer uma agenda compartilhada de programas, projetos e agdes entre os
6rgaos de cultura e educagado municipais, estaduais e federais, com o objetivo de desenvolver
diagnésticos e planos conjuntos de trabalho. Instituir marcos legais e articular as redes de
ensino e acesso a cultura.

1.10.8 Atuar em conjunto com os 6rgaos de educagao no desenvolvimento de atividades
que insiram as artes no ensino regular como instrumento e tema de aprendizado, com a
finalidade de estimular o olhar critico e a expressao artistico-cultural do estudante.

1.10.9 Realizar programas em parceria com os 6rgaos de educagao para que as escolas
atuem também como centros de producao e difuséo cultural da comunidade.

1.10.10 Incentivar pesquisas e elaboragdo de materiais didaticos e de difusao referentes
a contetdos multiculturais, étnicos e de educacao patrimonial.

1.10.11 Estabelecer uma politica voltada ao desenvolvimento de agbes culturais para a
infancia e adolescéncia, com financiamento e modelo de gestdo compartilhado e intersetorial.

1.10.12 Promover politicas, programas e agbes voltados as mulheres, relagbes de
género e LGBT, com fomento e gestao transversais e compartilhados.



1.11 Dinamizar as politicas de intercambio e difusdo da cultura brasileira no exterior, em
parceria com as embaixadas brasileiras e as representagdes diplomaticas do Pais no exterior,
a fim de afirmar a presenca da arte e da cultura brasileiras e seus valores distintivos no cenério
global, potencializar os intercambios econémicos e técnicos na &area e a exportagdo de
produtos e consolidar as redes de circulagdo e dos mercados consumidores de bens,
contelidos e servigcos culturais.

1.11.1 Instituir uma agéncia de cooperacao cultural internacional vinculada ao Ministério
da Cultura e desenvolver estratégias constantes de internacionalizacdo da arte e da cultura
brasileiras no mundo contemporaneo.

1.11.2 Fomentar projetos e ag¢des de promocao da arte e da diversidade cultural
brasileiras em todo o mundo, por meio da valorizagdo de suas diferentes contribui¢cdes, seus
potenciais de inovagao e de experimentagéo diante da cultura global.

1.11.3 Fortalecer a participagao brasileira nas redes, féruns, reunides de especialistas,
encontros bilaterais, acordos multilaterais e em representagdes nos organismos internacionais,

ligados a cultura, dando amplitude e divulgacdo as suas discussdes, afirmando principios,
conceitos, objetivos e diretrizes estratégicas de nossa politica cultural.

1.11.4 Desenvolver politicas publicas para estimular o transito da arte e das
manifestagbes culturais nas regides fronteirigas brasileiras, ampliando o relacionamento com
outros paises do continente.

1.11.5 Estimular a circulacdo de bens culturais e valores, incentivando a construgcédo de
equipamentos culturais nas areas de fronteira, com o objetivo de promover a integragdo dos
paises limitrofes.

1.11.6 Articular 6rgdos e politicas de cultura e relagbes exteriores para constituir e
aprofundar programas sobre temas e experiéncias culturais com outras nagdes, sobretudo no
ambito do Mercosul, da América Latina, da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa,
dando destaque também ao intercambio com China, Rudssia, India e Africa do Sul.

1.11.7 Articular politicas de cultura e intercambio para aprofundar temas e experiéncias
culturais com os paises do continente africano, os paises arabes, o continente europeu e os
demais paises que participaram dos fluxos migratérios que contribuiram para a formagéo da
populagéo brasileira.

1.11.8 Promover planos bilaterais e multilaterais de cooperagdo técnica e financeira,
visando a troca de experiéncias, conhecimentos e metodologias para a viabilizagdo de
programas nacionais.

1.11.9 Estabelecer acordos e protocolos internacionais de cooperagdo, fomento e
difusdo, em especial com paises em desenvolvimento, de modo a ampliar a inser¢ao da
produgdo cultural brasileira no mercado internacional e o intercAmbio de produgdes e
experiéncias culturais.

1.11.10 Estimular a traducdo e a publicacdo de obras literarias brasileiras em diversas
midias no exterior, assim como de obras estrangeiras no Pais, ampliando o repertério cultural e
semantico traduzivel e as interacdes entre as linguas e valores, principalmente as neolatinas e
as indigenas do continente americano.

CAPITULO Il — DA DIVERSIDADE RECONHECER E VALORIZAR A DIVERSIDADE
PROTEGER E PROMOVER AS ARTES E EXPRESSOES CULTURAIS

A formagéo sociocultural do Brasil € marcada por encontros étnicos, sincretismos e
mesticagens. E dominante, na experiéncia histérica, a negociacdo entre suas diversas
formacgbes humanas e matrizes culturais no jogo entre identidade e alteridade, resultando no



reconhecimento progressivo dos valores simbdlicos presentes em nosso territorio. Nao se pode
ignorar, no entanto, as tensées, dominagbes e discriminagbes que permearam e permeiam a
trajetéria do Pais, registradas inclusive nas diferentes interpretacdes desses fenébmenos e nos
termos adotados para expressar as identidades.

A diversidade cultural no Brasil se atualiza — de maneira criativa e ininterrupta — por meio
da expressdo de seus artistas e de suas multiplas identidades, a partir da preservagéo de sua
memoria, da reflexdo e da critica. As politicas publicas de cultura devem adotar medidas,
programas e agdes para reconhecer, valorizar, proteger e promover essa diversidade.

Esse planejamento oferece uma oportunidade histérica para a adequagao da legislacédo e
da institucionalidade da cultura brasileira de modo a atender a Convencdo da Diversidade
Cultural da Unesco, firmando a diversidade no centro das politicas de Estado e como elo de
articulacdo entre segmentos populacionais e comunidades nacionais e internacionais.

ESTRATEGIAS E ACOES

2.1 Realizar programas de reconhecimento, preservacdo, fomento e difusdo do
patriménio e da expressao cultural dos e para os grupos que compdem a sociedade brasileira,
especialmente aqueles sujeitos a discriminacdo e marginalizagdo: os indigenas, os afro-
brasileiros, os quilombolas, outros povos e comunidades tradicionais e moradores de zonas
rurais e areas urbanas periféricas ou degradadas; aqueles que se encontram ameagados
devido a processos migratérios, modificagdes do ecossistema, transformacdes na dindmica
social, territorial, econémica, comunicacional e tecnolégica; e aqueles discriminados por
questdes étnicas, etarias, religiosas, de género, orientacdo sexual, deficiéncia fisica ou
intelectual e pessoas em sofrimento mental.

2.1.1 Estabelecer abordagens intersetoriais e transdisciplinares para a execucao de
politicas dedicadas as culturas populares, incluindo seus detentores na formulagdo de
programas, projetos e agoes.

2.1.2 Criar politicas de transmissdo dos saberes e fazeres das culturas populares e
tradicionais, por meio de mecanismos como o reconhecimento formal dos mestres populares,
leis especificas, bolsas de auxilio, integragdo com o sistema de ensino formal, criagdo de
instituicdes publicas de educagéo e cultura que valorizem esses saberes e fazeres, criacao de
oficinas e escolas itinerantes, estudos e sistematizacdo de pedagogias e dinamizagédo e
circulacdo dos seus saberes no contexto em que atuam.

2.1.3 Reconhecer a atividade profissional dos mestres de oficios por meio do titulo de
“notdrio saber”.

2.1.4 Realizar campanhas nacionais, regionais e locais de valoriza¢do das culturas dos
povos e comunidades tradicionais, por meio de conteldos para radio, internet, televisao,
revistas, exposi¢cdes museoldgicas, materiais didaticos e livros, entre outros.

2.1.5 Desenvolver e ampliar programas dedicados a capacitagéo de profissionais para o
ensino de histéria, arte e cultura africana, afro-brasileira, indigena e de outras comunidades
ndo hegemobnicas, bem como das diversas expressdes culturais e linguagens artisticas.

2.1.6 Apoiar o mapeamento, documentagédo e preservagao das terras das comunidades
quilombolas, indigenas e outras comunidades tradicionais, com especial atencao para sitios de
valor simbdlico e histérico.

2.1.7 Mapear, preservar, restaurar e difundir os acervos histéricos das culturas afro-
brasileira, indigenas e de outros povos e comunidades tradicionais, valorizando tanto sua
tradicdo oral quanto sua expressao escrita nos seus idiomas e dialetos e na lingua portuguesa.



2.1.8 Promover o intercambio de experiéncias e agbes coletivas entre diferentes
segmentos da populacao, grupos de identidade e expressdes culturais.

2.1.9 Fomentar a difusdo nacional e internacional das variagdes regionais da culinaria
brasileira, valorizando o modo de fazer tradicional, os habitos de alimentagdo saudavel e a
producéo sustentavel de alimentos.

2.1.10 Fomentar projetos que visem a preservar e a difundir as brincadeiras e brinquedos
populares, cantigas de roda, contagbes de histérias, adivinhacdes e expressdes culturais
similares.

2.1.11 Promover a elaboragéo de inventarios sobre a diversidade das praticas religiosas,
incluindo seus ritos e festas.

2.1.12 Integrar as politicas publicas de cultura destinadas ao segmento LGBT, sobretudo
no que diz respeito a valorizagdo da tematica do combate a homofobia, promogao da cidadania
e afirmacéo de direitos.

2.1.13 Incentivar projetos de moda e vestuario que promovam conceitos estéticos
baseados na diversidade e na aceitacao social dos diferentes tipos fisicos e de suas formas de
expressao.

2.1.14 Fomentar politicas publicas de cultura voltadas aos direitos das mulheres e sua
valorizagao, contribuindo para a reducdo das desigualdades de género.

2.2 Ampliar o reconhecimento e apropriagéo social da diversidade da produgédo artistica
brasileira, por meio de politicas de capacitacao e profissionalizagado, pesquisa e difusao, apoio
a inovacao de linguagem, estimulo & produgéo e circulagédo, formacao de acervos e repertérios
e promogao do desenvolvimento das atividades econdmicas correspondentes.

2.2.1 Formular e implementar planos setoriais nacionais de linguagens artisticas e
expressodes culturais, que incluam objetivos, metas e sistemas de acompanhamento, avaliagéo
e controle social.

2.3 Disseminar o conhecimento e ampliar a apropriacao social do patriménio cultural
brasileiro, por meio de editais de selecao de pesquisa, premia¢des, fomento a estudos sobre o
tema e incentivo a publica¢des voltados a instituicoes de ensino e pesquisa e a pesquisadores
autébnomos.

2.3.1 Promover acoes de educagao para o patriménio, voltadas para a compreenséo € o
significado do patriménio e da memodria coletiva, em suas diversas manifestacdes como
fundamento da cidadania, da identidade e da diversidade cultural.

2.3.2 Inserir o patriménio cultural na pauta do ensino formal, apropriando-se dos bens
culturais nos processos de formacao formal cidada, estimulando novas vivéncias e praticas
educativas.

2.3.3 Fomentar a apropriagdo dos instrumentos de pesquisa, documentacao e difusao
das manifestagbes culturais populares por parte das comunidades que as abrigam,
estimulando a autogestdo de sua memoria.

2.3.4 Desenvolver uma rede de cooperacdo entre instituicbes publicas federais,
estaduais e municipais, instituicdes privadas, meios de comunicacdo e demais organizagoes
civis para promover o conhecimento sobre o patriménio cultural, por meio da realizacdo de
mapeamentos, inventarios e agdes de difusao.



2.3.5 Mapear o patriménio cultural brasileiro guardado por instituicbes privadas e
organizagfes sociais, com o objetivo de formacdo de um banco de registros da memoria
operaria nacional.

2.4 Desenvolver e implementar, em conjunto com as instancias locais, planos de
preservagao para as cidades e nucleos urbanos histéricos ou de referéncia cultural, abordando
a cultura e o patriménio como eixos de planejamento e desenvolvimento urbano.

2.4.1 Incentivar e promover a qualificacdo da producédo do design, da arquitetura e do
urbanismo contemporaneos, melhorando o ambiente material, os aspectos estéticos e as
condicbes de habitabilidade das cidades, respeitando o patrimbnio preexistente e
proporcionando a criagdo do patrimdnio material do futuro.

2.4.2 Priorizar agbes integradas de reabilitagdo de areas urbanas centrais, aliando
preservagao do patrimdnio cultural e desenvolvimento urbano com inclusao social, fortalecendo
instancias locais de planejamento e gestao.

2.4.3 Fortalecer a politica de pesquisa, documentacdo e preservacdo de sitios
arqueologicos, promovendo agdes de compartilhamento de responsabilidades com a sociedade
na gestao de sitios arqueoldgicos e o fomento a sua socializagao.

2.4.4 Promover politica para o reconhecimento, pesquisa, preservacdo e difusdo do
patrimdénio paleontolégico, em conjunto com demais 6rgdos, instituicbes e entidades
correlacionadas.

2.4.5 Estimular a compreensao dos museus, centros culturais e espagos de memoria
como articuladores do ambiente urbano, da histéria da cidade e de seus estabelecimentos
humanos como fenémeno cultural.

2.5 Estabelecer um sistema nacional dedicado a documentagdo, preservagao,
restauracdo, pesquisa, formacdo, aquisicdo e difusdo de acervos de interesse publico e
promover redes de instituicbes dedicadas a meméria e identidade dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira.

2.5.1 Adotar protocolos que promovam o uso dinamico de arquivos publicos, conectados
em rede, assegurando amplo acesso da populagao e disponibilizando conteldos multimidia.

2.5.2 Fomentar a instalagdo de acervos minimos em instituicdes de ensino, pesquisa,
equipamentos culturais e comunitarios, que contemple a diversidade e as caracteristicas da
cultura brasileira.

2.5.3 Garantir controle e seguranca de acervos e colegcdes de bens méveis publicos de
valor cultural, envolvendo a rede de agentes responsaveis, de modo a resguarda-los e garantir-
Ihes acesso.

2.5.4 Estimular, por meio de programas de fomento, a implantagdo e modernizacdo de
sistemas de seguranga, de forma a resguardar acervos de reconhecido valor cultural.

2.5.5 Estimular e consolidar a apropriacéo, pelas redes publicas de ensino, do potencial
pedagdgico dos acervos dos museus brasileiros, contribuindo para fortalecer o processo de
ensino-aprendizagem em escolas publicas.

2.5.6 Promover redes de instituicdes dedicadas a documentagéo, pesquisa, preservagao,
restauro e difusdo da memoria e identidade dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira.



2.5.7 Fomentar e articular, em rede, os museus comunitarios, ecomuseus, museus de
territério, museus locais, casas do patrimdnio cultural e outros centros de preservacdo e
difusdo do patriménio cultural, garantindo o direito de memoria aos diferentes grupos e
movimentos sociais.

2.5.8 Estimular a criagdo de centros integrados da memdria (museus, arquivos e
bibliotecas) nos Estados e Municipios brasileiros, com a funcdo de registro, pesquisa,
preservagao e difusdo do conhecimento.

2.5.9 Fomentar a instalagdo e a ampliagdo de acervos publicos direcionados as diversas
linguagens artisticas e expressdes culturais em instituicbes de ensino, bibliotecas e
equipamentos culturais.

2.5.10 Atualizar e aprimorar a preservagao, a conservagao, a restauragdo, a pesquisa e
a difusdo dos acervos de fotografia. Promover o intercdmbio de conservadores e técnicos
brasileiros e estrangeiros dedicados a esse suporte.

2.5.11 Mapear e preservar o patriménio fonogréafico brasileiro com o objetivo de formar
um banco nacional de registros sonoros e dispd-los em portal eletrénico para difusao gratuita,
respeitando a legislagdo autoral e levando em consideracdo as novas modalidades de
licenciamento.

2.5.12 Realizar um programa continuo de digitalizagdo de acervos sonoros e de
microfilmagem de partituras.

2.5.13 Promover e fomentar iniciativas de preservacdo da meméria da moda, do
vestuario e do design no Brasil, contribuindo para a valorizagdo das praticas artesanais e
industriais, rurais e urbanas.

2.5.14 Fortalecer instituicbes publicas e apoiar instituicbes privadas que realizem
programas de preservacao e difusdo de acervos audiovisuais.

2.6 Mapear, registrar, salvaguardar e difundir as diversas expressdes da diversidade
brasileira, sobretudo aquelas correspondentes ao patrimbénio imaterial, as paisagens
tradicionais e aos lugares de importancia histérica e simbdlica para a nagéo brasileira.

2.6.1 Instituir a paisagem cultural como ferramenta de reconhecimento da diversidade
cultural brasileira, ampliando a nogéao de patriménio para o contexto territorial e abarcando as
manifestagdes materiais e imateriais das areas.

2.6.2 Realizar agéo integrada para a instituicdo de instrumentos de preservacao, registro,
salvaguarda e difusdo de todas as linguas e falares usados no Pais, incluindo a Lingua
Brasileira de Sinais - LIBRAS.

2.6.3 Realizar programas de promog¢édo e protecdo das linguas indigenas e de outros
povos e comunidades tradicionais e estimular a produgéo e a tradug¢do de documentos nesses
idiomas.

2.6.4 Promover as culinarias, as gastronomias, os utensilios, as cozinhas e as festas
correspondentes como patrimdnio brasileiro material e imaterial, bem como o registro, a
preservagao e a difusdo de suas praticas.

2.7 Fortalecer e preservar a autonomia do campo de reflexdo sobre a cultura,
assegurando sua articulacao indispensavel com as dindmicas de produgéo e fruicdo simbdlica
das expressdes culturais e linguagens artisticas.



2.7.1 Ampliar os programas voltados a realizagdo de seminérios, a publicagédo de livros,
revistas, jornais e outros impressos culturais, ao uso da midia eletrbnica e da internet, para a
producéo e a difusdo da critica artistica e cultural, privilegiando as iniciativas que contribuam
para a regionalizacdo e a promog¢éao da diversidade.

2.7.2 Estabelecer programas continuos de premiacdo para pesquisas e publicacdes
editoriais na area de critica, teoria e histéria da arte, patriménio cultural e projetos
experimentais.

2.7.3 Fomentar, por intermédio de selecao e editais publicos, iniciativas de pesquisa e
formacao de acervos documentais e histéricos sobre a critica e reflexdo cultural realizada no
Pais.

2.7.4 Fomentar o emprego das tecnologias de informacdo e comunicagdo, como as
redes sociais, para a expansdo dos espagos de discussdo na area de critica e reflexao
cultural.

2.7.5 Estabelecer programas na rede de equipamentos culturais voltados a atividades de
formagéo de profissionais para a critica e a reflexao cultural.

2.7.6 Elaborar, em parceria com os 6rgdos de educagao e ciéncia e tecnologia e
pesquisa, uma politica de formagdo de pesquisadores e nlcleos de pesquisa sobre as
manifestacbes afro-brasileiras, indigenas e de outros povos e comunidades tradicionais nas
instituicbes de ensino superior.

2.7.7 Articular com as agéncias cientificas e as instituicoes de memdéria e patriménio
cultural o desenvolvimento de linhas de pesquisa sobre as expressdes culturais populares.

2.7.8 Fomentar, por meio de editais publicos e parcerias com 6rgaos de educacgéo,
ciéncia e tecnologia e pesquisa, as atividades de grupos de estudos académicos,
experimentais e da sociedade civil que abordem questbes relativas a cultura, as artes e a
diversidade cultural.

2.7.9 Incentivar programas de extensdo que facilitem o diadlogo entre os centros de
estudos, comunidades artisticas e movimentos culturais.

2.7.10 Estimular e fomentar a realizacdo de projetos e estudos sobre a diversidade e
memodria cultural brasileira.

2.7.11 Promover o mapeamento dos circuitos de arte digital, assim como de suas
fronteiras e das influéncias mutuas com os circuitos tradicionais.

2.7.12 Incentivar projetos de pesquisa sobre o impacto sociocultural da programagao dos
meios de comunicacao concedidos publicamente.

2.7.13 Incentivar a formacéo de linhas de pesquisa, experimentacdes estéticas e reflexao
sobre o impacto socioeconémico e cultural das inovagdes tecnoldgicas e da economia global
sobre as atividades produtivas da cultura e seu valor simbdlico.

2.7.14 Realizar iniciativas conjuntas das instituicdes de cultura, pesquisa e relagdes
exteriores para a implantacado de programas de intercambio e residéncia para profissionais da
critica de arte, além de uma politica de difusdo de critica brasileira no exterior e de critica
estrangeira no Pais.

2.7.15 Desenvolver linhas de pesquisa no campo dos museus, colegcdes, memoria e
patriménio e na area de arquitetura dos museus.



2.7.16 Capacitar educadores e agentes multiplicadores para a utilizagdo de instrumentos
voltados a formagdo de uma consciéncia histérica critica que incentive a valorizacdo e a
preservagao do patriménio material e imaterial.

CAPITULO Ill - DO ACESSO

UNIVERSALIZAR O ACESSO DOS BRASILEIROS A ARTE E A CULTURA QUALIFICAR
AMBIENTES _ E ] EQUIPAMENTOS CULTURAIS
PARA A FORMACAO E FRUICAO DO PUBLICO PERMITIR AOS CRIADORES O ACESSO
AS CONDICOES E MEIOS DE PRODUGAO CULTURAL

O acesso a arte e a cultura, a memdéria e ao conhecimento é um direito constitucional e
condigao fundamental para o exercicio pleno da cidadania e para a formagéo da subjetividade
e dos valores sociais. E necessario, para tanto, ultrapassar o estado de caréncia e falta de
contato com os bens simbdlicos e contetdos culturais que as acentuadas desigualdades
socioecondmicas produziram nas cidades brasileiras, nos meios rurais € nos demais territérios
em que vivem as populagoes.

E necessario ampliar o horizonte de contato de nossa populagdo com os bens simbdlicos
e os valores culturais do passado e do presente, diversificando as fontes de informacao. Isso
requer a qualificacdo dos ambientes e equipamentos culturais em patamares contemporaneos,
aumento e diversificacdo da oferta de programacgdes e exposicoes, atualizagdo das fontes e
canais de conexado com os produtos culturais e a ampliacdo das opg¢des de consumo cultural
doméstico.

Faz-se premente diversificar a agdo do Estado, gerando suporte aos produtores das
diversas manifestagbes criativas e expressbdes simbdlicas, alargando as possibilidades de
experimentagdo e criacdo estética, inovagédo e resultado. Isso pressupée novas conexoes,
formas de cooperacao e relagédo institucional entre artistas, criadores, mestres, produtores,
gestores culturais, organiza¢des sociais e instituicdes locais.

Estado e sociedade devem pactuar esforgos para garantir as condicdes necessarias a
realizagdo dos ciclos que constituem os fenémenos culturais, fazendo com que sejam
disponibilizados para quem os demanda e necessita.

ESTRATEGIAS E ACOES

3.1 Ampliar e diversificar as acbes de formacao e fidelizagdo de publico, a fim de
qualificar o contato com e a fruicdo das artes e das culturas, brasileiras e internacionais e
aproximar as esferas de recepgado publica e social das criagbes artisticas e expressdes
culturais.

3.1.1 Promover o financiamento de politicas de formagao de publico, para permitir a
disponibilizacao de repertérios, de acervos, de documentos e de obras de referéncia,
incentivando projetos e acoes.

3.1.2 Criar programas e subsidios para a ampliacdo de oferta e reducdo de precos
estimulando acesso aos produtos, bens e servigos culturais, incorporando novas tecnologias da
informacao e da comunicagao nessas estratégias.

3.1.3 Estimular as associagbes de amigos, clubes, associagdes, sociedades e outras
formas comunitarias que potencializem o acesso a bens e servicos em equipamentos culturais.

3.1.4 Identificar e divulgar, por meio de selegbes, prémios e outras formas de incentivo,
iniciativas de formacéao, desenvolvimento de arte educacgédo e qualificacdo da fruicdo cultural.



3.1.5 Ampliar o acesso a fruigdo cultural, por meio de programas voltados a criangas,
jovens, idosos e pessoas com deficiéncia, articulando iniciativas como a oferta de transporte,
descontos e ingressos gratuitos, agdes educativas e visitas a equipamentos culturais.

3.1.6 Implantar, em parceria com as empresas empregadoras, programas de acesso
cultura para o trabalhador brasileiro, que permitam a expansdo do consumo e o estimulo
formalizacdo do mercado de bens, servicos e conteddos culturais.

L Q-

3.1.7 Promover a integracdo entre espagos educacionais, esportivos, pragas e parques
de lazer e culturais, com o objetivo de aprimorar as politicas de formacdo de publico,
especialmente na infancia e juventude.

3.1.8 Estimular e fomentar a instalagdo, a manutencéo e a atualizagdo de equipamentos
culturais em espagos de livre acesso, dotando-os de ambientes atrativos e de dispositivos
técnicos e tecnolégicos adequados a produgédo, difusdo, preservagédo e intercAmbio artistico e
cultural, especialmente em areas ainda desatendidas e com problemas de sustentagao
econdmica.

3.1.9 Garantir que os equipamentos culturais oferegam infraestrutura, arquitetura, design,
equipamentos, programacao, acervos e atividades culturais qualificados e adequados as
expectativas de acesso, de contato e de fruicdo do publico, garantindo a especificidade de
pessoas com necessidades especiais.

3.1.10 Estabelecer e fomentar programas de amparo e apoio a manutengao e gestdo em
rede de equipamentos culturais, potencializando investimento e garantindo padrdes de
qualidade.

3.1.11 Instalar espagos de exibicdo audiovisual nos centros culturais, educativos e
comunitarios de todo o Pais, especialmente aqueles localizados em areas de vulnerabilidade
social ou de baixos indices de acesso a cultura, disponibilizando aparelhos multimidia e digitais
e promovendo a expansao dos circuitos de exibigao.

3.1.12 Reabilitar os teatros, pragas, centros comunitarios, bibliotecas, cineclubes e
cinemas de bairro, criando programas estaduais e municipais de circulagcdo de produtos,
circuitos de exibigdo cinematografica, eventos culturais e demais programagoes.

3.1.13 Mapear espagos ociosos, patrimbnio publico e imdveis da Unido, criando
programas para apoiar e estimular o seu uso para a realizagao de manifestacdes artisticas e
culturais, espacos de ateliés, plataformas criativas e ndcleos de producao independente.

3.1.14 Fomentar unidades moveis com infraestrutura adequada a criacdo e a
apresentagao artistica, oferta de bens e produtos culturais, atendendo as comunidades de
todas as regides brasileiras, especialmente de regides rurais ou remotas dos centros urbanos.

3.1.15 Estabelecer critérios técnicos para a construgdo e reforma de equipamentos
culturais, bibliotecas, pracas, assim como outros espacos publicos culturais, dando énfase a
criacdo arquitetbnica e ao design, estimulando a criagdo de profissionais brasileiros e
estrangeiros de valor internacional.

3.1.16 Implantar, ampliar e atualizar espagos multimidia em instituicbes e equipamentos
culturais, conectando-os em rede para ampliar a experimentacao, criagado, fruicdo e difusdo da
cultura por meio da tecnologia digital, democratizando as capacidades técnicas de producao,
os dispositivos de consumo e a recepcdo das obras e trabalhos, principalmente aqueles
desenvolvidos em suportes digitais.

3.1.17 Implementar uma politica nacional de digitalizacdo e atualizagdo tecnoldgica de
laboratérios de producéo, conservagao, restauro e reproducao de obras artisticas, documentos



e acervos culturais mantidos em museus, bibliotecas e arquivos, integrando seus bancos de
conteudos e recursos tecnoldgicos.

3.1.18 Garantir a implantagdo e manutencdo de bibliotecas em todos os Municipios
brasileiros como espago fundamental de informagdo, de memdria literaria, da lingua e do
design grafico, de formacao e educacao, de lazer e fruicao cultural, expandindo, atualizando e
diversificando a rede de bibliotecas publicas e comunitarias e abastecendo-as com os acervos
minimos recomendados pela Unesco, acrescidos de integragado digital e disponibilizagao de
sites de referéncia.

3.1.19 Estimular a criagdo de centros de referéncia e comunitarios voltados as culturas
populares, ao artesanato, as técnicas e aos saberes tradicionais com a finalidade de registro e
transmissao da memaria, desenvolvimento de pesquisas e valorizagao das tradi¢des locais.

3.1.20 Estabelecer parcerias entre o poder publico, escritérios de arquitetura e design,
técnicos e especialistas, artistas, criticos e curadores, produtores e empresarios para a
manuteng¢do de equipamentos culturais que abriguem a produg¢do contemporénea e reflitam
sobre ela, motivando a pesquisa continua de linguagens e interagdes destas com outros
campos das expressodes culturais brasileiras.

3.1.21 Fomentar a implantagdo, manutencéo e qualificacdo dos museus nos Municipios
brasileiros, com o intuito de preservar e difundir o patriménio cultural, promover a fruicao
artistica e democratizar o0 acesso, dando destague a meméria das comunidades e localidades.

3.2 Estabelecer redes de equipamentos culturais geridos pelo poder publico, pela
iniciativa privada, pelas comunidades ou por artistas e grupos culturais, de forma a propiciar
maior acesso e o compartilhamento de programacdes, experiéncias, informacoes e acervos.

3.2.1 Estimular a formacao de redes de equipamentos publicos e privados conforme os
perfis culturais e vocagOes institucionais, promovendo programagbes diferenciadas para
geracdes distintas, principalmente as dedicadas as criangas e aos jovens.

3.2.2 Atualizar e ampliar a rede de centros técnicos de producédo e finalizagdo de
produtos culturais, aumentando suas capacidades de operacado e atendimento, promovendo a
articulacdo com redes de distribuicdo de obras, sejam as desenvolvidas em suportes
tradicionais, sejam as multimidias, audiovisuais, digitais e desenvolvidas por meio de novas
tecnologias.

3.3 Organizar em rede a infraestrutura de arquivos, bibliotecas, museus e outros centros
de documentagao, atualizando os conceitos e os modelos de promog¢ao cultural, gestao técnica
profissional e atendimento ao publico, reciclando a formag¢do e a estrutura institucional,
ampliando o emprego de recursos humanos inovadores, de tecnologias e de modelos de
sustentabilidade econémica, efetivando a constituicdo de uma rede nacional que dinamize
esses equipamentos publicos e privados.

3.3.1 Instituir programas em parceria com a iniciativa privada e organizacoes civis para a
ampliacao da circulagdo de bens culturais brasileiros e abertura de canais de prospeccao e
visibilidade para a produg¢ao jovem e independente, disponibilizando-a publicamente por meio
da captagao e transmissao de contetdos em rede, dando acesso publico digital aos usuarios e
consumidores.

3.3.2 Garantir a criagdo, manutengédo e expansao da rede de universidades publicas,
desenvolvendo politicas publicas e a articulagdo com as pro-reitorias de cultura e extenséo,
para 0s equipamentos culturais universitarios, os laboratérios de criacdo artistica e
experimentagdo tecnoldgica, os cursos e carreiras que formam criadores e interagem com o
campo cultural e artistico, principalmente nas universidades publicas e centros de formagao
técnica e profissionalizante.



3.3.3 Desenvolver redes e financiar programas de incorporacdo de design, tecnologias
construtivas e de materiais, inovacao e sustentabilidade para a qualificagdo dos equipamentos
culturais brasileiros, permitindo construir espacos de referéncia que disponibilizem objetos
projetados por criadores brasileiros histéricos. Qualificar em rede as livrarias e os cafés
presentes nesses equipamentos, ampliando a relacdo do publico com as solugdes
ergondmicas e técnicas desenvolvidas no Pais pelo design.

3.4 Fomentar a produgdo artistica e cultural brasileira, por meio do apoio a criagao,
registro, difusdo e distribuigdo de obras, ampliando o reconhecimento da diversidade de
expressdes provenientes de todas as regides do Pais.

3.4.1 Criar bolsas, programas e editais especificos que diversifiquem as ag¢des de
fomento as artes, estimulando sua presenga nos espacos cotidianos de experiéncia cultural
dos diferentes grupos da populacéo e a promogao de novos artistas.

3.4.2 Fomentar e incentivar modelos de gestédo eficientes que promovam 0 acesso as
artes, ao aprimoramento e a pesquisa estética e que permitam o estabelecimento de grupos
sustentéveis e autbnomos de produgéo.

3.4.3 Fomentar o desenvolvimento das artes e expressdes experimentais ou de carater
amador.

3.4.4 Fomentar, por meio de editais adaptados a realidade cultural de cada comunidade,
a producao de contelidos para a difusdo nas emissoras publicas de radio e televiséo.

3.4.5 Promover o uso de tecnologias que facilitem a produgéo e a fruicao artistica e
cultural das pessoas com deficiéncia.

3.4.6 Estimular a participacdo de artistas, produtores e professores em programas
educativos de acesso a produgéao cultural.

3.4.7 Desenvolver uma politica de apoio a produgéo cultural universitaria, estimulando o
intercAmbio de tecnologias e de conhecimentos e a aproximagado entre as instituicbes de
ensino superior e as comunidades.

3.4.8 Fomentar a formacdo e a manutencdo de grupos e organizagbes coletivas de
pesquisa, producdo e difusdo das artes e expressdes culturais, especialmente em locais
habitados por comunidades com maior dificuldade de acesso a produgéo e fruicdo da cultura.

3.4.9 Atualizar e ampliar a rede de centros técnicos dedicados a pesquisa, produgéo e
distribuicao de obras audiovisuais, digitais e desenvolvidas por meio de novas tecnologias.

3.4.10 Instituir programas de aquisicdo governamental de bens culturais em diversas
midias que contemplem o desenvolvimento das pequenas editoras, produtoras, autores e
artistas independentes ou consorciados.

3.4.11 Fomentar os processos criativos dos segmentos de audiovisual, arte digital, jogos
eletrnicos, videoarte, documentarios, animagdes, internet e outros conteudos para as novas
midias.

3.4.12 Promover agbes de incremento da sustentabilidade sociocultural nos programas e
acoes que tiverem impacto nas comunidades locais.

3.5 Ampliar a circulagdo da producdo artistica e cultural, valorizando as expressoes
locais e intensificando o intercambio no territério nacional, inclusive com as de outros paises,
com constante troca de referéncias e conceitos, promovendo calendarios de eventos regulares
e de apreciacgdo critica e debate publico.



3.5.1 Incentivar, divulgar e fomentar a realizagdo de calendarios e mapas culturais que
apresentem sistematicamente os locais de realizacdo de eventos culturais, encontros, feiras,
festivais e programas de produgao artistica e cultural.

3.5.2 Estimular o equilibrio entre a produgéao artistica e as expressodes culturais locais em
eventos e equipamentos publicos, valorizando as manifestacdes e a economia da cultura
regional, estimulando sua interagdo com referéncias nacionais e internacionais.

3.5.3 Apoiar a criagdo de espagos de circulacdo de produtos culturais para 0 consumo
doméstico, criando oferta de qualidade e distribuicao nacional que permitam a diversificacdo do
mercado interno e a absor¢ao das produgdes locais.

3.5.4 Estimular a existéncia de livrarias e lojas de produtos culturais junto aos
equipamentos culturais, dando destaque a producdo das comunidades e permitindo aos
consumidores locais obter produtos nacionais e internacionais de qualidade.

3.5.5 Fomentar e estimular a construgcéo de sitios eletrénicos e dispositivos alternativos
de distribuicdo e circulagdo comercial de produtos, permitindo a integracdo dos diversos
contextos e setores a uma circulagcao nacional e internacional.

3.5.6 Incentivar e fomentar a difusdo cultural nas diversas midias e ampliar a recepgao
publica e o reconhecimento das produgdes artisticas e culturais ndo inseridas na industria
cultural.

3.5.7 Apoiar a implementagdo e qualificagdo de portais de internet para a difusdo
nacional e internacional das artes e manifestacdes culturais brasileiras, inclusive com a
disponibilizacdo de dados para compartiihamento livre de informagbes em redes sociais
virtuais.

3.5.8 Apoiar iniciativas de sistematizacdo de agenda de atividades artisticas e culturais
em todas as regides brasileiras de forma a otimizar oportunidades e evitar a proliferacdo de
eventos coincidentes e redundantes.

3.5.9 Estimular a criagdo de programas nacionais, estaduais € municipais de distribuicao
de contelido audiovisual para os meios de comunicagao e circuitos comerciais e alternativos de
exibicdo, cineclubes em escolas, centros culturais, bibliotecas publicas e museus, criando
também uma rede de videolocadoras que absorvam a produgéo audiovisual brasileira.

3.5.10 Apoiar e fomentar os circuitos culturais universitarios e oferecer condigées para
que os campi e faculdades promovam a formagédo de publico, a recepcdo qualificada e a
abertura de espacos para a produgdo independente e inovadora, abrindo espaco para
producéo independente e circuitos inovadores.

3.5.11 Integrar as politicas nacionais, estaduais e municipais dedicadas a elevar a
insercdo de contelidos regionais, populares e independentes nas redes de televisao, radio,
internet, cinema e outras midias.

3.6 Ampliar o acesso dos agentes da cultura aos meios de comunicacao, diversificando a
programagdo dos veiculos, potencializando o uso dos canais alternativos e estimulando as
redes publicas.

3.6.1 Apoiar os produtores locais do segmento audiovisual e a radiodifusdo comunitaria
no processo de migracdo da tecnologia analégica para a digital, criando inclusive linhas de
crédito para atualizagdo profissional e compra de equipamentos.

3.6.2 Estimular a criagdo de programas e conteudos para radio, televisdo e internet que
visem a formagdo do publico e a familiarizagdo com a arte e as referéncias culturais,
principalmente as brasileiras e as demais presentes no territorio nacional.



3.6.3 Apoiar as politicas publicas de universalizagdo do acesso gratuito de alta
velocidade a internet em todos os Municipios, juntamente com politicas de estimulo e crédito
para aquisicao de equipamentos pessoais.

3.6.4 Fomentar provedores de acesso publico que armazenem dados de texto, som,
video e imagem, para preservar e divulgar a memoria da cultura digital brasileira.

3.6.5 Estimular o compartilhamento pelas redes digitais de conteldos que possam ser
utilizados livremente por escolas, bibliotecas de acesso publico, radios e televisdes publicas e
comunitarias, de modo articulado com o processo de implementagao da televisdo digital.

3.6.6 Estimular e apoiar revistas culturais, periédicos e publicagées independentes,
voltadas a critica e a reflexdao em torno da arte e da cultura, promovendo circuitos alternativos
de distribuicao, aproveitando os equipamentos culturais como pontos de acesso, estimulando a
gratuidade ou o pre¢o acessivel desses produtos.

3.6.7 Criar enciclopédias culturais, bancos de informacdo e sistemas de
compartilhamento de arquivos culturais e artisticos para a internet com a disponibilizagéo de
conteudos e referéncias brasileiras, permitindo a distribuicao de imagens, audios, contetdos e
informacdes qualificados.

CAPITULO IV — DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL AMPLIAR A PARTICIPAGAO DA

CULTURA A ) ~ NO
DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO PROMOVER AS CONDICOES NECESSARIAS
PARA A CONSOLIDAGAO DA

ECONOMIA DA CULTURA INDUZIR ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE NOS
PROCESSOS CULTURAIS

A cultura faz parte da dindmica de inovagao social, econdmica e tecnologica.

Da complexidade do campo cultural derivam distintos modelos de producéo e circulagédo
de bens, servicos e contelddos, que devem ser identificados e estimulados, com vistas na
geragdo de riqueza, trabalho, renda e oportunidades de empreendimento, desenvolvimento
local e responsabilidade social.

Nessa perspectiva, a cultura é vetor essencial para a construgao e qualificagdo de um
modelo de desenvolvimento sustentavel.

ESTRATEGIAS E ACOES

4.1 Incentivar modelos de desenvolvimento sustentavel que reduzam a desigualdade
regional sem prejuizo da diversidade, por meio da exploracao comercial de bens, servigos e
conteudos culturais.

41.1 Realizar programas de desenvolvimento sustentdvel que respeitem as
caracteristicas, necessidades e interesses das populagdes locais, garantindo a preservagao da
diversidade e do patriménio cultural e natural, a difusdo da memoria sociocultural e o
fortalecimento da economia solidaria.

4.1.2 lIdentificar e reconhecer contextos de vida de povos e comunidades tradicionais,
valorizando a diversidade das formas de sobrevivéncia e sustentabilidade socioambiental,
especialmente aquelas traduzidas pelas paisagens culturais brasileiras.

4.1.3 Oferecer apoio técnico as iniciativas de associativismo e cooperativismo e fomentar
incubadoras de empreendimentos culturais em parceria com poderes publicos, organiza¢oes
sociais, instituicbes de ensino, agéncias internacionais e iniciativa privada, entre outros.



4.1.4 Estimular pequenos e médios empreendedores culturais e a implantagdo de
Arranjos Produtivos Locais para a produgéo cultural.

4.1.5 Estimular estudos para a ado¢cao de mecanismos de compensagdo ambiental para
as atividades culturais.

41.6 Fomentar a capacitagdo e o0 apoio técnico para a produgdo, distribuicao,
comercializagdo e utilizagdo sustentaveis de matérias-primas e produtos relacionados as
atividades artisticas e culturais.

4.1.7 Identificar e catalogar matérias-primas que servem de base para os produtos
culturais e criar selo de reconhecimento dos produtos culturais que associem valores sociais,
econdmicos e ecoldgicos.

4.1.8 Estimular o reaproveitamento e reciclagem de residuos de origem natural e
industrial, dinamizando e promovendo o empreendedorismo e a cultura do ecodesign.

41.9 Inserir as atividades culturais itinerantes nos programas publicos de
desenvolvimento regional sustentavel.

4.1.10 Promover o turismo cultural sustentavel, aliando estratégias de preservagao
patrimonial e ambiental com agdes de dinamizacdo econbémica e fomento as cadeias
produtivas da cultura.

4.1.11 Promover ag¢des de incremento e qualificacdo cultural dos produtos turisticos,
valorizando a diversidade, o comércio justo e o desenvolvimento socioecondmico sustentavel.

4.2 Contribuir com as acdes de formalizacdo do mercado de trabalho, de modo a
valorizar o trabalhador e fortalecer o ciclo econdmico dos setores culturais.

4.2.1 Realizar, em parceria com os 6rgaos e poderes competentes, propostas de
adequacao da legislacao trabalhista, visando a redugao da informalidade do trabalho artistico,
dos técnicos, produtores e demais agentes culturais, estimulando o reconhecimento das
profissdes e o registro formal desses trabalhadores e ampliando o acesso aos beneficios
sociais e previdenciarios.

4.2.2 Difundir, entre os empregadores e contratantes dos setores publico e privado,
informacdes sobre os direitos e obrigacdes legais existentes nas relagdes formais de trabalho
na cultura.

4.2.3 Estimular a organizagéo formal dos setores culturais em sindicatos, associagées,
federacbes e outras entidades representativas, apoiando a estruturacdo de planos de
previdéncia e de seguro patrimonial para os agentes envolvidos em atividades artisticas e
culturais.

424 Estimular a adesao de artistas, autores, técnicos, produtores e demais
trabalhadores da cultura a programas que oferecam planos de previdéncia publica e
complementar especificos para esse segmento.

4.3 Ampliar o alcance das industrias e atividades culturais, por meio da expanséo e
diversificacdo de sua capacidade produtiva e ampla ocupacao, estimulando a geracdo de
trabalho, emprego, renda e o fortalecimento da economia.

4.3.1 Mapear, fortalecer e articular as cadeias produtivas que formam a economia da
cultura.



4.3.2 Realizar zoneamento cultural-econémico com o objetivo de identificar as vocagdes
culturais locais.

4.3.3 Desenvolver programas de estimulo a promogéo de negécios nos diversos setores
culturais.

4.3.4 Promover programas de exportacdo de bens, servicos e conteudos culturais de
forma a aumentar a participacao cultural na balanga comercial brasileira.

4.3.5 Instituir selos e outros dispositivos que facilitem a circulagdo de produtos e servigos
relativos a cultura na América Latina, Mercosul e Comunidades dos Paises de Lingua
Portuguesa.

4.3.6 Estimular o uso da diversidade como fator de diferenciacdo e incremento do valor
agregado dos bens, produtos e servigos culturais, promovendo e facilitando a sua circulagéo
nos mercados nacional e internacional.

4.3.7 Incentivar a associacao entre produtoras de bens culturais visando a constituicao
de carteiras diversificadas de produtos, a modernizagdo de empresas € a inser¢do no mercado
internacional.

4.3.8 Fomentar a associagdo entre produtores independentes e emissoras e a
implantagdo de polos regionais de producdo e de difusdo de documentarios e de obras de
ficcdo para radio, televisdo, cinema, internet e outras midias.

4.4 Avancar na qualificagdo do trabalhador da cultura, assegurando condi¢cbes de
trabalho, emprego e renda, promovendo a profissionalizagao do setor, dando atengéo a areas
de vulnerabilidade social e de precarizagdo urbana e a segmentos populacionais
marginalizados.

4.4.1 Desenvolver e gerir programas integrados de formagao e capacitacdo para artistas,
autores, técnicos, gestores, produtores e demais agentes culturais, estimulando a
profissionalizacao, o empreendedorismo, o uso das tecnologias de informacédo e comunicagao
e o fortalecimento da economia da cultura.

4.4.2 Estabelecer parcerias com bancos estatais e outros agentes financeiros, como
cooperativas, fundos e organizacdes ndo governamentais, para o desenvolvimento de linhas de
microcrédito e outras formas de financiamento destinadas a promogao de cursos livres,
técnicos e superiores de formacao, pesquisa e atualizagao profissional.

4.4.3 Estabelecer parcerias com instituicbes de ensino técnico e superior, bem como
parcerias com associagdes e 0rgaos representativos setoriais, para a criagdo e o
aprimoramento continuo de cursos voltados a formagédo e capacitacdo de trabalhadores da
cultura, gestores técnicos de instituicdes e equipamentos culturais.

4.4.4 Realizar nas diversas regides do Pais sele¢cdes publicas para especializagdo e
profissionalizacdo das pessoas empregadas no campo artistico e cultural, atendendo
especialmente os ndcleos populacionais marginalizados e organizagdes sociais.

4.4.5 Promover a informagao e capacitacao de gestores e trabalhadores da cultura sobre
instrumentos de propriedade intelectual do setor cultural, a exemplo de marcas coletivas e de
certificagdo, indicagbes geograficas, propriedade coletiva, patentes, dominio publico e direito
autoral.

4.4.6 Instituir programas e parcerias para atender necessidades técnicas e econémicas
dos povos indigenas, quilombolas e outros povos e comunidades tradicionais para a
compreensdo e organizagdo de suas relacbes com a economia contemporanea global,



estimulando a reflexdo e a decisdo autbnoma sobre as opc¢des de manejo e exploragao
sustentavel do seu patrimdnio, produtos e atividades culturais.

4.4.7 Instituir programas para a formagéo de agentes culturais aptos ao atendimento de
criancgas, jovens, idosos, pessoas com deficiéncia e pessoas em sofrimento psiquico.

448 Promover atividades de capacitacdo aos agentes e organizagbes -culturais
proponentes ao financiamento estatal para a elaboragéo, proposicao e execugdo de projetos
culturais, bem como capacitagcao e suporte juridico e contabil, a fim de facilitar a elaboragéo de
prestacao de contas e relatérios de atividades.

449 Fomentar programas de aperfeicoamento técnico de agentes locais para a
formulacdo e implementacdo de planos de preservacdo e difusdo do patriménio cultural,
utilizando esses bens de forma a geracao sustentavel de economias locais.

4410 Estimular, com suporte técnico-metodologico, a oferta de oficinas de
especializacdo artisticas e culturais, utilizando inclusive a veiculagdo de programas de
formagéo nos sistemas de radio e televiséo publicos.

4.4.11 Capacitar educadores, bibliotecarios e agentes do setor publico e da sociedade
civil para a atuagcado como agentes de difusdo da leitura, contadores de histdrias e mediadores
de leitura em escolas, bibliotecas e museus, entre outros equipamentos culturais e espagos
comunitarios.

4412 Fomentar atividades de intercambio inter-regional, internacional e residéncias
artisticas de estudantes e profissionais da cultura em instituicbes nacionais e estrangeiras do
campo da cultura.

4413 Estimular e promover o desenvolvimento técnico e profissional de arquitetos,
designers, gestores e programadores de equipamentos culturais, para sua constante
atualizacdo, de modo a gerar maior atratividade para esses espacos.

4.4.14 Estimular e formar agentes para a finalizagdo de produtos culturais, design de
embalagens e de apresentacdo dos bens, conteldos e servigos culturais, ampliando sua
capacidade de circulagéo e qualificando as informagdes para o consumo ampliado.

4.5 Promover a apropriacdo social das tecnologias da informag¢do e da comunicagao
para ampliar 0 acesso a cultura digital e suas possibilidades de produg¢ao, difusao e fruicao.

4.5.1 Realizar programa de prospeccao e disseminagdo de modelos de neg6cios para o
cenario de convergéncia digital, com destaque para os segmentos da musica, livro, jogos
eletrnicos, festas eletrGnicas, webdesign, animagéo, audiovisual, fotografia, videoarte e arte
digital.

4.5.2 Implementar iniciativas de capacitagdo e fomento ao uso de meios digitais de
registro, producao, pés-producgéo, design e difuséo cultural.

4.5.3 Apoiar politicas de inclusédo digital e de criagdo, desenvolvimento, capacitacao e
utilizagé@o de softwares livres pelos agentes e instituicdes ligados a cultura.

4.5.4 l|dentificar e fomentar as cadeias de formagao e produgédo das artes digitais, para
desenvolver profissdes e iniciativas compreendidas nesse campo, bem como as novas
relacdes existentes entre nicleos académicos, indlstrias criativas e instituicées culturais.

4.6 Incentivar e apoiar a inovacgao e pesquisa cientifica e tecnolégica no campo artistico
e cultural, promovendo parcerias entre instituicbes de ensino superior, institutos, organismos



culturais e empresas para o desenvolvimento e o aprimoramento de materiais, técnicas e
processos.

4.6.1 Integrar os érgaos de cultura aos processos de incentivo a inovagao tecnoldgica,
promovendo o desenvolvimento de técnicas associadas a producéo cultural.

4.6.2 Fomentar parcerias para o desenvolvimento, absor¢ao e apropriacdo de materiais e
tecnologias de inovagéao cultural.

4.6.3 Incentivar as inovagdes tecnolégicas da area cultural que compreendam e
dialoguem com os contextos e problemas socioeconémicos locais.

4.7 Aprofundar a inter-relagdo entre cultura e turismo gerando beneficios e
sustentabilidade para ambos os setores.

4.7.1 Instituir programas integrados de mapeamento do potencial turistico cultural, bem
como de promocao, divulgacéo e marketing de produtos, contextos urbanos, destinos e roteiros
turisticos culturais.

4.7.2 Envolver os 6rgaos, gestores e empresarios de turismo no planejamento e
comunicacdo com equipamentos culturais, promovendo espacos de difusdo de atividades
culturais para fins turisticos.

4.7.3 Qualificar os ambientes turisticos com mobilidrio urbano e design de espacgos
publicos que projetem os elementos simbdlicos locais de forma competitiva com os padrdes
internacionais, dando destaque aos potenciais criativos dos contextos visitados.

4.7.4 Fomentar e fortalecer as modalidades de negdcios praticadas pelas comunidades
locais e pelos residentes em areas de turismo, fortalecendo os empreendedores tradicionais
em sua insergao nas dindmicas comerciais estabelecidas pelo turismo.

4.7.5 Realizar campanhas e desenvolver programas com foco na formagéo, informacéo e
educagdo do turista para difundir adequadamente a importancia do patriménio cultural
existente, estimulando a comunicagao dos valores, o respeito e o zelo pelos locais visitados.

4.7.6 Fomentar programas integrados de formagéo e capacitagdo sobre arte, arquitetura,
patriménio histérico, patriménio imaterial, antropologia e diversidade cultural para os
profissionais que atuam no turismo.

4.7.7 Inserir os produtores culturais, os criadores e artistas nas estratégias de
qualificagdo e promogao do turismo, assegurando a valorizacao cultural dos locais e ambientes
turisticos.

4.7.8 Desenvolver metodologias de mensuracao dos impactos do turismo na cultura, no
contexto dos Municipios brasileiros e das capitais.

CAPiTULO V - DA PARTICIPAGAO SOCIAL ESTIMULAR A ORGANIZAGAO DE
INSTANCIAS 3 CONSULTIVAS
CONSTRUIR MECANISMOS DE PARTICIPACAO DA SOCIEDADE CIVIL AMPLIAR O
DIALOGO COM OS AGENTES CULTURAIS E CRIADORES

O desenho e a implementagao de politicas publicas de cultura pressupdem a constante
relacdo entre Estado e sociedade de forma abrangente, levando em conta a complexidade do
campo social e suas vinculagdes com a cultura. Além de apresentar aos poderes publicos suas
necessidades e demandas, os cidadaos, criadores, produtores e empreendedores culturais
devem assumir corresponsabilidades na implementacdo e na avaliagdo das diretrizes e metas,
participando de programas, projetos e agdes que visem ao cumprimento do PNC.



Retoma-se, assim, a ideia da cultura como um direito dos cidadaos e um processo social
de conquista de autonomia, ao mesmo tempo em que se ampliam as possibilidades de
participagdo dos setores culturais na gestdo das politicas culturais. Nessa perspectiva,
diferentes modalidades de consulta, participacdo e didlogo sdo necessérias e fundamentais
para a construgado e aperfeicoamento das politicas publicas.

Reafirma-se, com isso, a importdncia de sistemas de compartilhamento social de
responsabilidades, de transparéncia nas deliberagdes e de aprimoramento das representacdes
sociais buscando o envolvimento direto da sociedade civil e do meio artistico e cultural. Este
processo vai se completando na estruturacdo de redes, na organizagao social dos agentes
culturais, na ampliacdo de mecanismos de acesso, no acompanhamento publico dos processos
de realizagdo das politicas culturais. Esta forma colaborativa de gestdo e avaliagdo também
deve ser subsidiada pela publicacdo de indicadores e informacdes do Sistema Nacional de
Informagdes e Indicadores Culturais - SNIIC.

ESTRATEGIAS E ACOES

5.1 Aprimorar mecanismos de participacdo social no processo de elaboragao,
implementacao, acompanhamento e avaliagdo das politicas publicas de cultura.

5.1.1 Aperfeicoar os mecanismos de gestdo participativa e democratica, governo
eletrbnico e a transparéncia publica, a construgdo regionalizada das politicas publicas,
integrando todo o territério nacional com o objetivo de reforcar seu alcance e eficacia.

5.1.2 Articular os sistemas de comunicagao, principalmente, internet, radio e televisao,
ampliando o espago dos veiculos publicos e comunitarios, com os processos e as instancias de
consulta, participagdo e diadlogo para a formulagdo e o acompanhamento das politicas
culturais.

5.1.3 Potencializar os equipamentos e espagos culturais, bibliotecas, museus, cinemas,
centros culturais e sitios do patriménio cultural como canais de comunicagéo e dialogo com os
cidadaos e consumidores culturais, ampliando sua participagdo direta na gestdo destes
equipamentos.

5.1.4 Instituir instancias de dialogo, consulta as institui¢des culturais, discussao publica e
colaboragéo técnica para adogdo de marcos legais para a gestdo e o financiamento das
politicas culturais e o apoio aos segmentos culturais e aos grupos, respeitando a diversidade
da cultura brasileira.

5.1.5 Criar mecanismos de participacdo e representacdo das comunidades tradicionais,
indigenas e quilombolas na elaboracao, implementagdo, acompanhamento, avaliacédo e revisao
de politicas de protecao e promogao das préprias culturas.

5.2 Ampliar a transparéncia e fortalecer o controle social sobre os modelos de gestao
das politicas culturais e setoriais, ampliando o didlogo com os segmentos artisticos e culturais.

5.2.1 Disponibilizar informac¢des sobre as leis e regulamentos que regem a atividade
cultural no Pais e a gestdo publica das politicas culturais, dando transparéncia a dados e
indicadores sobre gestédo e investimentos publicos.

5.2.2 Promover o monitoramento da eficacia dos modelos de gestdo das politicas
culturais e setoriais por meio do Sistema Nacional de Informagdes e Indicadores Culturais -
SNIIC, com base em indicadores nacionais, regionais e locais de acesso e consumo,
mensurando resultados das politicas publicas de cultura no desenvolvimento econdémico, na
geracdo de sustentabilidade, assim como na garantia da preservagdo e promog¢do do
patrimdnio e da diversidade cultural.



5.2.3 Criar ouvidorias e outros canais de interlocucdo dos cidaddaos com os 6rgaos
publicos e instituicdes culturais, adotando processos de consulta publica e de atendimento
individual dos cidadédos que buscam apoio.

5.3 Consolidar as conferéncias, féruns e seminarios que envolvam a formulagédo e o
debate sobre as politicas culturais, consolidando espagos de consulta, reflexdo critica,
avaliagao e proposicao de conceitos e estratégias.

5.3.1 Realizar a Conferéncia Nacional de Cultura pelo menos a cada 4 (quatro) anos,
envolvendo a sociedade civil, os gestores publicos e privados, as organizagdes e instituicoes
culturais e os agentes artisticos e culturais.

5.3.2 Estimular a realizagdo de conferéncias estaduais e municipais como instrumentos
de participacdo e controle social nas diversas esferas, com articulagdo com os encontros
nacionais.

5.3.3 Estimular a realizagao de conferéncias setoriais abrindo espaco para a participacao
e controle social dos meios artisticos e culturais.

5.3.4 Apoiar a realizagdo de féruns e seminarios que debatam e avaliem questdes
especificas relativas aos setores artisticos e culturais, estimulando a insergdo de elementos
criticos nas questdes e o desenho de estratégias para a politica cultural do Pais.

5.4 Estimular a criagdo de conselhos paritarios, democraticamente constituidos, de modo
a fortalecer o dialogo entre poder publico, iniciativa privada e a sociedade civil.

5.4.1 Fortalecer a atuacdo do Conselho Nacional de Politica Cultural, bem como dos
conselhos estaduais e municipais, como instancias de consulta, monitoramento e debate sobre
as politicas publicas de cultura.

5.4.2 Estimular que os conselhos municipais, estaduais e federais de cultura promovam
a participacao de jovens e idosos e representantes dos direitos da crianca, das mulheres, das

comunidades indigenas e de outros grupos populacionais sujeitos a discriminagdo e
vulnerabilidade social.

5.4.3 Promover a articulagcdo dos conselhos culturais com outros da mesma natureza
voltados as politicas publicas das areas afins a cultural.

5.4.4 Aumentar a presenca de representantes dos diversos setores artisticos e culturais
nos conselhos e demais foruns dedicados a discusséo e avaliacdo das politicas publicas de
cultura, setoriais e intersetoriais, assim como de especialistas, pesquisadores e técnicos que
qualifiquem a discusséo dessas instancias consultivas.

5.5 Promover espacos permanentes de dialogo e féruns de debate sobre a cultura,
abertos a populacdo e aos segmentos culturais, nas Casas Legislativas do Congresso
Nacional, nas Assembleias Legislativas Estaduais, na Camara Legislativa do Distrito Federal e

nas Camaras Municipais.



ANEXO 03: Elaboracio e o Arquivamento de
Documentos em Meio Eletromagnético
(Presidéncia da Republica Brasileira, Lei 12.682,
2012)




Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 12.682, DE 9 DE JULHO DE 2012.

Dispde sobre a elaboracédo e o arquivamento de
documentos em meios eletromagnéticos.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A digitalizag&o, o armazenamento em meio eletronico, Optico ou equivalente e a
reproducdo de documentos publicos e privados seréo regulados pelo disposto nesta Lei.

Paragrafo Unico. Entende-se por digitalizagdo a conversao da fiel imagem de um
documento para cédigo digital.

Art. 2¢ (VETADO).

Art. 3° O processo de digitalizagdo devera ser realizado de forma a manter a
integridade, a autenticidade e, se necessario, a confidencialidade do documento digital, com o
emprego de certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
- ICP - Brasil.

Paragrafo unico. Os meios de armazenamento dos documentos digitais deverdo
protegé-los de acesso, uso, alteracao, reproducao e destruicdo nao autorizados.

Art. 4° As empresas privadas ou os 6rgaos da Administragao Publica direta ou indireta
que utilizarem procedimentos de armazenamento de documentos em meio eletrénico, éptico ou
equivalente deverdo adotar sistema de indexacao que possibilite a sua precisa localizagao,
permitindo a posterior conferéncia da regularidade das etapas do processo adotado.

Art. 52 (VETADO).

Art. 6° Os registros publicos originais, ainda que digitalizados, dever&o ser preservados
de acordo com o disposto na legisla¢édo pertinente.

Art. 72 (VETADO).
Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 9 de julho de 2012; 191° da Independéncia e 124° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
Madrcia Pelegrini

Guido Mantega

Jorge Hage Sobrinho

Luis Indcio Lucena Adams



Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

MENSAGEM N¢ 313, DE 9 DE JULHO DE 2012.

Senhor Presidente do Senado Federal,

Comunico a Vossa Exceléncia que, nos termos do § 1° do art. 66 da Constituicdo, decidi
vetar parcialmente, por contrariedade ao interesse publico, o Projeto de Lei n® 11, de 2007 (n°
1.532/99 na Camara dos Deputados), que “Dispde sobre a elaboragdo e o arquivamento de
documentos em meios eletromagnéticos”.

Ouvido, o Ministério da Justica manifestou-se pelo veto aos seguintes dispositivos:
Arts.2°,5%¢ 7°

“Art. 2° E autorizado o armazenamento, em meio eletronico, Optico ou equivalente, de
documentos publicos e privados, sejam eles compostos por dados ou imagens, observadas as
disposi¢des constantes desta Lei e da regulamentacao especifica.

§ 1° Apos a digitalizacéo, constatada a integridade do documento digital, o original
podera ser destruido, ressalvados os documentos de valor historico, cuja preservagao devera
observar a legislacdo pertinente.

§ 2° O documento digital e a sua reproducdo, em qualquer meio, procedida de acordo
com o disposto nesta Lei terdo o mesmo valor probatério do documento original, para todos os
fins de direito.”

“Art. 52 Decorridos os respectivos prazos de decadéncia ou prescricdo, os documentos
armazenados em meio eletrnico, 6ptico ou equivalente poderédo ser eliminados.”

“Art. 7° Os documentos digitalizados nos termos desta Lei terdo o mesmo efeito juridico
conferido aos documentos microfilmados, consoante a Lei n°® 5.433, de 8 de maio de 1968, e
regulamentacgao posterior.”

Razoes dos vetos:

“Ao regular a produgao de efeitos juridicos dos documentos resultantes do processo de
digitalizacdo de forma distinta, os dispositivos ensejariam inseguranca juridica. Ademais, as
autorizagbes para destruicdo dos documentos originais logo apds a digitalizacdo e para
eliminagdo dos documentos armazenados em meio eletrénico, éptico ou equivalente nao
observam o procedimento previsto na legislagdo arquivistica. A proposta utiliza, ainda, os
conceitos de documento digital, documento digitalizado e documento original de forma
assistematica. Por fim, ndo estdo estabelecidos os procedimentos para a reproducdo dos
documentos resultantes do processo de digitalizagdo, de forma que a extensdo de efeitos
juridicos para todos os fins de direito ndo teria contrapartida de garantia tecnolégica ou
procedimental que a justificasse.”

Essas, Senhor Presidente, as razées que me levaram a vetar os dispositivos acima
mencionados do projeto em causa, as quais ora submeto a elevada apreciagédo dos Senhores
Membros do Congresso Nacional.



ANEXO 04: carta do Recife (Rede Memorial,
Brasil, 2011)




REDE MEMORIAL

REDE NACIONAL DAS INSTITUICOES COMPROMETIDAS COM POLITICAS
DE DIGITALIZACAO DOS ACERVOS MEMORIAIS DO BRASIL

CARTA DO RECIFE

O FORUM DO RECIFE

No dia 14 de setembro de 2011, durante a CTCM (Conferéncia sobre Tecnologia, Cultura
e Memodria: Estratégias para a preservagao e o acesso a informagéo), na cidade do
Recife, realizamos, na sala do conselho do Instituto Ricardo Brennand, uma primeira
reunido de representantes de instituicdes publicas e privadas envolvidas (ou desejosas
de se envolverem) com projetos de digitalizacdo dos seus acervos. A reunido tinha por
principal objetivo, a discussao de caminhos praticos para contribuir com o0s processos em
curso de valorizacdo da cultura brasileira.

Nesta ocasido, os representantes das instituicdes decidiram estabelecer uma rede
nacional, denominada Rede Memorial, tendo por base uma carta de principios para
sustentar uma politica de digitalizacao dos acervos memoriais e de procedimentos para a
conformacéo de um espaco colaborativo de trabalho.

Neste primeiro momento, a Rede Memorial assume trés compromissos e estabelece a
necessidade de desenvolver trés dimensdes de padronizacdo. Sao estes os seis
principios, definidos nesta Carta do Recife, para uma politica de digitalizagcdo dos
acervos sob a responsabilidade das instituicbes participantes.

PRESERVACAO E ACESSO

No atual contexto de desenvolvimento da sociedade de informacao e de expanséo da
economia da cultura e da cultura digital no Brasil, € imperativo definir uma politica publica
para a digitalizacao de acervos memoriais (referentes ao patriménio cultural, histérico e
artistico brasileiros). Uma tal politica, de alcance nacional e que envolva os trés niveis
da Federacéo e as instituicbes privadas comprometidas com a guarda de acervos de
valor cultural, sera essencial para orientar as iniciativas de patrocinadores, agéncias
financiadoras e fundos que tem oferecido recursos publicos e privados para a reprodugéo
digital dos acervos e a sua publicacdo na rede mundial de computadores (internet).

Entendemos ainda que os investimentos publicos na digitalizagdo dos acervos devem
estar orientados para uma politica nacional de produgéo de conteddos para a internet,
contribuindo para a redefinigdo positiva da presenga da lingua portuguesa e da cultura
nacional.

Um primeiro passo foi dado com o Memorando de inten¢des que resultou dos encontros
de 5 de julho e 2 de agosto de 2007 promovidos pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil — CGl.br. Assinam este documento diversas entidades, publicas e privadas. Trata-
se de um esforgo para definir diretrizes de uma politica publica de apoio a producéo de
conteudos digitais. Segundo o documento, “[...] frente ao desenvolvimento de novas
midias, como a Internet, a TV Digital e as midias méveis, bem como sua convergéncia, o
pais tem a oportunidade de presenciar grande valorizagdo de seus acervos, e 0 enorme
desafio de preparar-se nos préximos anos para ser um grande produtor de contetdo,
sendo imprescindivel assegurar que a cultura brasileira preencha esses espagos
essenciais a evolugao de nossa identidade no século XXI”.



Foi neste sentido que o Ministério da Cultura, em associagéo com o Projeto Brasiliana
USP (da Biblioteca Brasiliana Guita e José Mindlin da USP) e a Casa de Cultura Digital,
organizou o Simpd@sio Internacional de Politicas Publicas para Acervos Digitais
(SIPPAD), realizado na cidade de Sao Paulo entre 26 e 29 de abril de 2010. Nele
estiveram reunidos especialistas e profissionais do Brasil e do mundo para a troca de
experiéncias, conceitos e solugcbes tendo em vista a proposi¢cao de politicas publicas de
digitalizacao de acervos e a formulagcado de um modelo sustentavel de preservacao e
acesso universal do patriménio cultural brasileiro. Como se estabeleceu na carta de
inten¢des dos organizadores do SIPPAD, “a digitalizacao dos acervos culturais do Brasil
tem se tornado uma tarefa de grande urgéncia, solicitando uma reflexao sobre os limites
impostos pela atual legislacéo do direito autoral, as novas tecnologias, os padrdes e
normas, assim como o0s caminhos para a formacédo de uma rede efetiva entre as
instituicbes e os projetos ja existentes”.

Outro passo importante foi dado com a resolugdo n. 31 do Conselho Nacional dos
Arquivos (Conarq), de 28 de abril de 2010. Este documento, que dispde sobre a adocao
das Recomendacgébes para Digitalizacdo de Documentos Arquivisticos Permanentes,
procura auxiliar as instituicbes detentoras de acervos arquivisticos, na concepcao e
execucao de projetos e programas de digitalizacdo. O documento estabelece as
diretrizes gerais para o processo de digitalizacdo dos acervos, entendido como “uma das
ferramentas essenciais ao acesso e a difusao dos acervos arquivisticos, além de
contribuir para a sua preservag¢édo, uma vez que restringe 0 manuseio aos originais,
constituindo-se como instrumento capaz de dar acesso simultaneo local ou remoto aos
seus representantes digitais como os documentos textuais, cartograficos e iconograficos
em suportes convencionais”. Por outro lado, a Biblioteca Nacional, com a sua Biblioteca
Digital, tem indicado solugbes técnicas e caminhos importantes para a construcéo de
uma rede nacional de acervos digitais.

Outras iniciativas ganham corpo no pais, sugerindo a possibilidade de criarmos
mecanismos efetivos de colaboragéo — para fortalecer os projetos em curso e preparar a
proposicéo de novos. Entre estas, devemos destacar a Rede de Cooperacao
Interinstitucional Memorial Pernambuco, que reuniu, em 2008, o Museu da Cidade do
Recife, a Biblioteca Publica de Pernambuco, o Arquivo Publico Estadual Jordao
Emerenciano e o Laboratério Liber da UFPE, com o objetivo de “promover cooperagao
interinstitucional através da realizacdo de programas estratégicos de promocéo,
preservagao e acesso ao patrimonio memorial e informacgéo de interesse histoérico,
custodiados por instituicbes de missdo memorial de Pernambuco”. Esta Rede propde um
modelo de ac&o que esperamos ampliar em escala nacional e a formula¢do de seus
objetivos devem nortear a formacédo desta Rede Nacional, com o escopo de “estabelecer
uma rede de acervos e pesquisadores integrados em uma estrutura logica interoperavel
e interinstitucional, com a manifesta intencé@o de partilhar de forma inteligente recursos
humanos, financeiros, tecnolégicos, saberes e capacidades especificas de cada parte,
em beneficio do bem comum e do patriménio cultural, unindo em iniciativas comuns
areas onde a duplicidade de esforcos resultam em desperdicio de tempo e recursos”.

O Ministério da Cultura (instigado pela importante atuagdo do Férum da Cultura Digital)
tem liderado as iniciativas para a formulagcdo de uma politica publica de digitalizacdo dos
acervos memoriais. Neste sentido que o Plano Nacional de Cultura, instituido pela Lei
12.343 de 2 de dezembro de 2010, determinou (no item 3.1.17 do seu anexo “Diretrizes,
estratégias e acbes”) a necessidade de implementacdo de “uma politica nacional de
digitalizacao e atualizagéo tecnolégica de laboratérios de producéo, conservagéo,
restauro e reproducéo de obras artisticas, documentos e acervos culturais mantidos em
museus, bibliotecas e arquivos, integrando seus bancos de conteudos e recursos
tecnolégicos”.

Estamos claramente de acordo. Contudo, nosso entendimento é que tal politica devera
ser construida nao apenas a partir de uma profunda reflexao e planejamento, mas
também da experiéncia acumulada pelos atores efetivamente envolvidos com a
digitalizacao dos seus acervos. No contexto de (r)evolugdo permanente da tecnologia, a
fixacdo da padrdes e procedimentos devem estar necessariamente colados no cotidiano
da producgéo desta dimenséo da cultura digital.
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Na légica peculiar da cultura digital, as iniciativas ganham vigor e visibilidade a partir da
inventividade fragmentada e, ao mesmo tempo, interconectada - caracteristica da imensa
rede que se constroi com o esfor¢co colaborativo de milhares (ou milhdes) de atores
individuais ou coletivos. Entre estes tem se destacado as corporacgdes (entre elas, as
grandes corporacdes), cujos interesses privados contrastam, por muitas vezes, com o
bem publico. As instituices culturais responsaveis pela preservacao e pelo acesso dos
acervos que conformam e permitem a existéncia da memoria nacional tém desenvolvido
(de forma ainda desconexa) diversas iniciativas de reproducéo e publica¢do na internet
de seus acervos. Cabe a Rede Memorial impulsionar um esforco de cooperacao e de
genuina solidariedade entre instituicbes e projetos - movimento essencial para a cultura
brasileira no século XXI.

SEIS PRINCIPIOS PARA A DIGITALIZACAO DOS ACERVOS MEMORIAIS

1 Compromisso com acesso aberto (publico e gratuito)

Afirmamos nosso compromisso com a difusdo dos acervos sob custddia,
garantindo o acesso universal (preservados os direitos do autor) aos
documentos digitalizados e a democratizagéo da cultura. Neste sentido, os participantes
da Rede manifestam sua ades&o aos protocolos da Iniciativa Open Archives (OAI-PMH -
Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) - protocolo desenvolvido para

permitir que os metadados sejam acessiveis por diversos servigos de busca e
compartilhados pelos repositérios digitais. Os repositorios digitais dos membros desta
Rede ndo desenvolverdo nenhum tipo de controle de acesso e se esforgardo para a
utilizacédo de tecnologias que permitam uma experiéncia mais direta e aberta dos
usuarios. A Rede esta preocupada em desenvolver solugbes compativeis com os
recursos de conexdo e com a velocidade média dos usuarios da internet no Brasil,
respeitando assim as realidades heterogéneas da inclusao digital.

A Rede esté preocupada, também, com a evolugéo da legislagao referente aos direitos
do autor no Brasil, no que concerne a implementacao de exce¢des para bibliotecas,
arquivos e centros de documentacdo quanto a “reprodugcé@o necessaria a conservagao,
preservacao e arquivamento de qualquer obra, sem finalidade comercial”. Com efeito,
dos 184 paises membros do World Intellectual Property Organization, apenas 21 paises
ndo possuem excecdes para bibliotecas e arquivos — entre eles o Brasil. Estes limites ao
direito autoral estdo contemplados nos incisos Xll e XVI do artigo 46 do Anteprojeto de
Lei (APL) colocado a consulta publica pelo Ministério da Cultura.

2 Compromisso com o compartilhamento das informacdes e da tecnologia

Os membros da Rede se comprometem em compatrtilhar suas experiéncias, o
desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas e também apoiar projetos comuns
para a melhoria dos repositérios digitais e dos procedimentos de digitalizacao.

3 Compromisso com a acessibilidade

Em relagdo a acessibilidade web, os membros da Rede se comprometem em

realizar todos os esforgcos para atender as recomendacgodes e padrdes do W3C
(World Wide Web Consortium), que determina padrdes para acessibilidade, no espirito
do design universal. Neste sentido, deveremos trabalhar para conseguir as validagdes de
padrbes de acessibilidades, certificagdes, etc. oferecidos pelo W3C no projeto Web
Accessibility Initiative (WAI). Um primeiro esforco deve ser feito para aperfeicoar as
tecnologias de OCR e mesmo realizar a revisédo direta dos textos, pensando em
implementar softwares leitores de tela e outras iniciativas, seguindo a orientagdo da Web
Content Accessibility Guidelines.
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4 Padroes de captura e de tratamento de imagens

Definindo o foco nos suportes gréaficos bidimensionais, especialmente dos

materiais bibliograficos, manuscritos e iconograficos, a Rede entende que o
processo de digitalizagdo de um documento consiste na transformacéo de um material
fisico analégico em uma cépia digital, visualmente fiel. Esta cpia materializa-se em um
conjunto de codigos que podem ser manipulada por programas de computador e
reproduzir, em dispositivos de visualizac¢ao (telas), a imagem originalmente capturada.

A captura das imagens ocorre com a utilizagdo de equipamentos em um ambiente de
digitalizacdo adequados para essa finalidade. Para uma melhor digitalizacéo,
recomenda-se um ambiente controlado. Para a iluminagdo sobre o material a ser
digitalizado, utilizar fontes luminosas com baixa emiss&o de calor e de radiacéo
ultravioleta, causando menor impacto sobre o documento durante sua exposicdo. A
manipulagcéo dos documentos, durante a captura, deve ser feita utilizando luvas, para
evitar o contato com a umidade da pele do operador. Dependendo das condicoes fisicas
do documento, recomenda-se que 0 mesmo seja submetido a um trabalho de
conservagao, antes de sua captura, para evitar sobrecarregar ainda mais o documento
€com 0 manuseio e exposicao.

Recomenda-se a utilizagdo de equipamentos como scanners, cameras fotograficas
digitais ou filmadoras digitais para a captura das imagens. Os equipamentos de captura
das imagens devem estar calibrados e configurados, aplicando-se ajustes no foco das
lentes e na velocidade do obturador para cada documento capturado, além da calibracao
do balango de branco (white balance), para maior fidelidade visual da imagem digital.

No momento, recomendamos, para uma maior riqueza de detalhes visual durante a
captura da imagem, utilizar equipamentos com resolucéo linear de pelo menos 300 DPI
(dots per inch) a 600 DPI. Para imagens em tons de cinza (grayscale), adotar valores de
profundidade de bits minimos de 8 bits; ja para imagens coloridas, empregar valores de
profundidade de bits minimos de 24 bits. Durante a captura da imagem, um arquivo
digital master ou cru (raw) é gerado pelo equipamento. Este arquivo contém todos os
dados sobre a imagem digital, sem compress&o. Para a geracdo destas matrizes digitais,
devemos considerar a recomendacéo do Conarg, definida em seu documento de abril de
2010 (tabela 1, pagina 17).

Para manipulacao desse arquivo digital como uma imagem, é necessario o
processamento do mesmo, realizando a converséo para um formato conhecido de
imagem digital. Dependendo da finalidade do uso, € recomendado um processamento
adequado e especifico sobre esse arquivo digital. A seguir, apresentam-se alguns usos
finais para a imagem de um documento digital:

* Preservacéo Digital - Arquivo final no formato TIFF, sem compresséo.

* Publicagéo e disponibilizagcao de imagens do documento - Cada arquivo digital &
convertido em imagem nos formato JPEG ou PNG, ap6s um tratamento realizando os
recortes (crop), correcédo de curvatura e ajustes nos valores de brilho e contraste,
para rapida visualizacdo e menor tamanho do arquivo.

* Arquivo Unico para disponibilizacao da compilagcao das imagens de um documento - O
documento é composto por uma série de imagens seqlienciais. Converter todos os
arquivos em imagens nos formatos JPEG ou PNG e, sem seguida, realizar a
compilagdo como um arquivo unico no formato PDF.

* Miniatura de imagem (thumbnail) para visualizagéo rapida - Cada arquivo digital é
redimensionado e tem sua resolug¢do diminuida, sendo convertido em seguida em
imagens no formatos JPEG, PNG ou GIF.
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Padroes de metadados e de arquitetura da informacao dos repositérios
5 digitais
Um dos principais conceitos difundidos hoje entre os profissionais que atuam
na descricao de recursos eletrénicos na Internet € o de metadados, definidos como
“informacdo estruturada que descreve, explica, localiza, ou ainda permite que um recurso
informacional possa ser recuperado, usado e gerenciado” (National Information
Standards Organization - NISO).

Os centros difusores de informacao (bibliotecas, centros de documentacao, arquivos
etc.) sempre produziram metadados, por meio de seus catélogos, indices, bases de
dados, entre outros instrumentos. Sdo estes metadados, devidamente organizados e
estruturados que garantem que a informacgao seja descoberta, localizada e possa ser
utilizada. O desafio hoje esta na descri¢cdo da informacéo que se encontra em diversos
formatos digitais e que precisa atender a diferentes publicos e usos, sendo necessaria a
utilizacdo de padrbes e normas para a descri¢ao de registros informacionais para
garantir a interoperabilidade entre os diversos sistemas de informagoes.

Existem diferentes padroes e formatos (esquemas) utilizados para a descricéo de
recursos eletrénicos na Internet, contudo o mais difundido atualmente é o formato Dublin
Core. Criado em 1995, no workshop patrocinado pela Online Computer Library Center
(OCLC) em Dublin, Ohio (Estados Unidos), 0 esquema tem o objetivo de definir um
conjunto de elementos que podem ser utilizados pelos autores e ndo-catalogadores para
descrever seus proprios recursos na Web e facilitar a sua descoberta pelos motores de
busca. Desde entéo, este tem sido o esquema utilizado por grandes projetos de
bibliotecas digitais. Seu desenvolvimento é gerenciado pelo Dublin Core Metadata
Iniciative (DCMI). A partir de 2003, o Dublin Core tornou-se o padrao ISO 15836.

O Dublin Core é composto por 15 elementos de descrigéo: title, creator, subject,
description, publisher, contributor, date, type, format, identifier, source, language,
relation, coverage e rights. Este esquema simples e conciso permite descrever varios
tipos de recursos na Internet. Contudo, com a evolugéo do formato, estes 15 elementos
de descricao se tornaram mais completos com a utilizagdo de qualificadores. Estes
qualificadores tém a funcéo de refinar ou tornar mais especifico o recurso descrito.

Se o0 esquema Dublin Core tem sido utilizado com muita seguranga para descricao de
livros, periodicos e iconografia nos repositérios digitais, a Rede entende que para a
digitalizagao dos acervos arquivisticos sera necessario utilizar padrdes pertinentes para
repositorios digitais na Internet, garantindo a busca unificada dos acervos.

Além disso, diante do grande volume de dados e informagbes gerados em cada um dos
processos envolvidos na disponibilizacdo online de documentos (digitalizagcéo,
processamento das imagens, OCR, compactacao de arquivos, metadados bibliograficos,
interface web, disponibilizacéo no site e preservacao digital), &€ necessario estabelecer os
critérios para a organizacao dos metadados de acordo com as seguintes caracteristicas:

* metadados descritivos (descricdo e identificacdo dos recursos informacionais);

* metadados administrativos e gerenciais (administracdo e gerenciamento das
informacdes relacionadas aos documentos, processos e pessoas);

* metadados de preservacao (informagdes de preservacao digital dos arquivos digitais);

* metadados técnicos (informacgdes técnicas dos softwares, hardwares e processos
utilizados); e

* metadados de uso (informagbes sobre usos e usuarios dos recursos de informacgéo).

No &mbito da construcdo de uma rede de acervos digitais € necessario também
desenvolver (ou aderir a) um sistema de identificacdo permanente de objetos digitais.
Um sistema como o DOI (Digital Object Identifier, desenvolvido pela International DOI
Fundation), permite ndo apenas identificar permanentemente materiais digitais mas,
sobretudo, garantir sua localizacao e acesso na web.
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6 Padrées e normas de preservacao digital

Com a digitalizagédo dos acervos memoriais é imprescindivel estabelecer uma
politica para preservacao de longo prazo dos objetos digitais. Esta politica
devera abranger inclusive padrdes e normas para a preservacao digital.

O objetivo da preservacao digital é evitar, de um lado, a perda da midia fisica onde os
objetos digitais estdo gravados, e de outro, a perda do acesso ao seu contetdo. A perda
da midia fisica ocorre naturalmente com o envelhecimento e deterioracdo dos seus
componentes e materiais, tal como acontece com o papel, resultando na impossibilidade
de leitura do objeto digital. A perda do acesso ao conteudo do objeto digital &
consequéncia da evolugdo e altera¢des no hardware, software, sistemas operacionais,
processos e DRM (Digital Rights Management).

Atualmente s&o exploradas trés estratégias basicas para a preservacao digital: cdpia,
migracao e emulagao.

* A estratégia da copia consiste em copiar os objetos digitais de um sistema de
armazenamento para outro, para evitar o fendmeno da obsolescéncia da midia.

* A migracgdo inclui a cépia, mas adicionalmente abrange a mudanca de todo o
ambiente digital. A migracéo implica, por exemplo, na transferéncia do contetdo de
um formato de representagao para outro.

* Finalmente, a emulagdo baseia-se na idéia da criacéo de software que executa as
funcbes do hardware e software que ficaram obsoletos.

Cada uma dessas estratégias possui pontos fortes e fracos em termos de riscos,
viabilidade técnica e custo. Portanto, € meta do trabalho a ser realizado analisar os
pontos fortes e fracos e produzir recomendacgdes, processos e normas para as
estratégias de preservacéo digital de longo prazo, buscando inclusive aderéncia aos
padrdes internacionais. A definicdo de diretrizes para decidir se um determinado material
sera preservado digitalmente é também um aspecto importante. Sem tais critérios, corre-
se 0 risco de se gastar esforgo e recursos valiosos na preservacéo de material digital que
terd pouco valor no futuro. Assim, sera necessario definir normas para selecéo e
definicdo do quanto sera preservado digitalmente.

A questao da propriedade intelectual é outro aspecto a ser considerado. Os acervos
memoriais podem incluir material que ainda n&o esta em dominio publico. Torna-se,
portanto, necessario estabelecer bases legais para permitir a preservagéo digital deste
material e a criacdo de sistemas de gerenciamento da situacdo da propriedade
intelectual e do controle da autenticidade do material digital.

Finalmente, sera necessario sensibilizar os diversos stakeholders (autores e seus
herdeiros, leitores, instituicbes que mantém os acervos, depositos legais, bibliotecas,
editoras, governos) envolvidos com 0s acervos memoriais para a questao da
preservacgéo digital de longo prazo.

O novo campo das interfaces e dos objetos digitais tem implicado na necessidade de
definicdo dos marcos para a protegéo do patriménio cultural digital. A UNESCO
posicionou-se, na sua 32° Conferéncia Geral, em 2003, com a adog¢&o da Carta para a
Preservagao do Patriménio Digital. O Conarq, assessorado por sua Camara Técnica de
Documentos Eletrénicos (CTDE), aprovou, em julho de 2004, uma Carta para a
Preservacdo do Patriménio Arquivistico Digital, indicando a necessidade de se definir
uma politica publica. Em 2005, foi realizada em Haia a primeira conferéncia de
Preservacao do Patriménio Digital, promovida pela Comissédo Nacional da UNESCO nos
Paises Baixos, em colabora¢cdo com a Koninklijke Bibliotheek (Biblioteca Nacional dos
Paises Baixos) e com a Divisdo da Sociedade da Informag¢éo da UNESCO. Estas
orientagcdes devem ser 0s pontos de partida para uma formulagéo adequada as
realidades brasileiras.
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O COMITE GESTOR DA REDE MEMORIAL

A Rede, tendo em vista a realizagdo dos seus objetivos, criou um comité gestor, com o
objetivo de:

1) implantar uma plataforma colaborativa na internet, para a troca de informacgdes e de
documentos entre os membros da Rede; esta plataforma pode ser a base para o
desenvolvimento de um metabuscador dos acervos digitais geridos pelos membros da
Rede;

2) criar um grupo de trabalho para coletar informagdes e desenvolver um diagnéstico da
situacdo dos acervos participantes da Rede;

3) preparar um plano de atividades para os anos de 2011 e 2012, contemplando a
criacdo de trés grupos de trabalho para atender ao desenvolvimento dos padrdes e
recomendacdes relativos a digitalizacdo, metadados e arquitetura dos repositorios
digitais e preservacao digital;

4) criar de um grupo de trabalho dedicado a formatacédo de um grande projeto de
digitalizacao da documentagéo dos arquivos publicos estaduais (como piloto de uma
iniciativa transversal e pluri-institucional) - este projeto sera chamado de Documenta;

5) buscar o permanente dialogo com a Coordenacao de Cultura Digital da Secretaria de
Politicas Culturais do Ministério da Cultura, para uma efetiva colaborag¢éo na construcao
de uma politica nacional de digitalizagdo dos acervos memoriais brasileiros, prevista no
Plano Nacional de Cultura;

6) divulgar a formacéao da Rede e coordenar a adesédo de outras instituicbes e atores;

7) preparar uma nova reunido deste Férum, a ser realizada na cidade de S&o Paulo em
maio de 2012.

Recife, 14 de setembro de 2011

Biblioteca Brasiliana Guita e José
Mindlin (Projeto Brasiliana USP)

Forum dos Diretores de Arquivos
Estaduais

Arquivo Publico do Estado do Rio de
Janeiro

Liber - UFPE
Arquivo Nacional

Instituto Nacional do Patrimoénio
Histoérico e Artistico Nacional

Fundacé&o Joaquim Nabuco
Fundagéo Pedro Calmon

Fundagéo do Patriménio Historico e
Artistico de Pernambuco

Arquivo Publico Estadual Jordao
Emerenciano (PE)

Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo

Arquivo Publico do Estado do Rio
Grande do Norte

Arquivo Publico do Espirito Santo
Arquivo Publico Estadual da Bahia
Arquivo Publico do Estado do Piaui
Arquivo Publico do Estado do Ceara

Arquivo Publico do Estado do Mato
Grosso

Arquivo Municipal de Olinda

Arquivo Central da Universidade
Estadual de Campinas

Memorial de Justica - Tribunal de
Justica de Pernambuco

Biblioteca Mario de Andrade
Biblioteca Publica de Pernambuco
Museu da Cidade do Recife
Instituto Clio

Instituto Ricardo Brennand
Instituto Brasiliana

Nucleo de Pesquisa em Memobria,
Informacéo, Suporte
(MIS/GPESC/UFRGS)

Arte sobre Arte Restauro
Knoma - Escola Politécnica (USP)

Laboratério de Histéria Oral e Imagem
(UFF)
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ANEXO 05: Recomendacdes para
Digitalizacao de Documentos Arquivisticos
Permanentes (Conselho Nacional de Arquivos,
Brasil, 2010)
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1. APRESENTACAO

Essa recomendacéo visa auxiliar as instituicbemntieas de acervos arquivisticos de
valor permanentena concepcéo e execucéo de projetos e progradigithlizacao.

A digitalizacdo de acervos € uma das ferramergsaneiais ao acesso e a difuséo dos
acervos arquivisticos, além de contribuir para & peservacdo, uma vez que restringe o
manuseio aos originais, constituindo-se como ingnto capaz de dar acesso simultaneo
local ou remoto aos seus representantes dfgiaimo os documentos textuais, cartograficos e
iconograficos em suportes convencionais, objettadesomendacao.

A adocdo de um processo de digitalizacdo implicacoohecimento ndo sé dos
principios da arquivologia, mas também no cumprimedas atividades inerentes ao
processo, quais sejam a captura digital, o armazemt® e a disseminacao dos representantes
digitais. Isto quer dizer que os gestores dastinglies arquivisticas e os demais profissionais
envolvidos deverdo levar em consideracdo os cudsimplantacdo do projeto de
digitalizacdo, compreendendo que um processo COst® exige necessariamente um
planejamento com previsdo orcamentaria e finaaceapazes de garantir a aquisicao,
atualizacdo e manutencdo de versOessafeware e hardware, a ado¢ao de formatos de
arquivo digitais e de requisitos técnicos minimage ggarantam a preservacdo e a
acessibilidade a curto, médio e longo prazos duesentantes digitais gerados.

Devido a natureza complexa de um ambiente tecraalGdg rapidas mudancas e, em
geral, de custos elevados para sua implementag@natencao, sugere-se elaborar projetos
cooperativos com outras organizacdes possuidordsfideestrutura tecnoldgica e pessoal
especializado, que oferecam estrutura tecnologiequada a captura digital, ao acesso e ao
armazenamento com garantias de seguranca e pigge/éongo prazo.

Importante destacar que as acdes de digitaliza&bo devem ser realizadas em
detrimento das acdes de conservacdo convenciopa@ovos custodiados por instituicoes
arquivisticas, por serem inalienaveis e impreseiiti conforme preconiza o artigo®Xih Lei
Federal 18.159/1991.

Os requisitos contidos nesta recomendacdo visarantyarque um projeto de
digitalizacdo de documentos arquivisticos de vglermanente contemple a geragdo de
representantes digitais com qualidade arquivisticielidade ao documento original e
capacidade de interoperabilidade, evitando-seragoldo tempo a necessidade de se refazer a
digitalizacad, além de garantir a satisfacdo das necessidadesodios usuarios finais.

1 Cf. art. 7° § 3° e art. 10° da Lei n° 8159, d8 @e janeiro de 1991. Disponivel em:
<http://www.conargq.arquivonacional.gov.br>
2 Representante digital- (digital surrogate) -Nos termos dessa Recomendagéo € a representac@onestof de

arquivo digital de um documento originalmente nagtal. E uma forma de diferencia-lo do documeti¢oarquivo nascido
originalmente em formato de arquivo digitab(n digital).
3 Para maiores informacdes sobre critérios de gmdcede projetos de digitalizacdo de documentasi\dstjcos,
recomendamos os Cadernos Técnicos do Projeto de r€agée Preventiva de Bibliotecas e Arquivos - CBPA4412 O
béasico sobre o processo de digitalizar imagens® 45 -Microfilme de preservacéo: plataforma para sistemadgligitais
de acesspn® 46 -O processo decisorio em preservacao e fotocopiaggm@ra arquivamento; n® 49 -Do microfiime a
imagem digital, e n°® 50 Uma abordagem de sistemas hibridos para a presenég de materiais impressasDisponiveis
em: <http://siarq49.siarg.unicamp.br/cpba>.
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2. PUBLICO ALVO

As instituicdes arquivisticas, integrantes do &isté&Nacional de Arquivos - SINAR, e
demais responsaveis pela custodia de acervos datais)e publicos ou privados,
considerados de valor permanente. Outras orgar@gggddem utilizar essa Recomendagéao
como referencia.

3. O QUE ESSA RECOMENDACAO TRATA

« Captura digitdl em imagem de documentos planos e encadernadosesisog,
manuscritos, mapas, plantas, desenhos, gravuréazes microformas, diapositivos,
negativos, copias e ampliagfes fotograficas;

» Padrbes e boas praticas minimas para a capturaldiigi imagens; producédo de
matrizes e derivadas, identificacdo do represem@igital e controle de qualidade;

» Formatos digitais para representantes digitaisineate derivados;

* Metadados técnicos;

» Boas praticas gerais para armazenamento, segugneservacdo dos representantes
digitais;

» Utilizacdo de servigos terceirizados para a captliggal, armazenamento e acesso
aos representantes digitais.

4. 0 QUE ESSA RECOMENDACAO NAO TRATA

» Selecao do acervo a ser digitalizado;
» Descri¢do arquivistica e politica de acesso e asaldcumentos arquivisticos;
* Digitalizacdo de acervo sonoro e de imagens em meo;

* Preservacdo em longo prazo daqueles documentdsabmgnte criados e mantidos
em ambiente eletrénicd@rn digital);

» Capacitacao e qualificacdo de pessoal;
* Aspectos legais relativos aos direitos autoraigasso, privacidade e sigilo.

5. 0 QUE E A DIGITALIZACAO

Entendemos a digitalizagdo como um processo devecedo dos documentos
arquivisticos em formato digital, que consiste endades de dados binarios, denominadas de
bits - que séo 0 (zero) e 1 (um), agrupadas em corgutad@bits (binary digt) formando um

4 Captura digital. Nos termos dessa recomendacgdo, significa a cdioveemn imagem, por dispositivo eletrénico
(escéner), para o formato digital de um documerigimalmente ndo digital. Ver nota 2, Representitgtal.
5 Indicamos algumas boas praticas efspectos Gerais para Seguranca, Armazenamento e Besvacdo dos
Representantes Digitais.
5
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byte e com os quais os computadores criam, recebapegsam, transmitem e armazenam
dados.

De acordo com a natureza do documento arquivistiginal, diversos dispositivos
tecnolégicos tfardware e programas de computadoreffwarg serdo utilizados para
converter em dados binarios o documento originah mhferentes formatos digitais. No
entanto, o produto dessa conversdo nao sera igualiginal e ndo substitui o original que
deve ser preservado.

A digitalizacdo, portanto é dirigida ao acessdusdio e preservagdo do acervo
documental.

6. POR QUE DIGITALIZAR

» Contribuir para o0 amplo acesso e disseminacao amsaentos arquivisticos por meio
da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;

* Permitir o intercAmbio de acervos documentais geds instrumentos de pesquisa por
meio de redes informatizadas;

* Promover a difusdo e reproducéo dos acervos astjens ndo digitais, em formatos e
apresentacoes diferenciados do formato original;

* Incrementar a preservacao e seguranca dos docusnargoivisticos originais que
estdo em outros suportes nao digitais, por restiseg manuseio.

7. PROJETO DE DIGITALIZACAO

Antes do inicio do projeto, pressupde-se quetartranto arquivistico dos documentos
e a avaliagdo e selecdo dos conjuntos documentsisean digitalizados, ja tenham sido
desenvolvidos, e que 0 acervo arquivistico selaciortenha sido previamente higienizado,
identificado e organizado (arranjo, descricdo exagao) .

A fim de se gerar um representante digital fiel dmcumento original, deve-se
identificar o menor caractere (linha, trago, pomtwncha de impressao) a ser digitalizado
para a determinacao da resolucdo Optica que garawnih legibilidade na versao digital. Para
a definicao do tipo de equipamento de capturaaligiser utilizado, deve-se observar os tipos
documentais existentes no acensgua quantificacdo, além das caracteristicas ftgidotcas
de cada tipo de documento, para reduzir os fiscagegridade fisica do original.

O processo de digitalizacdo devera ser realizadderencialmente, nas instalacdes
das instituicbes detentoras do acervo documentdianelo seu transporte e manuseio
inadequados, e a possibilidade de danos causadgsiggtdoes ambientais, roubo ou extravio.
Na eventualidade de terceirizacdo ou contratacadsedécos verUtilizacdo de servigos
terceirizados de digitalizagao e correlatos.

Recomenda-se a digitalizacdo de conjuntos docuisentategrais, como
fundos/colecbes ou séries. No entanto, é possigéhlidzar itens documentais isolados,

6 Recomenda-se a consulta aos Cadernos Técnico®jgtoRte Conservacado Preventiva de Bibliotecas eivaqu
— CPBA,de n% 1 a #&rmazenagem e Manuseipn®s 10 a 12Procedimentos de Conserva¢dd 3 -Manual de Pequenos
Reparos em Livros n° 39 -Preservagdo de fotografias: métodos basicos paralsaguardar suas colegbe®, n° 41 -
Indicagbes para o cuidado e a identificacdo da basede filmes fotograficos Disponiveis em:
<http://siarg49.siarqg.unicamp.br/cpba>.
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devido frequéncia de uso, estado de conservacatmualor intrinsecccomnecessidade de
incremento de sua seguranca, sem entretanto destalizd-los do conjunto a que
pertencem.

8. CAPTURA DIGITAL 8 DA IMAGEM °

O processo de captura digital da imagem dever&esdizado com o objetivo de
garantir o maximo de fidelidade entre o represdatdigital gerado e o documento original,
levando em consideracdo suas caracteristicassiistado de conservacao e finalidade de
uso do representante digital. Recomenda-se aaliigi¢do das capas, contracapas e
envoltorios, bem como de paginas sem impressaatéfre verso) especialmente quando
contiverem sinalizagéo gréafica de numeracao e ®utfarmacdes.

No processo de captura digital dos documentosiwastjuos para conversao em
imagem, deve-se observar os parametros que posgaificar riscos ao documento original,
desde as condicdes de manuseio, a definicio dapaewgntos de captura, o tipo de
iluminagédo, o estado de conservacao até o valingeico do documento original.

Os metadados técnicos a respeito do ambiente @agool(do documento original, da
captura digital, do formato de arquivo digital gyp e as caracteristicas fisicas dos
documentos originais devem ser registrados emIptaei sempre que possivel, devem ser
encapsulados ao proprio objeto digital ou armazemach um banco de dados.

E necessario que os equipamentos utilizados plitesibia captura digital de um
documento arquivistico de forma a garantir a geragé um representante digital que
reproduzano_minimo, a mesma dimenséo fisica e cores do originalesgala 1:1 sem
gualquer tipo de processamento posterior atravéditi@ares de tratamento de imagem. (V.
Tabela 1).

PARAMETROS PARA A OBTENCAO DE QUALIDADE DA IMAGEM
DIGITAL

A qualidade da imagem digital € o resultado dosiis¢gs fatores: da resolugéo éptica
adotada no escaneaméfifala profundidade de bit, dos processos de integgio(quando
utilizados) e dos niveis de compressao, além dasteaisticas dos proprios equipamentos e
técnicas utilizadas nos procedimentos que resultaobjeto digital.

7 Valor intrinseco : “Valor que um documento possmirazdo de seu conteldo, das circunstanciasadasducao,
de suas assinaturas ou selo”. Cf. Dicionéario leeide terminologia arquivisticRio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2005.
232 p. — Publicag6es Técnicas; n° 51.

8 V. nota 4.

9 Recomendamos a consulta aos Cadernos Técnicos dA, @BP° 51:Requisitos de resolugdo digital para
textos: métodos para o estabelecimento de critériae qualidade de imageme de n° 440 bésico sobre o processo de
digitalizar imagens. Disponiveis em: <http://siarq49.siarg.unicamgjoa>.

Ver também a recomendacédo do National ArchivesRexbrds Administration (NARA)Technical Guidelines
for Digitizing Archival Materials for Electronic Acc ess: Creation of Production Master Files — Rastemhages For the
Following Record Types- Textual, Graphic lllustrations/Artwork/Originals, Maps, Plans, Oversized, Phototaphs,
Aerial Photographs, and Objects/Artifacts | e as referéncias contidas no seexo 1.

10 Escaneamento: Nessa recomendacéo € o termo sjgeala conversdo em imagem em arquivo digitalnpeio
de um utlizando-se dispositivo eletrénico.
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A resolucdo linear é determinada pelo niimero Eelgt utilizados para apresentar a
imagem, e expressa em pontos por polegada (dp)xels por polegada (ppi) da vertical e
horizontal da imagem digital (eixo X,Y). Quanto wrab numero de pixels utilizados no
processo de captura digital de imagem, mais elesada a resolucdo linear e, portanto, a
possibilidade de representar a imagem original eomqueza de detalhes do documento
original.

A profundidade de bit (também chamada de resolugéal, resolucdo de cor ou
variacdo dindmica), € uma medida do numero de utiigados para definir cada pixel.
Quanto maior o numero de bits para compor cadd, phaor sera a escala de tonalidades de
cinza @reyscal¢ — onde h&d um bit por pixel para as cores (modocales) a serem
apresentadas. Quando s6 se utiliza um bit por mgigabminamos de bitonal, ou seja, ha
apenas o preto e o branco.

A compresséo de formato de imagem digital € umrsecamplamente utilizado, tanto
para armazenamento quanto para a transmissao dg, @aexistem muitos tipos de formatos
de arquivo digitais e dsoftwarede imagem permitem a sua compressao, 0 que antorn
menores em volume de bits. Existem formatos de oessfo sem perda de qualidade
aparente lpsslesy ou de compressdo com perdisgy. A compressao nao deve afetar a
gualidade da imagem digital em relacdo a sua flddeé com o original na recomendada
escala 1:1

Apoés a captura digital devem ser realizadas asdaties de controle de qualidade,
conforme seré descrito mais adiante.

Importante ressaltar que o parametro de qualidaslel@Resolucdo Optica que é a
capacidade de captura real da imagem, em quansiddelepontos, sem a utilizacdo de
recursos de interpolacaque resultam num aumento artificial da resolucd@o Ne deve
utilizar filtros para a geragéao das matrizes digita

A utilizacdo da interpolacd®d em imagens digitais consiste na adigéo, por meio d
software de novogixels a partir dogixels existentes. Seu propésito € fazer com que uma
imagem digital pareca sido capturada originalmewt®@ maior resolucédo. E para uso, por
exemplo, em imagersequenascomothumbnailsem sitios da internet € um recurso gue nao
podeser utilizado para a geracdo de matrizes digitais.

Outro fator a ser considerado sdo as condi¢Odsimiénacao direta e indireta do local
de trabalho. Deve-se obter um ambiente com conttadefontes de luminosidade, sejam os
refletores utilizados para iluminar diretamente acuiento seja as condicbes do local
destinado a essa atividade (tipos e posicionameattBguando-o aos requisitos técnicos
necessarios, como cor de paredes e piso, conteolberturas (janelas e portas). O uso de
roupas de cores fortes deve ser evitado no loch érrealizada a operacao de captura digital.
A calibracéo final das condi¢cdes do local onde egtapamento e 0 acervo a ser digitalizado
¢ feita utilizando-se um cartdo de Referéncia @& (White Referenge

TIPOS DE EQUIPAMENTOS PARA CAPTURA DIGITAL DE IMAGE M

11 Pixel: é o menor ponto que forma uma imagem dig@aianto maior for o nimero dexels melhor a resolugéo da
imagem. Utilizado para estabelecer a resolucdmedgem em formato digital e padréo de visualizagddeta.
12 Interpolagdo: aumento artificial, por meio de wafte, da quantidade de pontos (pixels).
8
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Atualmente existem disponiveis no mercado diverspss de equipamentos de
captura digital para imagens, que se aplicam aaggtis tipos de documentos arquivisticos.
A definicdo do equipamento de captura digital ausdizado s6 podera ser realizada apos o
minucioso exame do suporte original, considerandis caracteristicas fisicas e estado de
conservacao, de forma a garantir aos representdigi¢ggis a melhor fidelidade visual em
relacdo aos documentos originais, e sem comprosetieestado de conservacgao.

Escaneres de mesdlét bed

Considerando a dimenséo do item documental quepondera exceder a area de
escaneamento, sao indicados para os documentosspégn folha simples e ampliacdes
fotogréficas contemporaneas em bom estado de e@igder. Este tipo de equipamento ndo se
aplica a documentos encadernados.

Escaneres planetarios

Este tipo de equipamento utiliza uma unidade déucapemelhante a uma camera
fotografica, umamesa de reproducat’ que define a area de escaneamento e uma fonte de
luz. Sdo usados para a digitalizacdo de docum@toss em folha simples, de documentos
encadernados que necessitem de compensacdo delégrdbadorma a garantir a integridade
fisica dos mesmos, bem como para os documentasirfisnte frageis, ja que nao ocorre
nenhuma forma de tragéo ou pressdo mecanica s®bieomentos.

Cameras digitais

O uso de cameras digitais implica no uso de mesaspgtoducédo, para a garantia do
paralelismo necessario a uma boa qualidade da mmalgital gerada, além de sistemas de
iluminagéo artificial compativeis, necessariamea® baixa intensidade de calor e 0 minimo
de tempo de exposicdo necessario para ndo commomegstado de conservacao dos
documentos arquivisticos originais, em especidlevs coloridos e as fotografias produzidas
com processos fotograficos ndo contemporaneos, cdaguerreotipos, albuminados e
ferrétipos™.

Recomenda-se o uso de cameras de médio e gramudarombacksdigitais™ para
geracdo de representantes digitais de alta qualidagara a captura digital de documentos
em grandes formatos como mapas e plantas. Semm@repagsivel, deve-se privilegiar
sistemas planetarios de captura para evitar riglsmanuseio dos originais a serem
digitalizados, principalmente quando se tratar@®ichentos frageis e encadernados.

As cameras digitais geram um arquivo digital demamio de RAW, e que é um

formato proprietario (cada fabricante tem o seypodformato que o faz dependente de
hardware e software especificos). Entendemos que a utilizagdo da cardagital para

13 H& modelos de mesa de reproducdo disponiveis gssugm um sistema de succdo que permite a repmdleca
documentos de grandes formatos sem a formacgaolilasde mossas na superficie do documento.

14 Processos fotograficos: Consultar os Cadernos Técmo CBPA de n° 39 Preservacdo de fotografias: métodos
béasicos de salvaguardar suas cole¢de®, 40 -Guia do Image Permanence InstitutélPl) para armazenamento de
filmes de acetatoe n° 41 Indicag¢Bes para o cuidado e a identificacéo da base filmes fotograficos.

15 E o dispositivo de captura digital (sensor - CCypdado a uma camera fotografica dotada de conjgptico (lentes )
convencional ou hibrido.

16 RAW. E o formato de arquivo diigtal das cameragtdis e de escaners. Sdo formatos proprietariogyeEah as imagens
em RAW séo convertidas para formatos como o TIBRIEG. Em fotografia digital s&o muitas vezes denadus de
“negativos digitais” pois sdo o registro em arquigital. Ver nota 17.
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reproduzir em imagens digitais documentos permaseétdirecionada a producdo de um
representante digital do documento original emasitiporte e ndo a producdo de um original
digital, e portanto ndo ha necessidade obrigaieiaconservar o formato RAWapoés a
finalizagdo do processo de captura digital e céentle qualidade e geragao da imagem matriz
e das imagens derivadas.

Equipamentos para digitalizacdo de negativos e diagitivos fotograficos

Deve-se utilizar escaneres especificos para a reamteste tipo de documento,
preferencialmente multiformats. Neste tipo de equipamento sé podem ser utilizados
negativos e diapositivos de suporte flexivel e em lestado de conservacéo.

Negativos e diapositivos de vidro, bem como nggate diapositivos ja em processo
de deterioracdo ndo podem ser digitalizados ngste de equipamento devido ao risco
causado pelo modo de operar seus dispositivos mceséam dpticos, devendo-se entao utilizar
um sistema de captura formado por cameras digitaésas de reproducédo e caixas de luz
continua ou com sistema de flash, como sistematdeituminacdo. Ver Tabela 1.

Equipamentos para digitalizacdo de microformas

Recomenda-se utilizar os escaneres especificosgpaeptura digital de diferentes
microformag®, garantindo a melhor fidelidade em relacdo aoimalge integridade fisica
daqueles tipos de documentos. A qualidade das msagigtidas poderé variar em fungédo do
estado de conservacéao dos filmes. Ver Tabela 1.

Escéneres de producdo e alimentacdo automatica

O incremento das redes de dados (internet), pednitampla disponibilizacdo dos
documentos em formato digital, tem levado a sodedam geral a demandar que as
organizacdes arquivisticas invistam em projetodigializacdo de massa (grande volume de
itens) de seus acervos documentais, e nesse sdatidsido avaliada e testada a utilizagcéo de
equipamento de captura digital com mecanismos loee@acdo automatica e maior
velocidade de operagZoembora algumas organizacdes arquivisticas aindaaoéitem a

17 A preservacéo de arquivos digitais em formato RAW sido abordada, por exemplo, com a sua convpesaco DNG
(Adobe Digital Negative, criado pela @Adobe) ougpama solugdo em desenvolvimento denominada denRape a
fim de evitar a manutencéo de inimeros e diverfeomatos proprietarios RAW. Sobre essa questdoGamera Raw
Formats (Group Descriptionem http://www.digitalpreservation.gov/formats/fititi000241.shtml e Adobe Digital
Negative (DNG) em  http://www.digitalpreservationviformats/fdd/fdd000188.shtml e OpenRaw em
http://www.openraw.org.

18 Escaneres multiformato possuem dispositivos adapta que permitem o manuseio de formatos de fifotegraficos
em tamanhos e tipos variados, como tiras de 16rBmn8 cromos, etc.

19 Para microformas, ver o Manual do RLG para micmdijem de arquivos. Projeto Conservacdo Preventiva e
Bibliotecas e Arquivos: Arquivo Nacional. 2001. CauderTécnico n° 53. Rio de Janeiro. Disponivel em:
http://siarq49.siarg.unicamp.br/cpba.

20 Digitization and Preservation of Archival Matdri- Principles and Dogmas. Lajos Kérmendy - NaldArchives of
Hungary. Disponivel em: http://www.liv.ac.uk/resglsintelligence/issue20/pdf/ri20.pdf

10



CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS - CONARQ
Recomendacdes para Digitalizagdo de Documentos Arquivisticos Permanentes - 2010

livre utilizacdo desses equipamentos em docume@@imsanenté&s.

A opcado em empregar estes equipamentos para capgital de documentos com
sistemas de alimentacdo automatica, também comsecamo escaneres de producéo, deve
ser meticulosamente avaliada, devido a risco p@kde danos fisicos e de reducdo da
longevidade de documentos originais, em virtudensmlo de operar de seus dispositivos
mecanicos e opticos, uma vez que é irreversivebdomde operacdo no momento quando
estdo em contato com o documento original, e aespasicdo a luminosidade artificial
intensa e ao calor emanado pelo equipamento.

Uma vez realizada a op¢ao pelo uso desses equipzsrggrando do planejamento de
projeto de digitalizacdo de massa, e restringineld $so0 em acervo documental que se
apresente em excelente estado de conservagao (aeos, drasgos), com baixo valor
intrinseco, elevada demanda de acesso, e comimalioe de homogeneidade de sua
constituicdo fisico-quimica, dimensdes, tipo dengrtura do papel (por exemplo: papel-
copia, papel-carbono, papel-de-arroz em geral s@pie muito frageis).

Nesse sentido, na avaliagdo dos equipamentos pptara digital a serem utilizados
em projetos de digitalizacdo de massa, aquelesrdeee adequados ao tipo de documento
original, ndo empregando-os naqueles com granae iratinsecé’ atribuido ao documento
arquivistico original (valor artistico, raridadaler histérico), levando em consideragéo o seu
estado de conservagdo, as suas caracteristicsdigmicas (dimenséo, gramatura do papel,
tipo de papel, tipo de tinta). Nao € possivel bzatjdo destes equipamentos para documentos
arquivisticos que possuam elementos ndo planos sefoe de cera, selos de papel, marcas
em relevo, etc.

Todos os documentos a serem digitalizados neste de equipamento deverdo
obrigatoriamente passar por um processo de am@@®sa de sua estrutura fisica, seu estado
de conservagédo, bem como a retirada de sujidad#igetos como clips, grampos, fitas
adesivas e assemelhados.

Documentos fotograficos (em pelicula, papel faifigo e assemelhadd3p material
de arte, ndo podem ser digitalizados nestes tiposeglipamentos com alimentacao
automatica, independente de seu tipo e estadorde@cao.

Existem, no mercado diversos tipos de equipameaqiesexercem diferentes tipos de
tracdo e pressdo mecanica sobre os documentamr(giste alimentacdo), e intensidade de
luminosidade e calor. Neste sentido, deve-se gmarequipamentos que exer¢cam tracao
linear sobre o documento e ndo devem ser utilizados axueliados de tamboredrgm
scannery

Outros elementos a considerar:

21 a) 'The unit/partner/contractor shall not use automdged devices, drum scanners or other machines riwatire
archival materials to be fed into rollers or wrappatbund rollers, that place excessive pressure mhigal materials,
or require the document to be taped to a cylinddotorized transport is acceptable when scanning afilen”. In
Technical Guidelines for Digitizing Archival Mateis for Electronic Access: Creation of Productiotes;i Raster
Images For the Following Record Types- Textual, Giapllustrations, Artwork, Originals, Maps, Plar®yersized,
Photographs, Aerial Photographs, and Objects, atisf. Written by Steven Puglia, Jeffrey Reed, arid Rhodes.

Maryland, 2004. pag.179. [National Archives and d&ds Administration] - Disponivel em: <
http://www.archives.gov/preservation/technical/aliides.htm$ Acesso: Dez. 2009.
22 Valor intrinseco : Valor que um documento possuirazdo de seu conteldo, das circunstancias de@tacao,

de suas assinaturas ou selo. Dicionario Brasilerdéaeiminologia Arquivistica. Rio de Janeiro : ArquiMacional, 2005. pg.
170.
23 Aqui deve-se distinguir acervo/documento fotogi@filaquelas imagens que sdo simplesmente impressasapel ou
material assemelhado.
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Assisténcia de técnico/especialista em conservde&ncumentos no planejamento e
execugao do projeto de digitalizacéo;

Sempre utilizar os parametros técnicos de utilzadd equipamento indicados pelo
fabricante e fornecedor, adequando o funcionandmeguipamento as caracteristicas
do documento original a ser digitalizado;

Adquirir/utilizar equipamentos com que sejam capade manusear papeis com
gramaturas e espessuras muito variadas, e dotaglosemsores que parem o
funcionamento quando da ocorréncia de materialdaraspecificacdo desejadbai(t-

in sensors).

Fazer testes antes da utilizacao;
Operacao com pessoal técnico que conheca o equipgme

Agrupar de forma homogénea o acervo original (tdroahmensdes, tipo de papel,
gramatura, estado de conservacao, tipo de tinta).

SINALETICA
Em imagem digital as sinaléticas basicas sao asrges:
» Escala de cinza;
» Escala de cores;
» Escalas e sinalizacao de dimensoes.
N&o se deve inserir na imagem digital uma sire@éfio préxima a imagem. Deve-se

manter uma pequena margemao redor do documentpegunta um recorte posterior para a
producédo de formatos de arquivo digital derivadars @cesso.

FORMATOS DOS ARQUIVOS DOS REPRESENTANTES DIGITAIS

24 Sobre sinaléticas em imagens digitais vEechnical Guidelines for Digitizing Archival Materials for
Electronic Access: Creation of Production Master Fié,s — Raster Images For the Following Record Types- Xtal,
Graphic lllustrations/Artwork/Originals, Maps, Plan s, Oversized, Photographs, Aerial Photographs, and
Objects/Artifacts.- U.S. National Archives and Recals Administration (NARA). Disponivel em:
<http://www.archives.gov/preservation/technical/alides.html> Acesso em abril de 2009.
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Para a geracao de matrizes e derivadas em formatajuivo digitais, recomenda-se
sempre a adocdo dos formatos aberperf sourcas> “°por permitirem melhores condigﬁes
de acesso e preservacdo em longo prazo, e uma degpendéncia deoftwaree hardware?

O formato mais utilizado para os representantggai matrizes é o formafblFF
(TaggedimageFile Formatf®, que apresenta elevada definicdo de cores senplamente
conhecido e utilizado para o intercambio de represges digitais entre as diversas
plataformas de tecnologia da informacao existentes.

Também pode ser apreciado o uso de outros domafos digitais: o formato Portable
Network Graphics - PNG29 e o formato JPEG 200030.

O formato de arquivo digital Portable Network Grgg — PNG, surgiu inicialmente
para substituir o formato GIF, e tem encontradatag®o para a geracdo de matrizes digitais
e tem caracteristicas semelhantes ao TIFF. Umaatevantagem é utilizar uma compresséao
sem perdas, além, de ser um formato padronizadodmgelnational Standard Organization
como ISO/IEC 15948:2003. Entretanto, € mais linttad insercdo de metadados embutidos.

E o formato de arquivo digital JPEG 2000, tem sigoeciado para a geragao de
matrizes quando o0s originais em outro formato ocoltn a serem preservados, mas tem
atualmente limitagbes em navegacao WEB, devend@esada uma imagem derivada de
acesso em JPEG. Pode ser configurado para fazmnpressao sem perdas. Em relacédo ao
PNG, esse formato permite embutir mais metadadosimEformato padronizado pela
International Standard Organizatiocomo ISO/IEC 15444-1:2000.

O processo de captura digital, a partir dos doodose originais, devera,
necessariamente, gerar representantes digitaisitaee abaixa resolu¢cdes, denominados
respectivamentéJlatrizes e derivadas:

1) MATRIZ DIGITAL — MD

25 “Formato de arquivo: Especificacdo de regras erGesd descritos formalmente para interpretacéo diss b
constituintes de um arquivo digital. Pode serhkre — quando as especificagfes séo publicag.(pXkIL, HTML, ODF e
RTF); 2. fechado — quando as especifica¢cdes nadigélgadas pelo proprietario (p. ex.: doc); 3. pref@rio — quando as
especificagOes sdo definidas por uma empresa qoueEmaeus direitos, sendo seu uso gratuito oumaex(; pdf, [...], doc
e gif)”; 4. padronizado — quando as especificag@®s produzidas por um organismo de normalizagc&mloses formatos
abertos e ndo proprietérios (p. ex.: XML). (I) Fatm(F) format; (E) formato. In: Conselho Naciona Arquivos.
CONARQ. Camara Técnica de Documentos Eletronicos — CTOEossario, 2008 - Disponivel em:
<http://www.documentoseletronicos.arquivonacior@l.gr/media/publicacoes/glossario/2009glossarid) vinal.pdf>
Acesso: Dez. 2009.

26 Interpares2 Project (2007) General Study 11 FiRaport: Selecting Digital File Formats for Long-irer

Preservation. Ver em: <http://www.interpares.orgpthy _file.cfm?doc=ip2_file_formats%28complete%29.pr Acesso:

Dez. 2009.

27 Para conhecer uma abordagem atualizada sobratfisme matrizes digitais, recomendamos o estuddatanal

Libray of Netherlands:Alternative File Formats for Storing Master Image$ Digitisation Projects.Disponivel em:

<http://www.kb.nl/hrd/dd/dd_links_en_publicaties/fiabties/Alternative%20File%20Formats%20for%20Stori

ng%20Masters%202%201.pdfcesso: Abr. 2009.

28 Na data de publicacdo dessa recomendacéo, a titirsdo desse formato digital de imagem é o TIBFRara efeito de
atualizagdo, recomendamos, quando da realizacdo pejeto de digitalizacdo. Disponivel em:
<http://partners.adobe.com/public/developer/tifférchtmI> Acesso em abril de 2009.

29 PNG - <http://www.digitalpreservation.gov/formédsl/fdd000138.shtml>. Acesso: Dez. 2009

30 JPEG 2000 - <http://www.digitalpreservation.goxtiats/fdd/fdd000138.shtml>. Acesso. Dez. 2009
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Os representantes digitais denominados comdeeéréo ter alta qualidade de captura
(resolucdo optica em dpi e profundidade de bit)ee a&mazenados e gerenciados por
profissionais altamente qualificados em Tecnologga Informacdo; o acesso devera ser
restrito e sob nenhuma hipétese autorizado a wsuééo credenciados. O armazenamento
desta matriz devera ser feito em ambiente altanpotegido e fora dos sistemas e redes de
dados para acesso remoto.

Recomenda-se a adocao de resolucédo optmfandidades de bit e modo de cor de
acordo com a Tabela 1 para a obtencdo de um MDcepacidade de reproduzir o original
em escala 1:1.

Maiores valores de resolucdo linear em dpi podemcensiderados em razdo das
caracteristicas do documento original, e da opgace ter os representantes digitais com
elevado nivel de detalhamento. A adocao de resmlacéna de 300 dpi implicara, portanto,
na criacdo de matrizes digitais com maior tamanhobés e necessidade de previsdo de
maior espaco de armazenamento.

Além da propria MD, deve-se criar duas copias dgursmica sendo uma a ser
armazenada em um servidor com sistema de espeltmdwtipo RAID com acesso restrito
e uma em fitas magnéticas do tidaear Tape Open

2) MATRIZ DIGITAL COM PROCESSAMENTO DE IMAGEM — MDP |

(opcional)

Recomendamos, opcionalmente, a geracdo do que demos deMatriz Digital
com Processamento de Imagem — MDPlue consiste na geragdo, com o auxilio de
processamento de imagem, em formato TIFF, de umitizmade alta resolucdo, com
compressdo sem perda de qualidade aparentmas que permita uma melhor visualizacéo e
acesso, com a auséncia de margens pretas e dEgicasapresentes na MD. No entanto,
deve-se evitar interferéncias estéticas e o usitd®s e outras ferramentas que alterem ou
distorcam o representante digital em termos ddidade visual ao documento original. A
integridade e autenticidade MDPI é dada pela geracdo e manutencd®Bada qual esta
deriva.

31 R.A.L.D — Acrénimo de Redundant Array of Independeiscs ou Redundant Array of Inexpensive Discs ées pode-
se grafar comd®rives ao invés ddiscy. “A idéia basica por tras do RAID é combinar daas discos pequenos e de
custo baixo em um conjunto, para atingir objetidesiesempenho ou redundancia inatingiveis com sco dirande e de
custo alto. Este conjunto de discos aparece pa@rputador como uma Unica unidade ou disco de ammaazento
I6gico. [...]. O conceito fundamental do RAID é qsedados podem ser distribuidos ao longo de cada do conjunto
de maneira consistente. Para fazer isso, primeirtames dados precisam ser quebradospeaacosde tamanho
consistente [...] Cada pedago é entdo gravado edisom rigido no RAID, conforme o nivel do RAID usa@uando os
dados tiverem que ser acessados, 0 processo édeyveando a impressdo de que os discos multgiosum disco
grande”. Disponivel em: kttp://web.mit.edu/rhel-doc/3/rhel-sag-pt_br-3/adrintro.htmp Acesso em abril de
2009.
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Essas copias devem ser armazenadas em locaisntiEer A partir dMDPI € que
serdo gerados posteriormente os outros formatagpmlesentantes digitais derivadas, e de
acordo com a necessidade dos usuarios fais

3) FORMATOS DE ACESSO

Sao os representantes digitais de acesso pardizes@a em tela, de navegacao
(thumbnaily, de impressdo e pamownload e que sdo gerados a partir dd® para
diferentes usos e, sempre que possivel, de acom@aemanda dos usuarios finais.

DERIVADAS DE ACESSO - DA

A partir da Matriz Digital ou da Matriz Digital oo Processamento de Imagem (caso
seja utilizada), serdo criados um ou mais repraste® digitais, que denominamos nessa
recomendacdo comBerivadas de Acesso,com compressdo e menor resolucdo linear,
facilitando o seu acesso, disseminagéo e uso.

Recomenda-se que as derivadas de acesso destmaslassuarios finais - para
visualizacdo em tela, impressamwnload® ou copia por demantfa sejam disponibilizadas
preferencialmente em formato aberto, e em varigdosanhos de acordo com a banda
utilizada por esse(s) mesmo(s) usuario(s) (conéigtada a 56 kbps, bandas largas de 256
kbps a 12 mbps, ou maiores).

As derivadas de acesso podem receber tratamemuadem a fim de permitir melhor
visualizacdo ou impressao. Entretanto, critéricgtdevem pautar esse tipo de intervencao
para que elas nao se tornem dissociadas e naseatem corretamente o documento original
gue as gerou. Sempre que possivel, deverdao seadtis preferencialmente formatos abertos
para a geracdo dessevivadas, e recomendamos os formal®&G>> e PNG. No entanto,
pode ser necessaria a utilizagdo de outros formdtosarquivo digitais, até mesmo
proprietarios, em virtude de concep¢do de acess@ante dos provedores e custodiadores
dos representantes digitais.

32 Para saber mais sobre essa modalidade e utilizégéanatriz digital com processamento de imageniafional
Archives (NARA) sugere a criacéo Beoduction File Masterse a india os denominad@ean MastercomoMasters
intermediarios entre as Matrizes e os formatosrgeiwo digital derivadas. Ver nbechnical Guidelines for Digitizing
Archival Materials for Electronic Access: Creati@i Production Master Files — Raster Images For falowing
Record Types- Textual, Graphic lllustrations/Artw@Hkginals, Maps, Plans, Oversized, Photographs,ridhe
Photographs, and Objects/Artifacts.- U.S. Nationathves and Records Administration (NARA). APPENDIX A
Digitizing for Preservation VS. Production Masder p.66: Disponivel em:
<http://www.archives.gov/preservation/technicalftglines.pdf> Sugerimos também consulta Guidelines for
Digitization of ManuscriptsNational Mission for Manuscripts, 2005. indi@utput Specificationp.15. Disponivel em:
<http://namami.nic.in/DigiStds.htm Acesso em abril de 2009.

33 Downloadé o recurso de disponibilizar arquivos em fornditgtal por meio da internet ou intranet, permitina sua
transferéncia para um dispositivos de armazenanmerioto.

34 Copia por demanda. Essa é uma modalidade de rejdmdwue pode ser realizada a partir de uma ganf@amatos de
arquivos digitais oferecidos e formas de entregaypmo de redes de dados, ou em midias de armaeet@nA partir de
solicitacdo individual direta a organizacdo (pedi#oservico) ou por meio automatizado, diferenaftomatos de
arquivo digitais podem ser gerados e disponibiizado usuéario final, como por exemplo de um itenvanios itens
documentais (variadas imagens) onde esses saorttdase&m um Unico documento em formato como o PDF.

35 JPEG - Joint Photographic Experts Group. Formigitatl de imagem. E um formato de arquivo digitairccompresséo
com perdasl@ssy, padronizado pela ISO, International Standarda@ization — hipte://www.iso.org, de ampla aceitagéo
e uso, 0 que o limita como melhor opgéo para mdtgzal. Tem sido avaliado o uso do formato JPEBO, para a
producdo de matrizes digitais. Disponivel eifattp://www.jpeg.org# . Acesso em abril de 2009.
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O formato de arquivo digit&ortable Document FormatPDF ou PDF/A® também é
recomendado, embora possua uma taxa de compress@w. rBsse formato digital permite
dar acesso ao usuario final uma representacaaldiedlocumento original, em um unico
arquivo digital, especialmente quando esse € foom@aat multiplas paginas e contiver
também imagens fixas.

No caso de documentos originais de grandes dimgngiedem ser utilizados
formatos, com alta taxa de compresséo e tecnologyaletque permite uma descompressao
seletiva e a visualizagdo de partes, orientadas ymor navegador, facilitando a sua
visualizacdo pelos usuarios finais, como por exempformato DIVE’

DERIVADA DE NAVEGACAO ( Thumbnail) — DN

Para a visualizacdo de imagem a titulo ilustraginvositios da internet, deve-se utilizar
um representante digital com baixa resolucdo, do thumbnail Nessa modalidade os
formatos de arquivo digitais mais comuns sdo o GIMP, PNG e JPEG. Esse formato
apresenta uma resolucédo final que ndo é recomanuEd textos ou desenhos com linhas
muito finas ou caracteres muito pequenos, tornasi@or vezes, pouco legiveis.

GERACAO DE MATRIZES DIGITAIS

Seguem abaixo, na tabela 1, as recomendacdea papura digital, de acordo com o
tipo de documento original, indicando o tipo derogjpicdo (modo de cor), formato de
arquivo digital e resolugdo minima em dpi.

36 PDF - Portable Document Format. - Formato digii@éenvolvido pela @Adobe em 1993, e em 2008 adatanm
padrdo 1SO-3200, e “que permite capturar e visaniizformacdes consistentes - a partir de quase apticativo ou
sistema operacional - e compartilha-las praticaeneain qualquer pessoa, em qualquer lugar...”. BDB,28 ISO adotou
o padrao PDF/Archive - PDF/A - ISO 19005-1:2005, gassegura 0 acesso a longo prazo. Disponivel em:
http://www.adobe.com/br/products/acrobat/adobepati.h

37 Ver em http://djvu.org/. Acesso: Dez. 2009
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TABELA 1
Tipo de documento Tipo deN Formato (_je Resolugdo minima, modo de cor e observagfes
Reproducdo | arquivo digital
Textos impressos, sem Resolucdo minima de 300 dpiescala 1:1, com marge
ilustracdo, preto e Bi - TIFF® sem preta de 0,2 cm ao redor do documento, 4 bits, m
¥ itonal (**) ~ . o
branco. (*) sem compressao bitonal(**)
manchas
Textos impressos, com Resolucdo minima de 300 dpi, escala 1:1, com mar
ilustracdo e preto e Tons de cinza| TIFF sem preta de 0,2 cm ao redor do documento, 8 bits,on
branco.(*) com (***) compresséao tons de cinza (***)
manchas
Textos impressos, com TIEF sem Resolucdo minima de 300 dpi , escala 1:1, com margem
ilustracéo e cor Cor compressio preta de 0,2 cm ao redor do documento, 24 bitsité3
P por canal de cor), modo RGB (****)

Manuscritos sem a TIEF sem Resolucdo minima de 300 dpi, escala 1:1, com mar
presenca de cor Tons de cinza = preta de 0,2cm ao redor do documento, 8 bits, nouo
compresséao - e

de cinza (***)
Manuscritos com a TIEF sem Resolucdo minima de 300 dpi, escala 1:1, com mar
presenca de cor Cor compressio preta de 0,2 cm ao redor do documento, 24 bitsité3
P por canal de cor), modo RGB (****)
Fotografias Resolucdo minima de 300 dpi, escala 1:1, com mar
(Preto e Branco e Cor C TIFF sem preta de 0,2 cm ao redor do documento, 24 bitsité3
or . -
(**) compresséao por canal de cor), modo RGB, com carta de cinza
ajuste de niveis (preferencialmente)
Negativos fotogréaficos TIFF sem Resolucdo minima de 3000 dpi, 24 bits (8 bits poat
e diapositivos (a) Cor compress&o de cor), modo RGB (***¥)
Documentos Resolucdo minima de 300 dpi, escala 1:1, com mar
cartograficos C TIFF sem preta de 0,2cm ao redor do documento, 24 bitst§8ploir
or . ;
compresséao canal de cor), modo RGB, com carta de cinza paraeal
de niveis (preferencialmente) (****)
Plantas Preto e brancd  TIFE Resolucéo minima de 683*dp|, 8 bits, com possilulkd
de modo tons de cinza (****)
Microfilmes e Tons de cinza| TIFF sem Resolu¢do minima de 300 dpi, 8 bits, modo tons niEag
microfichas (%) compressao (***)
Gravuras, cartazes e Resolucdo minima de 300 dpi, escala 1:1, com mar
desenhos (Preto e TIEE sem preta de 0,2cm ao redor do documento, 24 bitst§8ploir
Branco e Cor) Cor = canal de cor), modo RGB, com carta de cinza ou ¢
compressao

(****)

(*) Sem manchas / com manchas.

(**) Bi-tonal: Captura de imagem onde ndo ha gradacéo entre oelarescuro. Recomenda-se 0 seu uso somente para

textos impressos e/ou datilografados monocromagcosiito homogéneos, sem presenca de manchas wea@s®ento do

suporte original.

(***) Tons de Cinza / Escala de cinza(Greyscalg - Recomenda-se o uso de escala de cinza para eugapaguenas
manchas interfiram na leitura final do represemtatigital.
tenham as caracteristicas assinaladas acima.

Da mesma forma para a digitalizacaamieroformas, caso

(****) Modo de cor: RGB (Red-Green-Blue). Padrdo de cores. RGB é a abrexidtusistema de cores aditivas formado
por Vermelho (Red), Verde (Green) e Azul (Blue). Esstema é constituido por proje¢des de luz comoitores de video
e projetoresdata displayy em contraposi¢do ao sistema substrativo, fornpeiampressées (CMYK). O padrédo RGB é
padrdo para apresentac@o de cores na internetessed recomendado para documentos originalmeifieidms ou com
informacdes relevantes em cor e fotografias deongedal.

38 Avaliar de acordo com o documento original azaiido do formato de arquivo PNG ao invés de TIFF.
39 A resolucéo dptica minima de de 300 dpi é a reocdideel quando se deseja utilizar a tecnologia OCRi¢@p
Character Recognition).
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METADADOS TECNICOS

Esta recomendacéo explicita um esquema minimoadadados técnicos referentes a
captura digital, e ndo abrange aqueles referentescarsos de catalogacdo, indexacao,
descricéo ou de busca e pesquisa.

Os outros esquemas de metadados ndo serdo tratadss documento, a saber:
metadados descritivos, metadados administratives ¢eande parte contemplado pelo
esquema de metadados técnicos aqui recomendadzipdados estruturais.

Os metadados técnicos descrevem as caracteridticapresentante digital no que diz
respeito ao processo de captura digital, onde devedescrito e registrado o ambiente
tecnologico ¢oftware e hardware)bem como algumas das caracteristicas fisicas do
documento, tais como tipo e dimensao. Estes metaddelvem, preferencialmente estarem
inseridos ou encapsulados no representante digiteimbém descritos e registrados em
planilhas em banco de dados.

A maior parte dos metadados discriminados abaib® @E@&duzidos e inseridos
automaticamente seja no proprio representanteatimitem planilha de banco de dados.

Tabela 2

Identificador do documento — ID do representangitali

Dimensao fisica do original (inser¢do manual ougsmala)

Cadigo de referéncia do documento original

Data de criagéo

Responsavel pela criacédo

Data de modificacéo

Responsavel pela modificacdo

Sistema de iluminacdo, quando for o caso

Formato do arquivo

Dimenséo em pixel: Largura X / Altura'Y

Profundidade de cor (resolucdo tonal ou de cor)

Modo de Cores = Bitonal, escala de cinza (grayseaRGB

Resolucao linear = Pixel ou ponto por polegadaddmpi)

Tamanho do arquivo
Perfil de Cor = Padréo ICE

Software de captura

Software de processamento de imagem

Sistema operacional
Hash (cheksum) da imagém

40 International Color Consortium ICC. Especificagdes para sistemas de cores emafosne plataformas abertas.
Disponivel em: fttp://www.color.org/index.xalter. Acesso em abril de 2009.

41 Hashing, hash Algoritmo que mapeia uma sequencia de bits (denguivo em formato digital), com a finalidade de
realizar a sua verificacé@o de integridadeeksum
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IDENTIFICADOR DO REPRESENTANTE DIGITAL

E indispensavel o uso de um identificador doasgntante digital, que seja univoco,
persistente, permanente e que sempre permitalacalizacédo e sua identificacao.

Deve-se utilizar um esquema para geracdo do foadtor file namg que nao
permita existir no acervo dois representantes alggicom identificadores iguais. Esse
identificador ndo é necessariamente o0 mesmo quiéizado na codificacdo de referéncia do
documento ou nome do documento. Deve ser sucindongmente, consistentemente
estruturado.

Abaixo recomendacées basicas para a elaboracande identificadorés:

seja Unico

seja consistentemente estruturado

seja considerado o maximo de itens a serem esasead

ao utilizar um esquema numérico, use zeros a edgupara facilitar a composicdo do
identificador

seja concebido de forma pouco complexa e ndo raritgo de modo a evitar erros humanos

use mindsculas e extensdes de arquivo (ex. TIFEGJP

uso de numeros e/ou letras, mas ndo se recomeunsia e caracteres de simbolos e espacos
que possam dificultar a interoperabilidade

metadados dos documentos inseridos nos nomes gisa (como data da captura, niUmero
de pagina) também devem ser replicados em locakipr@ara prover seguranca e facilidades
guando da movimentacdo da imagem para outros sistemn na necessidade de ser
renomeado/identificado

sequenciamento de informacfes e divisdes estrsturgiortantes de imagens muybttidas
devem ser explicitamente registradas nos metadestosturais e nao apenas embutidos nos
nomes dos arquivos

embora ndo seja recomendado incorporar informagaaemasia no nome do arquivo, uma
certa quantidade de informacdo pode servir comoadaeb descritivo minima para o
documento/arquivo/imagem, e é uma alternativa eni#para o fornecimento de dados mais
detalhados em outra parte

na eventualidade de se utilizar um nome tempqrég@mmenda-se a utilizagdo de um esquema
numérico simples, associando-o intelectualmentenanome mais complexo por meio de um
banco de dados

42 Baseado e adaptado dechnical Guidelines for Digitizing Archival Materials for Electronic Access: Creation of
Production Files - Raster Images For the Following Record Types- Textual, Graphic
lllustrations/Artwork/Originals, Maps, Plans, Oversized, Photographs, Aerial Photographs, and Objectaftifacts .
p. 60. VI. STORAGE : File Naming Disponivel em:
<http://www.archives.gov/preservation/technical/agliides.pd$ Acesso em abril de 2009.
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CONTROLE DE QUALIDADE NO PROCESSAMENTO TECNICO DE
CAPTURA DIGITAL

O controle de qualidade no processamento técnicapleira digital de imagem, deve
ser realizado pelos responsaveis da captura didgitahagem, um conjunto de procedimentos
técnicos com o proposito de efetuar a verificacddidelidade do representante digital em
relacdo ao documento original, e se foram obtidasaeacteristicas técnicas requeridas como
resolucdo, modo de cor e registro de metadadogtécn

Recomenda-se a amostragem quando forem grandemesl(quantidade de itens
individuais) e com caracteristicas muito homogéneas

Recomenda-se o exame individual nos casos em gdecosnentos possuam grande
valor intrinseco.

Formas de obtencéo e verificagdo da qualidade:

Na tela (monitor calibrado) — Os monitores devem ser calibrados e estarem bem
posicionados no ambiente, levando-se em consideragantuais reflexos na tela. A
calibragem deve ser feita de acordo com as normdaldicante do monitor e perfil de Cor
pelo Padréo ICE:.

Ver a imagem em escala 1:1 - 100 %.
Uso de escala para avaliar escala de cinza ou owdor.

Uso de escalas de resolucdo e histogramas parmrasalesolucdo espacial e a
reproducdao tonal.

Por impressao
Exame pelo olho humano, de coOpias impressas paleraa qualidade da captura
digital comparando com o documento original.

Controle de qualidade do escaner e/ou da cameragdal

Seguir os manuais dos equipamentos. Utilizar ealasde cinza e cores padrdes para
a calibracdo. Verificar em amostras em tela e pgrésséo, e por comparagdo com o
original. Utilizar softwares especificos para aalitiio de escaneres. Observar o perfil de Cor
pelo Padrdo IC . Cada equipamento deve ser calibrado e gerado ajgste individual
denominado de ICC Profile.

Calibracao de Monitores

Recomenda-se o uso de espectrofotdmetros pabsacgim dos monitores e a criacao
de perfis de cor para que sejam equivalentes aslidacdes no monitor e na impressao.
Existem uma gama de softwares e equipamentos éspggiara essa tarefa.

Validacdo e Conformidade

43 Criacéo de Perfil ICC international Color Consortium Especificacdes para sistemas de cores em fosmato
plataformas abertas. Disponivel eniti://www.color.org/index.xaltet Acesso em abril de 2009.
44 Criacéo de Perfil ICC — V. nota 43.
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Verificar se os os formatos de arquivo digitaisages (Matrizes e derivadas de
acesso) estdo de acordo com as especificacoesagcritssas especificagdes e as diferentes
versdes de um formato sempre estao publicadasgmdonsavel por sua manutencao

Recomendamos a utilizacdo Mmodelo de Verificagdo da Qualidade do Representante
Digital (anexo I).

GERENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES DIGITAIS

Recomenda-se adquirir ou desenvolver uma solug8oftivarepara o gerenciamento
dos representantes digitais, que deverao ficar zsna@os num repositorio (vekspectos
gerais para seguranca, armazenamento e preservacédas imagens digitaiy e operado
por um SGBDP. Esses sistemas devem permitir a interoperab#idamm outros sistemas
informatizados da organizacao visando ao seu acesegracdo, manutencao e seguranga. O
objetivo desses sistemas € fazer o gerenciamerricdée administrativo dos representantes
digitais, por meio do controle intelectual (I6gic® da integridade (fisica) desses
representantes digitais, sejam as Matrizes ou awddas. Esse sistema € distinto de um
sistema eletrénico de descricdo arquivistica esacasisuarios finais.

9. ACESSO

Os representantes digitais, que serdo colocada@cesso a propria organizagao e aos
usuarios finais deverdo estar a disposicdo por meialgum sistema eletrdnico de acesso:
(intranet e internet), para pesquisa, busca e ezagfo, acesso, visualizacaalosvnload(se
couber).

Recomenda-se que os formatos digitais destinados pso de usuarios finais
(download ou copia por demanda), sejam preferencialmentefoemato digital aberto, e
disponibilizados em variados tamanhos de acordo adpanda utilizada por esse mesmo
usuario (conexao discada a 56 kbps, bandas laeg2s&lkbps a 12 mbps).

10. ASPECTOS GERAIS PARA SEGURANCA, ARMAZENAMENTO E
PRESERVACAO DAS IMAGENS DIGITAIS

Com relacdo aos aspectos que envolvem a segurangamazenamento e a
preservacdao de documentos digitais, que ndo s&rape principal dessa recomendacéao,
indicamos abaixo alguns procedimentos e cuidados.

Nesse sentido, para uma visdo geral, para recomm@sda consulta em primeiro
lugar as diretrizes gerais apontadas na Resolug¢&@b,ndo CONARQ, de abril de 2006,
Modelo de Requisitos para Sistemas InformatizaégoSektao Arquivistica de Documentos e-

45 SGBD - Sistema de Gerenciamento de Bases de dadosum software ou conjunto deles, responsavel pelo
gerenciamento de uma base de dados. O seu objetiecservir a aplicacéo cliente, e gerenciar osagcesanipulacédo e
organizagdo dos dados. O SGBD disponibiliza umafade para que os seus clientes possam incluéraalou consultar
dados. Em bancos de dados relacionais a interfeorstituida pelas APIs ou drivers do SGBD, que &e&c comandos
na linguagem SQL.
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ARQ-Brasi| em seus itens: 6. Seguranca, 7. Armazenamento FEreServagé‘*& e nas
Directrices para la Preservacion del Patrimonio Da. Biblioteca Nacional de
Australia/lUNESCO"

ARMAZENAMENTO

Para o armazenamento de representantes digitaiseleos de grandes dimensodes e
gue envolvam grande quantidade de dados e portaitoes dimensdes de volume bytes
recomenda-se preferencialmente a utilizacdo de masnd@e memorias secundarias e
terciarias. O mercado apresenta solucbes de hadespecificos para armazenamento de
massgdata storage / mass storage).

MATRIZES DIGITAIS

e Discos rigidos — HD -hard disk$, preferencialmente em configuracdo RAIDue
incrementam a seguranca.

e Fitas magnéticas do tipo LTCLifiear Tape-Open)e similares, que permitem o
armazenamentoff-line de grandes volumes de documentos digitais cono guais
baixo que os Hds.

DERIVADAS DE ACESSO

Os representantes digitais para acesso pelo usfidab (internos ou externos),
deverdo estar disponiveis por meio de unidades deoll mesmo enjuke-box de
CDs/DVDs, concebidas especificamente para esse fim.

Quando se pretender disponibilizar os represergatitptais em sistemas de acesso
externo (sitios da internetesses devem estar armazenados em dispositivpsigs;o
como os citados acima, mas nao interligadosline) ao sistema de armazenamento e
seguranca das Matrizes Digitais.

COPIAS DE SEGURANCA

Devem ser criadas ao menos duas matrizes diggéasgeduranga, e uma matriz com
processamento de imagem (se for gerada). Essassabgiem estar armazenadas fora de
linha (off-line), ou seja sem conexdo fisica na rede de dados e eadarse que uma
copia esteja em armazenamertfi-site @rmazenada em condicdes adequadas em
instalacao diversa e afastada da organizagcéo dededd acervp

Recomenda-se a geracdo e manutencdo também des adpiaseguranca dos
representantes digitais (derivadas) para acesso.
Cada tipo de copia, matriz ou derivada deve seazemada em dispositivo especifico.

Devem ser criadas coOpias de seguranca das plamiigsnetadados técnicos que
estejam em banco de dados, bem como dos demaidadesaestruturais, descritivos e
administrativos.

46 Disponivel em: http://www.conarg.arguivonacional.gov.br/Media/goatoes/eargbrasilvl.pgfAcesso em
abril de 2009.
47 Disponivel em: kttp://unesdoc.unesco.org/images/0013/001300/1300dft Acesso em abril de 2009.
48 R.A.l.LD — Acrénimo de Redundant Array of IndependBigcs ou Redundant Array of Inexpensive Discs. Disgpel
em: <http://web.mit.edu/rhel-doc/3/rhel-sag-pt_br-3/elidrintro.htm Acesso em abril de 2009.
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11. UTILIZQ(;AO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE
DIGITALIZACAO E CORRELATOS

Entende-se servicos terceirizados como aqueles qutratante ndo pode realizar
por seus proprios meios, tais como: captura de emmgproducdo de matrizes digitais e
formatos derivadas, armazenamento e servicos des@gemoto a usuarios finais. Esses
servicos podem ser prestados de forma onerosaocou né

Cabe esclarecer que essas recomendagdes geidalseguir as normas legais sobre
contratacao de produtos e servigcos dos 6rgadosdades publicas em sua esfera de atuacéao.

Devido ao custo elevado de um programa de dig#gdio, os formatos digitais
matrizes gerados e entregues pela contratada desene propriedade plena e irrestrita da
contratante, e a fim de permitir a preservagdoaeasso a longo prazo dos representantes
digitais, preferencialmente, devem ser adotadosdtos digitais abertos e ndo proprietarios.

Como a captura digital resulta sempre no manudeialocumentos arquivisticos
originais, em diversos estagios de estado de ogagsBy, e muitos com alto valor intrinseco,
da-se preferéncia a que o manuseio, preparo eraagas documentos originais sejam
realizados no local da contratante e permanéncsaddeumentos originais somente pelo
tempo necessario para a captura da imagem, e odieimramento e manuseio dos
documentos de acordo com o seu tipo e estado demacid’.

Na eventualidade de utilizacdo de terceirizacdoservicos de captura digital,
armazenamento e acessoO aos representantes dpptaimeio de servigos contratados ou
parcerias sem 6nus, séo arroladas abaixo as ssplitades minimas das partes:

Responsabilidades minimas da Contratante:

*  Apresentar previamente o acervo identificado;
*  Apresentar o acervo documental higienizado, pleanifd, reparado e acondicionado;
»  Estabelecer previamente os formatos digitais arsgezados e entregues;

* Avaliar a qualidade da organizacédo a ser contra¢adas servicos e produtos que
oferece por meio de atestados de capacidade, gdalelde comprovacao de servigos
prestados anteriormente em atividade congéner&@sdipos de avalia¢des técnicas;

e Supervisionar o servi¢o contratado durante o peréedexecucao;

. Evitar a movimentagcdo do acervo original para @lloe captura digital, sempre que
possivel.

* Avaliar o servigo e produtos contratados no momeatentrega (V. Anexo ).

Responsabilidades basicas da Contratada:

49 Cf. U.S. NATIONAL ARCHIVES AND RECORDS ADMINISTRATION. Preservation Guidelines for Vendors
Handling Records and Historical Materials. Disponivel em:
<http://www.archives.gov/preservation/technical/venttaining.htmb. Acesso em abril de 2009.
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*  Manusear o acervo conforme as recomendacdes desimdnto e as da organizacao
contratante;

» Oferecer as condicdes fisicas e técnicas para aisaene seguranca do acervo
original,

« Com relacéo a intervencdo fisica no documentoraigesta sé podera ser realizada
por pessoal especializado em conservacdo e compaot@mento permanente da
Contratante ou por pessoa ou organizacéo qualifieaalitorizada por ela.

. Utilizar equipamentos que nao oferegcam risco eveden potencial ao acervo
. Fazer o controle de qualidade da imagem digitalsendetadados técnicos;

. Realizar a entrega dos formatos de arquivos digitaqueridos e nas midias de
armazenamentBindicadas pela Contratante.

50 Midia de armazenamento. A midia de armazenamemnttominato digital para efeito de entrega pela @tatia a
contratante, é em geral diverso daquela utilizagi@ @ armazenamento definitivo. Por exemplo, osessmtantes
digitais podem ser entregues em midia modvel (disguscos) e que serdo transferidos phi@d Disks de alta
capacidade. Essa forma de operacao técnica é taméEEmsaria para incrementar a seguranga, umaigaecpmenda-
se uma quarentena e analise para a verificagtdhdes, corrupcéo de dados e de riscos como wifusnaticos..
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ANEXO |

MODELO DE VERIFICACAO DA QUALIDADE DO REPRESENTANTE _DIGITAL

Essa lista de verificagdo é para se obter umatislic de qualidade da captura digital e da criad@®
representantes digitais matrizes digital e doiwaeos’

. A imagem tem o tamanho/resolugao pretendido?

. Matriz Digital

. Matriz Digital com Processamento da Imagem (opcional)

. Formatos de arquivo digitais de Acesso (Derivadas de Acesso)

. Thumbnail (Derivadas de Navegacéao)

O o O | T 9

. Outros formatos de arquivo digitais derivadas de acesso

. O nome da imagem digital esta correto?

. Matriz Digital

. Matriz Digital com Processamento da Imagem (opcional).

. Formatos de arquivo digitais de Acesso

. Thumbnail (Derivadas de Navegacéao)

O o O T 9 N

. Outros formatos derivados de acesso

. O Formato Digital da imagem esta correto?

. Matriz Digital

. Matriz Digital com Processamento de Imagem (opcional)

. Formatos de arquivos digitais de Acesso

. Thumbnail (Derivadas de Navegacéao)

O O O T 9 W

. Outros formatos de arquivo digitais derivadas de acesso

4. Verificacdo de Qualidade Digital com comparacao como
documento original

a. A imagem esta correta no modo de cor

b. Recorte correto

c. Sem rotacéao

d. Sem inversao

e. Sem inclinacdo

51 Adaptado deGuidelines for Digitization of Manuscriptslational Mission for Manuscripts, 2005. indiasponivel em:
<http://namami.nic.in/DigiStds.htsm Acesso em abril de 2009.
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f. Perda de nitidez/ excesso de nitidez

g. Presenca de interferéncia em imagens com linhas - Padrdo Moiré>?
h. Nao pixelado

I. Predominancia de uma das cores da imagem

j. Histograma®?

k. Sem alto contraste / sem alta luminosidade

|. Valores tonais desiguais / reflexos

n. Aspecto granulado

m. Observacdes gerais

52 Padr&o Moiré: E um padrdo de interferéncia emucagtigital de imagem, quando surgem contrastash@mdos como
tramas ou grades), que ndo existem na imagem akiglavido a superposicéo de linhas em angulosediééados, ou
porque elas tem tamanhos diferentes. Para evit#olig-se alterar o angulo do objeto original neainte da captura, ou
por processos em softwares de imagem.

53 Histograma da imagem digital é a representacéficagrdas medicdes da luminosidade da imagem no mionea
captura, numa escala de 256 tons de cinza.
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