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Anexo I - Apresentagoes do estudo, MNSR, 2010

1. O Museu Nacional de Soares dos Reis. Um estudo de (um) caso,
MNSR, 12 de novembro de 2010

Compreender:

Caracteristicas
Modos de organizagao e

funcionamento

Relagdes com o exterior

1. Identificacao e caracterizagao
sociografica de publicos (sensu lato)

Visitantes
Clientes

Utilizadores dos diversos servicos

i |, 5 2 S AR
Administrac RN . Inque_rlt:)s por qu?.sthr_\ano E vnsﬁantel.-s de
| - exposigoes seleccionadas

rando o Sucesso . Impasse ocodémico e modernismo de Henrique Pousdo (26
[Mar-28/)un 2009)

e b
Teste de um dispositivo de observagio qualitativa

de visitas;/\ﬁiﬁ'tgl_';f" By el
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inéii&iram:

Caracl

o teste de um dispositivo de observagiode gdiéelo mdmnmw gontrais g
visitas (Esperando o Sucesso..., 2008) S )
diversas deambulagdes, procurando dar mnﬁ de 2
contextos de relagdo/apropriacio entre os ;
publicos, os espacos, os contetidos e o pessoal

i. Rituais... (2008):

A "entrada" no
Museu através de
uma iniciativa
interna (finais de
2007)

analise
secunddria do
questiondrio aos
visitantes

iii. Esperando o Sucesso...
ii. Vasos Gregos... (2008): (2009):

Primeiro "teste" de : Anélise secundaria do

abordagem, quer no ; * processo "de

que respeita aos producao”

visitantes, quer aos ;

procedimentos e L : Anélise priméria:

préticas do Museu O ) visitantes
visitas
reconstituicao pelos
intervenientes
internos
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iv. Exuberdncias da Caixa 3. Andlise organizacional
Preta... {2009-2010):

Incursdo no
acompanhamento e
avaliacdo de uma
exposicdo que "se
ultrapassou a si
propria®

Aprofundamento da
analise dos publicos e
dos participantes
internos e externos

; ‘ .urgé dr‘ganiga;éo VY < > : %3 i. Realizacdo de entrevistas estruturadas ao
omplexa, com diferei y ; pessoal (2009-2010)

econstituticdo de percursos biografico-

profissionais

Divisdo do trabalho, praticas profissionais
e autonomias

Culturas, representagoes e envolvimentos

ST

ii. Envolvimento e
colaboracgdes especificas do
Museu em procedimentos
do estudo:

iii. Olhares de Dentro do
Museu (2010, Maio)

Participacao na recolha
e tratamento dos
depoimentos

Um exemplo do Museu
como "sujeito”

Um exemplo: a aplicacdo
dos questionarios

Em conclusdo:

Nestes trés anos,
desenvolvemos uma
metodologia de
cruzamento de
perspectivas,
procedimentos e
escalas de analise
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Dois objectivos:

Uma "descricdo densa"
do Museu

Ensaio de uma
metodologia de
abordagem que possa ser
testada noutros casos
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2. Museu Nacional de Soares dos Reis. A Perspectiva da Economia,
MNSR, 12 de novembro de 2010
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Nr. Visitas Didrias (Jan08-Jul08)
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Anexo Il - Apresentacdes do estudo, MNSR, 2011

1. O Museu Nacional de Soares dos Reis. Um estudo de (um) caso:
Apresentacdo de contextos e principais inferéncias, MNSR, 15 de
setembro de 2011

Equipa envolvid

Coordenacdo e trabalho transversal

Porto e MINSR, 15 de Setembro de 2011

(17/Dez 2010-24/Abr 2011)
)

Os momentos mais sistematicos do nosso protocolo
de observagdo consistiram essencialmente em
quatro contextos:

1. alguns momentos especifi

2. a realizacdo de entrs
trabalhadores do Muss
finalizadas em 2010)

3. recolha e andlise dof

4. a montagem e 0 acofpan
administracdo de varig
que foram sendo realiz Wisitantes;

para fora e para dentro)

tisticas, orgamentos...
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g
: " a":v
Os momentos menos formalizados desse mesmo ’ 4
protocolo consistiram principalmente em trés contextos:

1. uma presenca prolongada no espago do Museu, em diversos Uma "dESCﬂ';EO den.séi'-‘l'!'o iﬂuseu através do
contextos de relacdo com a instituigdo e asua actividade *

quotidiana ensaio de uma metodologia de abordagem que:
mento directo do pessoal do Museu na recolha de possa ser testada nOLﬂT S Casos

possa ter servido para experimentar e/ou
sugerir instrumentos de gestdo, em especial de
monitorizagao

- distribuicdo e recolha dos inqueritos aos visitantes

- preparacao e disponibilizacdo de véria informacdo
documental

- uma salade trabalho para a equipa, na area administrativa
- liberdade de "deambulacio” pelos espagos do Museu

3. disponibilidade para multiplas conversas informais, visitas,
esclarecimentos, duvidas e sugestoes

Em,sintese:*

O que aquiintentamesfoiyma

Uma cumplicidade tensa

logo, medida pela-sua localizdcac
segunda cidade do pais, mas, acin

0 Museu como "sujeito" activo

Uma observag3o longa, semiparticipante eia- de enquadrarnento e orig o de principios quanto de

action Il uma clarificagdo sustentgg ctualizada sobre:

smguta res
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ntes ndo nacionais

VA '229
2008 = — — —
_I%_ 39*_1_

VA |357_

Fomos adaptando os _
procedimentos empirico
e testamos modelos que
ndo cabem aqui
apresentar
detalhadamente, mas que
nos forneceram
resultados também
pertinentes.

a organiZacdo complexa,
if tes camadas edin
-.Feminina: .
Perto de trés quartos'se
. A
-~d A
: _...“Relativahentg_pnvelhe
% Um quarto temmais'd€ 5
Cerca de dois terges acima dé&

anos ﬁ
= .

A maioria trabalha no Museu ha mais de
10 anos:

ainda permapece viva a memaria de um "outro”
Museu
vérifica-s€ um conhecimento "espontanec” do
museu, cuja importancia se pode medir através de:

as relacfes interpessoais

amotivagao, a autoconfianga e a

) izacdo
dade de expectativas
a capacidade critica e o desejo de autonomia

N&o se tratou de amostras
probabilisticas, mas acidentais,
sujeitas a planificacdo prévia e
controlo sistematico:

confirmam a afinidade electiva
entre os publicos e a instituicdo

sugerem areas de abertura e
alargamento, porventura mais
pela estrutura do que pelo
volume de visitantes

Mais de metade com licenciatura ou
superior, maioritariamente afins ao
dominio profissional

Processos de qualificacdo escolar em
curso e em inten¢do/vontade

jativada para formacdo profissional e
3l esenvolvimento de competéncias
especificas

forte implicacao:
-

iglo valor da instituicdo

@ importancia e da responsabilidade
ao "papel” do Museu e de como
em cada individuo

Bhte na relacio com os visitantes,

rnecedores e "pares”

Disponibilidade e motivagdo para promover "um
bom servigo" e sentido de potencial de iniciativa
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...Profissionalmente polarizada e tendéncia a s .
50 d 2 R Polivaléncia funcional e
estagnacao de carreiras: A /' b, multi-responsabilidade

associadas a forte rigidez
As categorias de suporte administrativo, assim N Wl 1 g administrativa
o as categorias técnicas especializadas \
termédias e de gestdo e comunicacdo sao =

camenit nexlstentes Z Hierarquias praticas

s de carreira {mohslldade ascender! : informalmente negociadas
3 atma de experiéncia, compet m (sobretudo ao nivel
u qualificacdo escol rofi ssnonal
) q&ebfﬂas como dificeis ou impi 55 eis

intermédio)

| e 1 n
ncia e tampo de, accdo ,
objectivo e subjectivo) A eteritor deiuma autonomia simbalica
o, : ] istente na pratica
nvelvimento pessoal e
sabilidade institucional

! )

¥ directo da autdridac 'mlnlstlatwa central

Forte contradigdo entre o po 2 Desequilibrio entre pressdes internase ¥
por um lado; e os recursos dispon : externas e risco de desvalorizagado cultural- l
humanos e . : simbolica:
financeiros Eay ) Possibilidade de aumento da distancia
logisticos e administrativ ‘ J entre a percep¢ao do valor cultural e
simbalico da instituicdo (veiculado
principalmente pelas procuras e pelo
exterior) e o capital cultural incorporavel
Desequilibrio entre gestdo N " pela pertenca 3 instituicdo que pode
degenerar no esvaziamento objectivo da
fun;ao patrimonial, identitaria e
experiencial

materiais e te I:FIO|0gIEOS

de curto e médio prazo

(pressao nos dois pdlos)

—
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2. Museu Nacional de Soares dos Reis. Estudo e Caso, MNSR, 15 de

setembro de 2011

Estudo e Caso

ENFOQUE NAS EXPOSICOES
TEMPORARIAS

@ Diagnostico elaborado a partir das exposicoes
temporarias
= Trabalho de preparacao da exposicao
= Caracterizacao dos visitantes
= Motiva¢ao da procura e informacao sobre eventos

= Grau de satisfacao - pontos fortes e fracos
identificados pelos visitantes

AUTOPSIA DE UMA EXPOSICAO

® ‘Esperando o Sucesso’ - analise documental
do processo de preparacao da exposicao
= Recolha de informacao sobre actividades de:

o Relacionamento com o exterior (outros museus,
nacionais e estrangeiros, universidades e centros de
investigacao, etc.)

o Financiamento da exposicao (procura dos meios de
financiamento internos e externos)

o ‘Aquisicao’ dos servicos a fornecedores externos
(detentores das obras expostas, técnicos de
conservacao e restauro, arquitectos, transportadores,
seguros, seguranca, construcao, iluminacao, edicao de
publicacoes, execucao de material de divulgacéo,
fotografia, traducao ...)

PONTO DE PARTIDA

® Periodo analisado (2008-2010-...)
= Actividade intensa (a par da actividade
“corrente”)
o Exposicées temporarias
o Servicos Educativos

o Acolhimento/colaboracéo de iniciativas/desafios
externos

o Quintas a noite no Museu
o Outras actividades geradoras de receita

= Contraste com situacao de escassez de recursos
(humanos e materiais)

ENFOQUE NAS EXPOSICOES
TEMPORARIAS

® Aimportéancia da funcao exposicao e das
exposigoes temporarias

= Exposicao € uma das atribuicoes dos Museus, uma das

que tem uma procura visivel

= O trabalho de que acompanha o ciclo de vida de uma
exposicao (do projecto ao encerramento) e exemplar
da actividade dos museus porque:
o maobiliza todos os seus recursos

o contribui para a prossecucéo de todas as fungbes dos
museus

o Atrai visitantes (tem natureza de ‘evento’)
« 0 nimero de visitantes & importante porque:

= Medida (imperfeita) dos servicos produzidos e do valor
criado pelo Museus

© Medida do investimento no conhecimento do Museu
(espaco e coleccoes) e, portanto, de fomento da procura
invisivel (que sera tanto menor quanta maior for o
desconhecimento do que o Museu é e faz)

AUTOPSIA DE UMA EXPOSICAO

® Evidéncia de um ‘processo produtivo’ complexo
que requer:
= Equipas multidisciplinares
= Financiamento adequado
= Flexibilidade organizacional

® Evidéncia de um déficit de recursos disponiveis

= Caréncia de recursos humanos dedicados a gestao de
projectos e técnicos especializados de nivel
intermedio

= Sub-financiamento e fraca capacidade de gerar
receitas proprias

= Grande rigidez - fraca autonomia (do Museu .
relativamente ao IMC e dos técnicos relativamente a
Direccao)
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AUTOPSIA DE UMA EXPOSICAO

® ‘Esperando o Sucesso’ - analise documental
do processo de preparacao da exposicao
= Recolha de informacao sobre actividades de:

o Relacionamento com o exterior (outros museus,
nacionais e estrangeiros, universidades e centros de
investigacao, etc.)

o Financiamento da exposicdo (procura dos meios de
financiamento internos e externos)

o “‘Aquisigao’ dos servicos a fornecedores externos
(detentores das obras expostas, técnicos de
conservacgao e restauro, arquitectos, transportadores,
seguros, seguranca, construcao, iluminacao, edicao de
publicagoes, execucao de material de divulgagao,
fotografia, tradugao ...)

OS VISITANTES

= Visitas tém um perfil marcadamente sazonal,
com padrdes de sazonalidade diferenciados:

o Grande concentracdo de visitantes no final da semana
e, especialmente, ao Domingo (sinal de forte
elasticidade-preco da procura)

o Grupos menos representados no conjunto de visitantes
das (de algumas) exposices, tém perfis de visita ao
longo da semana (e do ano) diferenciados - ex: grupos
escolares

o Visitas em familia sao importantes

OS VISITANTES

® Visitantes do MNSR (nacionais e estrangeiros)
s Visitantes ocasionais de Museus
e
= Visitantes frequentes de Museus
o Sao visitantes conhecedores e exigentes

® Grau de satisfacao revelado elevado (mas
nao acritico)

ESCOLHAS SEM
CONSTRANGIMENTOS

®Na relacao com o publico, o diagndstico
sugere:
= Investimento continuado na captacao de cada
vez mais visitantes em grupo (escolar, mas
também outros) - efeito directo e efeito de
divulgacao
o Atenua desniveis de procura (por exemplo, entre
periodos de actividades lectivas e férias escolares)
o Museus-Junior? (a semelhanca da Universidade Jinior)
o Outros grupos?
= Aproveitamento de sinergias entre servicos e
espacos do Museu na captacao de grupos
diversificados (ex: familias)

[
¥

OS VISITANTES

© Exposicoes ‘Vasos Gregos’, ‘Esperando o
Sucesso’ e ‘Diario de um Estudante’ -
inquérito aos visitantes
= Percentagem significativa de visitantes das
exposicoes visita o MNSR pela primeira vez (e
sem habito de frequéncia de museus)

= A maioria dos visitantes tem conhecimento das
exposicdes por pré-garantias ou através do
proprio Museu

= No caso dos visitantes estrangeiros, predomina o
proprio Museu como fonte de informacéao e os
varios servicos de apoio aos turismo

OS VISITANTES

® Importancia dos visitantes estrangeiros (VG)
= 1/3 do total, por exemplo, no caso da exposicao
‘Vasos Gregos’
= Grande diversidade de nacionalidades (24
nacionalidades diferentes, no mesmo caso), mas
com grande incidéncia de franceses e espanhgdis
® Origem dos visitantes nacionais (VG)
= Cerca de metade, do concelho do Porto
= Fraca representacao de visitantes de outros
concelhos da area metropolitana do Porto
= Visitantes de praticamente todo o Pais (48
concelhos e todos os distritos excepto Beja)
. Importén(ia dos residentes em Lisboa (11.2% )

0

ESCOLHAS E CONSTRANGIMENTOS

® MNSR e o seu publico

= Programacao procura atrair ao museu os
diferentes publicos (relacionamento com a
cidade, com a sua memoria e as suas
instituicoes), com os publicos habituais das
instituicoes culturais, com as escolas, com os
turistas estrangeiros

= Restricdes orcamentais conduzem a opcao por
estratégias de captacao de publicos e divulgacao
de iniciativas de baixo custo

ESCOLHAS SEM
CONSTRANGIMENTOS

o Esforco de divulgacao das actividades do Museu que

atinja o grande publico

o Divulgacao cruzada com outras instituices culturais
(nao apenas locais)

o Divulgacao de rua (incluindo os transportes publicos)
aproveitando o enorme potencial das imagens

o Maior penetracao na internet (em site proprio), mas
também em sites externos (dirigidos aos turistas)
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ESCOLHAS SEM
CONSTRANGIMENTOS

= Esforcos particularmente dirigidos aos visitantes
estrangeiros
o Inexisténcia e/ou insuficiéncia da informacgao em
inglés, mas também em francés e espanhol dada a
importancia dos visitantes com esta origem

= Informacao ‘de sala’, mas também catalogos, flyers,

etc.

= Esforcos dirigidos a captacao de visitantes
provenientes dos concelhos limitrofes do Porto

NOVOS CONSTRANGIMENTOS

® 0s museus vivem situacao cronica de sub-
financiamento, mesmo em contexto de
(aparente) abundancia de recursos

®No horizonte, maior escassez de recursos
publicos e privados e maior competicao pelo
acesso aos recursos disponiveis

® 0 que podem os Museus fazer? Pode o MNSR

adoptar pelo menos parte das sugestdes
apresentadas?

g |
!’.‘5
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ESCOLHAS SEM
CONSTRANGIMENTOS

©® Adoptar pelo menos algumas destas
sugestoes, exige mais recursos do que os que
estiveram disponiveis no passado
= Necessidade de explorar as oportunidades de
obtencao de receita ainda inexploradas
o Aproveitamento pleno das potencialidades de algumas
fontes de receita actuais (aluguer de espacos, loja e
catalogo de produtos disponiveis, ...)
o Incentivos a captagac de receita mais apropriados
(apropriacao da receita)
o Maior autonomia de decisdo e actuacao

NOVOS CONSTRANGIMENTOS

@ A actividade realizada excede a esperada
com os recursos que tém estado disponiveis

® Mérito dos colaboradores intrinsecamente
motivados em todos os niveis da hierarquia

® Motivacao intrinseca tem limites e ainda
mais em contexto em que os instrumentos de
motivacao extrinseca nao existem (ou se
convertem em instrumentos de
desmotivacao)

® Devem os museus ficar como estdo ou é este
momento de os repensar também em termos
institucionais?
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Anexo III - Lista de exposicoes temporarias

2008

Rituais de Inverno com Mdscaras
Vasos Gregos em Portugal. Aquém das Colunas de
Hércules
Um dia no Museu - Fotografia Grupo IF
Linha do Horizonte. O motivo da paisagem na arte
portuguesa contemporanea
Estuques no Porto do Séc. XX - Oficina Baganha
Fabrica de Louca de Miragaia

Las Tierras Escondidas
2009

Esperando o Sucesso - Impasse Académico e
Modernismo de Henrique Pousao
Relégios de Sol — Um patrimdnio construido um
patrimonio imaterial
De Ponte em Ponte
Suplica de Inés de Castro
Didrio de um Estudante de Belas-Artes - Henrique
Pousdo (1859-1884)
Do séc. XVIl ao séc. XXI: além do tempo, dentro do
Museu
FARAWAY ... SO CLOSE. Coleccidn Arte Contemporaneo
Museo Patio Herreriano
Mostra evocativa de Antdnio Pedro, por ocasido do
centenario do seu nascimento
Exuberancias da Caixa Preta: A propdsito d'A Expressao

das EmogGes no Homem e nos Animais. Charles Darwin
2010

Nadir Afonso — Sem Limites
Encontros Portugal-China

Cineclube 65 anos
Transparéncia: Abel Salazar e o seu Tempo, Um Olhar

Viajante Inesperado
Teixeira Gomes, os anos do Porto
Festival Arte Japonesa

Artur Loureiro 1853 - 1932
2011

24 janeiro a 27 abril 2008
22 fevereiro a 1 junho 2008

17 maio a 31 agosto 2008
14 agosto a 12 outubro 2008

21 setembro 2008 a 6 janeiro 2009
27 novembro 2008 a 8 margo 2009
4 dezembro 2008 a 11 janeiro 2009

26 margo a 28 junho2009

18 abril 2009 a 21 junho 2009

16 julho a 22 novembro 2009
28 agosto a 29 novembro 2009

22 outubro 2009 a 7 fevereiro 2010
29 outubro 2009 a 3 janeiro 2010
5 novembro 2009 a 10 janeiro 2010
9 dezembro 2009 a dezembro2010

17 dezembro 2009 a 25 abril 2010

15 abril 2010 a 13 junho 2010
11 maio 2010 a 20 junho 2010
25 setembro2010 a 17 outubro

2010
28 setembro 2010 a 28 novembro
2010
29 outubro 2010 a 12 dezembro
2010
10 novembro 2010 a margo 2011
20 novembro 2010 a 26 novembro
2010
17 dezembro 2010 a 24 abril 2011
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A Matéria da Pintura: o Triptico do Espirito Santo 24 margo 2011 a 30 abril 2011
O Exercicio do Desenho, na cole¢do da FBAUP 31 maio 2011 a 26 junho 2011
Raconte-moi un Bijou 6 maio 2011 a 31 maio 2011
Dois séculos — Instrumentos Cientificos na Histéria da
Universidade do Porto (Centendrio UP no MNSR)
Protétipos Cristina Jorge (llustracdo cientifica;
prototipos para merchandising)
Pedro Valdez Cardoso, O Peso da Historia setembro 2011 - ...
Arquiteturas Populares. Memdrias do Tempo e do
Patrimdnio Construido
Mostra Espanha 2011 - Exposicdo - Arquitetura
(DOMUSae - Porto)
Territério Animacgdo - - Aprende como se faz Cinema de
Animagao

18 maio 2011 a 30 outubro 2011

18 maio 2011 a 30 outubro 2011

28 outubro 2011 a 11 margo 2012
16 novembro a 29 janeiro 2012
20 dezembro 2011 a 29 abril 2012

2012
Cinco Séculos de Desenho na Cole¢do das Belas Artes 23 margo 2012 a 29 julho 2012
O Museu e as Umvergdades. Novos co~ntr|butos para o 18 maio 2012 ATE...
conhecimento das colec¢des

O Museu Nacional de Soares dos Reis. 18 maio 2012 a 18 maio 2013

Como nasce e cresce um Museu
Redes sem Mar — Tapecarias da Manufatura de 22 novembro 2012 a 27 janeiro
Portalegre na cole¢ao Millenium BCP 2013
4 dezembro 2012 a 27 a janeiro
2013

Onde o céu é a terra que pisamos
2013

Ciéncia e Arte 19 janeiro 2013 a 24 fevereiro 2013
Ventura Porfirio, O Territdrio do Desenho, Os Grandes
Formatos dos Anos 60
Tesouros Feira da Ladra: A Beleza do Design Anénimo 18 de maio 2013 a 31 agosto 2013
Entre as Margens - Representagdes da Engenharia na
Arte Portuguesa
Mostra Espanha 2013 - JAE: Jovens
Arquitetos Espanhdis
10 dezembro 2013 a 15 margo
2014
11 julho 2013 a 6 outubro 2013

7 marc¢o 2013 a 8 setembro 2013

22 junho 2013 a 25 agosto 2013

31 outubro 2013 a 12 Janeiro 2014

Gravura Polaca Contemporanea

Pecas Mais ou Menos Recentes - Patricia Garrido
Peca a Peca — O Centro de Arte Contemporanea e as
colecgdes do Museu

31 maio 2013 a 31 agosto 2013

2014

Caligrafia para o Inferno de Dante" - a partir de 5 dezembro 2013 a 4 janeiro 2014

ilustracoes de Antdnio Carneiro
Antdnio Cardoso. Em paralelo — arte, memorias, 24 janeiro 2014 a 23 fevereiro
referéncias e contextos 2014
Rosas do Japao - Representagdes da Camélia na de 5 de marco 2014 a 19 abril
Arte em Portugal 2014
17 Julho 2014 a 7 setembro 2014

Baculo da Abadessa do Convento de S. Bento de Avé
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Maria do Porto

XXVIII Colectiva dos Sécios da Arvore 18 Julie 2014 @ 7 SEiEmbie

2014
Prometheus Fecit: Terra, Agua, M3o e Fogo”- Residéncias 2 outubro 2014 a 14 dezembro
Artisticas - Ceramica Contemporanea em Alcobaca 2014
Gerés em 15X15 25 de Julho 2014 a...
Fernando Fernandes - A divulgacdo da leitura 21 outubro 202%;;2 2 novembro
" - - B " 31 outubro 2014 a 14 dezembro
Ana Fernandes "...e a joia que foi joia agora é asa 2014
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Anexo [V - Guioes!

1. Exposicao Vasos Gregos em Portugal. Aquém das Colunas de Hércules

INQUERITO AOS VISITANTES DA EXPOSICAO OS VASOS GREGOS EM PORTUGAL

A Universidade do Porto e o Museu Nacional Soares dos Reis estdo a realizar um estudo
sobre os visitantes do Museu. Gostariamos de lhe colocar algumas perguntas sobre a
exposicao que visita. As suas respostas sdao confidenciais e destinam-se a tratamento
estatistico. Por favor, responda ao questionario e entregue-o a saida. Se ja respondeu,

ndo responda segunda vez. Muito obrigado.

P1. E a primeira vez que vem ao Museu Nacional Soares dos Reis? Ndo/Sim/Né&o se

lembra

P2. Se ndo, ha quanto tempo foi a Ultima visita? meses/anos (risque o que ndo

interessa)/ N3o se lembra

P3. Por que razdo veio, nessa ultima visita? Ver uma exposigdo temporaria, qual?/ Ver a
colegdo permanente/ Fazer uma compra na loja/ Fazer uma refeigdo no bar ou no
restaurante/ Assistir a outra iniciativa do Museu, qual?/ Outra razdo, qual?/ N3do se

lembra

P4. Costuma frequentar outros museus? Sim, frequentemente/ Sim, de vez em

guando/ Sim, mas raramente/ Nunca
P5. Qual o dltimo museu que visitou?

P6. Ha quanto tempo? meses/anos (risque o que ndo interessa)/ Ndo se lembra

! Os guiBes foram sendo adaptados, tanto quanto possivel. Reproduzimos o primeiro na integra,
e, dos restantes, apenas as perguntas que foram alteradas ou acrescentadas, relativamente a
versdo anterior. Todos os questionarios tiveram versdes em castelhano, inglés e francés.
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P7. Como teve conhecimento desta exposi¢cao? (Indique os dois principais meios) Pela
imprensa (jornais e revistas)/ Pela radio/ Neste Museu/ Pela televisdo/ Na internet, em
sites especializados em informacdo cultural/ Na internet, em blogues ou sites de
comunidades virtuais (ex: H5, Messenger, etc.)/ Através de cartazes, informagdo na rua/
Através de cartazes, informagdo noutros locais culturais ou de lazer/ Pela agenda
cultural (ex.: Camara Municipal, Area Metropolitana)/ Através de amigos, familiares,

colegas/ Outro meio, qual?/ N3o se lembra

P8. Com quem veio? Sozinho(a)/ Com o cdnjuge/namorado(a)/companheiro(a)/ Com
um(a) amigo(a)/ Com mais do que um(a) amigo(a)/ Com filho(a)(s)/Com pais/outros

familiares/ Outro(s), qual/quais
P9. Indique, por favor, a principal razao por que veio visitar esta exposicao

P10. Que tipo de bilhete comprou? Inteiro/ Comprou um bilhete com desconto, indique

qual/ Ndo comprou bilhete, indique a razdo/ Outra situacdo, qual?/ Ndo sabe

P11.Qual o meio de transporte que utilizou para vir ao Museu? Veio a pé7 Automovel
préprio ou de um amigo/ Taxi/ Autocarro ou Camioneta/ Motorizada/ Metro/ Outro

meio, qual?

P12. Qual a sua opinido sobre a exposi¢do? Gostou muito/ Gostou mais ou menos/ Ndo

gostou/ Outra opinido, qual?

Para terminar, e apenas para informagao estatistica:

P13. Qual é o seu concelho de residéncia (pais, se residir no estrangeiro)?
P14. Género: Masculino/Feminino

P15. Idade: anos

P16. Estado civil: Solteiro/ Casado/ Unido de facto/ Divorciado/Separado/ Viuvo
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P17. Qual foi o seu nivel de estudos mais elevado que frequentou? 12 ciclo, Ensino
primario22 ciclo/62 ano, Ciclo preparatério/ 32 ciclo, 92 ano, Antigo curso geral/122 ano,
Curso complementar/ Curso médio, bacharelato/ Curso superior, licenciatura/

Mestrado, Doutoramento/ Outro, qual?

P18. Qual é a sua situagdo profissional? Esta a trabalhar/ Esta desempregado,a/

Reformado,a/ Estudante/ Ocupa-se das tarefas da casa/ Outra situacdo, qual?

P19. Na sua atividade profissional (na ultima, se desempregado ou reformado), é ou
era: Patrdo com 10 ou mais empregados ao servico/ Patrdo com menos de 10
empregados ao servico/ Trabalhador,a por conta prépria sem empregados/
Trabalhador,a por conta propria com empregados/ Trabalhador,a por conta de outrem/

Trabalhador,a familiar ndo remunerado/ Outra situagdo, qual?

P20. Descreva, o0 mais exatamente que possa, qual é a sua profissdo. (Evite expressoes
como "militar", "funciondrio publico" e outras afins. Se é reformado ou desempregado,

indique a ultima profissdo que exerceu)

Fim do questiondrio, muito obrigado pela sua colaborag¢ao! Voltamos a lembrar-lhe
que as suas respostas sao confidenciais. Se quiser, pode deixar-nos algum comentario

no espaco livre desta pagina.

2. Exposi¢do Esperando o Sucesso. Impasse académico e modernismo de
Henrique Pousdo

INQUERITO AOS VISITANTES DA EXPOSICAO ESPERANDO O SUCESSO

P3. [Se ja visitou o MNSR] Por que razao veio, nessa ultima visita? Ver uma exposi¢ao
temporaria: Rituais de Inverno com Madscaras, Vasos Gregos em Portugal, Estugues no
Séc. XX no Porto, Fabrica de Louga de Miragaia, Esta exposi¢do, Outra, qual?/ Ver a
cole¢io permanente/ Fazer uma compra na loja/ Fazer uma refeicgdo no bar,

restaurante/ Outra razdo, qual?/ N3o se lembra
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P4. Costuma frequentar outros museus? Sim, frequentemente/ Sim, de vez em

quando/ Sim, mas raramente/ Nunca
P5. Qual o ultimo museu que visitou?
P6. Ha quanto tempo? (Ndo se lembra)

P9. Nesta vinda ao Museu, indique se foi ou vai: Ver a cole¢do permanente/ A loja/ Ao

bar/restaurante/ Ver outra exposicdo/ Outro, qual?/ Veio apenas ver esta exposi¢cdo
P10. Que tipo de bilhete comprou? (Responda sobre o seu préprio bilhete) (...)
P12. Indique, por favor, a principal razao por que veio visitar esta exposicao:

P13. Numa escala de 1 (muito mau) a 5 (excelente), qual a sua opinido sobre este

Museu e sobre esta exposi¢ao? (tabela)/ Outra opinido, qual?

P14. Qual é o seu concelho de residéncia (pais, se residir no estrangeiro)? Se reside no

Porto, indique a freguesia

3. Exposi¢do Didrio de um Estudante de Belas-Artes - Henrique Pousdo
(1859-1884) (antes da exposicdo FARAWAY ... SO CLOSE - Coleccidn Arte
Contempordneo Museo Patio Herreriano)

INQUERITO AOS VISITANTES DA EXPOSICAO Didrio de um Estudante de Belas-Artes —
Henrique Pouséo

P3. [Se ja visitou o MNSR] Por que razao veio, nessa ultima visita? Ver uma exposigcao

temporaria: (...)/ Pontes do Porto/ Esperando o Sucesso/ (...)

P12. Indique, por favor, a principal razao por que veio visitar esta exposi¢ao.
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4. Exposicdes Didrio de um Estudante de Belas-Artes - Henrique Pousdo
(1859-1884) e FARAWAY ... SO CLOSE - Coleccion Arte Contempordneo
Museo Patio Herreriano

INQUERITO AOS VISITANTES DAS EXPOSICOES TEMPORARIAS

P3. [Se ja visitou o MNSR] Por que razao veio: hoje e, se for o caso, na ultima visita?
Ver uma exposi¢dao temporaria, qual: Rituais de Inverno com Mascaras/ Vasos Gregos
em Portugal/ Estuques no Séc. XX no Porto/ Fabrica de Louga de Miragaia/ Esperando o

Sucesso (H. Pousdo)/ Didrio de um Estudante (H. Pousdo)/ Faraway So Close/ (...)

P11. Indique, por favor, a principal razdo que o/a fez decidir vir ao Museu

5. Exposicao Exuberdncias da Caixa Preta - a propdsito d "A Expresséo das
Emoc¢oes nos Homens e nos Animais" de Charles Darwin’

EXUBERANCIAS DA CAIXA PRETA. A propésito d’ A Expressdo das Emogées no Homem
e nos Animais, de Charles Darwin

A Universidade do Porto e o Museu Nacional Soares dos Reis estdo a realizar um estudo
sobre esta exposicdo. Pedimos a sua colaboracdo, sem a qual ndo podemos obter

resultados cientificos.

Por favor, complete as duas frases que lhe propomos. Seja 0 mais espontaneo e sincero
gue conseguir, pois ndo ha respostas certas nem erradas: todas sdo consideradas

verdadeiras, e destinam-se exclusivamente a tratamento confidencial e estatistico.
Coloque o seu questiondrio na caixa, ou entregue-o na rececao antes de sair.

Se ja respondeu, ndo responda segunda vez. Muito obrigados.

2 Este questionario correspondeu, como referimas) inquérito especifico.
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1. Se eu ndo tivesse emogoes, seria melhor em ... porque ...
2. Porém, seria pior em... porque ...
Apenas para informacgao estatistica:

P1. Visitou esta exposi¢do: Numa visita escolar do ensino basico, secundario/ Numa
visita escolar do ensino superior/ Numa visita turistica/ Numa visita guiada ndo escolar

e ndo turistica/ Em familia/ Com um ou mais amigos/ Outro tipo de visita, qual?

6. Exposicao Nadir Afonso. Sem Limites

INQUERITO AOS VISITANTES DA EXPOSICAO NADIR AFONSO. SEM LIMITES

P3. Por que razdo veio: hoje e, se for o caso, na ultima visita? Ver uma exposi¢do

temporaria, qual: (...) Exuberancias da Caixa Preta (Darwin) (...)

P7. Como teve conhecimento desta exposicdo? (...) Na internet, em blogues ou sites de

comunidades virtuais (ex: Messenger, Facebook, etc.)/ (...)

7. Visitantes do Museu3

INQUERITO AOS VISITANTES DO MUSEU NACIONAL SOARES DOS REIS

P3. Por que razdo veio: hoje e, se for o caso, na ultima visita? Ver uma exposi¢do

temporaria/ (...)/ Fazer uma refei¢do na cafetaria/ restaurante/ Visitar os jardins (...)

P8. Em geral, como tem conhecimento da programag¢ao do MNSR? (...) Informacdo no
interior do Museu/ Informacdo no exterior do edificio do Museu (ex.: teldes)/ Na

internet, no site do Museu/ Por email do Museu/ (...)

3As questdes 11 e 12 tivaen como objetivo testar a utilizagdo do servigo de autoguia, em teste d rante
dois meses na exposi¢do de ampliagdo da Galeria Sores dos Reis (Fevereiro e Margo)
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P11. Estamos a introduzir o servigo de autoguia para as visitas ao Museu, através de

tablets interativos. Se o utilizou, por favor dé-nos a sua opinido.

P12. No futuro, estara disposto a pagar por este tipo de servico? N3o/ Sim. Qual o

montante maximo que pagaria?
P15. Indique um aspeto menos positivo, na sua opinido, deste Museu
P16. E um aspeto mais positivo

P17. Numa escala de 1 (muito mau) a 5 (excelente)/ Nado se aplica, qual a sua opinido
sobre: A colecdo permanente/ A(s) exposicdo(oes) temporaria(s)/ A loja/ A cafetaria,

restaurante/ Os jardins/ O Museu em geral/ Outra opinido, qual?

8. Visitantes ndao nacionais

INQUERITO AOS VISITANTES TURISTICOS NAO NACIONAIS DO MUSEU NACIONAL
SOARES DOS REIS

A Universidade do Porto e o Museu Nacional Soares dos Reis (MNSR) estdo a realizar um

estudo sobre os VISITANTES NAO NACIONAIS do Museu. Gostariamos de |lhe colocar

algumas perguntas sobre a sua visita. As suas respostas sao confidenciais e destinam-se

a tratamento estatistico. Por favor, responda ao questionario e entregue-o a saida. Se

ja respondeu, ndo responda segunda vez. Muito obrigado

P1. Indique por favor se é a primeira vez que visita Portugal, o Porto e o Museu
Nacional Soares dos Reis: Sim, é a primeira vez/ Nao, ja visitei uma vez/ N&o ja visitei

mais do que uma vez

P2. H4 quanto tempo foi a sua ultima visita: A Portugal?/ Ao Porto?/ Ao Museu Nacional

Soares dos Reis?
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P3. Por que razdo visita a cidade: Esta de férias/ Esta em trabalho/ Veio visitar amigos/

Veio visitar familiares/ Outra razdo, qual?

P4. Qual a duragdo da sua estadia: Em Portugal?/ No Porto?

P5. Nesta viagem, visitou ou tenciona visitar outras localidades portuguesas? (Visitou,

Vai visitar, Ndo) Aveiro/ Braga/ Coimbra/ Faro/ Lisboa/ Viana do Castelo/ Outra, qual?

P6. Como veio para Portugal e para o Porto? De avido/ De automédvel ou caravana/ De
comboio/ De autocarro, mas ndo numa excursao/ De autocarro, numa excursdo/ Outro

maio, qual?

P7. Como organizou a sua visita a cidade? (Indique os dois principais meios) Através de
uma agéncia de viagens/ Pela internet, em sites especializados em informagao cultural/
Pela internet, em blogues ou sites de comunidades virtuais (ex: H5, Messenger, etc.)/
Foi aconselhado por amigos ou familiares/ Veio a descoberta, sem ter planeado/ Através

de um Guia Turistico/ Outro meio, qual?

P8. Com quem viajou para o Porto e com quem veio ao Museu? Sozinho(a)/ Com o
conjuge/namorado(a)/companheiro(a)/ Com um(a) amigo(a)/ Com mais do que um(a)

amigo(a)/ Com filho(a)(s)/ Com pais/outros familiares/ Outro(s), qual(is)

P9. Onde estd alojado? (Indique, por favor, a localidade) Em casa de amigos ou
familiares/ Numa casa/apartamento particular/ Num parque de campismo/ Num hotel,

qual?/ Numa pensdo residencial, qual? Outro, qual?

P10. Quando viaja e tem oportunidade, o que gosta mais de visitar? (No maximo trés
respostas) Monumentos histdricos (ex.: estatuas)/ Edificios historicos (ex.: palacios)/
Restaurantes/ Museus e galerias de arte/ Museus de ciéncia e tecnologia/ Parques

naturais/ Ruas e pracas/ Jardins/ Gosta de andar sem destino/ Outro, qual?

P11. Como teve conhecimento deste Museu? Consultou um Guia Turistico do Porto ou

de Portugal/ O Museu estava incluido no itinerario da agéncia de viagens/ Informou-se
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num Posto de Turismo/ Através de informagdo no local onde estd alojado/ Procurou na
internet/ Foi aconselhado por amigos, familiares, colegas/ Veio a descoberta, ia a

passar/ Outro meio, qual?

P12. Numa escala de 1 (muito mau) a 5 (excelente), qual a sua opinido sobre este

Museu?

P13. Que tipo de bilhete comprou? Inteiro/ Bilhete com desconto, indique qual/

Entrada gratuita, indique a razdo/ Outra situagdo, qual?

P14. Para as seguintes institui¢cdes, diga se: ja visitou, vai visitar, se ndo visitou nem vai
visitar: Casa D. Hugo / Casa da Mdsica / Casa do Infante / Casa Tait / Centro Portugués
de Fotografia / Igreja e Museu de S3o Francisco / Museu de Arte
Contemporanea/Fundacdo de Serralves / Museu do Vinho do Porto / Museu Roméntico

Quinta da Macieirinha / Palacio da Bolsa / Sé Catedral / Outra(s), qual(is)?

Para terminar, e apenas para informagao estatistica:

P15. Onde reside habitualmente? Pais/ Localidade

P16. Qual é a sua nacionalidade?

P17 a P23 - idénticas as questdes de P14 a P20 do inquérito aos visitantes da exposicdo

Vasos Gregos em Portugal

9. Entrevistas

Questiondrio de suporte as entrevistas. Os profissionais dos Museus: Museu Nacional

Soares dos Reis

A Universidade do Porto estd a realizar um estudo sobre os museus em Portugal. Este
guestiondrio tem como objetivo conhecer as atividades realizadas pelos funciondrios e

colaboradores do Museu Nacional Soares dos Reis.
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A sua colaboragdo é imprescindivel, pelo que lhe pedimos que responda ao
qguestionario. Gravaremos, se autorizar, a entrevista e ser-lhe-a dada uma cépia do

registo.

Todas as respostas serdo confidenciais, destinando-se exclusivamente a tratamento nao

personalizado.

1. Relativamente a sua atividade neste Museu:

1.1. Descreva o mais exatamente possivel as TAREFAS PRINCIPAIS que exerce

atualmente.

1.2. Realiza algum outro tipo de tarefas (secundarias, esporadicas)? Quais, e em que

circunstancias?

1.3. Qual é o seu vinculo com o Museu? (pertence ao quadro, é contratado, é voluntario

—nesse caso, ja foi funcionario do Museu?)

1.4. Qual a sua funcdo atual no organigrama do Museu (Qual é a sua categoria na

carreira)? Ha quanto tempo a ocupa?

1.5. Trabalha geralmente sozinho/a ou em equipa? Se em equipa, com quem e que

atividades realiza?

1.6. De quem depende diretamente? (Dependéncia formal e informal)

1.7. Exerce fungdes de chefia? (Mesmo que ndo, alguém depende de si diretamente?)

1.7. Tem autonomia e poder de decisdo nas tarefas que desempenha? (Em que

circunstancias e em que tarefas tem ou ndo autonomia)

1.8. Em que ano ingressou/comecou a colaborar neste Museu? (Antes do recrutamento

formal ja colaborava, p.ex. como voluntdrio? Foi o primeiro emprego?)

1.9. Categoria quando entrou para o Museu
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1.10. Como foi recrutado/a (concurso — nacional... -, convite, ....)
1.10.1. Por que veio trabalhar para este Museu?
1.11. Func¢Ges/atividades por que passou desde que entrou

1.12. Antes de entrar para este museu, onde trabalhou? (pedir, eventualmente, o

curriculo).
1.13. E sindicalizado? (Onde, ha quanto tempo, porqué)

2. Vamos/Vou pedir-lhe a opinido sobre algumas questdes relacionadas com a sua

atividade:
2.1. O que mais lhe agrada atualmente neste Museu? Porqué?
2.2. E concretamente na atividade que exerce, o que mais lhe agrada? Porqué?

2.3. Quais as principais dificuldades que sente no exercicio da sua profissdo neste

museu?

2.4. |dentifigue por favor um momento forte de viragem/mudanca neste Museu

(positiva ou negativa).

2.5. O que mudaria, se pudesse, na sua atividade? De que precisaria para essa

mudanga?

2.6. Tendo condi¢Bes (dinheiro, pessoas, poder de decisdo...), que projeto gostaria de

realizar?

2.7. As relagbes que mantém com os colegas de trabalho s3do exclusivamente
profissionais, ou diria que sdo pessoais (de amizade, convivio de hda muitos anos,

conhecimento anterior...)?
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3. Para terminar:

3.1. Sexo

3.2. ldade

3.3. Estado civil (Filhos?)

3.4. Concelho de residéncia — ha quanto tempo ai reside?

3.5. Concelho de nascimento

3.6. Nivel de instrucdo que frequenta ou, se ja ndo estuda, o mais elevado que

frequentou? (Indicar o curso ou a drea de estudo, perceber a relagdo com a atividade)

3.7. Que ag¢odes de formagao frequentou, e porqué?

3.1. Profissdo e instrucdo dos seus pais. 3.2. Profissdo e nivel de instrucdo do

conjuge/companheiro
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Anexo V - Relatério preliminar sobre os visitantes, 20091

Museu Nacional de Soares dos Reis
Relatério preliminar sobre os visitantes

(1° versao nao revista):

Analise quantitativa do numero e tipologia de visitas
(2001-2008) e dos resultados do inquérito por
questionario realizado aos visitantes nao nacionais
(2008)

Helena Santos

José Varejao

Setembro de 2009

! N3o se incluem os anexos que estejam autonomamente reproduzidos neste relatdrio.
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Enquadramento

O presente relatorio enquadra-se num projeto conjunto
entre uma equipa da Faculdade de Economia da
Universidade do Porto e a direcao do Museu Nacional de
Soares dos Reis (MNSR), em curso no desde finais de 2007,
com o objetivo de compreender as caracteristicas, os
modos de organizacao e as relacoes com o exterior da
instituicao.

Para isso, vém-se implementando metodologias de
observacao, recolha e analise de informacao em varios
planos:

1. Identificacao e caracterizacao sociografica dos publicos,
entendidos em sentido lato (visitantes do Museu e clientes
e utilizadores dos diversos servicos disponibilizados na
instituicao). Foram administrados questionarios a visitantes
de exposicoes especificas durante o ano de 2008 e a
procura turistica nos veroes de 2008 e 2009. Um dispositivo
de observacao qualitativa de visitantes foi testado em
Junho deste ano.

2. Afericao e analise das diversas atividades e servicos, dos
seus contextos e das suas inter-relacoes, com especial
énfase nas duas plataformas centrais de visibilidade com o
exterior, especialmente condicionadoras, portanto, das
restantes atividades e da imagem externa do Museu: i) as
exposicoes; e ii) as condicoes de rececao e acolhimento dos
visitantes.

160



Dindmicas e desafios dos museus ptiblicos:
resultados do estudo realizado no Museu Nacional Soares dos Reis

3. Analise funcional, organizacional, comunicacional e
politica da instituicao, interna e externa, com especial
énfase no enquadramento do MNSR no conjunto das
instituicoes culturais que operam na mesma area
geografica.

4. Analise documental transversal (estatisticas oficiais,
dossiers e relatorios de atividades, noticias de imprensa,
sites especializados). Releva-se aqui a analise das visitas, a
partir dos dados disponiveis pelo Instituto dos Museus e da
Conservacao (IMC).

De acordo com a equipa envolvida e com a direcao do
Museu, o estudo tem como horizonte a elaboracao de um
modelo que possa ser alargado aos museus portugueses. E
de referir que, por isso mesmo, o projeto tem um cariz
experimental.

Além disso, a investigacao (aplicada ou nao) no dominio da
museologia nao tem em Portugal tradicao em varias das
areas que desenvolvemos, e, principalmente, tende a nao
as articular.

Neste contexto, apresentamos neste relatorio dois tipos de
resultados preliminares:

1. Uma analise (nesta fase) apenas quantitativa dos dados
disponiveis sobre o niUmero de visitas ao MNSR, no periodo
2001-2008 (ainda que por vezes se recue a 1996).

2. Uma analise exploratoria dos resultados do inquérito por
questionario administrado aos visitantes estrangeiros do
MNSR no Verao de 2008 (Julho-Setembro).

Impoe-se deixar claro que a atencao prestada aos visitantes
do Museu, e em especial ao seu numero, nao pretende
significar que esse € um bom indicador da atividade por ele
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desenvolvida - como se sabe, nao é, apenas constitui a sua
face mais visivel e, por isso, também a primeira a ser
abordada.
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Analise quantitativa do numero de visitas do MNSR

1. Introducao

Analisa-se, em particular, o comportamento da procura do
museu ao longo dos meses do ano e, para os primeiros sete
meses de 2008, dos dias da semana. A analise é ventilada
por tipos de visitantes, aqui entendidos como grupos
sujeitos a diferentes regimes de acessibilidade e de precos.
Ainda que de forma provisoria, procura-se estimar o
impacto das exposicoes temporarias sobre o numero de
visitas.

Os dados utilizados na analise sao os disponiveis no site do
IMC, ou disponibilizados diretamente pelo MNSR.
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2. Evolucao do numero total de visitas

O periodo pods-encerramento para obras de remodelacao
que decorreram entre Fevereiro de 2000 e Junho de 2001,
pode, do ponto de vista do numero de visitas mensais
registadas, ser decomposto em trés subperiodos (Grafico
1). Sao eles:

Julho 2001 - Janeiro 2003:

Subperiodo que se inicia com um elevado nimero
de visitantes (o numero de visitas registado em
Agosto de 2001 corresponde a um maximo
absoluto), mas que diminui imediatamente e de
modo muito acentuado (em Janeiro de 2003
regista-se o minimo absoluto de visitas em todo o
periodo 2001-2008). Os efeitos ‘novidade’ e
‘evento’ associados a reabertura do Museu apos
um periodo longo de encerramento ao publico e
as atividades organizadas no ambito da Capital
Europeia da Cultura explicam o elevado numero
de visitas no inicio deste subperiodo, mas
também o seu rapido declinio.

Janeiro de 2003 - Setembro de 2006:

Subperiodo caracterizado por uma relativa
estagnacao do numero de visitas em valores
relativamente baixos (com trés excecoes apenas,
sempre inferiores a 3000 visitas mensais).

Outubro de 2006 até ao presente:

Subperiodo de crescimento muito forte do
numero de visitas numa primeira fase (até Junho
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de 2007), seguido de uma relativa estagnacao em
valores da ordem das 4000-5000 visitas mensais

(isto é, superior ao nivel médio do subperiodo
anterior).

Grafico 1
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Fonte: Instituto dos Museus e da Conservacao (Estatisticas de Visitantes de Museus e Palacios)
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3. Evolucao do numero de visitas por categorias

A evolucao do numero total de visitas ao MNSR
anteriormente descrita nao resulta de uma evolucao
uniforme do comportamento das varias categorias de
visitantes.

Recorrendo a tipologia de entradas adotada pela grelha de
descontos de Museus e Palacios dependentes do IMC, e
analisando trés tipos principais - visitantes nacionais com
bilhete normal, Vvisitantes estrangeiros (todas as
categorias), visitas escolares e visitas livres - verifica-se:

1. Estagnacao do numero de visitantes nacionais com
bilhete normal em niveis reduzidos (duas a trés
centenas por més), depois de uma forte queda
registada logo no inicio do periodo (Grafico 2).

2. Estagnacao, com tendéncia de crescimento apos
2006, do numero de visitantes estrangeiros (todos os
tipos de entrada). Este grupo de visitantes apresenta
um comportamento com sazonalidade mensal
moderada, registando-se um pico anual muito
marcado no més de Agosto e um segundo pico, menos
marcado, em Abril/Maio (Grafico 3).

3. O numero de visitantes enquadrados em grupos
escolares tem-se mantido relativamente constante,
apesar de os valores mais elevados desta rubrica
terem sido registados no ano 2004. Também este
grupo regista uma sazonalidade muito marcada com
valores elevados em Maio e Junho e valores muito
reduzidos em Julho, Agosto e Setembro (Grafico 4).
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4. O numero de visitantes enquadrados na categoria
livre, tradicionalmente pouco relevante, ou por
auséncia de iniciativas que originam visitas deste tipo
ou por auséncia de procedimentos sistematicos de
registos destas entradas. Seja qual for o motivo, esta
categoria de visitas registou um fortissimo aumento
em 2008, tendo assim contribuido decisivamente para
o numero total de visitas nesse ano (Grafico 5);

Grafico 2
MNSR - Nr. de Visitas Mensais
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Grafico 3
MNSR - Nr. de Visitas Mensais
Visitantes Estrangeiros (todos os tipos de entrada)
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Grafico 4
MNSR - Nr. de Visitas Mensais
Visitantes enquadrados em visitas escolares
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Grafico 5
MNSR - Nr. de Visitas Mensais
Visitantes em regime de entrada livre
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Refletindo a evolucao diferenciada do numero de visitas em
cada grupo, a composicao das entradas em 2008 € muito
diferente da que se registava no inicio do periodo (Grafico
6): enquanto a quota dos visitantes estrangeiros se mantém
proxima dos 20% do total e o peso das visitas escolares
ronda os 15%, as visitas livres representam agora cerca de
50% do total (menos de 10% em 2001/2002) e as visitas de
nacionais com bilhete normal menos de 5% do total (cerca
de 20% no inicio do periodo).
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Grafico 6
MNSR - Composicao das entradas por grupos principais
(em % do total)
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4. Varia¢oOes sazonais

Como foi referido, dois importantes grupos de visitantes do
MNSR exibem um caracter marcadamente sazonal: os
visitantes estrangeiros e os visitantes enquadrados em
visitas escolares. No entanto, os picos de procura em cada
um dos grupos nao sao coincidentes: Agosto, no caso dos
turistas estrangeiros, quando o numero de Vvisitantes
escolares € minimo; e Maio-Junho no caso das visitas
escolares, quando é relativamente reduzida a procura de
turistas estrangeiros. Em resultado, o numero total de
visitas € essencialmente a-sazonal, nao evidenciando
variacoes estatisticamente significativas de més para més.

Esta € uma caracteristica distintiva do MNSR - as visitas ao
conjunto dos museus tutelados pelo IMC exibem um
comportamento marcadamente sazonal, aumentando de
Janeiro a Maio e apresentando um pico adicional em
Agosto. Na mesma situacao se encontram alguns outros
museus, como o Museu Nacional de Arte Antiga, o Museu de
Aveiro, o Museu de Lamego, o Museu da Guarda, o Museu
Alberto Sampaio e o Museu Grao-Vasco. O Museu do Chiado,
pelo contrario, apresenta uma situacao mais proxima do
MNSR, que, pela gestao articulada das visitas de grupos
com comportamentos sazonais diferenciados, consegue
manter um nivel de visitas relativamente uniforme ao longo
do ano.

Apesar de estatisticamente nao significativo, o nimero de
entradas no MNSR acompanha a evolucao do conjunto dos
museus tutelados pelo IMC na primeira parte do ano.
Difere, porém, consideravelmente destes pela tendéncia de
decréscimo que aqui se regista desde Agosto até Dezembro
e que nao ocorre nos restantes casos (grafico 7).
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Refletindo o crescimento do niUmero de visitas no MNSR, a
sua quota no total dos museus do IMC abertos ao publico é
maior quando se considera o periodo 2002-2008 do que
todo o periodo 1996-2008 (grafico 8).

Como resultado do comportamento especifico da procura
do MNSR ao longo do ano, o peso das entradas no Museu no
conjunto IMC varia consideravelmente de més para més,
sendo menor nos meses de Verao e atingindo o maximo nos
meses de Novembro a Fevereiro.

Grafico 7
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Grafico 8
Visitantes por Més - Quota do MNSR no total IMC
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5. Variacdo das entradas ao longo da semana

Uma outra dimensao de variacao da procura de entradas no
Museu refere-se a variacoes diarias ao longo da semana. No
Grafico 9 representa-se o niumero de entradas diarias no
MNSR, entre 2 de Janeiro e 31 de Julho de 2008 (excluem-
se as segundas-feiras e outros dias deste periodo em que o
Museu esta encerrado ao publico).

Pela simples analise do grafico, verifica-se que o numero
de visitas varia consideravelmente de dia para dia. Pelo
recurso a analise multivariada é possivel confirmar que
existem variacoes significativas entre o nUumero de entradas
em cada dia da semana, quer no que se refere ao nimero
total de entradas (com dois picos a quinta-feira e aos
domingos), quer no que se refere a cada uma das
categorias de visitantes.

Deste ponto de vista, visitantes nacionais e estrangeiros,
apresentam comportamentos diferenciados, os nacionais
visitando o MNSR em maior nimero as quintas-feiras e aos
sabados e os estrangeiros aos domingos e as sextas-feiras.

Dado o seu peso no total de visitas em 2008, a categoria de
visitantes livres tem um comportamento semelhante ao
global, isto &, com picos aos domingos e as quintas-feiras.

As visitas escolares e as visitas orientadas pelos servicos
educativos tém, ambas, uma incidéncia particular as
quintas-feiras, dai resultando um reforco da tendéncia de
visita dominante neste dia da semana.
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Certamente nao por acaso, 0s visitantes nacionais que
pagam bilhete normal exibem um comportamento de visita
diferente, muito localizado nos sabados (principalmente) e
nos domingos. O sabado € também o dia mais preferido
para as visitas dos nacionais com idade entre os 15 e os 25
anos. Ja os nacionais com mais de 65 anos procuram
preferencialmente os servicos do Museu as quintas-feiras.
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6. Importancia das exposicoes temporarias

A realizacao de exposicoes € um veiculo privilegiado para a
atracao de visitantes aos museus, por motivos diretamente
relacionados com a sua missao - mas também,
crescentemente, pelas pressoes de visibilidade externa
sobre as instituicoes culturais.

O MNSR organizou 33 exposicoes com diferente natureza e
dimensao. No grafico 10 representa-se o numero de
exposicoes oferecidas em cada més, desde Janeiro de 2001
até Junho de 2009. Ai se pode verificar que o Museu apenas
nao ofereceu exposicoes em 16 meses (num total de 102).
Em sete meses, o Museu ofereceu simultaneamente trés
exposicoes (duas em 48 dos meses abrangidos por esta
analise).

A evidéncia estatistica disponivel indica que a oferta de
uma exposicao temporaria aumenta entre 630 e 824
(dependendo de se ter ou nao em conta o més do ano) o
nimero de visitantes do museu. Este efeito (que é
estatisticamente significativo) deve, porém, ser entendido
como provisorio por ser necessario qualificar o tipo de
exposicao oferecida antes de se avaliar corretamente o
respetivo efeito sobre o nimero de visitantes.
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Graficon® 10
N° de Exposicoes Temporarias por Més
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Fonte: Site do MNSR
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Primeiros resultados do inquérito aos visitantes

nao nacionais do MNSR

1. Introducao

A administracaio de um questionario aos turistas
estrangeiros no MNSR tem como principio a auscultacao dos
modos de constituicao dessa procura especifica, importante
na construcao da atracao e, portanto, da visibilidade da
instituicdo.® Além do seu peso e sazonalidade (ver parte |
deste relatorio), o conhecimento dessa categoria de
visitantes é importante para a organizacao dos recursos e
estratégias de acolhimento e programacao, desde logo em
termos linguisticos. Num momento seguinte a analise
preliminar, dever-se-a aferir ainda o seu enquadramento na
distribuicao diaria dos visitantes do Museu, na procura
turistica territorial, e esperamos, com a repeticao este
ano, poder vir implementar uma observacao comparavel
noutras instituicoes analogas da cidade do Porto.

Os resultados aqui apresentados devem, portanto, ser
olhados com precaucao e nao perdendo de vista as
caracteristicas da amostra efetiva.

83 O questionario encontra-se em anexo, na versdoguasa. Foram criadas mais trés versdes: espanhola
francesa e inglesa. A distribuicdo dos inquiridesadordo com as versdes do questionario foi a isegui
45% responderam a versao em lingua inglesa; 3témadsa; 13% a portuguesa; e 6% a castelhana.
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2. Caracteristicas gerais da amostra

A amostra focalizou-se em trés meses, de Julho a
Setembro, o periodo em que se espera maior afluxo de
turistas (confirmado pela analise das visitas na | parte),
tendo, na pratica, coberto o periodo entre 16 de Julho
(quarta-feira®) e 13 de Setembro (sabado). Planificou-se a
dimensao amostral para cerca de 500 questionarios de
autorresposta (um "nimero redondo" suficiente para obter
densidade interna, com uma média de 10 inquiridos por
dia, nao contando com os periodos em que o Museu se
encontra fechado ao pUblico®).

A distribuicao, naturalmente condicionada pela dinamica
propria dos fluxos de visitantes, realizou-se na entrega do
bilhete, tendo excluido os turistas com menos de 15 anos,
e, nas visitas de grupo (“excursoes”, visitas guiadas, grupos
de amigos e/ou familiares), apenas solicitando um
inquirido®. Validamos, no final, 229 questionarios (foram
muito poucos os invalidados, por falta excessiva de
informacao). O Grafico 11 mostra a distribuicao dos
inquiridos pelo periodo amostral: a média rondou os 5
respondentes por dia, com uma concentracao modal
singular a 27 de Julho (30 inquiridos, equivalentes a 13%);
ja os cinco outros picos a assinalar estao proximos da média
diaria esperada (trés dias com 10 respostas; dois com 11).
Pela distribuicao mensal, podemos ver que o (meio) més de
Julho representa cerca de dois quintos da amostra (43%), e
Agosto quase metade (48%) - oS turistas

% Estando encerrado a terca de manha, a distribirigdou-se na manha de quarta.
% Subtraindo as segundas-feiras (6dias) e as teecamnha (8 meios dias), sdo 50 dias.
% Ficaram portanto maioritariamente excluidos ostas estrangeiros em visita livre.
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Grafico 11
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estrangeiros inquiridos em Setembro nao chegam a um
décimo (na pratica, trata-se de apenas 9 dias).

O Domingo é o dia da semana de maior proporcao de
inquiridos (grafico 12): um terco do total. Se esse valor
parece com o expectavel da analise do registo de visitantes
(parte 1), o mesmo nao acontece com os restantes dias, ja
que o segundo pico a assinalar é sexta-feira, muito longe,
porém, do referido: 18%. Globalmente, 53% dos turistas
inquiridos visitaram o Museu em dias Uteis.

Grafico 12
Distribuicao dos inquiridos pelos dias da semana
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Registe-se que este tipo de amostragem nao ¢é
estatisticamente representativo: o que procuramos sao
relacées internas entre diversos indicadores pertinentes
para o conhecimento dos visitantes. Por outro lado, sendo
de autorresposta, potencia a probabilidade de responderem
os visitantes mais ‘“implicados® (motivados para a
colaboracao no estudo; pessoalmente envolvidos na
"crenca” da importancia dos museus e da cultura; etc.),
com maior disponibilidade de tempo no quadro da sua
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visita ou da planificacao da sua estadia; e, finalmente,
detentores de competéncias socioculturais mais adequadas
as exigéncias de um inquérito. E, porém, verdade que, ndo
havendo em Portugal informacao sistematica sobre praticas
de cultura, e menos sobre frequentadores de instituicoes
culturais®’, o presente exercicio permitira, com as cautelas
necessarias, inferir algumas caracteristicas mais gerais.

A primeira nota a relevar dos resultados prende-se com o
seu objeto proprio: a distribuicao da nacionalidade (muito
proxima do pais de residéncia) dos turistas inquiridos
mostra o predominio dos franceses (cerca de um terco),
espanhois (13%) e italianos (11%), num quadro em que os
europeus correspondem a maioria, mas em que vale a pena
assinalar os 14% de turistas do exterior da Europa - grafico
13. Segundo os dados do Instituto Nacional de Estatistica, o
padrao dominante de turistas estrangeiros em Portugal é,
por ordem decrescente, constituido por franceses,
espanhois e ingleses - estes nao representam mais de 3% na
nossa amostra, o que podera, eventualmente, explicar-se
por um turismo sobretudo de veraneio, e no sul de
Portugal.

®” Na verdade, ha em Portugal bastantes estudoshtieqsiespecificos, cuja dificuldade de utilizag&o
prende, por um lado com a eventual falta de combfetade dos dados entre instituicdes; por outdm)a
séo realizados, a informacéo ndo chegar a serydistal
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Grafico 13
Nacionalidade dos inquiridos
% sobre o total
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O grafico 14 apresenta uma selecao de caracteristicas
sociograficas dos inquiridos.

Na esteira do que os estudos nesta area sistematicamente
mostram, embora porventura a categoria em causa
(turistas) possa explicar o seu reforco nesta amostra,
verificamos que os inquiridos sao sobrequalificados escolar
e socioprofissional. E inferior a um quinto a proporcao dos
que nao tém habilitacées de nivel superior (licenciatura e
pos-licenciatura). Por outro lado, a categoria
socioprofissional mostra a auséncia das franjas menos
qualificadas, sendo o peso dos empregados e dos
trabalhadores independentes (fracoes sociais médias)
residual (3% em ambas), e o dos quadros médios 10%. A
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categoria de visitantes "por exceléncia" parece ser a dos
quadros superiores (29%), correspondente a profissionais
cientificos e técnicos assalariados, onde os professores do
ensino basico e secundario pontuam, no total da amostra,
12%. A relacao entre o capital escolar elevado e a condicao
profissional apresenta-se, portanto, muito estreita.

Os estudantes, maioritariamente jovens por definicao,
representam 28% da amostra e constituem a segunda
categoria profissional/ocupacional mais representada.
Esmagadoramente  europeus, provém no entanto
principalmente de outros paises que nao Franca, Italia e
Espanha (sao apenas 2 os estudantes espanhdis). Mais de
metade é do género feminino, 4 em cada 10 tem ou
frequenta um curso superior e 3 em cada 10 um mestrado
ou doutoramento.

Quanto a idade, pode verificar-se que a maior parte dos
estrangeiros inquiridos sao jovens e jovens-adultos (veja-se
também o grafico 15): 41% tém idades até 30 anos (a idade
minima é de 19 anos) e sao pouco mais de um quinto os que
tém acima dos 50 anos (note-se que, com 60 e mais anos -
num maximo de 71 - apenas registamos 6%). A média ronda
os 38 anos e a mediana 36.

No que respeita ao género, a "maioria feminina" dos
visitantes estrangeiros é relativa: nao chegam a metade da
amostra (48%), representando o género masculino 43%.
Registe-se que as nao respostas sao elevadas, devendo-se,
em muitos casos (tal como no nivel de instrucao e na
idade), ao facto nao ter ficado claro para os inquiridos que
0 questionario deveria ser individual.. A analise
multivariada mostra que € equilibrada a relacao entre o
género e a instrucao, que ha mais mulheres entre os mais

185



Dindmicas e desafios dos museus publicos:
resultados do estudo realizado no Museu Nacional Soares dos Reis

jovens (reveja-se os estudantes), mas que essa diferenca se
atenua com o aumento da idade.

Um indicador interessante na relacao dos visitantes
estrangeiros que responderam ao inquérito com a esfera
cultural é apresentado no grafico 16, onde se contabilizam
os professores de qualquer grau e tipo de ensino (incluindo
investigadores), os artistas, os profissionais culturais
(técnicos  especializados de instituicoes culturais,
produtores, programadores, etc. - incluimos nesta
categoria os arquitetos), e, naturalmente, os estudantes
(aqui contando com 15 inquiridos que declararam estar a
trabalhar e a estudar). No total da amostra, essas
categorias representam 56% - embora a distribuicao se
polarize entre os estudantes e os professores, €& de
assinalar que os artistas e profissionais culturais
representam 8% (16% no interior das categorias culturais).
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Grafico 15
Distribuicdo das idades dos inquiridos
(Valores absolutos)
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Grafico 16
Profissdes culturais
% sobre o total de inquiridos
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3. Contextos das visitas ao Museu

A maior parte dos Vvisitantes estrangeiros que
responderam ao inquérito visitavam o pais (logo, a
cidade e o Museu) pela primeira vez (graficos 17 a 19).
Em termos de nacionalidade, apenas entre os espanhois
se verificou uma recorréncia significativa na vinda a
Portugal: dois quintos visitaram Portugal mais do que
uma vez. Ja no que respeita a cidade, um quinto dos
italianos, mais de um quarto do espanhdis e pouco menos
de um sexto dos franceses tinham estado antes no Porto.

Entre os que ja haviam visitado Portugal ou o Porto (sao
57 na nossa amostra), mais de dois quintos nao
responderam sobre a visita ao Museu, e cerca de um
décimo ja o haviam visitado (grafico 20).

) Grafico 17
E a primeira vez que visita Portugal
% sobre o total de inquiridos

E a primeira vez que
visita Portugal
M sim
B Néo, visitou 1 vez
=] Néo, visitou mais do que
uma vez

[ I
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) Grafico 18
E a primeira vez que visita o Porto
% sobre o total de inquiridos
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] Grafico 19
E a primeira vez que visita o Museu Nacional de Soares dos Reis
% sobre o total de inquiridos
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) Grafico 20
E a primeira vez que visita o Museu Nacional de Soares dos Reis
% sobre o total de inquiridos que ja visitaram Portugal ou o Porto (N=57)
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Importara afinar a relacao dos turistas "recorrentes” ou
"regulares” na cidade e no pais com o MNSR. Em todo o
caso, registe-se que a principal razao declarada por estes
turistas para visitarem o Porto foi férias (grafico 21), o
que pressupoe, a partida, uma relativa "novidade" nas
escolhas, quer dizer, em cada visita procurar o que nao
se conhece. Veja-se o grafico 22, sobre a duracao das
estadias em Portugal e na cidade: 88% tencionariam
permanecer no Porto até uma semana (8 dias); para 53%,
a duracao da estadia em Portugal seria superior a uma
semana e inferior a um més; e um terco ficaria em
Portugal até uma semana.

Estes sinais sao corroborados pela informacao do grafico
seguinte (23), onde se pode verificar a diversidade
relativa de visitas a outras localidades, ja realizadas ou a
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realizar na estadia em Portugal: a maioria (60%) referiu
Lisboa e 11% Sintra; quase metade foi ou iria a Coimbra;
33%, 30% e 17% assinalaram a deslocacao a Braga,
Guimaraes e Viana do Castelo, respetivamente; Aveiro
seria ou tera sido destino para um quarto dos inquiridos;
e, finalmente, Evora e Faro pontuam nestas deslocacoes
mais significativas, com 9% e 7% de referéncias,
respetivamente.

Grafico 21
Principal razao da visita ao Porto
% sobre o total de inquiridos*
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* 0 total é superior a 100%, uma vez que eram possiveis varias respostas.
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Grafico 22

Duracao da estadia em Portugal e no Porto
% sobre o total de inquiridos
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Grafico 23

Cidades visitadas ou a visitar
% sobre o total de inquiridos*
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*0 total é superior a 100%, uma vez que eram possiveis varias respostas.
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Perguntou-se aos turistas estrangeiros no MNSR qual ou
quais os meios de transporte utilizados nas viagens para
Portugal e para o Porto (grafico 24). O aviao é o
transporte mais utilizado, sobretudo para Portugal,
seguindo-se o automovel (eventualmente a caravana),
mais para o Porto do que para Portugal. O comboio serve
sobretudo a deslocacao ao Porto, e sao poucos os que
chegam a cidade em autocarros correspondentes a visitas
coletivas organizadas (excursoes). Pelos cruzamentos
primarios que realizamos, vale a pena registar que perto
de metade dos turistas que escolheram o aviao para a
deslocacao a Portugal assinalaram o mesmo transporte
para a cidade do Porto - pode portanto esperar-se que
uma parte destes turistas tenha entrado em Portugal
pelo Porto.

O grafico 25 apresenta os meios pelos quais os visitantes
estrangeiros desta amostra organizaram a sua visita a
cidade: a consulta de um guia turistico surge como a
principal fonte de "planeamento” (54%) - alias, como se
mostra no grafico 26, o mesmo meio pelo qual 8 em cada
10 inquiridos tera tomado conhecimento do Museu. Dois
dados interessantes: 29% referiram um planeamento pela
Internet, através de sites especializados em cultura; e
um quinto tera organizado a sua visita ao Porto através
das suas redes de sociabilidade proxima (amigos,
familiares (mas note-se que apenas 5% referem o recurso
a comunidades virtuais). Aquelas redes, que geralmente
predominam na configuracao das procuras culturais, uma
vez que releva dos processos de socializacao que
assentam e/ou geram gostos (0 que os especialistas
comerciais traduzem, muito genericamente, por "boca-a-
boca'), ndo é, aqui, especialmente forte. E ainda
impressivo, nesta fase, o peso dos que responderam que
nao planearam a sua visita a cidade: 27% terao preferido
"descobri-la" - o que (voltamos ao grafico 26) nao tera
acontecido relativamente ao Museu (apenas 7%). De
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facto, a seguir a consulta de um guia turistico da cidade
ou do pais, € a informacao no Posto de Turismo que
marca a referenciacdo do MNSR, com um décimo dos
inquiridos a indica-la.

Assinale-se que é muito pouco relevante a informacao
através do alojamento, o que indicia, ou uma procura
que a dispensa, ou, eventualmente, o facto de nos
estabelecimentos hoteleiros essa informacao nao ser
suficientemente relevada.

Grafico 24
Meio(s) de transporte utilizado(s) para Portugal e para o Porto
% sobre o total de inquiridos*
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* O total é superior a 100%, uma vez que eram possiveis varias respostas.
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Grafico 25
Meio(s) de organizacao da visita a cidade do Porto
% sobre o total de inquiridos*
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* O total é superior a 100%, uma vez que eram possiveis varias respostas.

Grafico 26
Meio de conhecimento do Museu
% sobre o total de inquiridos*
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Perguntamos aos turistas estrangeiros onde se haviam
alojado (grafico 27). Pouco menos de metade indicaram
hotéis, um quarto pensoes residenciais, e é ainda
interessante o peso, quer do alojamento em casa de
amigos ou familiares (categoria "particular’ - quase um
quinto, escolhida sobretudo pelos mais jovens), quer,
embora menos, do parque de campismo (8%).

Mais de um quinto dos inquiridos nao indicou a localidade
do seu alojamento (ou nao foi possivel obté-la através do
nome do estabelecimento, entre outras razoes devido a
indicacao de cadeias hoteleiras que existem em varios
concelhos) - grafico 28. Percebe-se a concentracao na
cidade do Porto (dois tercos do total, 56% dos quais no
centro histdrico), seguida de outros concelhos da Area
Metropolitana (onde se salienta Vila Nova de Gaia), com
10%.

Grafico 27
Tipo de alojamento
% sobre o total de inquiridos
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Grafico 28
Localidade do alojamento
% sobre o total de inquiridos
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Um enquadramento importante nos modos como se
praticam as visitas passa pelos acompanhantes. O grafico
29 apresenta essa informacao relativamente a
deslocacao ao Porto e ao MNSR. Como seria de esperar (e
tendo em conta as principais razoes da visita a cidade -
férias, cf. grafico 21), a maioria dos visitantes
estrangeiros que responderam ao inquérito visitavam a
cidade e o Museu acompanhados do seu parceiro
(conjuge, namorado, companheiro de uniao de facto). Os
dois perfis coincidem na generalidade (também como
seria de esperar), sendo de assinalar que, nalguns casos,
os familiares em geral e o grupo de amigos
acompanhantes ao Porto nao visitaram o Museu (pelo
menos no mesmo momento). E significativa a proporcao
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de turistas e de visitantes individuais, quase na ordem do
quinto de inquiridos.

O contexto familiar parece, nesta fase dos resultados,
ser relativamente mais frequente nas idades adultas-
jovens (31-40 anos), enquanto, inversamente, até aos 30
anos 0s amigos (um ou mais) apresentam um peso
proporcionalmente maior. Uma outra clivagem resulta do
género: os homens apresentam-se tendencialmente mais
como visitantes individuais e com o parceiro, enquanto
os amigos e familiares surgem como acompanhantes
sobretudo entre as mulheres.

Grafico 29
Com quem veio para o Porto e ao Museu?
% sobre o total de inquiridos*
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* O total é superior a 100%, uma vez que eram possiveis varias respostas.
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4. A visita ao MNSR e as preferéncias dos turistas nao
nacionais inquiridos

Um conjunto de perguntas do questionario destinava-se a
auscultar um outro tipo de contextualizacao das visitas e
dos visitantes: que categoria de bilhete fora adquirido
(grafico 29; o que gostavam de visitar quando viajavam
(grafico 30); e, estando no Porto, que outras instituicoes
culturais de uma lista proposta haviam visitado ou
tencionavam visitar (grafico 31).

Dado, por um lado, o facto de o Domingo ser o dia da
semana em que se verificou a maior proporcao de
inquiridos (grafico 12), e por outro o peso dos estudantes
na amostra (grafico 14), a maior parte das entradas
foram gratuitas.

Grafico 29
Tipo de bilhete adquirido
% sobre o total de inquiridos
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"Quando viaja e tem oportunidade, o que gosta mais de
visitar? - esta €& a pergunta correspondente aos
resultados apresentados no grafico 30. Ressalta das
respostas que estes turistas nao nacionais, visitantes do
MNSR inquiridos, afirmam um gosto patrimonial: os
museus e galerias de arte sao assinalados por 62%; os
edificios historicos por 60%; e as ruas e pracas
(configurando esta categoria o0 ambiente, ou a paisagem
de um lugar) 56% - e ainda poderiamos acrescentar os
31% que assinalaram os monumentos classificados, ditos
"histdricos”, que € a quinta categoria escolhida. Passear
sem destino (quarta categoria mais representada) indicia
alguma ambiguidade relativamente ao caracter
patrimonial das escolhas.

Grafico 30
O que mais gosta de visitar
% sobre o total de inquiridos*

70,0

616 593
60'0 = L
50,0 -
40,0 +
323 314
20,0 -+
21.8 705 205
20,0 E
10‘0 H
..0 T s L l
el o)
<° & & .
be,‘} : é@\ Q,a@ \fé é\d‘-‘ \}(b{\ 6\“? 0‘}
.{b‘: é(\ E:;\\ & & N %2
fa\é S @ﬁa o &
& K & 3 ; S
\:5:?' & & R & \3‘\}
& ©

* O total € superior a 100%, uma vez que eram possiveis varias
respostas (nesta situacao, a pergunta sugeria um maximo de trés
escolhas).
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Finalmente, o grafico 31 da conta, em conjunto, das
intencoes de visita ou das visitas realizadas a uma lista
de doze instituicoes, justamente patrimoniais, da cidade
do Porto. O objetivo é aferir proximidades, geograficas
ou substantivas, nos percursos destes turistas,
relativamente ao MNSR. Nesta fase da analise, percebe-
se incontornabilidade relativa da Sé Catedral (79% de
visitas intencionadas ou realizadas). Assinalam-se, a
seguir, trés inferéncias, que o aprofundamento do estudo
devera aferir:

1. A importancia do nucleo historico da cidade -
vejam-se, além da Sé Catedral, as proporcoes
relativas a Igreja de S. Francisco; um pouco abaixo
dos 50%, ao Palacio da Bolsa; a Casa do Infante, na
ordem dos 23%, e, numa outra dimensao
patrimonial, ao Museu do Vinho do Porto (38%).
Excetua-se neste conjunto a Casa D. Hugo.

2. A importancia, num polo de modernidade,
primeiro de Serralves (agregamos a Fundacao e o
Museu) e, mais longe mas significativa pelo menor
tempo de existéncia, da Casa da Musica;

3. E, finalmente, nucleo historico geograficamente
mais proximo do MNSR, onde o Museu
Romantico/Quinta da Macieirinha se evidencia
(31%), seguido do Centro Portugués de Fotografia
(25%), e, muito menos visivel nesta amostra, pela
Casa Tait (8%).
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Grafico 31
Instituicbes visitadas ou a visitar
% sobre o total de inquiridos*

4 N
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5, 23,1
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B Sé Catedral M Igreja de Sao Francisco
B M. Arte Contempordnea/Fund. Serralves M Palacio da Bolsa
B Museu do Vinho do Porto M Casa da Musica
B Museu Romantico B Centro Portugués de Fotografia
1 Casa do Infante M Casa Tait
| Casa D. Hugo Outra
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* A questao pedia uma resposta individual para cada instituicdo, por isso o total é superior a
100%.
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5. Opiniao sobre o MNSR

O grafico 32 mostra uUltima informacao destes resultados
preliminares, que diz respeito a opiniao pedida aos
inquiridos sobre o Museu: verifica-se a apreciacao
esmagadoramente positiva que esta amostra de
visitantes sinaliza acerca do MNSR (muito positiva, se se
somarem os valores equivalentes a muito bom e
excelente - 67%).

Grafico 32
Opinido sobre o MNSR: 1 = Muito mau; 5 = Excelente
% sobre o total de inquiridos

13 13 :
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Anexo VI - Notas preliminares a partir da observagdo direta
realizada, setembro de 2010

No ambito do estudo de caso sobre o Museu Nacional de Soares dos Reis (MNSR), foi
possivel realizar uma observacdo direta relativamente longa, com momentos mais
sistematicos e outros menos formalizados, alguns mesmo com contornos préximos
de uma semiparticipacdo. Um dos objetivos gerais do estudo €, justamente,
perceber modos de funcionamento, discursos, praticas, representacdes, interacoes,

e outras relacdes humanas e socioinstitucionais.

Se usarmos para a equipa a metafora do visitante, que ndo deixa de marcar a sua
presenca no Museu pelas atividades que "se ddo a ver", podemos dizer que
comecgamos a nossa "visitacdo controlada" com a exposicdo Rituais de Inverno com
Mdscaras ja em curso, e a preparacdao da Vasos Gregos em Portugal Aquém das

Colunas de Hércules — no primeiro trimestre de 2008, portanto.

Os momentos mais sistemadticos do nosso protocolo de observagao direta

consistiram essencialmente em trés contextos:

1. a montagem e o acompanhamento da administracdo de varios inquéritos

por questiondrio que foram sendo realizados a visitantes;

2. alguns momentos especificos da vida do Museu; e

3. a realizagdo de entrevistas estruturadas aos funcionarios do Museu

(iniciadas no final de 2009).

Os momentos de observacdo menos formalizada foram ocorrendo durante todo o
periodo de realizacdo do estudo, e tiveram contornos muito diversificados: por um

lado, as caracteristicas e funcionalidades do Museu possibilitavam a equipa a sua
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utilizacdo para atividades ndo diretamente relacionadas com o estudo; por outro
lado, foi-nos disponibilizada pela Direccao uma facilidade de circulacdo e presenca
verdadeiramente singular, incluindo um espaco de trabalho na area administrativa e
a possibilidade de colaboracdo pontual nalgumas ac¢des (a iniciativa Olhares de
Dentro do Museu constitui um exemplo visivel). Mas vale a pena referir também que
a administracdo dos questiondrios aos visitantes convocou diretamente o pessoal
administrativo em varias etapas: na distribuicdo aos visitantes, no acompanhamento
aos respondentes, no controlo das amostras definidas e na recolha (ora logo rececao

do Museu, ora na vigilancia das salas de exposi¢do, ora na sua coordenagao interna).

Esses procedimentos de observagdo e copresenga, se menos mensurdveis, foram
essenciais para introduzir no estudo uma mais-valia, ndo apenas no que respeita a
recolha de informacdo em sentido estrito, mas sobretudo pela possibilidade de
contextualizar, densificar, redimensionar, confrontar e, naturalmente, experienciar
multiplas perspetivas dos processos complexos de estruturagdo das praticas e das
componentes socio-simbdlicas da vida da instituicdo, quer no seu interior, quer nas

relagGes com o exterior.

As notas que agora apresentamos, tdpicos parcelares no quadro dos resultados
deste estudo, dizem respeito as entrevistas realizadas até agora (32), que, no
entanto, ndo podem ser analisadas fora do contexto de copresenca mais longo. O
objetivo especifico das entrevistas prendeu-se com a afericdo das praticas funcionais
no interior do Museu e dos percursos profissionais e modos de relacdo com o
trabalho e a instituicdo (desempenhos, motivacGes, aspiracles, representacoes,
etc.). O questionario de suporte encontra-se em anexo, e consistiu o mais
exatamente possivel no que o titulo indicia: um guido orientador de "conversas", que
usufruiram da presenca prolongada da equipa no Museu e das relagdes de confianca
qgue se puderam ir estabelecendo. Este ponto é especialmente importante, uma vez
que as entrevistas foram realizadas como uma espécie de corolario e de
sistematizacdo para o que, em contexto menos formal, nem sempre caberia inquirir.

A sua analise, portanto, ndo pode ser pensada fora desse contexto.

207



Dindmicas e desafios dos museus piiblicos:
resultados do estudo realizado no Museu Nacional Soares dos Reis

A partir, entdo, desse pano de fundo, podemos avancgar algumas notas gerais.

Uma das primeiras constatacdes sobre as condicdes de organizacdo do trabalho
refere-se ao desenho formal e ao esvaziamento das fungbes intermédias de apoio e
sustentagao, quer administrativa, quer de, digamos, infra-suporte as atividades da
instituicido. O desenho organizacional formal é profundamente polarizado entre
categorias qualificadas maioritariamente ligadas a conservacdo, exibicdo e
investigacdo  museoldgicas; e categorias pouco qualificadas (auxiliares
administrativos e vigilantes-rececionistas, que passaremos, por comodidade, a

designar por "administrativos").

Esse esvaziamento, que sabemos transversal as transformagdes contemporaneas do
trabalho, em particular na administragdo publica, traduz-se na tendéncia a
generalizacdo de praticas de polivaléncia e na diversificacdo horizontal de categorias
idénticas. Se, por um lado, podem resultar em possibilidades de aprendizagem,
valorizacdo de competéncias, enriquecimento de tarefas e motivacGes acrescidas,
ndo deixam de induzir equilibrios dificeis de estabelecer entre culturas profissionais

especificas, e, designadamente, entre competéncias, representagdes e expectativas.

Ao mesmo tempo, o esvaziamento que assinalamos nao foi acompanhado, tanto
guanto nos foi dado a perceber, por investimentos de infraestruturacdo e de meios
técnicos que permitissem fazé-lo fluir no tempo e no espaco da instituicdo e das
mudangas que atravessam os Museus em geral. Referimo-nos, entre outros, aos
sistemas tecnoldgicos, quer do lado da comunicacdo e informacdo, quer do lado da
acdao e da manutencdo, digamos quotidiana, do edificio e das suas atividades. O
exemplo das tecnologias digitais &, neste ambito, particularmente grave, quer no que
respeita a sua densidade (numero e distribuicdo de equipamentos, por exemplo),
quer no que respeita ao seu funcionamento -  pesado, desatualizado e
frequentemente inoperante. Mas referimo-nos também a circunstancias em que a
resolucdo de problemas praticos (como a preparacdo de exposicdes, a manutengdo
das colecgGes, a heterogeneizacdo de atividades e diversificacdo de publicos) embate

na auséncia de autonomia e de meios (também humanos), cujos efeitos nem sempre
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se podem resolver por via do empenhamento e da motivacdo dos profissionais

envolvidos.

Ora, para o objetivo destas notas, este Ultimo ponto é essencial. Naquela
polarizacdo, a auséncia de especializacao funcional revela-se sobretudo, como seria

de esperar, nos niveis formais menos qualificados.

Em geral, a "populagao" que entrevistdmos e com quem pudemos contactar mais ou
menos (in)formalmente (partilhando nalguns casos, como ja dissemos, o nosso
proprio estudo) apresentou-se-nos muito motivada e enraizada na instituicdo.
Sobressaem, dada a homogeneidade relativa em temos organicos e a fraca

autonomia funcional, a larga franja de "administrativos".

Ela apresentou-se-nos, desde logo, inesperadamente heterogénea em vdrios dos
indicadores elementares de caracterizacdo: idades, tempos de atividade na
instituicdo, qualificagdes académicas, e — ndo podemos deixar de o referir dadas as
caracteristicas do nosso trabalho — percursos bioprofissionais que veiculam
competéncias e culturas para o interior do Museu e que contribuem, naturalmente,

para a definicdo pratica e simbdlica dos postos de trabalho.

Nesta dimensdo, a rigueza humana da relagdo com a instituicdo, assim como da
percecdo dos seus valores e da sua missdo constituiu um elemento quase
surpreendente. Em particular, no interior daqueles que mais diretamente lidam com
os visitantes, é assaz generalizada uma espécie de autorresponsabilizacdo enquanto

construtores da imagem do Museu.

Na maioria dos casos, a motivacdo para aprendizagens que pudessem valorizar as
suas funcdes revelou-se central (por exemplo, formacdo para o primeiro
atendimento e o acompanhamento aos visitantes; ou ainda, menos frequente,
formacdo historica e especificamente museoldgica). O sentido do visitante como
nuclear para a existéncia do Museu e a incorporacao do papel de mediadores entre o
interior e o exterior da instituicdo constituem representacdes com forte presenca

entre estes funcionarios, traduzindo uma identidade positiva: explicitam alguns que
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um Museu é uma instituicdo especial; que trabalhar num Museu Nacional induz
simultaneamente uma responsabilidade e um privilégio; que neste Museu vale a
pena desenvolver esforcos, por vezes para |d das tarefas e das responsabilidades

formais.

E neste contexto que se vislumbram disponibilidades, em vérios casos ensaiadas,

para redesenho funcional no interior dos funcionarios "administrativos".

Em primeiro lugar, existem competéncias objetivas, e elas sdo, pelo menos, de trés
tipos, conforme os casos: saberes-fazer especificos ancorados nas biografias
profissionais anteriores a entrada no MNSR; qualificagdes escolares e profissionais
formais que as categorias ocupadas ndo requerem diretamente; longevidade na

propria instituicdo, com resultados de identizagdo socioprofissional profunda.

Em segundo lugar, a percecdao de mudancas recentes (mais atividades, mais
visitantes, novas exigéncias de funcionamento e de praticas) afigura-se em geral
positiva, e valorizadora, ndo apenas da instituicdo, mas também dos postos de

trabalho e dos seus ocupantes.

A relacdo (real e representada) com os visitantes &, mais uma vez, crucial nestas
percecoes e motivacdes: o seu gosto pelo Museu depende muito de quem os recebe
e diretamente lhes "da a ver e a viver" aquele lugar; e permite demonstrar, também
aos responsaveis internos, através das avaliagdes formais e das ressonancias mais

casuisticas, "a qualidade do seu pessoal".

A abertura de que aqui fazemos nota ndo elide, naturalmente, ja o dissemos, uma
gestdo delicada e por vezes casuistica de tensdes organicamente horizontais e
verticais; e do que genericamente se designa por negociacOes internas das relagées
entre "incentivos e recompensas". O que intentamos salientar a partir das nossas
observacbes € que encontramos elementos particularmente potenciadores de
iniciativas de valorizagdo, autonomizagao e enriquecimento funcionais, que

encontram eco em competéncias disponiveis, ora objetivadas em experiéncias
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profissionais e diplomas, ora subjetivadas em motivacdes e cumplicidades positivas

com a instituigao.
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Anexo VII - Proposta de estudo de casos sobre os Museus
Portugueses: O Museu Nacional de Machado de Castro e o
Museu D. Diogo de Sousa (2011)

1. Apresentacao e justificagdo

O estudo de caso realizado no Museu Nacional de Soares dos Reis, recentemente
terminado, constituiu uma oportunidade de aproximag¢do, exploracdo e
aprofundamento do conhecimento sobre o campo museoldgico portugués. Este é,
naturalmente, internamente diversificado, e, sobre o conhecimento global
proporcionado pela informacdo estatistica sistematica sobre os Museus portugueses,
gue tem vindo a ser melhorada, quer no dmbito do Observatério das Atividades
Culturais e do Instituto Nacional de Estatistica (o inquérito sistemdatico aos Museus),
quer do préprio Instituto para os Museus e a Conservacdao (a informacdo
disponibilizada para cada Museu da Rede Portuguesa de Museus), impde-se um

complemento que dé conta da heterogeneidade de casos.

Desenvolver estudos de caso sobre os Museus possibilita, ndo apenas identificar
especificidades (de dimensdo, de relacdo socioterritorial, de publicos, de
programacdo, de organizacdo ou de recursos, para dar apenas alguns exemplos),
mas também afinar relacdes com as disposicGes gerais para a estruturacdao dos

Museus portugueses, a sua qualificacdo e a sua capacidade de mudanca.

A experiéncia que realizamos no Museu Nacional de Soares dos Reis (MNSR)
permitiu elaborar um modelo de abordagem que, desde o inicio, constituiu um
objetivo especifico do estudo: um modelo replicavel noutros Museus, isto €, uma

metodologia capaz clarificar duas dimensdes centrais:

i) as relagOes entre o quadro geral e os contextos particulares;

ii) a possibilidade de desenvolvimento de estratégias de gestdo pelos prdprios

Museus.
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Enquanto primeira experiéncia, o estudo do MNSR implicou uma presenca
prolongada no terreno, também para podermos desenvolver um modelo aplicavel

numa dura¢ao mais curta.

Na expectativa de podermos, entdo, desenvolver o modelo de estudo noutros
Museus, numa temporalidade que ndo afaste demasiado o primeiro estudo dos
seguintes, propomos a realizacdo de dois estudos de caso, a iniciar em janeiro de

2012, no Museu Nacional de Machado de Castro e no Museu D. Diogo de Sousa.

A escolha destes dois Museus responde a quatro fatores principais (considerando a

diversidade entre ambos, um fator de base primordial):

1. A localizagdo geografica, que permite uma economia de meios importante,
atendendo a que a equipa reside no Porto, e o facto de Braga e Coimbra
corresponderem a um "terceiro anel" na hierarquia das cidades portuguesas

(considerando Lisboa e Porto os dois primeiros).

2. O facto de o Museu Nacional de Machado de Castro ter sido objeto de obras
de reestruturacdo e se prever a sua reabertura total ao publico ainda em
Dezembro - teremos a oportunidade de acompanhar uma fase importante na

vida do Museu.

3. O Museu D. Diogo de Sousa, em funcionamento estabilizado desde 1980, é
classificado como um Museu regional, o que permitira incidir sobre um caso de
relacdo especifica com o territorio préprio que abrange. Teve, também, uma

acdo de reestruturacao arquiteténica terminada em 2003.

2. Plano, equipa e calendarizacao

2.1. O modelo de implementacdo assenta globalmente numa estratégia de
coenvolvimento das equipas de estudo e dos Museus em duas dimensdes de

observacao direta:
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2.1.1. A presencga de elementos da equipa em momentos e situagbes

selecionados da atividade quotidiana dos Museus.

2.2.2. O envolvimento direto do pessoal na recolha de informacao.

2.2. Plano especifico de observacao, analise e tratamento:

3. Resultados

2.2.1. Andlise das procuras, em particular através de inquéritos aos
visitantes em 2012 e dos registos sistematicos de visitantes desde

2007.

2.2.2. Analise organizacional, através de entrevistas a funcionarios e
colaboradores (integrando nestes os voluntdrios); da observacdo de
atividades, mobilizacdo de recursos e realizacdo de funcgbes; e de

documentacdo especifica (relatérios em particular).

2.2.3. Analise da programacao regular e ndo regular, e selecdo de pelo
menos um "momento especialmente significante" na vida de cada

Museu para aprofundamento.

2.2.4. Analise das relagbes com o exterior, em sentido amplo: com a
tutela, com outros Museus nacionais e estrangeiros, com o territério,

com outras instituicGes e outros agentes (parcerias, patrocinios, etc.).

O principal resultado deste estudo consiste na solidificacdo do modelo de analise

experimentado no Museu Nacional de Soares dos Reis — designadamente porque,

nesse Museu,

o estudo foi de uma duracado longa, tendo permitido a atual proposta,

de uma aplicagcdo exequivel num tempo mais curto, adequada a uma mais rapida

internalizacdo de resultados.

Neste sentido, esperamos que o modelo de analise e avaliagdo de que dispomos

permita, por um lado comparar trés casos diferentes, por outro lado, avangar na
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construcdo de instrumentos de eficiéncia analitica generalizavel a outros Museus.

4. Equipa

A equipa serd coordenada pelos proponentes, professores Helena Santos e José

Varejdo, da Faculdade de Economia da Fundac¢do Universidade do Porto.

Contara com a coordenagao operacional de Ricardo Moreira, consultor cultural e

doutorando em Ciéncias Empresariais na mesma Faculdade.

Para operacGes praticas, como a aplicacdo de inquéritos e o tratamento de
informacdo diversa, serdo recrutados estudantes universitarios (de licenciatura ou

mestrado) das Universidades de Coimbra e do Minho.

5. Calendario

O estudo realizar-se entre janeiro e julho de 2012, de modo a que os resultados

sejam apresentados até ao final do ano.

6. Custo
O preco do estudo inclui exclusivamente os custos das deslocacdes dos trés
elementos equipa de coordenacdo aos Museus, e a remunerac¢ao das tarefas dos

estudantes (dois para cada Museu).
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Anexo VII - Museu Nacional de Soares dos Reis. Apresentacdo
do estudo realizado entre 2008 e 2010, Helena Santos e José
Varejao, fevereiro de 20131

I. Introducao

Entre final de 2007 e final de 2010, teve lugar um projeto conjunto entre uma equipa
da Faculdade de Economia da Universidade do Porto e a direcdo do Museu Nacional
Soares dos Reis (MNSR), ao abrigo de um protocolo entre a Universidade do Porto e
o entdo Instituto dos Museus e da Conservacdo. Concebido e concretizado em
circunstancias excecionais do ponto de vista da implementacdo de uma investigacao
relativamente longa e profunda (que explicitaremos), o estudo teve trés grandes

objetivos:

1. Caracterizar do Museu Nacional Soares dos Reis, isto &, identificar e

descrever os seus aspetos constitutivos,
i) enquanto elemento da instituicGo museu, e
ii), enquanto organizagdo singular dessa mesma instituicdo;

2. Analisar os modos de organizacdo do Museu, ou seja, como se configuram
e reconfiguram os seus elementos formais e funcionais, em especial os seus
recursos humanos por relagdo com os recursos materiais e simbdlicos da

instituicao;

3. Identificar e caracterizar as relacdes do Museu com o exterior da
instituicdo, o que inclui o estudo das procuras, quer no sentido tradicional
(publicos ou visitantes), quer no sentido da articulagdo dos dois objetivos

anteriores.

LA reprodugdo ndo inclui os anexos, uma vez que 0s mesmos se reproduziram

autonomamente neste relatdrio.
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Estes trés objetivos pautaram-se, mais globalmente, pela interrogacao acerca do(s)
modelo(s) de gestdo do(s) Museu(s), pensado(s) em termos das suas condicionantes,
das suas dinamicas e do tridngulo missoes-potencialidades-estrangulamentos, no
quadro das mudancas socioeconémicas e politico-culturais a que os museus vém

estando crescentemente expostos.

Estas mudancas referem-se, por um lado, a generalidade das transformacées (fortes
e rapidas) do campo cultural como um todo; e, especificamente, as que, em Portugal
e no ambito das politicas culturais publicas, vém interrogando os modelos formais e
de funcionamento das instituicdes culturais publicas, e, nelas, dos museus e dos

museus nacionais.

Foram realizadas duas apresentacdes publicas do estudo, no préprio Museu - a
primeira em novembro de 2010, e a segunda em julho do ano seguinte (cf. Anexos |
e Il). E, em setembro de 2009, sintetizamos os primeiros resultados sobre a procura,
a proposito da auscultacdo realizada a procura turistica ndo nacional (cf., de novo, os
anexos a esta sintese: Anexo V, Relatdrio preliminar sobre os visitantes [19 vers@o
ndo revista]). Um ano depois (setembro de 2010), elabordamos um pequeno
documento relativo a observacdo direta realizada, e focalizada nas entrevistas, entdo
em curso, aos profissionais da instituicdo (cf. Anexo VI, "Notas preliminares a partir
da observacdo direta realizada"). Em contextos académicos, aproveitaram-se
algumas oportunidades para apresentacdo e discussdo (sobretudo metodoldgica) do

estudo.

Por razdes que sao da exclusiva responsabilidade da equipa de investigagao, e apesar
de todo o material recolhido estar tecnicamente tratado®, n3o foi possivel, até a
data, formalizar um registo em forma de relatério final do estudo. Esta sintese
destina-se, portanto, colmatar, parcelarmente embora, essa falta de registo e de
divulgacdo — devemo-lo ao Museu Nacional Soares dos Reis, e, naturalmente, a

tutela que nos acolheu e apoiou (ex-IMC).

> Ha uma excec3o: realizou-se o inquérito aos visitantes da exposicdo Nadir Afonso. Sem
Limites (16 de abril a 13 de junho de 2010), que estd parcialmente tratado — por isso ndo o
integramos.
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[I. Museu como estudo de caso

Este estudo pode classificar-se, pelo menos em quatro planos, como experimental.

Desde logo, na estratégia metodoldgica geral: definimos o Museu Nacional Soares
dos Reis como um caso de estudo, que abordamos numa perspetiva em que o caso
(o objeto de observacado) é tomado como ativo, isto é: a relacdo entre a equipa e o
Museu foi, desde o inicio, explicitada como de colaboracdo mutua. Designamo-la por
uma "estratégia de cumplicidade tensa", o que quer dizer que todos os dispositivos
de observacdo foram explicitados, discutidos e (re)programados, quer de acordo
com a "vida" propria da instituicdo e do seu campo de insercdo, quer com o
desenvolvimento do estudo (resultados parcelares e condi¢Ges de implementacdo).
Mas, ndo menos importante, nos dispositivos em que se justificou, o Museu foi parte
integrante da sua implementacdo — a administracdo dos inquéritos por questionario
aos visitantes das exposicoes é, talvez, o melhor exemplo, uma vez que contou com

o envolvimento dos funcionarios responsaveis pela vigilancia das mesmas.

O caracter experimental do estudo enforma-se ainda em dois planos essenciais ao
seu desenho e aos seus resultados. O segundo plano relaciona-se com uma presenca
forte e regular dos elementos centrais da equipa no Museu, o que permitiu
condicOes especiais de observacdo e analise do seu quotidiano durante trés anos. O
terceiro refere-se ao acesso privilegiado que nos foi disponibilizado a toda a

informacao, também documental, que a equipa solicitou.

O ultimo plano de experimentacdo refere-se ao horizonte do estudo: desde o seu
inicio que, entre a equipa e a Direcgao do Museu, se decidiu estudar o Museu
Nacional Soares dos Reis como um caso para obtencdo de um modelo replicavel aos
museus portugueses — ou, dito de outra forma, testavel noutros museus, por forma a
obter comparacgGes sistematicas. Neste sentido, foi proposto um outro estudo, que

ndo chegou a concretizar-se.
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Apesar de estes planos constituirem elementos basilares para os objetivos
desenhados para o estudo, é muito raro conseguir-se a sua efetivacdo, e é isso que

gueremos sublinhar.

Nado temos tradicdo de estudos que combinem a sociologia e a economia da cultura,
e, ainda que a sociologia da cultura portuguesa possua ja uma historia e resultados
importantes (o inquérito aos museus é um bom exemplo), permanecemos com
dificuldades de informacdo, quer ao nivel dos indicadores de caracterizacdo do
campo cultural, quer no que respeita a fragmentacdo dos estudos existentes. Por seu
turno, a muito recente incursdo da economia na cultura (gestdo incluida), em
Portugal, ndo tem, regra geral, dialogado com aquela heranca de conhecimentos,
pelo que, muito frequentemente, os instrumentos utilizados para a observagao e a

analise sdo desadequados ao que intentam observar e analisar.

Neste contexto, os museus ndo sdo excegao, vulneraveis que estdo pelo/ao seu lugar
central no campo cultural, e, em especial, nas politicas publicas para a cultura.
Paradoxalmente, esse lugar privilegiado e de referéncia ndo lhes tem garantido, em

Portugal especialmente, condicGes de funcionamento no mesmo plano.

Em suma: estudar o Museu Nacional Soares dos Reis "como caso", numa duragao
relativamente longa, imersa e replicavel (e implicada, no sentido em que atras
definimos a metodologia), constituiu uma oportunidade excecional para o trabalho
necessario de articulacdo entre um caso singular (num tempo especifico da sua vida)
€ 0S espagos sociais mais vastos em que ele se insere, que o atravessam e o

condicionam, e, ao mesmo tempo, sdo por ele condicionados.

[II. Notas sobre os resultados

Uma vez que os documentos em anexo permitem reconstituir, ainda que
esquematicamente, o processo do estudo, e, em particular, as estratégias
metodoldgicas e técnicas utilizadas, limitar-nos-emos a apresentar algumas

consideracdes que, na auséncia de um relatdrio detalhado, possam elucidar sobre os
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resultados a que chegamos (os quais, em parte, constam também dos documentos

anexos).

Sem pormos em causa importantes esfor¢cos de mudancga — salientamos, de novo, o
inquérito aos museus; noutro plano, mais substantivo, a Rede Portuguesa de Museus
constitui uma iniciativa incontornavel; ou, ainda noutro plano, os esforcos de
afirmacdo dos "Estudos museoldgicos" nas Universidades e as suas relacdes com o
ICOM portugués; ou, fechando esta lista incompleta, os investimentos na
intervencdo (e mesmo criagdo de raiz) nos espagos museoldgicos, como aconteceu,
justamente, em 2000-2001, no Museu Nacional Soares dos Reis -, sem omitirmos
importantes acOes, diziamos, o espaco museoldgico portugués, publico em especial,
tem vivido sistematicamente uma situacao de estrangulamento claro em pelo menos

duas dimensoes:

1. na dimensdo financeira, traduzida no subfinanciamento crdnico, com

repercussdes diretas ao nivel dos recursos necessarios para responderem as
suas funcdes e missdes (a de comunicacdo e divulgacdo é uma delas, mas nao

a Unica); e

2. na dimensdo organizacional e de gestdo, segundo um modelo funcional

hierarquicamente concentrado e rigido, com consequéncias de

obstacularizacdo que interagem com e multiplicam os efeitos do

subfinanciamento crénico.

Ao longo dos anos em estudo, a situacdo agravou-se nas duas dimensdes, e nao
apenas em Portugal, por via da "crise" cujo inicio se imputa a 2008 (a crise
econdémico-financeira), mas que, na verdade e no campo cultural em particular, se
vinha desenhando desde as décadas finais do século passado, questionando
crescentemente as relagbes entre a cultura e, digamo-lo em forma de sintese
redutora mas abrangente, "a sociedade" — com a economia e a politica em pano de
fundo. E, de novo, os museus, pelo seu estatuto e o seu papel, tém estado no centro

destas interrogagdes, remontando aos anos 980, consensualmente, a sua grande
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viragem enquanto instituicdes que, de diversos modos, se abriram ao exterior, se

diversificaram e se refuncionalizaram.

No quadro de fragilidade que acabamos de assinalar, e que podemos designar,
objetivamente, como uma fragilidade estrutural, o nosso estudo permitiu sinalizar
varios elementos de potenciacdo do Museu Nacional Soares dos Reis, quer em

termos da sua qualificacdo, quer em termos da sua eficiéncia.

1. Consolidacdo das procuras...

Da analise dos dados estatisticos disponiveis sobre o numero e a distribuicdo dos
visitantes do MNSR, desde 2001 (ano de reabertura pds-intervencdo no edificio),
salientamos, desde 2006, uma consolidacdo da procura relativamente aos anos
anteriores. E possivel que a atualizacdo dos dados venha a mostrar alguma
contencdo, ou mesmo retracdo, dessa tendéncia, que é de esperar na atual

conjuntura econémica e social.

De uma maneira geral, verificdmos os momentos de gratuitidade como picos de
procura (os Domingos em especial), assim como um importante peso dos visitantes
escolares e dos visitantes estrangeiros (e, segundo os inquéritos realizados, entre os

nacionais ndo residentes no Porto, o peso dos residentes no concelho de Lisboa).

Sobre a estrutura desses visitantes, aferida pelos inquéritos realizados aos visitantes
de uma parte das exposicOes temporarias ao longo do periodo do estudo (em que se
excluiram os publicos em visitas coletivas) — cf. Tabela 1 —, vale a pena relevar cinco

pontos.

1. Em primeiro lugar, confirmamos as caracteristicas esperadas dos publicos
deste tipo de instituicdes: muito qualificados social e profissionalmente;
globalmente consumidores de cultura; e conhecedores e/ou visitantes de

outros museus de prestigio, nacionais e internacionais.

2. Em segundo lugar, a idade média dos visitantes inquiridos localiza-se no

escaldo adulto, encontrando-se no entanto um peso significativo de jovens
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estudantes; e, em média, os visitantes nacionais sdo mais velhos do que os

estrangeiros.

3. Em terceiro lugar, olhando para os atributos "novos" e "regulares" dos
visitantes podemos sublinhar, ndo apenas o peso destes ultimos, mas
também a importdncia daqueles, que s3o, como seria de esperar,

relativamente mais jovens.

4. Em quarto lugar, a relacdo entre os inquiridos e a instituicdo, explicitada
nos gquestionarios, traduz uma fruicdo cultural positiva (globalmente
declararam ter gostado ou gostado muito da visita ou da exposicdo; e,
guando avaliaram o Museu, atribuiram-lhe muito boa classificacdo). Ao
mesmo tempo, os seus comentarios, quando presentes, permitem inferir que
esse "grau elevado de satisfacdo" ndo exclui um grau de exigéncia e de critica
elevado - por exemplo, quando a informacgdo na exposicdao nao correspondia
as expectativas; quando a publicacdo do catalogo se atrasava, ou o seu pre¢o

era considerado "proibitivo".

5. Por ultimo, a area geografica (a que ja fizemos referéncia acima): os
inquiridos nacionais polarizam-se entre o concelho do Porto e uma
diversidade grande de concelhos exteriores a drea metropolitana (onde se
relevam os residentes em Lisboa); entre os estrangeiros, a principal nota
refere-se a nacionalidade francesa, relativamente associada ao turismo

cultural em sentido estrito.
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Tabela 1. Exposi¢oes temporarias que foram objeto de inquérito por
questionario®

- .. Amostra
Exposi¢ao Data Visitantes
(V.A.) (%)
Rituais de Inverno com Mdscaras* 24 Jazrg§87 ELo 5360 192 3,6
Vasos Gregoslem Portugal. Aquém das 22 fev-1jun 2008 6120 632 10,3
Colunas de Hércules
Esperando o Sucesso. Impasse académico 26 mar-28 jun
e modernismo de Henrique Pousdo 2009 2549 198 3,6
Didrio de um Estudante de Belas-Artes - 22 out 2009-31 4672
Henrique Pousdo (1859-1884) jan 2010
110 1,2
Faraway ... So Close - Coleccion Arte 5 nov 2009-10 4692
Contempordneo Museo Patio Herreriano jan 2010
Exuberdncias da Caixa Preta - a propdsito
d'"A Express@o das Emogbes nos Homens 17 c'lez 2009 -25 12142 232 19,8
N . jul 2010)
e nos Animais" de Charles Darwin
Total 1 38535 1364 3,5
Total 2 (excluindo Rituais...) 33175 1172 3,5

* Analise secundaria de uma ficha distribuida aos visitantes.

2. ... E das ofertas, através de uma relacao em construcao...

A observacdo direta corroborou os pontos anteriores, e, porque nado limitada as
exposicées  tempordrias, permitiu  identificar  grupos  socioprofissionais
estatisticamente menos presentes nos inquéritos (e nos publicos), mas nem por isso
menos importantes. Entre outros elementos que o relatério detalhado explorars,
refiramos a importancia da aproximagao qualitativa a experiéncias diversificadas no
Museu, consoante os tipos de visitantes e as suas razOes de ida, e como essa
aproximacdo pode, no futuro, contribuir para estratégias solidas de captacdo de

(novos) publicos e da sua fidelizacdo.

A este propdsito, lembremos que a programacado de atividades visiveis no exterior

constitui um fator estreitamente associado a atragao de publicos, e, em especial, as

* Os volumes das subamostras n3o coincidem necessariamente com os constantes do
relatério, porque, para o tratamento integrado dos inquéritos, tivemos que normalizar as
bases de dados e excluir casos.
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exposicdes temporarias, pelo seu caracter de excecionalidade, tendem a gerar
efeitos de visibilidade importantes. No anexo V apresentamos a lista das exposi¢des
tempordrias entre julho de 2001 e margco de 2011, permitindo dar conta da sua
intensificacdo progressiva, sobretudo a partir de 2006. Tdao importante, porventura
embora noutro plano, quanto essa intensificacdo (resultado, também, das pressoes
externas e internas ao campo museolégico), é podermos ler nessa listagem a
progressiva diferenciacdo/selecdo da programacdo das exposi¢des, traduzindo uma

estratégia continuada de afirmacdo e visibilidade do Museu.

Neste sentido, a andlise das atividades oferecidas pelo Museu Nacional Soares dos
Reis da conta de importantes esforcos de diversificacdo intrinseca e, em simultaneo,
de interacdo com a cidade e a sua comunidade (ndo necessariamente limitada a
cidade, em rigor), seja esta (culturalmente) "leiga" ou cultural. Entre o acolhimento e
o convite, para efeitos de programacao regular (como as Quintas-feiras a Noite ou o
Dia Internacional dos Museus, para dar apenas dois exemplos paradigmaticos) ou
extraordinaria (como, entre varios outros, visitas tematicas, conferéncias, sessoes de
cinema, de teatro ou de musica) — o MNSR estabeleceu um crescente nimero de
contactos, alguns traduzidos em protocolos/parcerias, passiveis de consubstanciar o
(re)conhecimento do Museu enquanto instituicdo nacional publica. Ainda é cedo
para conhecer os efeitos gerados e em gestacdo, diretos e indiretos, mas esta
constitui uma dimensao estratégica na consolidacdo progressiva do Museu, e na sua
abertura ao exterior. E, no mesmo grau, uma dimensdo que exige continuidade, num
processo de avaliagdo e reavaliagdo, e esse processo exige, por sua vez, recursos —
sob pena de ndo se consubstanciar num refor¢o, mas antes numa fragmentacgao e

numa efemeridade, que nem instrumentais serao.
3. E novamente das procuras, num jogo delicado

Tanto quanto o estudo permitiu determinar, esta abertura relacional abre
importantes possibilidades de renovacao e inovacdao nos publicos, isto é, tem-se
traduzido numa na presenca de tipologias de visitantes que, provavelmente, ndo

encontrariam, na programacdo mais dura e fechada (aqui queremos significar
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especifica), razdo suficiente para o derrube da fortissima barreira simbdlica que é a

instituicao.

Embora este eixo ndo se restrinja a programacao da "oferta cultural" do Museu, uma
vez que se tem estendido, quer ao servico educativo (muito substantivamente
renovado e alargado), quer ao acolhimento de voluntarios, de estagiarios e de
investigadores, selecionamos quatro exemplos, muito diferentes mas igualmente

fortes:

1. a parceria com o Cineclube do Porto, que envolve, a montante e a jusante
das iniciativas especificas, tanto grupos de profissionais e amadores de
cinema, quanto de procuras culturais cinéfilas, na medida aparente da

modernizagao de uma instituigdo cultural emblematica;

2. a residéncia do Teatro Plastico em 2010, que resultou numa criacdo
teatral, em cena durante um més, maioritariamente esgotada, que levou ao

Museu um publico que em larga medida o desconhecia;

3. os esforgos de redinamizacdo (e atualizacdo) das relagcdes com o Grupo de

Amigos do Museu; e, finalmente,

4. uma iniciativa que, embora circunstancial, ajudou a compreender a
importancia da relacdo do Museu com o "seu" lugar, que, frequentemente, é
povoado por ndo-publicos que percebem a instituicdo como ndo lhes
pertencendo, mesmo que a admirem (no sentido em que um Museu Nacional
é percebido como patrimdénio comum e consagrado): a colaboragdo de um
restaurante popular, vizinho do Museu, para a realizagdao do jantar das

Quintas a Noite em 2010.

4. Uma organizacao singular

Com esta dimensdo podemos fazer a ponte para o ultimo aspeto que se impde

referir nesta sintese, justamente aquele que nos faz regressar ao bindmio
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subfinanciamento-modelo funcional rigido e concentrado: o Museu como
organizacao especifica, enquanto museu de artes, nacional, publico, com uma

histdria longa e muito cumplice da cidade e da regido onde se localiza.

A observagdao do quotidiano do Museu Nacional Soares dos Reis, assim como as
entrevistas formalmente realizadas aos profissionais revelou uma equipa
globalmente muito motivada — em todos os escaldes hierarquicos — e
consensualmente valorizadora da instituicdo (logo, da sua missdo e das respetivas
exigéncias). Embora no Anexo IV se encontre uma nota sobre esta dimensdo, vale a

pena chamar a atengdo para a combinacao triangular entre:

1. Essa motivacdo, ela propria ancorada em elevados niveis de qualificacdo
individual dos elementos do Museu e num voluntariado muito préprio de
uma parte importante dos colaboradores internos — essencial sobretudo nos
momentos de tensdo e de imprevisto. Por outro lado, os beneficios nao
simbdlicos sdo extremamente baixos, sejam eles do ambito da progressao de
carreiras, ou das remuneragbes, ou, mais substantivamente, de
possibilidades de desenvolvimento de projetos. Numa outra vertente, faltam
valéncias especificas em dominios estratégicos e crescentemente exigentes,
como a comunicacdo e o marketing; a gestao de projetos culturais; e apoio
administrativo e técnico intermédio, que tem vindo a desaparecer das

carreiras publicas.

2. Os recursos materiais disponiveis para as diversas solicitacGes e tarefas —
insuficiéncia, inoperancia ou desadequacao frequentes dos recursos técnicos
e tecnoldgicos. A rede e os equipamentos informaticos, pela sua dimensdo
infraestrutural incontornavel, sdao provavelmente o exemplo mais visivel
pelos seus efeitos paralisantes da tecnoestrutura — mas ndo o unico, e
podemos, por exemplo, as questdes de temperatura e humidade, que,
essenciais para a boa conservagao das obras, por vezes requem intervengdes
inesperadas que as planificacGes de curto prazo e baixo custo ndo permitem

considerar. Justamente, os constrangimentos financeiros agravam muito as
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deficientes condicbes de trabalho e impossibilitam, frequentemente, a
tomada de decisdGes estratégicas, contendo elementos de prevencdo, de
antecipacdo e de intervencdo. Noutro plano, a loja do Museu ressente-se
fortemente dos constrangimentos financeiros relativos, quer a reposicao
atempada e eficiente de stocks, quer as possibilidades de renovacdo e
inovacdo dos produtos disponiveis (sendo uma das consequéncias o preco

elevado de algum do merchandizing mais vendavel).

3. Os dois "lados" anteriores deste triangulo estdo inevitavelmente ligados ao
modelo de organizacdo e gestdo profundamente centralizado, rigido e
hierarquizado, imposto pelo enquadramento administrativo especifico e

geral.

Este ponto foi desde cedo diagnosticado no estudo, e a observacdo das tendéncias
mais recentes mostram a perda clara da autonomia dos diretores dos museus, vindo

o seu leque e ambito de competéncias a esvaziar-se.

O estudo permite relevar especialmente este aspeto, por duas ordens de razdes:

1. Uma primeira prende-se com a reversao das expectativas resultantes dos
figurinos anteriormente esbocados e ensaiados, que configuravam uma
orientacdo no sentido do aumento de "responsabilidades partilhadas" e/ou
"delegadas"”, e mesmo de alargamento dos aspetos passiveis de "gestdo
direta" pelos diretores dos museus (as aspas sinalizam que a equipa ndo é
especializada na linguagem juridica). Poder-se-ia, nesse caminho, integrar
mais eficazmente a heterogeneidade dos museus publicos e as suas

possibilidades de respostas.

2. Noutra ordem de razbes, o esvaziamento e a centralizacdo referidas,
sinalizam um elemento extremamente contraditério no que respeita as
exigéncias que crescentemente se apresentam aos Museus publicos — as
quais tém sido objeto de encontros e temas de reflexdo com visibilidade

externa aos museus e as suas tutelas. Referimo-nos a pressdo para novos
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relacionamentos com o exterior, crescentemente competitivo e em

transformacgdo — tais como:

programar para o exterior (iniciativas como exposi¢des "carismaticas"
e de qualidade sdo, normalmente, muito onerosas, em tempo de
investigacdo, producdo, comunicacdo e marketing, em recursos

materiais e em recursos humanos — prestagdes de servigos incluidas);

captar mais visitantes, individuais e de grupo, geograficamente

alargados (turistas em especial) e fidelizar procuras;

qualificar os recursos humanos;

responder a solicitacbes externas, negociar condi¢cbes (nas
exposicdes, na conservacao, na aquisicdao ou depdsito de obras, entre

outros aspetos);

internacionalizar, nos vdrios dominios funcionais do museu

(investigacdo, conservacdo, restauro, exposicao, etc.).

A lista estd longe de ser exaustiva, e isolamos, para o devido sublinhado, um ultimo
aspeto a referir: aumentar e diversificar as receitas proprias, expectavelmente para

diminuir a dependéncia do financiamento publico, e, nele, da administracao central.

O paradoxo deste constrangimento reside nas necessdrias condi¢des de autonomia,
flexibilidade e razoabilidade do retorno (material e simbdlico) para a institui¢cdo, que
a dependéncia funcional e as regras de redistribuicdo atuais impedem de
concretizar. A dimensdo financeira é sempre uma condi¢do necessaria, mas ndo é
suficiente: a analise do processo de preparacao e producao de uma das exposicdes
tempordrias, que designdmos como "autdépsia de uma exposicdo" — Esperando o
Sucesso. Impasse académico e modernismo de Henrique Pousdo (2009) — mostrou
como a auséncia de flexibilidade e de autonomia (num modelo de dependéncia em
cascata, do Museu face a tutela e, internamente, dos técnicos face a Direccdo)

criaram constrangimentos fortes nas relacdes com o exterior (por exemplo, no que
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respeita aos procedimentos associados ao empréstimo de obras por instituicoes
estrangeiras); na (im)possibilidade de geracdo de receitas proprias através (e para o
programa) de uma exposicdo consensualmente com potencial para atrair

financiadores em dominios especificos, entre os quais a comunicacdo e a divulgacao.

IV. Solugdes experimentais e um modelo a replicar em casos
selecionados

Um dos objetivos de contexto do estudo consistiu na identificacdo de uma proposta
de modelo funcional capaz de responder mais eficientemente as exigéncias com que
0s museus publicos se confrontam, no ambito, por um lado do enquadramento dos
seus figurinos e constrangimentos administrativos e politicos; por outro lado, num
ambiente externo, sensu lato, crescentemente competitivo e menos disponivel
(objetiva e subjetivamente) para aumentar a dotacdo de recursos, quer publicos,

quer privados aos museus.

A experiéncia conduzida no Museu Nacional de Soares dos Reis aponta claramente
para a necessidade de aprofundar a reflexdo em torno dos limites dos modelos
institucionais em vigor, em especial no que respeita a generalizacdo dos processos
de centralizacdo da gestdao estratégica e mesmo funcional dos museus. A este
propésito, foi, como referimos, proposta uma replicacdo (adaptada, naturalmente)

deste tipo de estudo a alguns casos selecionados (cf. Anexo).

Por outro lado, a necessidade de ensaiar solugdes que possam servir de teste a
mudancas incorpordveis em politicas publicas para a cultura que promovam maior
eficiéncia e qualidade ao exercicio das funcbes e os papéis dos museus, numa
conjuntura cuja adversidade tem aumentado, isto, € numa conjuntura de crise

generalizada.

Neste sentido, as especificidades do Museu Nacional Soares dos Reis (entre as quais
a sua dimensdo e localizacdo) poderdo facilitar alguns desses testes (por exemplo,
em relacdo a obtencdo e gestdo de algumas das receitas), desde que devidamente

preparados, acompanhados e avaliados.
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