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1. AMBITO DO SEGURO, COBERTURAS, E CAPITAIS E FRANQUIAS

1.1. AMBITO DO CONTRATO

JNAa

seguros

A apdlice de acidentes pessoais garante as despesas verificadas no exercicio das atividades escolar
e desportivas, organizadas pelas Entidades Constitutivas da Universidade do Porto e ainda, a prética
desportiva realizada nas instalagdes desportivas da Universidade do Porto e as atividades de lazer
ou desportivas autorizadas pela Universidade do Porto, incluindo FADU, EUSA e FAP, bem como os

estdgios em empresas ou outras instituicdes de ensino.

1.2. COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS POR PESSOA
Morte (a) ou Invalidez Permanente por Acidente €30.000,00
Despesas de Tratamento e Repatriamento por Acidente €10.000,00
Despesas de Funeral por Acidente € 7.500,00
Responsabilidade Civil/utente € 5000,00
Responsabilidade Civil/estabelecimento € 25.000,00

1.3. FRANQUIAS

Nao sao Aplicadas Franquias.

1.4. AMBITO TERRITORIAL

O seguro é valido em todo o mundo.
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PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

Comunicacgoes

As Faculdades tém que remeter a Howden o ficheiro em formato Excel, dando nota dos alunos inscritos:
A periodicidade daquele ficheiro é a seguinte:

Até 10 de novembro de 2022, deve ser remetido o ficheiro com os alunos inscritos até 31 de outubro de
2022.

Até 10 de marco de 2023, deve ser remetido o ficheiro com os alunos inscritos no periodo de 01 de novembro
a 28 de fevereiro de 2023

Até 10 de junho de 2023, deve ser remetido o ficheiro com os alunos inscritos no periodo de 01 de marco a
31 de maio de 2023

Caso existam inscricdes apds 31 de maio, o ficheiro terd que ser remetido até 10 de agosto de 2023.

As extensdes de seguro para os estudantes que vao efetuar periodo de mobilidade, deverao ser solicitadas
através de ficheiro em formato Excel (esta situacao aplica-se sempre que o n.2 seja igual ou superior a 10)
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PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

a. Assisténcia clinica

Caso o Sinistrado necessite de assisténcia médica deverdo ser observadas as seguintes regras:

Situagdo que nao envolva urgéncia

Em situacBes ndo emergentes, o Aluno/sinistrado, podera recorrer a rede convencionada da Una, devendo
ser portador da participagdo de sinistro, devidamente preenchida e assinada pela faculdade.

Caso o aluno recorra a um prestador diferente da TRUST, a terd que ser obrigatoriamente remetida por via

eletrénica para:_trustuna@trustsaude.pt

Caso ndo seja possivel ser portador do documento acima identificado, devera ser portador de um cartao
da Faculdade, sendo a participagdao remetida posteriormente.

Os sinistrados serdo encaminhados para a rede de Prestadores Convencionada da Seguradora, consoante
a zona do pais em que se encontrem, e a tipologia e gravidade da lesdo.

Apds o encaminhamento, a Seguradora assume o pagamento de todas as despesas clinicas diretamente a
rede convencionada, dentro dos limites de capital contratados para a apdlice em questdo; esta articulacdo

é feita entre a Seguradora e a Clinica, sem necessidade de intervencao da pessoa segura.

A participacdo de sinistro, Certificado Médico e Boletim de Alta, devem ser remetidos por endereco

eletrdénico, para os seguintes e-mails:

trustuna@trustsaude.pt

Para qualquer duvida deverd ser contactada a linha UNA/TRUST - 222 061 818 (dias Uteis das 08h00 as
20h00).

spina@howdeniberia.com

Prestadores na Cidade do Porto:

e Trust - Gestdo Integrada de Salde, S.A
e Rua de Ceuta, 47, 4050-191 PORTO

e Hordrios dias uteis das 08h00 as 19h00
e 222061818
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Hospital de Santa Maria

Rua de Camdes, 906
4049-025 PORTO
e Horarios dias Uteis das 08h00 as 18h00

Juntamos ficheiro com a lista de prestadores

Situagao de urgéncia
Caso a ocorréncia provoque uma situagdo de urgéncia, o Sinistrado deverd dirigir-se de imediato a

Urgéncia do Hospital Publico mais préxima.

Devera solicitar sempre a Entidade Hospitalar o relatério clinico (nota de alta), assim como a entrega dos

exames auxiliares de diagnéstico eventualmente realizados.

As despesas incorridas nos Hospitais Publicos sdo regularizadas diretamente pela seguradora.

Assisténcia clinica fora da Rede Médica Convencionada

No caso de a Pessoa Segura optar por efetuar qualquer tratamento médico e ou cirurgia num
estabelecimento que ndo designado pela Rede Médica Convencionada, pagara o valor das despesas na
integra, e a Seguradora reembolsard as mesmas nos termos abaixo explicitados, sempre que se verifique o
nexo de causalidade com o acidente participado. Os recibos devem ser acompanhados dos respetivos
relatdrios médicos e exames complementares de diagndstico.

Nesse sentido os limites maximos de indemnizacao fora da rede, sdo de acordo com o valor constante no
guadro de coberturas, constante do presente documento.

b. Reembolso de despesas

Para reembolso das despesas, deverd ser preenchido, assinado e devolvido o formuldrio que se

disponibilizada.

As despesas enviadas a Seguradora para reembolso ao lesado serdo pagas através de transferéncia
bancaria, pelo que é necessario remeter comprovativo do respetivo IBAN, onde conste também a

identificacdo do titular da conta (taldes de Multibanco ndo sdo validos).
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Os pedidos de reembolso deverdo ser enviados:

sinistros.pessoas@unaseguros.pt;

spina@howdeniberia.com

Nota

N3ao é necessario enviar pelo correio os originais dos documentos
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CONTACTOS

Contactos Howden

Gestor de Conta Sénior — gestao de todos os assuntos em geral
Aparicio Alves

Tlm. +351 910 099 559

Email: aalves@howdenibeira.com

Gestor de Conta — gestao corrente de apolices (comunicagées, movimentos,
etc)

Adélia Pereira

Tlm. +351 910 060 960

Email: apereira@howdeniberia.com

Gestor de Sinistros

Sénia Pina

TIm. +351 966 590 444

Email: spina@howdeniberia.com
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