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RESUMO

Ser bombeiro € mais do que uma profissdo, é possuir uma dedicacdo estrema,
correndo riscos diarios, socorrendo conhecidos e estranhos, lidar diariamente com riscos,
enfrentar medos, abdicar de si préprio, da familia, dos amigos com espirito de grande
sacrificio apenas para ajudar os outros, investindo numa atividade de alto risco.

Este trabalho tem como objetivos conhecer os niveis de sensation seeking, coping e
engagement em Bombeiros Voluntarios do Distrito do Porto, bem como verificar a correlagéo
entre essas varidveis e possiveis influéncias das varidveis sociodemogréaficas e
profissionais. Esta estruturado em duas partes, enquadramento teérico e estudo empirico.
Na primeira parte foram definidos os conceitos de Sensation Seeking, Engagement e
Coping, seguido de estudos empiricos realizados com bombeiros e profissionais que
intervém em emergéncia. O estudo empirico foi efetuado com uma amostra de 1276
Bombeiros do Distrito do Porto, tendo sido utilizados o Sensation Seeking Scale — V, Brief
Cope e Utrecht Work Engagement Scale.

Os resultados obtidos revelam que os Bombeiros tém um nivel moderado de
Sensation Seeking, destacando-se valores mais elevados na dimenséo procura de emocéo
e aventura. Apresentam ainda valores elevados de Engagement e de Coping adequado. A
procura de emoc¢ao e aventura esta positivamente correlacionada com o Engagement, mas
0 Sensation Seeking apresenta mais correlagdes positivas com o Coping desadequado e
este correlacbes negativas com o Engagement. Alguns dos mais elevados valores de
Sensation Seeking estdo presentes no sexo feminino e bombeiros voluntarios com cargos
de nédo chefia e servico de piquete, mais novos, com mais habilitagdes, solteiros e sem
filhos. Contrariamente no Engagement encontramos os valores mais elevados no sexo
masculino, nos bombeiros que tém cargos de chefia, menos habilitacbes, casados ou em
unido de facto e com filhos. Verificamos também que no Coping negativo os valores mais
elevados surgem no sexo feminino, nos bombeiros solteiros e sem filhos, com menos
habilitagbes, sem cargos de chefia e a trabalhar por servico de piquete, sendo ainda os
valores mais elevados nos bombeiros voluntarios, destacando-se por exemplo o uso de
substancias. Os resultados poder&o ser Uteis para a compreensdo da motivacdo para ser

bombeiro, bem como para enfrentar as adversidades com que se deparam.

PALAVRAS CHAVE: Sensation Seeking, Coping, Engagement, Bombeiros.



ABSTRACT

Being a Firefighter is more than a profession. It is to hold an extreme dedication,
running daily risks, helping friends or strangers, dealing daily with risks, facing fears,
forgetting own self, family or friends, having a spirit of great sacrifice just to help others,
investing in a high risky activity.

This study aims to identify the levels of Sensation Seeking, coping and engagement
in the volunteer Firefighters of the District of Porto, and to verify the correlation between
these variables and the possible influence of socio-demographic and professional factors.
The work is organized in two major parts, theoretical framework and empirical study. In the
first part we defined the concepts of Sensation Seeking, Engagement and Coping, followed
by empirical studies conducted with Firefighters and professionals involved in emergency.
The empirical study was conducted with a sample of 1276 Firefighters of the District of Porto,
using Sensation Seeking Scale - V, Brief Cope and Utrecht Work Engagement Scale.

The results show that Firefighters have a moderate level of Sensation Seeking,
especially higher values in the dimension of excitement and adventure seeking. They have
also high levels of Engagement and adequate Coping. The search for excitement and
adventure is positively correlated with the Engagement, but the Sensation Seeking has more
positive correlations with inadequate Coping. Coping has negative correlation with
Engagement. Some of the highest values in Sensation Seeking are present in females,
volunteer Firefighters and without leadership and service picket newer, with more education,
single and whithout children. Engagement is high in male, Firefighters in leadership
positions, who have less education, are married and have children. Coping present negative
values higher in female Firefighters, single, without children, with fewer qualifications, not
leadership positions and work for picket service. It has higher values in volunteer Firefighters,
especially the use of substances. The results may be useful for understanding the motivation

to be a Firefighter, as well as to deal the adversities they face.

KEY-WORDS: Sensation Seeking, Coping, Engagement, Firefighters.



RESUME

Etre pompier est plus qu'un métier, c'est avoir un dévouement, courir des risques
quotidiens, sauver des amis ou des étrangers, travailler tous les jours avec des risques,
regarder la peur, oublier soi-méme, la famille ou des amis, ayant un esprit de grand sactifice
uniquement pour aider d'autres et travailler dans une activité a haut risque.

Cette étude veut identifier les niveaux de recherche de sensations, de coping et
d'engagement dans le district de Porto, auprées de pompiers volontaires, et aussi vérifier la
corrélation entre ces variables et l'influence possible de caractéristiques démographigues et
professionnels. Il est structuré en deux parties, le cadre théorique et I'étude empirique. Dans
la premiére partie nous avons définit les concepts de recherche de sensations, coping et
I'engagement, suivie par des études empiriques avec des pompiers et des professionnels de
secours. L'étude empirique a été menée auprés d'un échantillon de 1276 pompiers du district
de Porto, utilisant Sensation Seeking Scale — V, Brief Cope e Utrecht Work Engagement
Scale.

Les résultats montrent que les pompiers ont un niveau modéré de recherche de
sensations, en particulier haut niveaux dans la dimension de l'excitation et la recherche
d'aventure. lls ont également des niveaux élevés d'engagement et de coping appropriée. La
recherche de I'excitation et l'aventure est positivement corrélée avec I'engagement, mais la
recherche de sensation a des corrélations plus positives avec le coping inapproprié. Le
coping a corrélation négative avec I'engagement. Les valeurs les plus élevées de la
recherche de sensation sont présentes par les pompiers volontaires, femmes, quit non pas
dans des positions de commander, ont le service de piquet, avec plus d'éducation,
célibataires et sans enfant. Engagement présente les valeurs plus élevées chez les
pompiers hommes, dans des positions de direction, qui ont moins d'éducation, sont mariés et
avec des enfants. Le coping negative est plus élevé dans les femmes pompiers, célibataires
et sans enfant, avec moins de qualifications, sans positions de direction et avec service de
piguetage. Ces valeurs sont encore plus élevées dans les pompiers volontaires, en
particulier par Il'utilisation de substances. Les résultats peuvent étre utiles pour comprendre
la motivation d'étre un pompier, ainsi que pour faire face aux adversités auxquelles ils sont

confrontés.

MOTS-CLES: Recherche de sensations, coping, engagement, Pompiers.
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INTRODUCAO

Atualmente, apesar de ainda em numero reduzido, surgem ja estudos sobre
Bombeiros em Portugal, profissdo sujeita a elevadas pressées na qual os trabalhadores
estdo sujeitos a grandes cargas psicolégicas stressantes (Maia, 2007). ApOs pesquisa,
verificamos que existe pouca investigagdo sobre Bombeiros Portugueses envolvendo
Sensation Seeking, Coping e Engagement, e tendo em consideracdo a nossa experiencia
enquanto Bombeiro Voluntério, consideramos pertinente estudar este tema no Mestrado em
Temas de Psicologia, ramo de Psicologia de Catastrofe e Trauma, pois ser bombeiro nem
sempre respeita a prioridade de seguranca (segunda de acordo com a piramide de Maslow),
colocando-se em risco proprio. A motivacdo no desenvolvimento deste estudo é acrescida
ao facto de o investigador também fazer parte do grupo de sujeitos a estudar, uma vez que
intervém em situacdes de catastrofe e trauma socorrendo as chamadas vitimas primarias e
ndo deixando de ser uma vitima terciaria (Mitchell, 2004), estando exposto a situacdes
possivelmente traumaticas (Sales, 2007; Silva, 2009). A motivacdo pessoal e profissional
(como voluntéario) de dar resposta a necessidade de compreender determinados
comportamentos e fenémenos vividos pelos bombeiros fizeram com que fosse “construida a
estrada de acesso a este estudo”.

E ainda importante clarificar o contributo da Psicologia na actuacdo em situagdes de
catastrofe, e como tal, ndo nos podemos esquecer do que se entende por intervengdo em
crise/catéstrofe, ndo sé como conceito mas também na identificagdo das consequéncias nas
situacdes de catastrofe. Assim, é importante definir pressupostos de intervencdo
psicossaocial, na tentativa de minimizar o impacto que tais acontecimentos tém sobre o0s
profissionais, que inevitavelmente estdo expostos a eventos traumaticos podendo gerar
situagBes de stress e burnout (Maia, 2007; Vaz Serra, 2002). No sentido de minimizar tais
eventos surgem ja correntes como a de Mitchell (2004), que desenvolveu programas como o
CISM — Critical Incident Stress Management, de forma a serem prestados os “primeiros
socorros psicolégicos”.

Neste trabalho abordaremos os conceitos de Sensation Seeking, ou seja a procura
de emocdes fortes, uma vez que ser Bombeiro é considerada uma profissdo que envolve
grandes emoc¢des (Homant, 1994), e a necessidade de estratégias de Coping adequadas
(Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004), e o de Engagement pois € uma profissdo em que esta
presente um grande comprometimento (Bakker, Schaufeli, Leiter, & Taris, 2008).

O trabalho tem como objetivos conhecer os niveis de Sensation Seeking, Coping e
Engagement em Bombeiros Voluntarios do Distrito do Porto, bem como verificar a
correlagdo entre essas variaveis e possiveis influéncias das variaveis sociodemogréficas e
profissionais. Esta estruturado em duas partes, enquadramento tedrico e estudo empirico.

Na primeira parte foram definidos os conceitos de Sensation Seeking, Engagement e



Coping, seguido de estudos empiricos realizados com bombeiros e profissionais que
intervém em emergéncia. O estudo empirico foi efetuado com uma amostra de 1276
Bombeiros do Distrito do Porto e descreveremos os procedimentos tidos neste estudo e os

resultados obtidos, terminando com a discussé&o dos resultados e consideragdes finais.



Capitulo | = Enquadramento Tedrico
1. Definicdo de Conceitos

Através de pesquisa Bibliogréfica verificamos uma “auséncia” em estudos com
Bombeiros com as varidveis Sensation Seeking, Coping e Engagement, pelo que

passaremos a descrever tais conceitos de forma mais pormenorizada.

1.1. Sensation Seeking

“Sensation Seeking” que na tradugao se designa por trago de Procura de Sensacgdes
tem vindo a ser estudado de uma forma mais intensiva nos ultimos anos, contudo ainda
reduzido em Bombeiros, sendo que este conceito foi formulado por Zuckerman (1969, 1974,
1979, 1994, 2005) resultando de uma longa e intensa pesquisa. Assim, Zuckerman fez em
1979 a sua primeira definigcdo do traco de personalidade procura de sensacdes (Zuckerman,
1979, in Zuckerman, 1994, p. 26) como “need for varied, novel, and complex sensations and
experience and the willingness to take physical and social risks for the sake of such
experience”, ou seja, a necessidade de variedade, da novidade e complexidade de
sensacdes e experiéncias, assim como o desejo de correr riscos ndo soO fisicos como
sociais, para alcancar/realizar essas experiéncias. A definicdo mais atual (Zuckerman, 1994,
p.26) refere que “Sensation Seeking is a trait defined by the seeking of varied, novel,
complex and intense sensations and experiences, and the willingness to take physical,
social, legal, and financial risks for the sake of such experience”, acrescentando desta forma
a “legalidade” a “intensidade” e a vertente “financeira” na obtencéo dessas experiéncias.

Zuckerman, Kolin, Price, e Zoob (1964), através dos trabalhos de outros autores
(Hebb & Thompson, 1954; Leuba, 1955; Berlyne, 1960; Fiske & Maddi, 1961, todos in
Zuckernan et al., 1964), introduziram ja nessa data o conceito de “nivel éptimo de arousal”
(OLA — optimal level of arousal), pelo que consideravam que um nivel baixo de estimulagao
levava o sujeito a aumentar a excitagdo, enquanto um nivel alto de estimulacdo conduzia a
reducdo do estimulo. Ja de acordo com Arnett (1994), Sensation Seekig é um traco de
personalidade caracterizado pela extensdo do desejo de uma pessoa para a novidade e
intensidade de estimulagéo sensorial.

De facto, os comportamentos de risco e a elevada propensao para actividades que
envolvam o risco ou um grau de estimulacdo elevada, de acordo com a investigagdo, esta
directamente relacionada com o traco de personalidade Procura de Sensacgdes (Zuckerman,
1994). A atividade de bombeiro desculpabiliza alguns dos comportamentos de riscos
identificados, como condugdo a grande velocidade, ou “desportos radicais” (analogia por
exemplo a salvamentos em grande angulo, em que por vezes € feita escalada em edificios
sem qualquer tipo de seguranca/protecdo), ou ainda a consumos de substéncias como

tabaco, cafeina ou mesmo o alcool (Marcelino, Figueiras & Claudino, in press). Contudo a
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explicacdo atual para o traco de personalidade procura de sensac¢fes (sensation seeking),
baseia-se hum modelo de influéncia genética, biolégica, psicofisiolégica e fatores sociais
(Zuckerman, 1983, 1984, 1990, 1994, 1996; Zuckerman, Buchsbaum, & Murphy, 1980, in
Roberti, 2004), influenciando directamente comportamentos, preferéncias e até mesmo
atitudes.

As escalas de “Sensation Seeking”, escalas de Procura de Sensacdes
operacionalizam o conceito (Zuckerman, Kolin, Price, & Zoob, 1964, in Deditius-Island &
Caruso, 2002) e existem cerca de 14 variacOes diferentes das escalas de Procura de
Sensacfes de Zuckarmen, sendo que a mais utilizada/popular é a SSS-V, ou seja a
Sensation Seeking Scale V (Zuckerman, Eysenck, & Eysenck, 1978; Zuckerman, 1994), que
avalia as diferentes formas pelas quais 0 sujeito procura quebrar a monotonia, evitando o
tédio, preferindo todas as atividades que considera excitantes e procurando mecanismos
compensatorios para a excessiva estimulagdo provocada pelo seu comportamento
(Zuckerman, 1994). Divide-se em quatro dimensdes: Procura de Emocdo e Aventura,;
Procura de Experiencias; Desinibicdo e ainda Intolerancia ao Aborrecimento. A procura de
Emocdo e Aventura (TAS-Thrill and Adventure) expressa a intencdo de, o desejo de
participar em atividades, como a pratica de desportos radicais, ou desafios causadores de
sensacoes fisicas de risco incomuns que causam elevados niveis de sensacado (saltos de
penhascos para a agua, corridas ilegais de rua, etc.). A Procura de Experiencias (ES-
Experience seeking) ndo se prende com o risco fisico, mas sim com a procura de
experiencias verdadeiramente estimulantes através da mente, com atividade intelectual,
sentidos que sdo estimulados através de espetaculos musicais, exposicdes de arte ou até
mesmo em viagens a locais exoticos, ou ainda através de determinadas actividades sociais
mais extremistas, ndo conformistas, como associar-se a eventos como “naked bike ride”,
“grupos hippis”, homossexuais etc. A Desinibicdo (DIS-Disinhibition) relaciona-se com tudo o
que promova a socializacdo, como sendo festas, consumos de alcool e outras substancias,
ou até mesmo o sexo desprotegido, englobando tudo o que possa ser experiéncias ditas
Mmenos comuns ou aceitaveis pela sociedade, ou até mesmo legais. Esta dimenséo é ainda
apontada por Zuckerman (1994) como um Sub-factor a parte dos restantes trés, pois pode
também ser influenciado pela necessidade de alguns sujeitos consumirem substancias,
participar em atividades que proporcionem determinado alivio do excesso de estimulacdo
sentida (Oliveira, 2008). A Intolerancia ao Aborrecimento (BS-Boredom susceptibility) surge
como a ultima dimensdo, ndo avalia preferéncias, refere-se a intolerancia a experiencias
repetidas como sendo tarefas profissionais rotineiras ou mesmo pessoas ou grupos de
pessoas ditas “aborrecidas”, contra a monotonia (Zuckerman, 1994).

Os individuos com uma cotacdo alta no total da escala (Zuckerman, 1994), séo
caracterizados pela busca constante de aventura, pela averséo a monotonia e pela

impulsividade. Ja nas diferencas de género Zuckerman (1994) verificou que o género
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feminino apresenta valores significativamente mais baixos quando comparados com o
género masculino na escala de SSS, e que a maior discrepancia é verificada na escala de
Desinibicdo. Sdo ainda encontradas diferencas significativas nas escalas Procura de
Emocéo e Aventura e Desinibicdo pelo que o traco de Procura de Sensacdes apresenta
uma correlacdo negativa com a idade, verificando-se os valores mais altos no final da
adolescéncia, e posteriormente uma reducgdo progressiva a medida que a idade aumenta
(Zuckerman, 1994).

Individuos com um valor elevado de traco de Procura de Sensac¢fes aceitam 0 risco
como um possivel resultado de obter esse grau de excitagdo, contudo ndo procuram 0O risco
para sua prépria causa (Zuckerman, 1994) e para alguns individuos as recompensas da
sensacao superam quaisquer punicdes possiveis de se envolver na atividade, e h4d uma
disposicdo para assumir riscos por causa da experiéncia (Roberti, 2004). De facto o risco
ndo é a principal fonte de excitacdo dos individuos com um valor alto de tragco de Procura de
Sensacgoes, pelo que estes ndo se envolvem em atividades para o efeito, pelo que a maioria
tenta minimizar o risco tomando precaucdes (Roberti, 2004).

O traco de Procura de Sensagfes relaciona-se ainda com a necessidade de
novidade (Pearson, 1970), podendo-se afirmar o mesmo relativamente a mudanca
(Zuckerman, 1979). O mesmo autor refere uma relacdo quanto ao trago de personalidade
com a classe econOmica, pelo que a dita classe média procura sensacfes em atividades
como “skiing” face ao consumo de élcool de lutas e do sexo ocasional da classe
trabalhadora. Contudo foi encontrada uma excecdo a esta interpretacdo num estudo
realizado em Espanha, em que foi comparado bombeiros e estudantes, em que 0s
resultados do traco de Procura de Sensacbes fora significativamente mais elevado nos
bombeiros na Procura de Emocdo e Aventura e Procura de Experiencias, contudo ndo
apresentou diferencas na Desinibicdo (Goma, Perez, & Torrubia, 1988, in Zuckerman,
1994).

Varios autores (Goma-i-Freixanet & Wismeijer, 2002; Homant & Kennedy, 1993;
Homant, Kennedy & Howton, 1994; Levenson, 1990) verificaram que existem correlacdes
elevadas entre a Procura de Sensacdes e certas profissées, nomeadamente controladores
aéreos, policias, bombeiros e os psicélogos. De facto, e no sentido de atingirem estes niveis
de satisfacdo/excitacdo, muitos sujeitos escolhem profissées ditas de risco, em que lhes
possam ser permitidos e considerados “normais”, determinados comportamentos, pelo que a
procura por profissdes como policia, bombeiros entre outras, permite essa proximidade do
risco e contudo continuar a ser aceite (Zuckerman, 1994; Arnett, 1996). Individuos que
apresentam valores elevados no traco de Procura de Sensacdes, encontram-se muitas
vezes em voluntarios que participam em experiencias novas/desconhecidas, ou novos
jogos/desportos de risco (mais radical ou arriscado), como a experimentacdo de drogas a

privagdo sensorial (Zuckerman, 1997), e estes sujeitos também apresentam um interesse

5



elevado pelo jogo e apostas, com particular incidéncia naqueles que apresentam valores
elevados na sub-escala de Desinibigdo (Zuckerman, 1974). J& os individuos com um valor
baixo no traco de Procura de Sensacdes, apresentam um comportamento de evitamento
face a qualquer situacdo de risco, percepcionando dai uma situacdo de perigo desconforto
(Mellstrom, Cicala & Zuckarman, 1976).

No que refere a ligacdo das dimensfes da falta de planeamento e a tomada de
riscos, Zuckerman (1994) refere que a Impulsividade embora ndo sendo equivalente ao
traco de Procura de Sensagbes tem com este correlagbes muito significativas. Autores como
Glickson e Abulafia (1998), sugerem que a Procura de Sensacdes Impulsiva n&o
Socializada, ndo inscrita nos limites ditos aceitaveis socialmente, seja composta por trés
subcategorias da Sensation Seeking Scale — V, sendo Desinibicdo, Procura de Experiencias
e Intolerdncia ao Aborrecimento, e a dimensado Psicoticismo do questionario EPQ-R-S
(Eysenck Personality Questionnaire-Revised Short Form). A Impulsividade é considerada
por Eysenck e Eysenck (1977) como um tragco multivariado que apresenta fortes
associacdes com o trago de Procura de Sensacdes (Oliveira, 2008).

A pratica de comportamentos de risco de forma frequente ou constantemente, deve-
se ao facto de que o mais provavel é que ndo considerem esses fatores como arriscados,
pelo que os sujeitos que demonstram um traco de Procura de Sensagdes elevado
apresentam uma maior probabilidade de ter estes ditos comportamentos de risco (sendo a
frequéncia destes comportamentos e de forma reiterada, que sinta provavelmente uma
“habituagdo ao perigo”) do que os sujeitos que exibem valores mais baixos no trago de

Procura de Sensac¢fes (Zuckerman, 1979).

1.2. Coping

Nao existe na lingua Portuguesa nenhuma palavra que traduza a complexidade do
termo Coping, motivo pelo qual optamos por ndo traduzir este termo, pois a traducdo
resultaria em significados como “lidar com”, “enfrentar”, entre outros.

Ao longo de toda a vida somos expostos a acontecimentos que séo percebidos
como desafios, que sendo ultrapassados catapultam-nos para um desenvolvimento positivo.
O oposto também acontece, ou seja também somos expostos a acontecimentos que nos
percebemos incapacitados para lidarmos com a situacdo exposta, podendo gerar um estado
de tensdo designado de Stress' (Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004).

Varios sdo os investigadores que se tém debrucado sobre o estudo do coping e
historicamente podemos fazer uma divisdo em trés geragfes (Antoniazzi, Dell’ Aglio &
Bandeira, 1998): para a primeira geracdo de investigadores numa hierarquia de saude

versus psicopatologia, o estilo de coping utilizado era concebido como estavel (Tapp, 1985;

! Segundo Lazarus e Folkman (1984) o stress € fruto de uma avaliagdo negativa que a pessoa faz da
relagdo entre si e do contexto ambiental perante uma situacdo que considera para além da sua
capacidade de suportar, fato que ameaca seu bem-estar.
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Vaillant, 1994; Suls, David & Harvey, 1996, todos in Antoniazzi, Dell’ Aglio & Bandeira,
1998); apOs a década de sessenta e 0s vinte anos seguintes, enquadra-se a segunda
geragdo de investigadores sobre o coping, e a onde se destacam investigadores como
Lazarus e Folkman, surge uma nova tendéncia com uma perspetiva diferente em relacdo ao
coping. Assim os investigadores conceitualizam o coping como um processo transacional
entre o sujeito e ambiente, dando enfase ao processo e aos tracos de personalidade,
enfatizam os comportamentos de coping, e as determinantes cognitivas e situacionais
(Antoniazzi, Dell’ Aglio & Bandeira, 1998; Folkman & Lazarus, 1985).

Uma terceira geragdo de investigadores surge mais recentemente, focando-se no
estudo da ligacdo entre coping e personalidade, pelo que os estudos sobre tracos de
personalidade, especialmente, 0 modelo dos Cinco Grandes Fatores, influenciam e
projectam os estudos nesta direccdo (Antoniazzi, Dell’ Aglio & Bandeira, 1998; Watson &
Hubbard, 1996), sendo que os tracos de personalidade mais estudados e que se relacionam
com estratégias de coping, sdo a rigidez, otimismo, locus de controlo e autoestima
(Antoniazzi, Dell’ Aglio & Bandeira, 1998; Carver, Scheier & Weintraub, 1989).

Apos esta breve contextualiza¢do sobre o coping iremos a luz dos diferentes autores
e diferentes interpretacdes, referir varias definigdes de coping. O coping é essencial para dar
resposta aos eventos stressantes, pelo que numa proposta classica é definido como o
conjunto de esforcos cognitivo-comportamentais (em mudanca constante) realizados para
lidar com uma situacao stressante ou de ameaca independentemente do seu resultado, que
visa gerir exigéncias consideradas como excedendo 0S recursos pessoais sejam internas ou
externas (Lazarus & Folkman, 1984). Para Holahan e Moos (1987, in Pais Ribeiro &
Rodrigues, 2004), o coping tem sido definido como facilitador/estabilizador no ajustamento
individual, na adaptacéo face a situacfes stressantes, perante qualquer situacdo de gestédo
de stress, comportamentos que 0s sujeitos adotam para eliminar o distress psicoldgico ou as
situagdes stressantes.

O coping passa a ser considerado apés a década de 70 principalmente como um
processo Ou reacgdo consciente a acontecimentos stressantes ou a acontecimentos
externos negativos (Parker & Endler, 1992, in Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004). Para
Lazarus e Folkman (1984) é centrado no processo e ndo no trago, pelo que se distingue dos
comportamentos automaticos adaptativos, pelo que referem esforgos evidenciando o
processo em detrimento do resultado, evitando assim uma ligagdo coping sinonimo de
sucesso. Porém, mesmo existindo discordancias da base tedérica ou do contexto em torno do
qual o coping é descrito, existe consenso sobre as duas fungBes primarias, que é a de
gestora dos problemas causadores de stress e de regulacdo emocional na resposta ao
problema (Antoniazzi, Dell’ Aglio & Bandeira, 1998; Folkman & Lazarus, 1985; Lazarus &
Folkman, 1984, Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004).



Na década de 80, Lazarus e Folkman apontaram estas funcbes como coping
centrado no problema e coping centrado nas emocoes, salientando que as fungbes do
coping centrado nas emocgdes tem maior probabilidade de serem usadas nas situactes de
reavaliacdo negativa, ou seja em que nada é possivel fazer para alterar as condi¢des
ambientais potencialmente ameagadoras. Compensatoriamente, quando centrado no
problema, as formas de coping tendem a ser colocadas em pratica nas situagdes em que as
condicdes ambientais sdo reavaliadas como possiveis de serem alteradas/modificadas.
Estratégias de coping focadas nas emog¢fes podem ser divididas em estratégias cognitivas
tendo como objetivo a diminuicdo do stress emocional (minimizacdo, evitamento, atencdo
seletiva, distanciamento, comparac¢des positivas, retirar valor positivo de acontecimentos
negativos, estratégias estas que sédo usadas em qualquer tipo de acontecimento stressante),
sendo que numa outra divisdo direciona-se para o aumento do stress emaocional. As
estratégias de coping focadas no problema, estéo orientadas para a definicdo do problema,
constitui-se como um esfor¢o para atuar na situagdo geradora de stress, de forma a criar
solucdes alternativas, sobre a ponderacdo do custo/beneficio sobre as possiveis
alternativas, gerando um acto, “mudando o problema”. O numero de formas de coping
focado no problema é limitado comparativamente a quantidade de formas/estratégias
focadas nas emocgdes, e quanto mais especifica for a situagdo, maior a probabilidade de
utilizacdo de estratégias focadas no problema, dado que cada situagédo tem caracteristicas
individuais (Lazarus & Folkman, 1980; Folkman & Lazarus, 1984).

O coping surge entdo como mediador de stress, pelo que se desenvolve a partir de
recursos, que por sua vez poderdo influenciar o coping, e existindo limitagbes pessoais ou
ambientais, os sujeitos ndo usam a totalidade de recursos de coping, pois isso podera
acrescer conflitos adicionais e stress (Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter, DelLongis &
Gruen, 1986). Relativamente as limitacGes/restricdes pessoais, estas referem-se a
socializacao e educacao, as acdes psicologicas do desenvolvimento individual, a crencas e
valores culturais (Lazarus & Folkman, 1984). As restricbes ambientais incluem exigéncias
gue concorrem pelos mesmos recursos, instituicdes que destroem os esforgos de coping.
Tal como na propria definigdo de coping, 0s recursos sédo inconstantes temporalmente, pelo
que variam de acordo com as experiencias individuais, as suas exigéncias e mesmo a
experiencia e longevidade de vida dos sujeitos (Folkman, Lazarus, Pimley & Novacek,
1987). A estratégia de coping pode ser de reestruturagdo direcionada internamente, ou
através de procura de suporte social, dirigida externamente (Folkman & Lazarus, 1980).

Este conceito representa um processo incessantemente em mudanga de acordo com
o0 modelo de coping de Folkman e Lazarus (1985), pelo que deve ser analisado
considerando sempre o contexto, o ambiente a onde decorre a situacdo possivelmente
stressante a onde esta inserido o sujeito, e avaliacdes multiplas ao longo da ocorréncia séo

de extrema importancia para aferir possiveis mudancas no coping ao longo do tempo. E
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reconhecido o interesse do estudo das preferéncias de coping, mas separado do estudo dos
tracos de personalidade, podendo dizer-se que “as pessoas tendem a adotar certas taticas
de coping como preferéncias relativamente estaveis. Estas preferéncias estaveis podem
derivar da personalidade ou desenvolver-se por outras razdes” (Carver, Scheier &
Weintraub, 1989, p. 280).

De acordo com Aldwin (1994), a investigagdo tem mostrado que o efeito de coping
nos processos de stress mas nos resultados deste € apenas modesto, pois 0 coping pode
ser conceptualizado utilizando modelos individualistas, quando as situagfes stressantes sao
também vividas socialmente (Dunahoo, Hobfoll, Monnier, Hulsizer & Johnson, 1998). Estes
autores desenvolveram o Modelo Multi-Axial de Coping, por forma a ir para além da
perspetiva individualista do coping e sugerem que as estratégias de coping organizam-se
em trés eixos, traduzindo uma dimenséo ativa/passiva, uma prossocial/antissocial e uma
dimensado direta/indireta. Assim refere-se ao grau em que 0 sujeito € ativo ou passivo
gquando procura 0s seus objetivos (activa/passiva), 0 grau em que O sujeito tem em
consideracdo a interagdes sociais (dimensédo prossocial/antissocial), e por ultimo a forma
COmo 0s sujeitos procuram atingir os seus objetivos na dimenséao direta/indireta. O Modelo
Multi-Axial de Coping de Dunahoo e colaboradores (1989) ndo é incompativel com os
modelos classicos e tradicionais de coping (Lazarus & Folkman, 1984), mas um
complemento, uma vez que concilia a vertente individual e o social, expondo uma
abordagem multidimensional, elevando para um nivel interindividual, contrastando ao coping

individual mais “classico”.

1.3. Engagement

N&o seria possivel falar de Engagement sem falar em Burnout’, mesmo que estes
conceitos sejam considerados como inversos, possuindo estruturas diferentes devendo por
isso ser medidos por instrumentos diferentes de acordo com Schaufeli, Salanova, Gonzalez
Roma e Bakker (2003, in Diez, & Cejas, 2009). O Engagement que inicialmente foi
considerado o podlo oposto do Burnout por Maslach, Schaufeli & Leiter (2001), n&o seria um
polo oposto mas antes um estado de saude mental positivo de bem-estar relacionado com
contexto social/ocupacional e que implica mais do que a propria auséncia do burnout, pelo
que o polo negativo seria representado pelo burnout e o pélo positivo pelo engagement.
Assim, os trabalhadores que tém engagement teriam muita energia no trabalho, sentindo-se
capazes de enfrentar todas as dificuldades encontradas, ao contrario de trabalhadores que
estivessem em burnout.

De acordo com Maslach e Leiter (1997), Engagement seria um estado definido por
envolvimento, eficicia e energia na atividade desenvolvida pelo individuo, opondo estas trés

dimensdes diretamente as trés dimensdes de Burnout: exaustdo, cinismo e ineficacia

2 Situacao especifica de stress definida por autores como Freudenberger (1974) e Maslash (1976).
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profissional. Por isto, os autores assumiam que os individuos que apresentassem resultados
baixos em exaustdo e cinismo, e elevados resultados na eficacia, teriam elevados niveis de
Engagement.

Schaufeli e Bakker (2001), numa analise tedrica identificaram duas dimensdes
relacionadas com o trabalho, sendo a ativacdo que vai desde a exaustdo ao vigor, e a
identificacdo, que vai do cinismo a dedicacdo. Assim e fazendo um paralelismo, o Burnout
caracteriza-se pela combinagéo de exaustédo (baixa ativacéo) e cinismo (baixa identificacéo),
enquanto o Engagement caracteriza-se pelo vigor (elevada activacéo) e dedicacao (elevada
identificacdo), pelo que o Engagement inclui a absor¢do e o Burnout inclui a eficacia
profissional reduzida (Maslach & Leiter, 1997). Ao contrario da ideia defendida por Maslach
e Leiter (1997), Schaufeli e colaboradores (2002), defendem que a dimensao de absorcao o
estar completamente absorvido no trabalho, vai para além de ter sentimentos de eficicia.

Para Gonzalez-Roma4a, Schaufeli, Bakker e Lloret (2006), o Engagement com o
trabalho é um constructo multidimensional motivacional positivo, preenchedor, reconfortante,
gue nao é especifico de um evento particular, do individuo ou comportamento momentaneo
mas representa um “estado de espirito” relacionado com o trabalho. Este novo conceito esta
associado as fortalezas humanas e nao tanto as debilidades, associado a chamada
“psicologia positiva”.

Atualmente o Engagement caracteriza-se por 3 dimensdes (Schaufeli & Bakker,
2003; Gonzélez-Romda, Schaufeli, Bakker, & Lloret, 2006), como estado de vigor
(caracterizado por elevados niveis de energia e resiliéncia mental no decorrer da atividade
profissional, determinacdo de investir esforco e persisténcia mesmo face as dificuldades);
estado de dedicacdo (implica a atribuicdo de significado ao trabalho desenvolvido, no
entusiasmo, no orgulho, na inspiracdo e desafio, demonstracdo de um alto compromisso
para com o trabalho); e por ultimo, o estado de absorcdo (refere-se a um estado de
felicidade para com o trabalho, plena concentracdo e dedicacdo, a onde o individuo néao
sente o tempo que passa no trabalho e tem dificuldade em separar-se deste). Para Schaufel
e Bakker (2003), o engagement é definido como um conceito motivacional positivo
directamente relacionado com a vida e trabalho, sendo enfatizado por componentes
motivacionais como sendo a forga, devocdo ou absorcdo e estes autores desenvolveram a
Utrech Work Engagement Scale (UWES) com as trés componentes do engagement no
trabalho: vigor, dedicagdo e absor¢do. Os resultados obtidos foram no sentido de que
sujeitos que pontuavam alto em vigor normalmente possuem muita energia para o trabalho,
contrariamente aos que pontuavam baixo, e 0s sujeitos que pontuavam baixo na dedicacéo,
ndo se identificavam com o tipo de atividade profissional, pois ndo o consideravam como um
desafio, ndo sentindo entusiasmo para com o trabalho. No que concerne a absor¢éo, os
sujeitos que pontuavam alto geralmente sentem-se envolvidos de forma mais intensa com o

seu trabalho, tendo dificuldade em desprender-se deste, perdendo a nogdo do tempo
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durante a atividade profissional, pelo que o oposto, ou seja sujeitos que pontuam baixo, ndo
apresentam dificuldade em se desprender do trabalho desinteressando-se facilmente deste.

Podemos concluir desta forma que quem estd engaged com o trabalho possui
sentimentos positivos para com este que aumentam, e a experiencia de ndo autenticidade
diminui quando o individuo possui niveis elevados de envolvimento com o trabalho e de

contacto com outros individuos.

2. Ser Bombeiro Voluntario

Atualmente o acto de ser bombeiro possui enumeras definigcbes, definicbes essas
que divergem mesmo no seio dos préprios, de acordo com a corporacao a qual pertencem e
a zona geogréfica em que prestam o socorro. Ouvimos 0os Bombeiros falarem de si como
“Soldados da Paz”, de terem como lema “Vida por Vida”, de deixarem para traz a familia e
0S amigos para prestarem o socorro a todos 0s que em determinado momento necessitam.
De acordo com a nossa experiencia pessoal, € também o enfrentarem o desconhecido,
correr o risco, superar o proprio medo, ndo terem como obstaculo o intenso calor do fogo ou
o frio do mais rigoroso inverno, abdicarem de si mesmos em prol do outro, de animais, de
bens...apenas pela causa.

Segundo a descrigcdo de um bombeiro, a sua profissdo é por vezes alvo de criticas,
de observacdes infundadas e:

«Todos sabem dizer o que acham acerca de uma corporacdo de Bombeiros, sabem
rebaixar, dizer o que h& de mal num servico, dizer que os bombeiros séo isto e aquilo...
Vocés queixam-se dos nossos erros, ndo nos felicitam pelas nossas vitdrias. Mas nao tém
dois dedos de testa para dizer os riscos que um Bombeiro passa, para salvar a TUA vida!
Quando alguém se sente mal, e vém a pessoa adorada a beira da morte sabem para
guem ligar, quando a sua casa esta a arder, e vém as suas coisas que tanto custou
comprar a serem destruidas, sabem para quem ligar! Deixando suas casas, suas familias
esperando e rezando para que tudo corra bem, dando a sua vida para salvar um Ser
Humano! E mesmo assim, quando os Bombeiros chegam sdo bombardeados com a tal
frase “Demoraram muito tempo®. Dizem que demoramos muito tempo a chegar ao local,
mas nao fazem ideia do que passamos para chegar até vocés. Dizem que ser Bombeiro é
uma profissdo como outra qualquer, é porque definitivamente ndo sabem o que é ser um
Bombeiro. O que é para voc&s um Bombeiro? E facil responder, mas dificil de
compreender. E uma pessoa com uma roupa engragada que vai a correr para um incéndio
de mangueira na médo e apaga o fogo? E uma pessoa que mete alguém dentro de um
carro e transporta-a para o hospital? Se assim fosse, porqué ndo o fazes tu? Porque nédo
vais tu para o meio das chamas? Sentir o calor do fogo, a ouvir os estalos das chamas, e
sempre a rezares para que nao fiqgues encurralado! Porque néo transportas tu a pessoa?
Quando ha um acidente ao qual envolve veiculos e vitimas, porque ndo vais tu la? Quase
a destruir o veiculo, mas sempre com o pensamento do tipo” sera que sé esta a minha
espera para sair do carro?, Sera que esta morta?, Sera que tem ferimentos graves ou que
séo ligeiros? “ E se for um bebé que precisa de assisténcia médica? Vais ter coragem para
te chegar a frente? Pior que isso, € quando pensas que vais socorrer alguém que nunca
viste na vida, e comecaste a aperceber que estas numa rua conhecida, e quando das por
ti, estas a olhar para a tua méae, pai, avé (...) ou até mesmo para um amigo! Nao sabem o
que é ser um Bombeiro, nem sabem ver que arriscamos tudo por vocés. E triste.
Chegamos a chorar pelas outras pessoas, porque simplesmente nos ficam na cabeca,
como se fossem nossa familia. Remoemos cada caso, cada servigo. H& coisas que nos
marcam. Mas vocés ndo conseguem ver. Dava uns minutos para que trocasses connosco
e veres 0 quanto doéi ser criticado num trabalho como o nosso. Nés, ndo somos de ferro.
Somos feitos de pele, carne e osso. Temos um coragao, que nos doéi cada vez que damos
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0 que podemos dar, cada vez que nos esforcamos para te salvar, e Unica coisa que tu
sabes fazer, é acusar-nos e criticar-nos. E quando um bombeiro sai para uma ocorréncia e
néo volta? Pois, ai ja dizem “coitadinho, deu a vida por um de nés”, mas s6 ai, é que lhe
d&o o respetivo valor. Tenho orgulho no que sou, orgulho na farda que visto. E um orgulho
gue nem todos conseguem suportar, e por vezes iremos ter que cair, mas por VOceés,
levantamo-nos, todos os dias! Por vocés, vestimos a farda vermelha, e toda a vida iremos
manter o lema "Vida Por Vida» Um Bombeiro € um Herdi, mas nao tem super poderes.
(Ser bombeiro, s.d.)

De acordo com o Artigo 2.° alinea a) do Decreto-Lei n.° 241/2007 da legislacédo
Portuguesa, (DR, 1.2 série — n.° 118, de 21 de junho de 2007, pag. 3925 a 3933) bombeiro é
o ‘“individuo que integrado de forma profissional ou voluntaria num Corpo de Bombeiros, tem
por atividade cumprir as missdes destes, nomeadamente a protecdo de vidas humanas e
bens em perigo, mediante a prevencdo e extincdo de incéndios, o socorro de feridos,
doentes ou naufragos, e a prestacao de outros servicos previstos nos regulamentos internos

|H

e demais legislagdo aplicavel” e estdo integrados num “Corpo de bombeiros, a unidade
operacional, oficialmente homologada e tecnicamente organizada, preparada e equipada

para o cabal exercicio das missdes previstas na lei!” (alinea b) do mesmo artigo).

3. Estudos empiricos sobre Sensation Seeking, Coping e Engagement em Bombeiros

Com na nossa populacdo alvo ndo existem estudos efetuados que contenham todas
estas variaveis, foram selecionados alguns estudos para usarmos como termo de
comparacédo, estudos com populagbes com estruturas similares aos bombeiros, e proximas
ndo so6 a nivel laboral como sociocultural, com existéncia de uma cadeia de comando e uso
de fardas.

De acordo com Musolino e Hershenson (1977, in Gorji, Fathi, Hatamy &
Khoshkonesh, 2011) foi solicitado a especialistas que classificassem as actividades de
acordo com os riscos assumidos relativamente a seguranca de si mesmo ou outras pessoas
em perigo. A lista obtida de atividades por ordem de grau de risco julgado considerado foi
piloto de testes como a mais arriscada, seguido de controlador de trafego aéreo em segundo
lugar, e policia e bombeiro em terceiro e quarto lugar de grau de risco respetivamente. Desta
forma, apresentaremos estudos que sao feitos com profissionais (bombeiros e néo
bombeiros) que tém no desempenho das suas fungfes intervencdo em situagcbes de
catastrofe colocando a sua vida em risco no desempenho da actividade profissional.
Comecgamos com estudos de Sensation Seekin, de seguida de Coping, terminando com
estudos de Engagement, pelo que apresentaremos a amostra, as variaveis/objetivos e os
resultados mais significativos desses estudos.

Num estudo recente, Gorji, Fathi, Hatamy, e Khoshkonesh (2011), compararam
Bombeiros a funcionarios administrativos do municipio da cidade de Zanjan no Irdo. Foi

utilizado uma amostra de 53 bombeiros e 40 administrativos, todos do sexo masculino e
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com idades compreendidas entre os 20 e os 50 anos. Investigaram a relagdo entre o
Holland’s personality types (Self-directed Search -SDS; Holland, 1994), e Sensation Seeking
(Sensation-Seeking Scale V; SSS-V; Zuckerman 1994) em Bombeiros e administrativos e
concluiram que em ambos 0s grupos o tipo de personalidade mais forte era preditivo de
Sensation Seeking, tendo ainda os resultados demonstrado que o Sensation Seeking era
mais elevado nos bombeiros.

Homant, Kennedy e Howton (1994), num estudo com 69 policias Americanos, tendo
como critério terem efetuado a primeira perseguicao policial hd mais de 2 anos, investigaram
os tracos de personalidade e a procura de emogdes na perseguicao policial, tendo como
variaveis o Sensation Seeking e o Risk Taking, pretendendo diminuir os riscos cometidos
pelos oficiais de policia e diminuir as perseguicbes efetuadas. Foi verificado que mais do
gue 75% dos oficiais iniciaram uma persegui¢cao no Ultimo ano, € que nos primeiros 2 anos
0.32% tem um acidente de viagdo durante a perseguicdo. Ambas as varidveis Sensation
Seeking e Risk Taking, sado preditivas de tendéncias de persegui¢cdo, de “busca de
adrenalina”, mas ndo mostraram correlacao significativa entre ambas. Tal como poderemos
encontrar na literatura, o facto de desempenharem uma profissdo de risco € também
desculpabilizadora de comportamentos de risco como a marcha de emergéncia nos
bombeiros.

Goma-i-Freixanet e Wismeijer (2002) estudaram uma amostra de 20 agentes de
policia Espanhéis (Mossos d’Esquadra de Catalunya) com fungdes de “bodyguards”
(guarda-costas), todos do sexo masculino estando no exercicio destas fung¢des nesta
unidade ha aproximadamente 8 anos. Neste estudo foram comparados com outros grupos e
através dos resultados foi possivel verificar que diferiam do grupo dos desportistas de risco
e de grupos que praticam atividades que implicam risco fisico do tipo prossocial
(segurancgas, bombeiros...) quer no valor total, quer no sentido de serem menos intolerantes
ao aborrecimento, confirmando a existéncia de uma personalidade especifica nos policias
explicada pelo facto de estarem permanentemente alerta e trabalharem sob grande pressao
devido ao perigo potencial e constante. Como consequéncia, tém uma alta tolerancia a
monotonia, 0 que permite ao sujeito com este perfil manter altos niveis de atengdo mesmo
em condi¢fes ou circunstancias mondétonas.

Ainda sobre Sensation Seeking encontramos um estudo que consideramos
interessante, ndo com profissionais interventores na Catastrofe mas que pode ser pertinente
no futuro, e uma investigacdo desenvolvida por Rosenbloom (2006) demonstra que
actualmente o Sensation Seeking continua a ser estudado em areas muito diferentes como
se pode verificar pelo estudo “Color Preferences of High and Low Sensation Seekers”. Neste
estudo participaram 60 alunos com idades compreendidas entre os 22 e 32 anos 30 do sexo
feminino e 30 do sexo masculino, tendo como objetivo aferir que cores eram preferidas

pelos “Senstion Seeker’s”, podendo ser determinantes e preditoras de comportamentos de
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mais ou menos risco. Foi solicitada uma tarefa que consistia em pintar uma figura humana
com cores previamente escolhidas indo das mais “frias” as mais “quentes”, como cinzento,
castanho, azul, verde, amarelo, laranja e vermelho, podendo ainda ser misturadas as cores.
N&o foram encontrados resultados significativos nas diferencas de género, contudo, 0s
elementos que mais cores usaram pontuaram mais na Sub-escala “desinibigao” (DIS), o que
ndo aconteceu nas outras Sub-escalas nem Escala Geral. O autor considera que elementos
que estejam mais atraidos por ambientes com cores dominantemente vermelho estarédo
mais comprometidos e excitados com tais experiencias, e seria interessante aferir no futuro
o tipo de relagdo que existira com elementos que possuem na sua farda a cor vermelho e
azul, assim como nas proprias luzes de emergéncia serem azuis.

Sobre estudos de Coping com bombeiros ou intervenientes em cenarios de
catastrofe, salientamos estudos como os de Prati, Pietrantoni e Cicognani (2011), que
efetuaram um estudo com bombeiros e profissionais de emergéncia em saude (ltalian
rescue workers), tendo como objetivo testar o papel mediador de estratégias de Coping de
enfrentamento e o papel potencialmente nocivo de estratégias de Coping de evitamento.
Deste estudo fizeram parte 436 “emergency workers” (bombeiros, paramédicos, técnicos de
saude e voluntérios da protecdo civil), sendo 69% do sexo masculino e 31% do sexo
feminino. A idade média dos elementos que participaram foi de 34%, compreendida entre 0s
18 e os 72 anos, estando em servico uma média de 8,98 anos, entre 0 e 40 anos de
atividade. O estudo mostrou que o apoio social e emocional, culpabilizacdo e auto distracdo
sdo mediadoras na avaliacdo da relacdo entre stress e 0 cansa¢o. Como resultados foi
ainda apurado que a eficacia coletiva, culpabilizacdo e coping religioso sdo mediadores na
relacdo entre stress e burnout, a eficacia coletiva a culpabilizacdo e coping focado no
problema sdo mediadores na relagdo entre o stress e a satisfacdo e que a reestruturacéao
cognitiva e a negacao ndo é mediadora na relacdo de avaliagdo de stress e qualquer
relagéo nas dimensodes de qualidade de vida.

Bacharach, Bamberger, e Doveh (2008) efetuaram um estudo com 1481 Bombeiros
de Nova York, em 2003 e em 144 das 346 companhias existentes. Os autores investigaram
o papel moderador dos recursos da unidade de nivel de desempenho nas relacdes
mediadas pelo distress e a intensidade de envolvimento no local de trabalho com incidentes
criticos e comportamentos alcodlicos (ou seja beber para lidar com). Os resultados indicam
gue ha uma angustia mediada por associagdo entre a intensidade de envolvimento em
incidentes criticos e de beber para lidar com, que varia por companhia, e que a adequacéo
dos recursos ao nivel da unidade de desempenho explica grande parte desta variancia entre
as companhias e atenua as duas etapas a nivel individual, pelo que o distress tem um papel
moderador na relagcédo de envolvimento dos bombeiros e o beberem para lidar com.

Em 2010 Chamberlin e Green efetuaram um estudo com 145 bombeiros do sexo

masculino de Sout-Est Queensland na Austrdlia, tendo os sujeitos idades compreendidas
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entre os 22 e 61 anos de idade. Destes, 42 eram ainda recrutas no treino inicial, 51 em
atividade tendo tempo de servico entre 1 e 38 anos de servigo, e 52 sujeitos que tinham tido
uma ocorréncia recente envolvendo algum incidente fatal tendo estes entre 1 anos e 35 de
servico como bombeiros. Os resultados obtidos revelaram que os bombeiros com mais
idade demonstram mais distress psicolégico face aos mais novos. A estratégia de Coping
suporte instrumental foi encontrada pelo que o apoio de outras pessoas € um fator protetor
de sintomas pos traumaticos, tal como foi encontrado em outros estudos. No geral, 0os
grupos diferiram significativamente em 7 das 10 estratégias de Coping analisadas, com o
grupo recruta a ter as médias mais elevadas.

Sobre estudos de Engagement com bombeiros e ou intervenientes em cenarios de
catastrofe, Rich e Crawford (2010), num estudo com bombeiros, pretenderam avaliar as
relacées entre o valor da congruéncia, a percec¢do do suporte organizacional e dimensdes
no desempenho do trabalho. Neste estudo participaram 245 bombeiros municipais,
predominantemente do sexo masculino (87%) e a média de idade situava-se nos 39 anos,
exercendo tal atividade em média ha 11,5 anos. Os resultados demonstram que 0s sujeitos
estdo mais comprometidos quando recebem mais apoios da instituicdo que representam, e
gue a relagdo com a avaliacdo dos supervisores aumentava 0s niveis de Engagement.
Verificou-se ainda que o envolvimento aumenta a amplitude de atividades que 0s sujeitos
consideram ser parte dos seus papéis, contribuindo para a efetividade.

Em 2006 Naudé, apresentou um estudo com “emergency workers” de Gauteng,
Africa do Sul, tentando determinar se o sentido de coeréncia é moderador nos efeitos do
stress ocupacional no burnout e engagement. Foi utilizada uma amostra por conveniéncia
de sujeitos que trabalhavam em emergéncia, num universo de 2100, sendo devolvidos um
total de 454 questionarios (22%) e deste valor apenas 323 estava validos para uso neste
estudo. 80% dos sujeitos eram do sexo masculino e 80% casados. A média de idade
situava-se nos 33,1 anos e com 9,7 anos de média de servico nesta atividade e 46%
possuiam formacdo académica superior. Concluiram que o stress ocupacional surge pela
falta de recursos profissionais e um fraco sentido de coeréncia, e contribuem para a
exaustdo emocional e depressdo. Um forte sentido de coeréncia tem um grande efeito no
comprometimento profissional mas nao interage entre stress ocupacional e sentido de
coeréncia. Os sujeitos que trabalham em emergéncia com forte sentido de coeréncia
experienciam menos Burnout e mais Engagement.

Afonso e Gomes (2009) apresentaram um estudo com militares da Guarda Nacional
Republicana, pretendendo avaliar o stress ocupacional, Coping, Bburnout e
comprometimento organizacional. Este estudo envolveu 95 militares da GNR, 90 do sexo
masculino e 5 do feminino, com uma média de idade de 37 anos, sendo maioritariamente
casados (64%), sendo que 52% concluiram o ensino secundario, com uma média de 8 anos

de servico. Verificaram que o0s sujeitos ndo apresentam valores Burnout e concluiram
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também que os elementos mais novos, solteiros e com ensino secundario evidenciam
maiores niveis de Coping e um menor comprometimento organizacional. Assim, menores
niveis de comprometimento organizacional e maior utilizagdo de Coping proactivo parecem
caracterizar os sujeitos mais novos, e maior desejo de abandonar a profissdo e maior
cinismo aparecem nos sujeitos mais velhos.
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Capitulo Il — Estudo Empirico

Neste capitulo pretendemos descrever a metodologia utilizada no estudo empirico,
para em seguida apresentarmos e discutirmos os resultados obtidos.

1. Método

O estudo empirico efetuado € de tipo transversal dada a disponibilidade dos
participantes, tendo sido usado para a analise dos dados o programa Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS 19).

O trabalho tem como objetivos conhecer os niveis de Sensation Seeking, Coping e
Engagement em Bombeiros Voluntarios do Distrito do Porto, bem como verificar a
correlagdo entre essas variaveis e possiveis influéncias das variaveis sociodemogréficas e
profissionais. Em fungéo destes objetivos e da literatura consultada, foram formuladas as
seguintes hipoteses:

- H1 — Os Bombeiros apresentam elevado Engagement e Sensation seeking, e
pouco Coping negativo (ex: refugiar)..

- H2 — Existe uma correlacdo positiva entre sensation seeking e engagement, e uma
correlag@o negativa entre Coping desadequado e engagement.

- H3 — Engagement, Sensation seeking e Sensation Seeking variam em funcéao de
variaveis sociodemogréficas e profissionais (ex: mais novos com sensation seeking mais

elevado).

1.1. Instrumentos

Para atingirmos os objetivos propostos utilizamos um questionario dividido em quatro
grupos, sendo o Grupo | constituido pela identificacdo das caracteristicas sociodemogréficas
e profissionais como idade, sexo, habilitacdes literarias, estado civil, existéncia de filhos,
corpo de Bombeiros a que pertencem, localidade geografica, categoria que detém enquanto
bombeiro, tipo de horéario, numero médio de horas semanais de trabalho como bombeiro e
por fim h& quanto tempo trabalham como bombeiro.

O Grupo Il refere-se ao trago de personalidade Procura de Sensacdes (Sensation
Seeking) avaliado através da “Sensation Seeking Scale - V” (Zuckerman, 1994; Oliveira,
2008) que tem uma escala de 40 itens de resposta dicotdbmica com possibilidade de
resposta A e B, divide-se quatro dimensodes (cotacdo de 0-10, enquanto o valor total varia de
0 a 40): Procura de Emocé&o e Aventura (TAS); Procura de Experiencias (ES); Desinibicdo
(DIS) e ainda Intolerancia ao Aborrecimento (BS). A escala SSS-V avalia diferentes formas
pelas quais 0 sujeito procura quebrar a monotonia, evita o tédio e prefere atividades que
considera excitantes (Zuckerman, 1994). No que se refere a consisténcia interna, o Alfa de

Cronbach (Quadro 1) é inferior ao valor de referéncia (0.80) e aos valores minimos e
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maximos encontrados por Zuckerman (1994) mas com valores préximos dos minimos e

méximos relatados por Deditius-Island e Caruso (2002) e do estudo portugués de Oliveira

(2008).
Quadro 1. Valores do a de Cronbach para SSS-V
Procura de Procura de Intolerancia ao
Estudos emocao e C Desinibigédo . Total SS
experiencias aborrecimento
aventura
Deditius-Island &
Caruso (2002) 0,56 - 0,83 0,40 -0,89 0,48 - 0,79 0,17 -0,88 0,39 - 0,85
Zuckerman (1994) 0,77 -0,82 0,61-0,67 0,74-0,78 0,56 - 0,65 0,83-0,86
Oliveira (2008) 0,77 0,51 0,61 0,54 0,79
Neste estudo 0,74 0,77 0,73 0,75 0,73

O Grupo Il refere-se ao Coping, utilizando a adaptacdo portuguesa do Brief Cope

(Carver, 1997; Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004) com 14 escalas com 2 itens, cada huma

avaliada através de quatro alternativas (0-3) entre “nao fiz isso” e “fiz isso”. Importa salientar

gue o questionario contém uma introducdo breve em que é solicitado para responderem

sobre 0 modo como lidam com problemas/ocorréncias, identificando o mais recente. Os

Alfas de Cronbach séo inferiores aos estudos referidos (Quadro 2)

Quadro 2. Valores do a de Cronbach para o Brief Cope

Dimensdes Carver (1997) Rzzlzéfégiggﬁ) Neste Estudo
Coping Ativo 0,68 0,65 0,56
Planear 0,73 0,70 0,61
Suporte instrumental 0,64 0,81 0,68
Suporte social emocional 0,71 0,79 0,71
Religido 0,82 0,80 0,74
Reinterpretacéo positiva 0,64 0,74 0,63
Auto Culpabilizagéo 0,69 0,62 0,32
Aceitacao 0,57 0,55 0,63
Expresséo de sentimentos 0,50 0,84 0,73
Negacéo 0,54 0,72 0,64
Auto Distracéo 0,71 0,67 0,57
Desinvestimento comportamental 0,65 0,78 0,70
Uso de substancias 0,90 0,81 0,80
Humor 0,73 0,83 0,74

Relativamente ao Grupo

IV, este contém a avaliagdo do Engagement ou

compromisso com o trabalho, avaliados através da Utrecht Work Engagement Scale
(UWES, Schaufeli & Bakker, 2003, traduzida e adaptada por Alexandra Marques Pinto
cedida em 2009 ao LabRP da FPCEUP/ESTSIPP; Pinto & Chambel, 2008; Pinto & Picado

2011). Esta escala é constituida por 17 itens com possibilidade de resposta numa escala de
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Likert de 0 (nenhuma vez) a 6 (todos os dias), organizados em trés subescalas: vigor,
dedicacdo e absor¢do. No que diz respeito a consisténcia interna da versdo do UWES
(Quadro 3) os Alfas de Cronbach apresentam valores acima de 0.80 mas inferiores aos da
escala original.

Quadro 3. Valores do a (Alfa) de Cronbach para o UNES

Estudos Vigor Absorc¢éo Dedicacao
Schaufeli & Bakker (2003) 0,93 0,93 0,92
Neste estudo 0,84 0,81 0,88

1.2. Procedimento

De acordo com os objetivos deste estudo, numa primeira fase solicitamos a ANPC-
Autoridade Nacional de Protecéo Civil, através Comando Distrital de Operages de Socorro
(CDOS) do Porto, os dados relativos ao nimero de elementos no activo de todas as
corporagdes de Bombeiros do Distrito do Porto, uma vez que € este organismo a quem cabe
a tutela de tais instituicdes a nivel Distrital, a exce¢cdo dos Bombeiros Sapadores do Porto e
Gaia, ndo contemplados neste estudo pelas caracteristicas particulares que estes corpos de
Bombeiros possuem (os Bombeiros sapadores além de estarem ao servico de uma empresa
com caracteristica publicas uma vez que estao diretamente ligado a autarquia constituindo
um departamento diretamente dependente desta, exercendo horarios semelhantes a média
dos trabalhadores comuns, ou seja, 35 a 40 horas semanais). Por este facto, a escolha
recaiu sobre os bombeiros do Distrito do Porto, sendo eles pertencentes a corpos de
“Bombeiros Voluntarios” integrados em Associagdes Humanitarias.

Em Maio de 2011 recebemos do Centro Distrital de Operacdes de Socorro (CDOS)
do Porto um ficheiro no qual constavam um total de 3501 elementos no ativo, divididos pelos
45 Corpos de Bombeiros (CBs) de todo o Distrito, desde as Zonas do Litoral até as Zonas
mais interiores, como Baido e Santa Marinha do Zézere. Contamos ainda com a
colaboracéo por parte do Comando Distrital, que numa das reunifes Distritais fez o favor de
sensibilizar todos os Comandantes dos Corpos de Bombeiros para a participacdo neste
estudo.

Pela nossa experiéncia enquanto Bombeiro Voluntario, e consequente proximidade
com a amostra, foi solicitado a alguns elementos de um corpo de Bombeiros o
preenchimento do questionario, no sentido de percecionarmos a existéncia de duvidas e
modificagbes a efetuar, constituindo um pré-teste do questionario, pois iriamos recolher
dados junto de operacionais de terreno que nem sempre estdo dispostos a “parar o seu
ritmo” pessoal. Nao tendo sido sugeridas modificagbes, avangamos para a entrega dentro
de envelopes para garantir a confidencialidade, diretamente a um elemento de comando,

como Comandantes, 2°° Comandantes, Adjuntos de Comando e ainda Chefes e Subchefes
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(em determinadas corporacdes 0s questionarios foram entregues a elementos fora deste
grupo hierarquico que colaboraram, ressalvando que os questionarios foram sempre
enderecados ao Comandante para que este posteriormente procedesse a sua distribuicéo),
contendo sempre um documento sucinto e objetivo de explicagdo aquando a aplicacédo dos
questionarios, tentando minimizar a auséncia do investigador ao maximo possivel, tendo
sido fornecidos também os contactos do investigador e indicacdo para 0s usar sempre que
sentissem essa necessidade. Enfatizamos a necessidade de assegurar que o0
preenchimento fosse sempre efetuado de forma confidencial e anénima sendo colocados de
seguida em caixas de acordo com instru¢des de forma a garantir o anonimato.

O preenchimento dos questionarios foi feito de forma voluntaria e apenas os
elementos que queriam colaborar efetuavam o preenchimento, e sempre com a explicacdo
do objetivo do estudo, salvaguardando que a utilizacdo dos resultados e sua utilizacédo
apenas seria para fins cientificos e que em momento algum estariam a ser alvo de qualquer
avaliagao “profissional”.

Iniciamos a distribuicdo a junho de 2011 e a recolha iniciou-se logo a Agosto de
2011, tendo sido definidas datas provaveis aquando a entrega para a devolucdo dos
guestionarios, variando estas em funcdo das caracteristicas de cada Corporacéo, tendo
terminado a recolha com dltima entrega em Maio de 2012, demorando 11 meses desde a
primeira entrega até ao término da recolha. E de salientar que fomos sempre recebidos de
forma positiva, sendo varios os pedidos de devolugdo dos resultados deste estudo.

1.3. Participantes

Perante os resultados obtidos no pré-teste e pelo feedback positivo na resposta,
optamos por considerar o nimero total de efetivos em todas a categorias existentes nos
corpos de Bombeiros Voluntarios do Distrito do Porto num total de 3501, tendo sido
entregues apenas 3215 questionarios até setembro de 2011 pois o numero dado
anteriormente diminuiu em funcdo das entradas de elementos das novas recrutas e das
saidas por idade e desisténcias. Foram devolvidos 1435 preenchidos (ou seja uma taxa de
devolugéo de 44,6%), tendo sido eliminados 159 por erros de preenchimento, o que implicou
utilizarmos apenas 1276 para analise.

Este estudo foi realizado com uma amostra constituida por 1276 Bombeiros
Portugueses de ambos os sexos, provenientes de 45 corporagfes de Bombeiros Voluntarios
do Distrito do Porto e maioritariamente do sexo masculino (Quadro 4), com idades entre os
18 e os 65 anos de idade (M=31,97 e DP=11,07), com uma média de cerca de 10 anos de
tempo de servico (entre 0,1 a 44 anos, M=10,24 e DP=8,77), tendo como tempo médio de
horas semanais em atividade aproximadamente 30 horas (entre 1h e 90h, M=29,20 e
DP=21,11).
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Quadro 4. Distribuicao por Sexo

Sexo Frequéncia Percentagem
Masculino 953 74,7
Feminino 307 24,1

N&o responde 16 1,3

Total 1276 100

No que concerne as habilitacdes

literarias (Quadro 5) existe uma clara

predominancia de sujeitos com o 9.° ano, seguida de sujeitos com o 12.° ano, sendo o valor

percentual de elementos com frequéncia e conclusdo do ensino superior muito similar.

Quadro 5. Distribuicdo por Habilitagbes Literarias

Habilitac6es Literéarias Frequéncia Percentagem
9° ano 601 47,1
12° ano 451 35,3
Frequéncia Universitaria 105 8,2
Licenciatura 102 8,0
N&o responde 17 1,3
Total 1276 100

Relativamente ao estado civil (Quadro 6), constata-se uma predominancia
relativamente aos solteiros, seguido dos elementos casados ou em unido de facto, existindo
uma baixa percentagem de divorciados, separados ou vilvos. Verifica-se ainda que existe
uma maior percentagem de sujeitos sem filhos, representando mais de metade da amostra
(Quadro 7).

Quadro 6. Distribuicdo por Estado Civil

Estado Civil Frequéncia Percentagem
Solteiro 621 48,7
Casado ou Unido de facto 573 44,9
Divorciado, separado ou viGvo 82 6,4
Total 1276 100

Quadro 7. Distribuicdo por existéncia de filhos

Existéncia de Filhos Frequéncia Percentagem
Sim 586 45,9
Nao 659 51,6
N&o responde 31 2,4
Total 1276 100

Quanto ao tipo de situacdo enquanto Bombeiro, os Voluntarios Assalariados
representam menos de 30% da amostra sendo a grande maioria Bombeiros Voluntarios
(Quadro 8), ou seja, para além de bombeiros, exercem uma atividade profissional e o

voluntariado.
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Quadro 8.

Distribuicdo por situacdo enquanto Bombeiro
Situacdo enquanto Bombeiro Frequéncia Percentagem
Voluntario Assalariado 378 29,6
Voluntario 898 70,4
Total 1276 100

Relativamente a categoria/funcdo enquanto Bombeiro (Quadro 9), verifica-se que ha

uma predominéncia de Bombeiros que ndo exercem cargos de chefia face ao reduzido
namero de elementos com tais responsabilidades.

Quadro 9. Distribuicao por funcdo enquanto Bombeiro
Funcdes que desempenha Frequéncia Percentagem
Chefia 134 10,5
Nao Chefia 1142 89,5
Total 1276 100

Observa-se ainda que aproximadamente 80% dos Bombeiros deste estudo

trabalham por turnos/servico de piquete, sendo o valor percentual comparativamente

reduzido de bombeiros que tém um horario fixo (Quadro 10).

Quadro 10. Distribui¢cdo por Horario atual
Tipo de Horario Frequéncia Percentagem
Turnos/servico piquete 1002 78,5
Horario fixo 221 17,3
N&o responde 53 4,2
Total 1276 100

resultados.

Terminada a descricdo da metodologia, passaremos para a presentacdo dos
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2. Apresentacéo dos Resultados

Em seguida iremos apresentar os resultados obtidos, comecando por uma analise
descritiva para depois apresentar a analise comparativa e correlacional necessaria a
verificagdo das hipéteses formuladas.

No que se refere a andlise descritiva (Quadro 11), relativamente as dimensdes do
Sensation Seeking identificamos para a dimensédo BS uma média que pode ser considerada
baixa, assim como em DIS com uma média também baixa dado que o maximo possivel é de
10. J& na TAS a média é elevada, uma vez que se distancia claramente do minimo O,
aproximando-se do méaximo 10. Ainda em relacdo a ES considera-se que a média apresenta
valores moderados uma vez que se situa sensivelmente préximo da metade do maximo
possivel. Desta forma, podemos concluir que a nossa amostra nao tem Sensation Seeking
pois o total do SS é moderado, possuindo uma elevada tolerancia ao aborrecimento assim
como desejo na procura de emocgéao e aventura (TAS). Sobre as dimensfes do Engagement,
identificamos uma média elevada nas 3 dimensdes, sendo muito elevada na Dedicacao
numa vez que o maximo é de 6, sendo e ligeiramente mais reduzido apesar de se manter
numa média alta no Vigor e na Absorcdo. Apesar das tarefas exigentes diarias, a nossa
amostra possui elevados niveis de Engagement na sua atividade como Bombeiro,
salientando-se de facto uma dedicagcdo extrema. Relativamente as dimensfes do Coping
identificamos uma média alta para o Coping activo, Planear e Aceitacdo, com médias acima
de 2 num méaximo de 3, e ainda na Reinterpretacdo. No que diz respeito as subescalas
Suporte Instrumental, Suporte Emocional, Auto Culpabilizacdo, Expressdo de Sentimentos,
Religido, Negacao, Auto Distragdo e Humor, encontramos uma média moderada. Sobre as
dimensbes Desinvestimento identificamos uma média baixa, e ainda mais baixa para Uso de
Substancias. Podemos concluir que a nossa amostra ndo considera que o Desinvestimento
e 0 Consumo de substancias sejam solucdo ou ajuda, demonstrando antes uma aceitacédo
elevada face as exigéncias no cumprimento das atividades diarias, dando uma

Reinterpretacdo as situa¢cdes mais rigorosas.
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Quadro 11. Médias por dimensdes das trés escalas

Questionario Subescala Minimo Maximo Média Desvio Padrédo
TAS 0 10 6,16 2,59
ES 0 10 4,83 1,85
Sensation Seeking SSS-V DIS 0 10 3.83 183
(0-10)
BS 0 9 2,69 1,77
Total SS (0-40) 0 35 17,52 5,22
Vigor ,00 6,00 4,98 1,03
Engage(”(fg)t'UWES Absorc&o 00 6,00 4,66 1,17
Dedicacéo ,00 6,00 5,18 1,10
Coping Ativo ,00 3,00 2,21 ,80
Planear ,00 3,00 2,12 82
Suporte Instrumental ,00 3,00 1,59 1,01
Suporte Emocional ,00 3,00 1,59 1,02
Religido ,00 3,00 1,10 1,01
Reinterpretagao ,00 3,00 1,99 ,85
BriefCope Auto Culpabilizagéo ,00 3,00 1,33 ,96
(0-3) Aceitagdo ,00 3,00 2,01 ,86
Expresséo de Sentimentos ,00 3,00 1,65 ,99
Negacéo ,00 3,00 1,39 1,00
Auto Distragcéo ,00 3,00 1,36 .97
Desinvestimento ,00 3,00 ,81 ,90
Uso de Substancias ,00 3,00 ,40 79
Humor ,00 3,00 1,41 1,04

A andlise comparativa em funcdo do sexo (Quadro 12) revela relativamente ao

Sensation Seeking diferengas significativas na procura de experiéncias (ES), em que 0 sexo

feminino apresenta valores mais elevados nesta dimenséao, e o sexo masculino na dimensao

desinibicdo (DIS). Relativamente ao Engagement encontramos diferengas significativas no

vigor,

apresentando o0 sexo masculino valores mais elevados nesta dimenséo.

Analogamente ao Coping foram encontradas diferengas significativas em quatro dimensoes,

sendo elas Suporte Instrumental, Suporte Emocional, Expressdo de Sentimentos e Auto

Distracdo, apresentado o sexo feminino valores mais elevados nestas dimensdes.
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Quadro 12. Comparacédo das médias em funcdo do Sexo

Escalas Masculino Feminino Sig
(N=953) (N=307) (Mann-Whetney U Test)

TAS 6,12 6,28 ,304
ES 4,70 5,26 ,000**
DIS 3,95 3,43 ,000**
BS 2,69 2,70 ,906
Total SS 17,45 17,67 ,693
\Vigor 5,01 4,87 ,013*
Absorcéo 4.66 4,62 ,623
Dedicacéo 5,19 5,13 ,258
Coping Ativo 2,21 2,24 ,458
Planear 2,10 2,20 ,232
Suporte Instrumental 1,55 1,74 ,004**
Suporte Emocional 1,53 1,78 ,000**
Religido 1,10 1,06 467
Reinterpretagao 2,02 1,94 ,113
Auto Culpabilizacéo 1,31 1,36 ,409
Aceitacao 1,99 2,09 ,077
Expressdo Sentimentos 1,62 1,75 ,033*
Negacao 1,36 1,46 ,101
Auto Distragdo 1,29 1,58 ,000**
Desinvestimento 0,79 0,83 , 748
Uso Substancias 0,39 0,41 , 754
Humor 1,44 1,32 ,070

*p<0.050**p=<0.010

Relativamente a andlise comparativa em fungédo das habilitacdes literarias (Quadro
13) salienta-se os resultados de Sensation Seeking na dimensdo procura de emocédo e
aventura com valores elevados nomeadamente nos sujeitos com frequéncia universitaria e
ainda mais elevados nos sujeitos com licenciatura com valores médios préximo do maximo
possivel de 10. Salienta-se ainda os valores de BS (intolerancia ao aborrecimento) muito
baixos nos sujeitos com habilitacbes até ao 12.° ano demonstrando que sédo bastante
tolerantes a situagdes rotineiras e monotonas, mas aumentando os valores nos sujeitos com
frequéncia universitaria e licenciados, demonstrando que o nivel académico diminui a
capacidade de tolerancia a estas tarefas monétonas, sendo o Total de SS também mais
elevado nestes sujeitos. JA no que diz respeito ao Engagement destacam-se os valores de
Dedicacdo mais elevados em todos os sujeitos em todas as categorias independentemente
da sua habilitacdo académica, e os valores mais baixos aparecem na Absorcdo. No que se
refere ao Coping encontramos diferengas significativas na dimensao Religido, mais elevada
nos sujeitos com menos habilitacdes literarias e menos elevada nos sujeitos com

habilitacbes de grau académico superior. Encontramos valores mais elevados nos sujeitos
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com menos habilitacbes académicas superiores ainda nas dimensdes Negacdo e

Desinvestimento.

Quadro 13. Comparacao das médias em funcéo das Habilitagdes Literarias

Escalas Até a0 9.° Ano | Até ao 12.° Ano UFrrli/qefirt];Ir; Licenciatura (Krilsgkal-
(N=601) (N=451) (N=105) (N=102) | \yallis Test)
TAS 5,74 6,51 6,68 6,72 ,000**
ES 4,42 5,16 5,37 5,52 ,000*
DIS 3,73 3,93 4,17 3,76 ,151
BS 2,62 2,61 3,24 3,02 ,009**
Total SS 16,51 18,21 19,46 19,02 ,000*
Vigor 5,06 4,91 4,77 4,98 ,000**
Absorcdo 4,74 4,60 4,42 4,75 ,001**
Dedicacéo 5,22 5,14 5,12 5,16 ,011*
Coping Ativo 2,21 2,22 2,10 2,26 ,489
Planear 2,08 2,19 1,97 2,21 ,040*
Suporte Instrumental 1,64 1,57 1,50 1,51 471
Suporte Emocional 1,60 1,60 1,47 1,55 ,538
Religido 1,22 1,01 0,92 0,97 ,001**
Reinterpretagdo 2,00 2,01 1,79 2,04 ,019*
Auto Culpabilizacéo 1,35 1,31 1,33 1,33 ,955
Aceitacéo 2,00 2,06 1,93 1,98 ,633
Expressédo Sentimentos 1,64 1,69 1,56 1,59 ,570
Negacéo 1,50 1,38 1,05 1,04 ,000**
Auto Distracédo 1,34 1,38 1,46 1,32 ,596
Desinvestimento 0,91 0,74 0,72 0,60 ,000**
Uso de Substancias 0,43 0,36 0,48 0,39 ,326
Humor 1,52 1,33 1,28 1,25 ,023*
*p<0.050**p=<0.010

No que se refere a analise comparativa em fung¢éo do estado civil (Quadro 14), no

que diz respeito ao Sensation Seeking os resultados revelaram os sujeitos solteiros como os

que demonstram valores mais elevados em todas as dimensfes. Os sujeitos que

apresentaram valores mais elevados em todas as dimensGes do Engagement foram os

casados ou a viver em unido de facto. No que diz respeito ao Coping a analise revela

diferencas significativas no Suporte instrumental e no Suporte Emocional, mais elevada nos

sujeitos solteiros comparativamente aos casados ou a viver em unido de facto, que possuem

valores mais elevados na dimensao Religido, comparativamente aos restantes.
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Quadro 14. Comparacdo das médias em funcdo do Estado Civil

. Casado ou a viver em Divorciado, Sig
Escalas (i(iltglzri) unido de facto separado ou vilvo (Kruskal-Wallis
(N=573) (N=82) Test)
TAS 6,75 5,59 571 ,000**
ES 5,19 4,48 4,56 ,000**
DIS 4,08 3,56 3,82 ,000**
BS 2,84 2,53 2,71 .018*
Total SS 18,86 16,16 16,79 ,000**
Vigor 4,87 5,09 4,98 ,000**
Absor¢éo 4,59 4,74 4,64 ,003**
Dedicacéo 5,11 5,25 5,17 ,002**
Coping Ativo 2,21 2,24 2,05 ,107
Planear 2,14 2,10 2,05 ,870
Suporte Instrumental 1,68 1,50 1,54 ,009**
Suporte Emocional 1,67 1,50 1,61 ,015*
Religido 1,00 1,20 1,14 ,004**
Reinterpretagéo 1,95 2,05 1,94 ,048*
Auto Culpabilizacédo 1,41 1,25 1,31 ,010%*
Aceitagdo 2,06 1,98 1,81 ,091
Expressédo Sentimentos 1,66 1,63 1,68 ,926
Negacao 1,36 1,43 1,25 ,232
Auto Distracéo 1,54 1,18 1,29 ,000**
Desinvestimento 0,85 0,77 0,73 ,228
Uso Substancias 0,45 0,36 0,35 ,218
Humor 1,41 1,41 1,48 ,825

*p<0.050"p<0.010

Na comparagdo das médias por existéncia de filhos (Quadro 15), os resultados
demonstram que no Sensation Seeking os sujeitos sem filhos apresentam valores mais
elevados em todas as dimensdes. Relativamente ao Engagement os resultados séo
inversos, pelo que os sujeitos com filhos possuem também em todas as dimensfes valores
mais elevados comparativamente aos que nao tém filhos, sendo mais significativo na
Dedicacdo. No que se refere ao Coping, verificamos valores significativos na Religido com
valores mais elevados nos sujeitos com filhos, na Auto Culpabilizagdo, Auto Culpabilizagéo

e Auto Distragdo com valores mais elevados desta vez nos sujeitos sem filhos.
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Quadro 15. Comparacao das médias em funcéo da Existéncia de Filhos

Escalas CEKIT ggh‘;s S(eNrr; gflsr;(;s Sig (Mann-Whetney U Test)
TAS 5,48 6,77 ,000%*
ES 4,44 5,21 ,000**
DIS 3,64 4,01 ,003**
BS 2,53 2,81 ,006**
Total SS 16,09 18,80 ,000*
Vigor 5,09 4,88 ,000*
Absorcéo 4,75 4,58 ,000*
Dedicac&o 5,25 5,11 ,001%*
Coping Ativo 2,20 2,23 832
Planear 2,09 2,15 433
Suporte Instrumental 1,52 1,65 ,019*
Suporte Emocional 1,52 1,65 ,031*
Religido 1,21 1,00 ,000**
Reinterpretagdo 2,04 1,97 ,045*
Auto Culpabilizacéo 1,25 1,40 ,007**
Aceitacéo 1,96 2,06 203
Expressédo Sentimentos 1,63 1,66 ,583
Negacéo 1,42 1,36 ,336
Auto Distragédo 1,20 1,50 ,000**
Desinvestimento 0,80 0,80 ,816
Uso Substancias 0,37 0,41 ,551
Humor 1,42 1,40 , 743

*p<0.050**p=<0.010

Relativamente a andlise comparativa em funcdo do Tipo de Bombeiro (Quadro 16),

verificamos que ha diferencas no Sensation Seeking apenas na BS (intoleréncia ao

aborrecimento) e no Total SS, apresentando os bombeiros voluntarios uma média superior

aos bombeiros voluntarios assalariado. No Engagement verificamos que o tipo de bombeiro

voluntério assalariado apresenta valores mais elevados nas dimensfes Vigor e Dedicagao.

No que diz respeito ao Coping as diferengas significativas encontram-se na Auto

Culpabilizagdo, no uso de Substancias e no Humor sendo os valores mais elevados nos

bombeiros voluntarios.
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Quadro 16. Comparacao das médias em funcéo do Tipo de Bombeiro

Escalas Bombeiro voluntario assalariado Bombeiro voluntario Sig (Mann-Whetney
(N=378) (N=892) U Test)
TAS 5,93 6,26 ,065
ES 4,80 4,85 ,652
DIS 3,72 3,88 ,170
BS 2,41 2,81 ,001**
Total SS 16,85 17,80 ,007**
Vigor 511 4,92 ,001**
Absorgao 4,73 4,63 ,096
Dedicacéo 5,35 5,10 ,000**
Coping Ativo 2,21 2,21 ,805
Planear 2,12 2,12 ,866
Suporte Instrumental 1,49 1,64 ,011*
Suporte Emocional 1,56 1,60 ,516
Religido 1,06 1,11 464
Reinterpretacdo 1,98 2,00 972
Auto Culpabilizacéo 1,22 1,38 ,008**
Aceitagdo 2,02 2,00 , 796
Expressédo Sentimentos 1,65 1,65 ,894
Negacédo 1,36 1,40 ,501
Auto Distracéo 1,34 1,37 ,502
Desinvestimento 0,78 0,82 776
Uso Substancias 0,27 0,46 ,001**
Humor 1,29 1,47 ,006**

*p<0.050**p<0.010

Na andlise comparativa das médias em fungcdo do cargo de Chefia, foram
encontradas no Sensation Seeking diferencas significativas na procura de emocdo e
aventura (TAS), apresentando os sujeitos que ndo exercem func¢des de chefia valores mais
elevados, assim como no Total SS. No Engagement penas se encontraram diferencas
significativas na Absorcdo, em que 0s sujeitos que exercem funcdes de chefia apresentem
valores mais elevados. Relativamente ao Coping foram encontradas diferencas significativas
nas dimensbes Suporte Instrumental, Auto Culpabilizacdo e Auto Distracdo, em que 0s

sujeitos que ndo exercem fungdes de chefia apresentam valores mais elevados (Quadro 17).
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Quadro 17. Comparacao das médias em funcéo dado cargo de Chefia

Escalas Chefia N&o chefia Sig (Mann-Whitney U
(N=134) (N=1142) Test)
TAS 5,54 6,23 ,003**
ES 4,46 4,88 ,013*
DIS 3,61 3,85 ,216
BS 2,75 2,68 ,695
Total SS 16,37 17,65 ,003**
Vigor 5,05 4,97 ,387
Absorcdo 4,81 4,64 ,037*
Dedicacao 5,26 5,17 224
Coping Ativo 2,23 2,21 ,336
Planear 2,10 2,12 677
Suporte Instrumental 1,37 1,62 ,008**
Suporte Emocional 1,39 1,61 ,023*
Religido 0,98 1,11 ,123
Reinterpretacdo 2,05 1,99 ,213
Auto Culpabilizacéo 1,09 1,36 ,001**
Aceitacao 1,83 2,03 111
Expressédo Sentimentos 1,67 1,65 ,693
Negacao 1,22 1,41 ,038*
Auto Distragéo 1,01 1,40 ,000**
Desinvestimento 0,73 0,81 ,307
Uso Substancias 0,31 0,41 ,206
Humor 1,20 1,44 ,012*

*p<0.050**p=<0.010

No que se refere a analise comparativa em funcdo do tipo de horario (Quadro 18),

verificamos que relativamente ao Sensation Seeking foram encontradas diferengas

significativas nas dimensdes procura de emocao e aventura e procura de experiéncias (TAS

e ES), assim como no Total SS, sendo os valores sempre mais elevados nos sujeitos que

trabalham por turnos/servico de piquetes. Relativamente ao Engagement foram encontradas

diferencas significativas em todas as dimensdes, sendo 0s sujeitos que tém horério fixo que

apresentam valores mais elevados. No Coping apenas foram encontradas diferencas

significativas na Aceitacdo, sendo os valores mais elevados apresentados pelos sujeitos que

trabalham por turnos.
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Quadro 18. Comparacao das médias em funcéo do Tipo de Horario

cala Trabalhodp;orr)i;uljgto;s/serwgo Hor4rio Fixo sig
(N= 1002) (N=221) (Mann-Whitney U Test)

TAS 6,31 5,57 ,000**
ES 4,92 4,51 ,004**
DIS 3,83 3,83 ,937
BS 2,75 2,49 ,078
Total SS 17,80 16,40 ,001**
Vigor 4,95 5,14 ,006**
Absorgao 4,63 4,82 ,007*
Dedicacéo 5,16 5,30 ,025*
Coping Ativo 2,22 2,20 , 728
Planear 2,14 2,08 ,390
Suporte Instrumental 1,61 1,53 ,219
Suporte Emocional 1,60 1,58 , 703
Religido 1,11 1,06 ,581
Reinterpretacéo 2,00 1,99 ,991
Auto Culpabilizacédo 1,35 1,24 121
Aceitagdo 2,04 1,90 ,034*
Expressédo Sentimentos 1,66 1,62 ,581
Negacédo 1,40 1,38 ,842
Auto Distracdo 1,38 1,33 436
Desinvestimento 0,83 0,75 ,280
Uso Substancias 0,42 0,33 ,493
Humor 1,43 1,41 ,831

*p<0.050**p=<0.010

A analise correlacional entre as dimens@es do Engagement, Coping e Sensation
seeking e a Idade, Tempo de Servico e Média de Horas por Semana (Quadro 19), revelou
correlagBes negativas de todas as dimensdes do Sensation Seeking com a Idade e Tempo
de Servico, com excecdo da intolerancia ao aborrecimento (BS), sendo que esta dimenséo
correlaciona-se negativamente com a Média de Horas trabalhadas por Semana. Entre o
Engagement e as variaveis independentes foram encontradas correlagbes positivas
opostamente a variavel anterior, e que apenas ndo foi encontrada correlagdo entre a
Absorcgdo e o Tempo de Servigo. J& no que diz respeito ao Coping encontramos correlacdes
positivas e negativas, mas a Média de Horas por Semana ndo revelou correlacdes
significativas. A ldade correlacionou-se negativamente com Suporte Instrumental, Suporte
Emocional, Auto Culpabilizacdo, Aceitacdo e Auto Distracdo, e apenas revelou correlacédo
positiva significativa com a Religido. Ainda no Coping encontramos uma correlagéo positiva
significativa entre o Tempo de Servico e a Religido e Negacdo, enquanto o Tempo de
Servico de correlacionou negativamente com a Auto Culpabilizacdo, Aceitacdo e auto

Distracao.
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Quadro 19. Correlacfes do Sensation Seeking, Engagement e Coping com a Idade, Tempo de
Servico e Média de Horas de trabalho por semana.

Idade Tempo de servico Media Horas por Semana
TAS -,308** -,253** -,003
ES -, 241 -,233* -,031
DIS -, 172%* -,136** -,016
BS -,053 -,046 -, 077
Total SS -,316** -,272% -,044
Vigor ,110** ,088** ,069*
Absorcdo ,065* ,049 ,081**
Dedicacao ,079** ,058* ,099**
Coping Ativo -,015 -,003 ,011
Planear -,051 -,023 ,002
Suporte Instrumental -,076** -,051 -,020
Suporte Emocional -,060* -,035 ,015
Religido ,124** ,122%* ,015
Reinterpretagdo ,018 ,034 -,034
Auto Culpabilizacéo -,111%* -,085** -,039
Aceitacéo -,089** -,065* ,016
Expressédo Sentimentos -,035 ,018 -,005
Negacéo ,037 ,069* ,000
Auto Distracéo -,186** -,131** ,018
Desinvestimento -,020 -,006 -,010
Uso Substancias -,050 -,022 -,033
Humor -,009 ,023 -,019

*p<0.050**p=<0.010

No que se refere a correlagdo do Sensation Seeking com Engagement e Coping
(Quadro 20), entre o Sensation Seeking e Engagement encontraram-se correlagbes
significativas positivas entre as dimensées do Engagement e a procura de emocdo e
aventura (TAS) e correlagbes negativas com a intolerancia ao aborrecimento (DS). Foram
ainda encontradas correlacdes negativas da desinibicdo (DIS) com o Vigor e Dedicagcdo. Na
correlacdo entre o Sensation Seeking e o Coping encontramos correlagdes positivas da
procura de emocdo e aventura (TAS) com o Coping Ativo e a Aceitacdo, e correlacéo
negativa com o Desinvestimento e o Uso de Substancias. A procura de experiencias (ES)
correlacionou-se negativamente com a Religido e o Desinvestimento. Na relacdo da
desinibicdo (DIS) com o Coping, esta correlaciona-se positivamente com a Religido, Auto
Culpabilizacdo, Expressdo de Sentimentos, Negacg&o, Auto Distraccdo, Desinvestimento,
Uso de Substancias e com Humor. Na dimensao de intoleréncia ao aborrecimento (DS) esta
correlaciona-se positivamente com Auto Culpabilizacdo, Negacéo, Desinvestimento, Uso de

Substancias e Humor, correlacionando-se negativamente com o Coping Activo, Planear,
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Reinterpretacédo e Aceitacdo. No Total SS ndo foram encontradas correlacdes significativas
negativas, existindo correlacdes positivas com a Auto Culpabilizacdo, a Auto Distracdo, o

Uso de Substancias e com Humor.

Quadro 20. Correlag8es do Sensation Seeking com Engagement e Coping

TAS ES DIS BS Total SS
Vigor ,102** -,015 -,085** -,196** -,051
Absorgéo ,097%* ,008 -,031 -,084** ,012
Dedicacéo ,124%* -,008 -,068* -,182** -,027
Coping Ativo ,069* -,023 -,048 -,179%* -,052
Planear ,052 ,013 -,044 -,126%* -,028
Suporte Instrumental ,015 -,006 ,032 -,016 ,012
Suporte Emocional -,005 -,025 ,023 -,042 -,017
Religido -,048 -,106%* ,0927%* ,052 -,012
Reinterpretagdo ,038 -,043 -,018 -,092** -,034
Auto Culpabilizacéo ,051 ,028 ,138** ,109** ,120**
Aceitagdo ,096** ,036 -,014 -,105** ,020
Expressédo Sentimentos ,014 ,033 ,066* ,000 ,042
Negacéo -,045 -,042 ,076** ,079** ,016
Auto Distragao ,010 ,014 ,101** ,067* ,068*
Desinvestimento -,114%** -,058** ,139%* ,218** ,045
Uso Substancias -,083** ,022 272%* ,298** ,163**
Humor ,012 -,037 ,172%% ,116%* ,0927%*

*p<0.050**p=<0.010

Relativamente as correlacbes entre o Engagement e o Coping (Quadro 21),
encontramos correlacdes positivas de todas as dimensfes do Engagement, com o Coping
Ativo, e negativas com a Auto Culpabilizacdo. O Vigor correlacionou-se ainda positivamente
com o Planear, com a Reinterpretacdo e Aceitacdo, mas ja a Absorcao correlacionou-se
positivamente com o Coping Ativo e negativamente com a Auto Culpabilizagdo. Por fim, a
Dedicacdo correlacionou-se ainda negativamente com a Religido, Negacéo,
Desinvestimento e Uso de Substancias e positivamente com o Planear, Reinterpretacdo e
Aceitacao.
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Quadro 21. Correlacfes entre o Engagement e o Coping

Vigor Absorc¢éo Dedicacéo

Coping Ativo ,127** ,070* ,131**
Planear ,096** ,039 ,107**
Suporte Instrumental ,001 ,004 ,000

Suporte Emocional -,025 ,015 -,010

Religiao -,014 ,000 -,055*
Reinterpretacéo ,091** ,030 ,101**
Auto Culpabilizagéo -,136** -,064* -,146**
Aceitacao ,102** ,045 ,117%*
Expressédo Sentimentos -,026 ,013 -,036

Negacédo -,054 ,008 -,070*
Auto Distracao -,078* ,008 -,063*
Desinvestimento -, 179** -,083** -,214%*
Uso Substancias -,213** -,093* -,248**
Humor -,013 -,011 -,043

*p<0.050**p<0.010

3. Discusséo dos Resultados

Nesta fase chegamos a uma etapa fundamental do nosso trabalho de investigagéo,
pelo que comegaremos pelos resultados encontrados na analise descritiva. Assim verificou-
se gue 0s Bombeiros tém Sensation Seeking moderado (médias moderadas na ES e DIS, e
baixa no BS), sendo o Total SS moderado, pelo que apenas na procura de emocao e
aventura — TAS apresentam uma média elevada, salientando-se o facto de possuirem uma
elevada tolerancia ao aborrecimento. Apresentam elevados niveis de comprometimento pois
apresentam elevados niveis de Engagement com médias altas em todas as dimensdes,
sendo particularmente elevada na Dedicagdo, com um valor médio (M=5,18) préximo do
maximo possivel (6) apesar das tarefas exigentes diarias. Relativamente ao Coping
identificamos médias altas para as dimensdes Coping Ativo, Planear e Aceitacdo, e médias
baixas para Desinvestimento e Uso de Substancias, pelo que podemos concluir que os
Bombeiros ndo apresentam Coping negativo.

Desta forma, a Hipdtese 1 foi apenas parcialmente verificada uma vez que os
Bombeiros apresentam pouco coping negativo, elevado engagement, mas moderado
sensation seeking. Este resultado pode dever-se ao facto de que sao profissionais que lidam
diariamente com niveis de adrenalina constantes e elevados, pelo que a procura de
emocdes ndo apresenta valores significativamente elevados, pois tal facto pode criar uma
habituacdo a niveis de excitacdo superiores, e ainda pela variedade de tarefas
desempenhadas, quer no combate a incéndios, ou na emergéncia pré-hospitalar. O elevado
treino e formacgdo que é ministrada, produzem um efeito positivo permitindo desenvolver o

espirito de camaradagem e espirito de sacrificio, assim como o desenvolvimento do espirito
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da familia de ser bombeiro, fornecendo suporte social, evidenciando um maior coping
positivo em detrimento do negativo, permitindo que o comprometimento seja muito elevado,
superando as dificuldades com éxito e melhorando a faculdade de enfrentar a “dureza”
diaria.

Da analise correlacional os resultados demonstram que e tal como em outros
estudos como o de (Zuckerman, 1994), a idade correlaciona-se negativamente com a
procura de emocdo e Aventura, Procura de Experiéncias e Desinibicdo, com excecdo da
intolerdncia ao aborrecimento (BS). Entre as variaveis independentes idade, tempo de
servico e média de horas por semana o Engagement correlaciona-se positivamente,
ressalvando-se o facto de que nao foi encontrada correlacdo ente Absorcédo e o Tempo de
Servico, pelo que o Engagement € multidimensional e preenchedor, sendo reconfortante
transversalmente as variaveis independentes Gonzalez-Roma, Schaufeli, Bakker, e Lloret
(2006). No que concerne ao Coping apenas ndo foram encontradas correlagbes com a
Média de Horas por Semana, contudo a idade correlacionou-se negativamente com o
Suporte Instrumental, Suporte Emocional, Auto Culpabilizagéo, Aceitacdo e Auto Distragéo e
apenas revelou correlagdo positiva com a religido, pelo que quanto maior a idade maior é a
importancia da Religido para esses elementos.

Relativamente a correlagdo do Sensation Seekin com o Engagement e o Coping,
encontramos correlagbes significativas positivas entre a procura de emocdo e aventura
(TAS) e negativa com a intolerancia ao aborrecimento (BS) com o Engagement, pelo que o
comprometimento ndo altera os elevados niveis de tolerancia a situac¢des rotineiras, caindo
parte da nossa Hipoétese 2 pois Sensation Seeking ndo se correlaciona positivamente na sua
totalidade com o Engagement. O Vigor e a Dedicacéo correlacionam-se negativamente com
a desinibicdo (DIS). Encontramos correlagfes positivas entre o Sensation Seekin e o Coping
na procura de emocéo e aventura (TAS) com o Desinvestimento e Uso de Substancias, pelo
que o recurso a substancias fara aumentar a sensacao de novas experiencias na procura de
aventura e emocdo. A intolerancia ao aborrecimento (BS) correlaciona-se negativamente
com o Coping Activo, Planear, Reinterpretacdo e Aceitacdo, pelo que os elementos mais
tolerantes a tarefas repetidas rotineiras ou grandes periodos sem actividade demonstrardo
uma maior capacidade de lidar com, fazendo uma reinterpretagdo, e planeamento das
tarefas aceitando a realidade presente. Encontramos correlagbes positivas de todas as
dimensdes do Engagement com o Coping Activo e negativas com a Auto Culpabilizacao.

Confirmamos entdo parcialmente a Hipdtese 2, uma vez que o Engagement
correlaciona-se negativamente com Coping desadequado, nomeadamente a Auto
Culpabilizacdo, Desinvestimento e Uso de Substancias, com o Vigor a Absorcdo e
Dedicacdo, a Auto Distragdo correlaciona-se com o Vigor e Dedicagdo e a Negagdo

correlaciona-se negativamente com a Dedicagéo.
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Da andlise comparativa, no Sensation Seeking registaram-se diferencas significativas
entre o género, observando-se valores mais elevados na dimensao procura de experiencias
(ES), comparativamente ao género masculino, assim como no Total SS, contrariamente ao
estudo de Zuckerman (1994), mas coincidindo com a maior discrepancia na escala de
Desinibicdo, mais elevado no género masculino. Relativamente ao Engagement ndo se
registaram diferengas significativas, contrariamente ao estudo de Martinez e Soria (2003) no
qual os resultados sugerem que o sexo feminino apresenta maiores niveis em todas as
dimensdes. Neste estudo a excecdo encontra-se no Vigor com valores mais elevados no
género masculino, sendo este necessario no desempenho das tarefas em que algumas
delas € mesmo necessario uma robustez elevada pois trata-se de trabalho em que é
necessario despender de muita energia. No Coping o género feminino apresentou valores
mais elevados em dimensdes como Suporte Instrumental, Suporte Emocional, Expresséo de
Sentimentos e Auto Distragéo, pelo que se pode concluir que utilizam o Coping focado nas
emocoes.

Relativamente ao Engagement, registaram-se diferencas significativas na andlise
comparativa em funcdo das habilitagbes literarias, pelo na dimensdo procura de emocgéo e
aventura (TAS), dimensdo com valores mais altos, estes foram ainda mais elevados nos
sujeitos com habilitagbes académicas superiores, observando-se uma maior procura por
situagdes que fornecam essas emocgoes, e talvez pela experiencia de vida e de cultura os
niveis de emocao estejam mais elevados. Demonstraram ainda valores de BS muito baixos,
0 que demonstra que sdo elementos muito tolerantes ao aborrecimento, a tarefas
monotonas, resultado este provavel das enumeras horas de formacéo e preparagdo, assim
como do espirito de camaradagem que caracteriza os bombeiros. No Engagement nao
foram encontradas diferencas significativas, salientando apenas para os elevados valores de
dedicacdo que demonstram. A Religido é a dimensdo que se destaca no Coping com um
valor mais elevado verifica-se nos sujeitos com habilitacdes até ao 12.° ano, e ainda nas
dimensbes Negacao e Desinvestimento, pelo que os sujeitos com habilitacdes académicas
estardo mais preparados pela experiencia académica para enfrentar situacdes adversas.

De acordo com a literatura consultada, também neste estudo 0s sujeitos solteiros e
sem filhos apresentam Sensation Seeking mais elevado que os de mais inquiridos,
confirmando estudos (Gorgi, Fathi, Hatamy & Khoshkonesh, 2011; Zuckerman, 1994), e
opostamente 0s sujeitos que apresentaram valores mais elevados de Sensation Seeking e
Engagement foram os casados ou a vier em unido de facto, pois consideram o
comprometimento algo importante e entregam-se de uma forma mais intensa, mas arriscam
menos do que os solteiros. Relativamente ao Coping os casados ou a viver em unido de
facto e com filhos apresentam valores mais elevados na Religido.

No que concerne ao tipo de bombeiro ser voluntario assalariado ou voluntario

constatamos que o valor de Sensation Seekin € mais elevado nos voluntarios, e estes
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possuem outras profissées pelo que a procura deste tipo de voluntariado podera ser uma
procura de adrenalina, de emoc¢fes fortes. Os voluntarios assalariados apresentam maior
Engagement uma vez que se trata da profisséo, da forma de sustentar a familia, vendo a
organizacdo bombeiros como uma seguranca no futuro, dedicando-se de uma forma mais
empenhada, visando atingir os objetivos. Os voluntarios apresentam valores mais elevados
nas dimensfes de Coping como Auto Culpabilizagdo Uso de Substancias e no Humor,
levando a querer que este utilizam mais estratégias de Coping de evitamento tal como
podemos encontrar em estudos como os de Prati, Pietantoni e Cicognani (2011), pelo que
ter filhos e mulher (suporte familiar) pode ser um “porto seguro”.

Os sujeitos que exercem funcdes de chefia apresentam resultados de Sensation
Seeking mais reduzidos que os que ndo tém fungdes de chefia, diferencas essas mais
acentuadas na procura de emocdo e aventura (TAS), talvez pelo facto de terem mais
responsabilidades sobre o grupo de trabalho, ou ainda até pela idade, uma vez que as
chefias nos bombeiros sdo na sua maioria elementos mais velhos. No Engagement apenas
se encontraram diferencas significativas na Absor¢do sendo os valores elevados nos dois
grupos, e no Coping 0s sujeitos sem compromisso com o cargo de chefia apresentaram
valores mais elevados na Auto Culpabilizagéo, Auto Distracdo e Suporte Instrumental.

Verificamos ainda que 0s sujeitos que trabalham por turnos apresentam mais
Sensation Seeking e um menor Engagement, mas um valor elevado na dimenséo Aceitagcédo
de Coping, pelo que podemos afirmar que a falta de horarios fixos, a falta da rotina sera
impeditiva de um engagement elevado, aumentando a procura de emocdes fortes, e ao
mesmo tempo ser bombeiro nestas condi¢des implicara uma grande aceitacao.

A Hipotese 3 foi verificada uma vez que em funcdo das variaveis sociodemograficas
encontramos diferencas significativas como é o caso de o Sensation Seekin ser mais
elevado nos elementos mais novos e sem filhos e com maiores habilitagBes literarias, assim
como os valores de Engagement serem mais elevados nos sujeitos com menores
habilitagbes Literarias, assim como um Coping mais adequado nos sujeitos casados ou a

viver em unido de facto beneficiando de um suporte familiar.
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CONCLUSOES

Atualmente ja é possivel encontrar estudos com Bombeiros, embora em numero
reduzido comparativamente a outras atividades. A importancia destes elementos ha
sociedade fez crescer a preocupacdo sobre a salde mental de elementos dos quais
depende por vezes a nossa vida e bens. Sdo elementos sujeitos a cenarios complicados de
gestdo psicologica, colocados a prova diariamente, sendo considerada uma profissédo
stressante (Maia, 2007; Silva 2009), privando-se enumeras vezes do seu bem estar pelo
bem estar dos outros. Numa atividade de grandes exigéncias emocionais o bem estar
psicolégico ndo deverd ser descurado, quer pela vida de cada bombeiro quer pelas vidas
que passam pela mao de elementos tdo importantes socialmente. Ser Bombeiro é uma
atividade exigente apenas atingivel pelo nivel de formacao continua, pelo nivel de disciplina,
pela camaradagem existente, pelo espirito de sacrificio, pela coragem “de entrar num prédio
em chamas sabendo que de l4 podera n&o sair’. Tais exigéncias requerem que cada
bombeiro possua um “bolso grande” de mecanismos de defesa, de adaptagdo, pois
encontra-se constantemente num “limbo” muito fragil.

Os resultados obtidos neste estudo com Bombeiros revelaram que os niveis de
Sensation Seeking sdo moderados, 0 que sugerem que 0s riscos que correm nao sdo em
uso proprio na busca de emogéo e aventura ou de novas experiencias, mas sim porque a
atividade assim o determina. S&o na realidade elementos com um elevado Engagement pois
estdo muito comprometidos com a atividade, demonstrando uma dedicagdo extrema, um
vigor elevado nas atividades desenvolvidas, sentido de grupo e de “familia de bombeiros”. O
suporte social € um “porto de abrigo” pelo que as estratégias de Coping utilizadas embora
pontualmente desadequadas, vado permitindo a estes elementos continuarem no
desempenho de fungdes.

Pensamos que este estudo contribui para a compreenséo de que niveis de Sensation
Seeking podem colocar em risco o desempenho das funcfes de Bombeiros, que é um grupo
anico com niveis de Engagement elevados, e que nem sempre conseguem fazer face
através dos seus mecanismos de Coping a situacdes adversas psicologicas.

Como limitagcdes ndo poderiamos deixar de apontar o tempo para tratamento de um
estudo com uma amostra de sujeitos como esta, apenas possivel pela centralizacdo num
anico Distrito. Uma outra limitacdo € ainda o facto de que os dados foram recolhidos num
Unico momento, ndo permitindo estabelecer relac6es de casualidade, acrescido pela actual
crise socioecondmica que podera ter influéncia nos resultados, pois as Corporacdes de
Bombeiros sofrem serias dificuldades econdmicas. Uma outra limitacdo que podera ser
apontada € os instrumentos utilizados, podendo sendo considerados algo extensos para

uma populacdo muito ativa e em constante rotatividade de servicos de emergéncia. Nao
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obstante as limitacbes deste estudo, os alfas de Cronbach estdo dentro dos valores dos
estudos originais e consideramos ter atingido os objectivos propostos.

No futuro seria interessante relacionar estes resultados com a satisfacdo que o0s
Bombeiros tém no desempenho da sua atividade, assim como estender a outros distritos
aumentando a amostra com outras realidades diferentes.

Procuramos, assim, com este trabalho contribuir para um melhor entendimento dos
Bombeiros, nomeadamente do Distrito do Porto, pelas Corporagdes que representam e pelo

trabalho que desenvolvem. Pensamos ter conseguido...
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[PORTO

FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DO PORTO

ANEXO:
QUESTIONARIO

Este questionario® é realizado no ambito de Mestrado em Temas de Psicologia, ramo de
Psicologia de Catastrofe e Trauma, a decorrer na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacao da Universidade do Porto.

Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins académicos e cientificos (tese de
Mestrado), sendo realcado que as respostas dos inquiridos representam apenas a sua opinido
individual, e ndo da instituicdo a que pertencem.

O questionario é anonimo, ndo devendo por isso colocar a sua identificagdo em nenhuma das
folhas nem assinar o questionario.

N&o existem respostas certas ou erradas. Por isso lhe solicitamos que responda de forma
espontanea e sincera a todas as questdes. Na maioria das questfes tera apenas de assinalar com
uma cruz a sua opcao de resposta. Pedimos a especial atencdo para o preenchimento frente e
verso da folha.

Obrigado pela sua colaboracéo.

1. Idade:
2. Sexo: |:| Masculino |:| Feminino

3. HabilitagOes literarias:

Até a0 9.° Ano

Até ao 12.° Ano
Frequéncia Universitaria
Licenciatura

Formagao Pds-Graduada

4. Estado Civil:

Solteiro

Casado ou a viver em unido de facto
Divorciado, separado ou vilvo

5. Tem filhos? [jsm1 [:]N%

5.1 Se tem filhos, em que grupo etério se situam:
Menos de 1 ano

Entre 1 e 10 anos

Entre 11 e 18 anos

Mais de 18 anos

% Versao para investigacao elaborada por Ivo Moreira & Cristina Queirdés — F.P.C.E.U.P. (2011).
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6. Instituicdo ou corporacéo a que pertence:

7. Localidade/ zona do pais onde trabalha enquanto bombeiro:

8. Situacéo profissional enquanto bombeiro:

Bombeiro sapador
Bombeiro municipal

Bombeiro voluntéario

9. Categoria profissional enquanto bombeiro:

Quadro de comando
Comandante
2°Comandante
Adjunto de comando

|:| Oficial de bombeiro

10. Horério atual:

Horéario fixo

11. Nimero médio de horas semanais de trabalho enquanto bombeiro:

12. H& quanto tempo trabalha enquanto bombeiro?

Trabalho por turnos/servigos de piquete

Bombeiro voluntéario (assalariado de uma Associacdo Humanitaria)

Quadro activo

Chefe

Sub-chefe

Bombeiro de 12 classe
Bombeiro de 22 classe
Bombeiro de 3? classe

anos

e

meses
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Grupo '

Cada uma das questdes apresentadas contém duas opc¢des de resposta: A e B. Indique qual das
opc¢oes descreve melhor os seus gostos ou 0 modo como se sente, assinalando com uma cruz a sua
resposta na letra A ou na letra B.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

w|>

w|>

w|>

w|>

w|>

oy}

w|>

w|>

w|>

>

oy}

w|>

w|>

w|>

w|>

w|>

Gosto de festas desinibidas e loucas.
Prefiro festas sossegadas e onde se pode ter uma boa conversa.

Ha alguns filmes que gosto de ver mais do que uma vez.
Né&o tenho paciéncia para ver um filme que ja tenha visto antes.

Penso com frequéncia que gostaria de ser um alpinista.
N&o consigo compreender as pessoas que arriscam as suas vidas a escalar montanhas.

N&o gosto de nenhum cheiro corporal.
Gosto de alguns cheiros do corpo humano.

Aborreco-me de ver sempre as mesmas caras.
Gosto da familiaridade confortavel dos amigos de todos os dias.

Gosto de explorar sozinho uma cidade desconhecida ou uma zona de uma cidade, ainda que me possa
perder.
Prefiro a ajuda de um guia quando estou num local que ndo conhego bem.

N&o gosto das pessoas que fazem ou dizem coisas sé para chocar ou incomodar 0s outros.
Quando se consegue prever quase tudo o que alguém fara ou dira, essa pessoa deve ser aborrecida.

Normalmente ndo gosto de um filme em que possa prever o que se ird passar.
N&ao me importo de ver um filme em que possa prever o que vai acontecer.

Ja experimentei drogas ilicitas ou gostaria de o fazer.
Nunca seria capaz de experimentar drogas ilicitas.

Nao gostaria de experimentar qualquer substancia que possa produzir em mim efeitos estranhos ou
perigosos.
Gostaria de experimentar algumas das substancias que produzem alucinacdes.

Uma pessoa sensata evita actividades perigosas.
Por vezes gosto de fazer coisas um pouco arriscadas.

Nao gosto da companhia de pessoas desinibidas e livres quanto ao sexo.
Gosto da companhia de pessoas desinibidas e livres quanto ao sexo.

As substancias estimulantes incomodam-me.
Gosto de ficar “pedrado” de vez em quando, bebendo alcool ou consumindo drogas.

Gosto de experimentar comidas que nunca provei.
Peco pratos com os quais estou familiarizado, de modo a evitar decepcfes ou desilusdes.

Gosto de ver videos caseiros ou slides de viagens.
Ver videos caseiros ou slides de viagens de alguém aborrece-me muito.

Gostaria de praticar esqui aquatico.
N&o gostaria de praticar esqui aquatico.

* Traduzido e adaptado de Zuckerman (1994) por Oliveira (2008).
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17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

w|>

w|>

w|>

w|>

w|>

w|>

w|>

w|>

W (>

w|>

w|>

w|>

w|>

w|>

w|>

w|>

w|>

w|>

w|>

Gostaria de experimentar fazer surf.
Né&o gostaria de experimentar fazer surf.

Gostaria de fazer uma viagem sem planos pré-definidos ou horarios.
Quando viajo gosto de planear os locais e horarios cuidadosamente.

Prefiro ter como amigos pessoas do tipo “terra a terra”
Gostaria de fazer amigos em grupos invulgares como artistas, punks ou hippies.

N&o gostaria de aprender a pilotar um avido.
Gostaria de aprender a pilotar um avido.

Prefiro a superficie da agua as suas profundezas.
Gostaria de fazer mergulho sub-aquético.

Gostaria de conhecer pessoas que sdo homossexuais (homens ou mulheres).
Afasto-me de qualquer pessoa que suspeite ser homossexual.

Gostaria de experimentar saltar de para-quedas.
Nunca gostaria de experimentar saltar de um avido, com ou sem péara-quedas.

Prefiro amigos que sejam excitantemente imprevisiveis.
Prefiro amigos fidveis e previsiveis.

N&o estou interessado em fazer experiéncias so para experimentar.
Gosto de experiéncias e sensa¢des novas e excitantes, mesmo que sejam um pouco assustadoras, pouco
convencionais ou ilegais.

A esséncia de uma obra de arte esta na sua clareza, simetria de formas e harmonia das cores.
Encontro frequentemente a beleza nas cores chocantes e formas irregulares das pinturas modernas.

Gosto de passar algum tempo nas proximidades de minha casa.
Fico irritado se tenho de me limitar a passear nas proximidades de casa.

Gosto de mergulhar da prancha mais alta.
Né&o gosto da sensacgdo de estar na prancha mais alta, nem me aproximo dela.

Gosto de sair com pessoas que sejam fisicamente excitantes.
Gosto de sair com pessoas que partilhem os meus valores.

Beber muito normalmente estraga uma festa porque algumas pessoas tornam-se ruidosas e violentas.
Manter os copos cheios ¢ a razdo do sucesso de uma festa.

O pior defeito social é ser rude.
O pior defeito social é ser aborrecido.

As pessoas deveriam ter alguma experiéncia sexual antes do casamento.
E preferivel um casal comegar a sua experiéncia sexual apos o casamento.

Mesmo que tivesse dinheiro, ndo me preocuparia em me associar a pessoas ricas e famosas do jet-set.
Consigo imaginar-me numa vida de prazer pelo mundo fora com pessoas ricas e famosas do jet-set.

Gosto de pessoas brincalhonas e espirituosas, mesmo que por vezes insultem os outros.
N&o gosto de pessoas que se divertem na expectativa de ferir os sentimentos dos outros.

Existem demasiadas cenas de sexo nos filmes.
Gosto de ver muitas das cenas de sexo nos filmes.
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36. Sinto-me melhor depois de beber uns copos.

Algo esta mal nas pessoas que precisam de alcool para se sentirem bem.

w|>

37. As pessoas deviam vestir-se de acordo com padrdes de bom gosto, estilo e perfeicao.
As pessoas devem vestir-se de acordo com o seu proprio gosto, mesmo que o resultado seja por vezes

estranho.

w >

38. Fazer longas viagens em barcos pequenos é imprudente.

Gostaria de fazer uma longa viagem num barco pequeno desde que ele navegasse bem.

w|>

39. Néo tenho paciéncia para pessoas estupidas ou aborrecidas.

Encontro algo interessante em quase todas as pessoas com guem Converso.

w|>

40. Esquiar numa montanha com um grande declive é uma boa maneira de acabar de muletas.
Gostaria de experimentar a sensacdo de esquiar muito depressa numa montanha com um grande

declive.

W | >

Grupo I

1. Pense numa situacdo da sua vida profissional que tenha ocorrido recentemente e que
tenha sido vivida como muito stressante por si (ex: conflito com alguém no trabalho,
socorrer alguém num acidente, etc.). Descreva resumidamente essa situacao:

2°. Os itens que vai encontrar abaixo exprimem o modo como lida com o stress na sua vida. Ha
muitas maneiras para tentar lidar com situagdes stressantes. Os itens que vai encontrar abaixo
questionam o que fez para lidar especificamente com a situacdo que acabou de descrever.
Obviamente, diferentes pessoas lidam com as coisas de modo diferente, mas estamos interessados
no modo como vocé tentou lidar com esta situacdo. Cada item expressa um modo particular de
lidar com esse acontecimento. N&do responda com base no que lhe pareceu ter sido eficaz ou néo,
mas assinale se adoptou ou ndo a estratégia referida para lidar com a situacao descrita. Tente, em
pensamento, classificar cada item separadamente dos outros e responda como vivenciou a
situagdo com 0 maximo de verdade. Responda a cada item utilizando uma escala que varia desde

o valor zero (ndo fiz isto) até ao valor 3 (fiz isto).

° Adaptado de Brief Cope, de Carver (1997), versdo portuguesa de Pais Ribeiro & Rodrigues (2004).
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Na&o fiz isto

Fiz isto

1.Refugiei-me noutras atividades para me abstrair da situacéo

2.Concentrei 0os meus esforgos para fazer alguma coisa que me permitisse
enfrentar a situacéo

3. Disse para mim proprio(a): “isto ndo é verdade”

4. Refugiei-me no alcool ou noutras drogas (comprimidos, etc.) para me
sentir melhor

o

[E=Y

N

w

5. Procurei apoio emocional de alguém (familia, amigos)

6. Simplesmente desisti de tentar lidar com a situacao

7. Tomei medidas para tentar melhorar a minha situagéo

8. Recusei-me a acreditar que isto estivesse a acontecer comigo

9. Fiquei aborrecido(a) e expressei 0s meus sentimentos

10. Pedi conselhos e ajuda a outras pessoas para enfrentar melhor a situagdo

11. Usei alcool ou outras drogas (comprimidos) para me ajudar a ultrapassar
0s problemas

ol O] O] o] ol ol o

R R R R R R e

N[ N N N N NN

W W W W Wl w w

12. Tentei analisar a situacdo de maneira diferente, de forma a torna-la mais
positiva

o

[ER

N

w

13. Fiz criticas a mim préprio(a)

14. Tentei encontrar uma estratégia que me ajudasse no que tinha que fazer

15. Procurei o conforto e compreensédo de alguém

16. Desisti de me esforcar para lidar com a situagéo

17. Procurei algo positivo em tudo o que estava a acontecer

18. Enfrentei a situagéo levando-a para a brincadeira

19. Fiz outras coisas para pensar menos na situacdo, tal como ir ao cinema,
ver televisdo, ler, sonhar, ou ir as compras

ol O] O] o] ol ol o

N R

N N N N N N DN

Wl W W W Wl wl w

20. Tentei aceitar as coisas tal como estavam a acontecer

21. Senti e expressei 0s meus sentimentos de aborrecimento

22. Tentei encontrar conforto na minha religido ou crenga espiritual

23. Pedi conselhos e ajuda a pessoas que passaram pelo mesmo

24. Tentei aprender a viver com a situagao

25. Pensei muito sobre a melhor forma de lidar com a situagédo

26. Culpei-me pelo que estava a acontecer

27. Rezei ou meditei

28. Enfrentei a situacio com sentido de humor

o O] O] o] ol ol ol ol o

A e I

N[ N N N DN NN NN

W W W W W W W w w
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Os itens que se seguem referem-se a sentimentos, crencas e comportamentos relacionados com a
sua experiéncia profissional. Por favor responda a cada um dos itens de acordo com a escala de
respostas que se segue, cujos valores variam entre O (se nunca teve esse sentimento ou crenca) e
6 (se o tem sempre). Por favor, para responder aos itens PENSE NAS SUAS TAREFAS
PROFISSIONAIS, e avalie com que frequéncia tem cada um dos seguintes sentimentos, crencas

ou comportamentos:

Grupo 1V°

Nenhuma
vez

Algumas
vezes por
ano

Uma vez
ou menos
por més

Algumas
vezes por
més

Uma vez
por
semana

Algumas
vezes por
semana

Todos
os dias

1.No meu trabalho sinto-me cheio de
energia

2. Acho que o meu trabalho tem muito
significado e utilidade

3. O tempo passa a voar quando estou a
trabalhar

4. No meu trabalho sinto-me com forca e
energia

5. Estou entusiasmado com o meu trabalho

6. Quando estou a trabalhar esqueco tudo o
que se passa a minha roda

7. O meu trabalho inspira-me

8. Quando me levanto de manha apetece-me
ir trabalhar

9. Sinto-me feliz quando estou a trabalhar
intensamente

10. Estou orgulhoso do que faco neste
trabalho

11. Estou imerso no meu trabalho

12. Sou capaz de ficar a trabalhar por
periodos de tempo muito longos

13. O meu trabalho é desafiante para mim

14. “Deixo-me ir” quando estou a trabalhar

15. Sou uma pessoa com muita resisténcia
mental no meu trabalho

16. E-me dificil desligar-me do meu
trabalho

17. No meu trabalho sou sempre
perseverante (ndo desisto), mesmo quando
as coisas ndo estdo a correr bem

® UW.E.S. de Schaufeli & Bakker (2003), traducdo cedida em 2009 por Alexandra Marques Pinto

(a.marquespinto@fpce.ul.pt).
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